451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet

az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol

A Kormany az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz0l6 2015. évi CCXXII. torvény 105. § (1) bekezdés a), ¢)-f), h)-n) pontjaban, (2) bekezdés
C) és e) pontjaban, (3) bekezdés a)-g), k), m) és n) pontjaban, (4) bekezdés a) és b)
pontjaban és (5) bekezdés b) pontjaban,

a 157. § tekintetében az egyszerisitett foglalkoztatasrdl szold 2010. évi LXXV. torvény
15. § (1) bekezdés a) és c) pontjaban,

a 158. § (1) bekezdés c) pontja tekintetében a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvéeny 174/A. § (4) bekezdésében,

a 158. § (2) bekezdése tekintetében a jogalkotasrdl sz6lo 2010. évi CXXX. térvény 31. §
(1) bekezdés a) pontjaban

kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkezbket rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A rendelet hatalya

1. § (1)! A rendelet hatalya - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) szerinti elektronikus Ugyintézésre, az annak
soran eljar6 szervezetekre és Uugyfeleikre, a szabalyozott elektronikus ugyintézési
szolgaltatasok és a kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtéira és igénybe
vevlire, valamint az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek és mas szervek kozotti
informatikai egyuttmikddésre terjed ki.

(2) A lll. Fejezet hatalya a papiralapu kozokiratrél, papiralapi maganokiratrol és
papiralapu szamviteli bizonylatrél torténd elektronikus masolat készitésére, az annak soran
eljaré személyekre terjed ki.

(3)2 A 23/A. alcim hatalya az E-Ugyintézési tv. szerinti szabalyozott elektronikus
ugyintézeési szolgaltatasok és a kozponti elektronikus ugyintézeési szolgaltatasok nyujtéira
és azok E-Ugyintézési tv. 42/A. § szerinti igénybevevéire, valamint az Elektronikus
Ugyintézési Felligyeletre terjed ki.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalizalas: olyan eljaras, amely az analég felépitésl informaciét szamitastechnikai
eszkdzOk szamara feldolgozhatd, digitalis informaciéva alakitja at;

2. elektronikus drlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatasra szolgalo
felllet, amelynél a megadando adatok formaja és tartalmi kdre el6re rogzitett, és a kitoltést
kovetben a megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon Iétre;

3. folytonos védelem: az id6ében valtozé korilmények és viszonyok ellenére is

! Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § a).
2 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (1). Hatalyos: 2018. 1. 1-tél.



megszakitas nélkul megvaldsuld védelem;

4. hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrodl e rendelet
szabalyai szerint készult, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara
alkalmas elektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adategyuttes;

5. képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a
papiralapu dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabdl Iényeges - tartalmi és formai
elemeinek megismerhetdségét;

6. kockazattal aranyos védelem: olyan védelem, mely biztositja, hogy egy kelléen nagy
idéintervallumban a védelem koltségei aranyosak legyenek a potencialis karértékkel;

7. masolatkészitd rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver,
valamint ezek egyuttese;

8. nyilvanos kulcsu infrastruktura: kriptografiai kulcsparral muidkodé informatikai
rendszertechnologia, amelynek mikodési elve, hogy ha egy elektronikus adatot, illetve
dokumentumot a megadott kulcspar egyik kulcsanak segitségével atalakitanak, akkor azt
csak az adott kulcspar masik kulcs tagjaval lehet az eredeti allapotaba visszaallitani;

9. rendelkezésre allas: az elektronikus informacios rendszerek az arra jogosult személyek
szamara torténé elérhet6ségének és az abban kezelt adatok felhasznalhatésaganak az
allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagaroél szol6 térvény szerinti
biztositasa;

10. rendelkezésre allas célérteke: a rendelkezésre allasi kovetelményhez rendelt,
szammal és mértékegyseggel meghatarozott, az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
altal vallalt, kotelezéen teljesitendd érték;

11. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a
hozza kapcsolodd metaadatokkal egyuttesen — biztositja a papiralapu dokumentum - a
joghatas kivaltasa szempontjabdl Iényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de
nem biztositja a képi megfelelést;

12. teljes korii védelem: a rendszer valamennyi elemére kiterjed6 védelem;

13. visszavonasi allapotinformacié szolgaltatas: hiteles, visszavonasi allapotinformaciokat
tartalmazo szolgaltatas;

14. zart védelem: az 6sszes szamitasba vehet6 fenyegetést figyelembe vevd védelem;

15. zart rendszer: rendeltetése szerint elktlonult elektronikus informacids rendszer, amely
kizardlagosan a specialis igények kielégitését, az e célra Iétrehozott szervezet és technika
mikodését szolgalja, mikodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevék kozotti
megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint;

16. 3 adat- és iratmegnevezések jegyzékének szerkesztGbizottsaga: az adat- és
iratmegnevezések jegyzékének osszeadllitasat és folyamatos aktualizalasat végzd, az
Elektronikus Ugyintézési Felligyeleten belll miikodé testilet;

17.4 Egységes Digitalis Kapu: az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyuijtd
és problémamegoldd szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis kapu
létrehozasardl, tovabba az 1024/2012/EU rendelet médositasardl szolo, 2018. oktdber 2-i
2018/1724 eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) rendelet (a tovabbiakban: SDG Rendelet) 2.
cikk (1) bekezdése szerinti egységes digitalis kapu;

18.° illetékes hatésag: az SDG Rendelet 3. cikk 4. pontja szerinti, az SDG Rendelet I., II.
és lll. mellékletében meghatarozottak tekintetében feladat- és hataskorrel rendelkezd szerv;

19.5 nemzeti koordinator: az SDG Rendelet 28. cikkében meghatarozott feladatokat hazai
szinten ellatd, az e-kdzigazgatasért felelés miniszter altal kijeldlt szervezet.

II. FEJEZET

8 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (1). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
4 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (1). Hatalyos: 2020. Il. 1-t6l.
5 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (1). Hatalyos: 2020. Il. 1-t6l.
6 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 15. § (1). Hatalyos: 2020. Il. 1-t&l.



AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

3. Az elektronikus Ugyintézés biztositasanak feltételei

3. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus ugyintézés és az
elektronikus kapcsolattartas lehetéségét az E-Ugyintézési tv. 25. §-aban foglaltaknak
megfeleléen, az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet (a tovabbiakban: felligyelet) altal
kiadott mUszaki iranyelvekre is figyelemmel kialakitott informatikai rendszer utjan biztositja.

(2) Az elektronikus ugyintézést biztositdé szerv felel azért, hogy az elektronikus
kapcsolattartas lehetéségét biztositdé informatikai rendszer a jogszabalyokban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleljen.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv - ha azzal rendelkezik, vagy azt hasznalja
- kd6zzétehet olyan nyilvanos kulcsu infrastrukturara épulé nyilvanos kulcsot vagy az ilyen
kulcsot tartalmazé tanusitvanya nyilvantartasanak elérhetéségere torténd hivatkozast,
amely lehetbvé teszi, hogy az ugyfél az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv részére
beadvanyait titkositva kuldje meg. llyen esetben az elektronikus tgyintézeést biztosité szerv
koteles biztositani az ilyen modon titkositott kildemények fogadasat és feldolgozasat.

(4) Az E-Ugyintézési tv. 17. § (2) bekezdésben foglalt esetekben e rendelet rendelkezéseit
jogszabalyban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

3/A. §7 (1) Az E-Ugyintézési tv. 27. § (4) bekezdése szerinti Onhiban kivdli
akadalyozottsag hatalya alatt all6 szerveket, az akadalyozottsag idétartamat, valamint azon,
a szerv feladat- és hataskorébe tartozé lgyeket, ahol az akadalyozottsag fennall, a 3.
melléklet tartalmazza.

(2) A 3. melléklet Il. pontjaban megjeldlt szerv az ott meg nem jeldlt Ggyekben nem all az
onhibajan kivili akadalyozottsag hatalya alatt.

4. Az elektronikus kapcsolattartas egyes modjaival kapcsolatos részletszabalyok

4. § (1) Elektronikus azonositasi szolgaltatas utjan azonositott Ugyfél esetén az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles a hangkapcsolatot biztosité elektronikus
uton inditott Ugyet egyedi azonositoval ellatni, az egyedi azonositérol az Ugyfelet
tajékoztatni.

(2) A hangkapcsolatot biztosité elektronikus ut tobb Ugyfél egyideji részvételével akkor
alkalmazhatd, ha a hangkapcsolat soran egyértelmien elkulonitheték és azonosithatok az
ugyfelek és az altaluk tett jog- €s egyéb nyilatkozatok, valamint minden tgyfél tekintetében
teljesulnek az (1) bekezdésben és mas jogszabalyban eldirt tajékoztatasi és egyéb
kovetelmények.

5. § Ha az elektronikus uton elérheté nyilvantartasbdl elektronikus uton elektronikus
ugyintézést biztositd szerv végez lekérdezést, ugy - jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban - a lekérdezést veégzd elektronikus Ugyintézést biztositd szerv is koteles
biztositani a lekérdezésre adott valasz dokumentalasat vagy egyéb uaton vald
visszakereshet6seget.

6. § (1) Az elektronikus kézbesités vagy adattovabbitds soran az adatot kuldd, illetve
fogadod, azon elektronikus Ugyintézést biztositd szervek azonositasa, amelyek elektronikus
ugyintézését kdzponti vagy mas elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv altal mikddtetett
informacids rendszer segiti, ezen informacios rendszerekben alkalmazott azonosité alapjan
torténik.

(2) Vélelmezni kell, hogy az E-Ugyintézési tv. 57. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
elérhetéségrél, illetve az (1) bekezdés szerinti informacids rendszertdl érkezett elektronikus
dokumentumokat az abban megjelolt elektronikus Ugyintézést biztositd szerv kuldte,

7 Beiktatta: 521/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2017. XII. 30-tdl.



valamint azt, hogy az ezekre és az E-lUgyintézési tv. 57. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
elérhetéségekre, illetve az (1) bekezdés szerinti informaciés rendszernek kuldott
elektronikus dokumentumok a cimzett elektronikus Ugyintézést biztositd szervhez érkeztek
meg.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv joghatas kivaltasara alkalmas kildeményét
a (2) bekezdés szerinti elérhetéségérdl vagy a (2) bekezdés szerinti informaciés rendszer
utjan kdldi meg, ha nem vesz igénybe kozponti kézbesitési Ugynok szolgaltatast.
Tajékoztatast mas elektronikus elérhetéségrél, elektronikus levélben vagy hangkapcsolatot
biztositd elektronikus uton is nyujthat.

(4) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a (3) bekezdés szerinti kildeményt nem
tartalmazo elektronikus dokumentumokat megkuldés helyett elektronikusan hozzaférhetéve
teheti, vagy a 154. § (1) bekezdés szerinti cimre megklldheti az Ugyfél, az ugyfél
képviselbje, az eljaras egyeb résztvevdje vagy mas elektronikus ugyintézést biztositd szerv
szamara, ha az ehhez sziikséges informatikai feltételek rendelkezésre allnak.

(5) Ha az ugyben az E-ugyintézési tv. alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles és nem
koteles Ugyfél is részt vesz, az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles digitalizalni
a papir alapon keletkezett iratokat az elektronikus Ugyintézésre koteles félnek torténd
tovabbitasuk érdekében.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles az
elektronikusan keletkezett iratokrol hiteles papiralapu masolatot késziteni vagy készittetni,
ha az az elektronikus ugyintézésre nem koteles ugyfélnek torténé kézbesitésik érdekében,
az ugyfél kérelmére vagy mas okbdl sziikséges.

(7) Ha a papir alapon keletkezett iratok elektronikus tovabbitasa szikséges elektronikus
ugyintézést biztositd szervek kozott, a digitalizalasrél az az elektronikus ugyintézeést
biztositd szerv koteles gondoskodni, amelynek eljarasa soran az irat keletkezett.

(8) A digitalizalast vagy az elektronikus iratrél hiteles papiralapu masolat készitését az
elektronikus Ugyintézést biztosito szervnek 5 - kildondsen nagy mennyiségu irat esetén 10 -
munkanapon belul kell elvégeznie, kivéve, ha az ugy intézési hatarideje ennél rovidebb.

(9) Ha az elektronikus Ugyintézésre nem koteles Ugyfelet az elektronikus Ugyintézést
biztosito szervnek jogszabaly alapjan valamely egyuttm(kodé vagy elektronikus tgyintézeést
biztositd szerv utjan vagy azon keresztul kell megkeresnie, a megkeresést - a (10)
bekezdésben foglaltak kivételével - papir alapon kell megkuldeni.

(10) Ha az ugyfeél elektronikus ugyintézésre koteles, vagy azt vallalta, és az elektronikus
kapcsolattartashoz valé joga nem szunetel, valamint jogszabaly alapjan valamely
egyuttmikodd vagy elektronikus Ugyintézést biztositd szerv utjan kell 6t megkeresni, a
megkeresést elektronikusan kell tovabbitani, és azt az Ggyfél altal megkeresett szerv a
cimzettnek elektronikusan tovabbitja. A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas szolgaltatdja
ilyen esetben a kézbesitéssel kapcsolatos hiteles igazolasokat az tgyfél altal megkeresett
szervnek tortént kézbesitésrdl kuldi meg a feladénak.

(11) Ha az ugyfél elektronikus Ggyintézésre koteles, de az elektronikus tgyintézéshez valo
joga torvényben elbirt okokbdl szinetel, Ugyeit nem elektronikusan is intézheti. E
jogosultsag - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - nem illeti meg akkor, ha az adott
ugyet természetes személy is csak elektronikusan intézheti.

7. § (1)° Ha az tgyfél ugy kivan az altalanos célu elektronikus kérelem(rlap szolgaltatas
(a tovabbiakban: e-Papir szolgaltatas) utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a
tovabbiakban egyutt: beadvany) benyujtani, hogy

a) az adott beadvany esetében jogszabaly alapjan az elektronikus kapcsolattartasra nincs
lehetdség,

b) az elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg,

vagy

8 Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (2). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.
® Megéllapitotta: 73/2018. (V. 20.) Korm. rendelet 10. §. Hatalyos: 2018. V. 21-tél.



c) az ugyre vonatkozdan az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv a 115. vagy a 116. §

szerinti szolgaltatas szerinti elektronikus Urlapot rendszeresit,
- ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a beadvanyt be nem nyujtottnak kell tekinteni,
és az elektronikus ugyintézést biztositdé szerv errél, valamint az irat benyujtasanak
lehetséges madjairdl az ugyfelet a kapcsolattartasra szolgalo elérhet6ségén a beadvany
el6terjesztésétdl szamitott nyolc napon belll tajékoztatja.

(2) Ha az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az altala elfogadott elektronikus
Urlapokat szabalyszerlien méddositotta, és az Ugyfél korabbi, mar nem alkalmazhato
elektronikus Urlapot hasznal, az igy megkuldétt iratot be nem nyujtottnak kell tekinteni. Errél
az ugyfelet automatikus hibalizenettel értesiteni kell.

(3) Az (1) bekezdés b) és c) pontjaiban foglaltaktdl eltéréen benyujtottnak kell tekinteni a
beadvanyt, ha az Ugyfél az E-Ugyintézési tv. 9. § (4) bekezdésében foglalt okokbdl a
beadvanyat csak e-Papir szolgaltatas utjan tudja elektronikusan benyujtani.

(4) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus kapcsolattartast altala
rendszeresitett interaktiv alkalmazas utjan is biztosithatja, amelyet ugy kell kialakitani, hogy
annak alkalmazasaval

a) maradéktalanul megtehetbéek legyenek azok a nyilatkozatok, amelyek megtételére
jogszabaly alapjan a formanyomtatvany vagy az elektronikus (rlap szolgal,

b) valamennyi nyilatkozat esetében ellenérizhet és utdlag igazolhaté legyen, hogy azokat
az ugyfél tette meg.

7/IA. §'° (1) Az elektronikus Ugyintézési pont mikodtet6je - az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv javaslatara - dont arrdl, hogy az adott Ugy intézhet6-e elektronikus
ugyintézési ponton.

(2) Az elektronikus Ugyintézési pont miikddtetdje az (1) bekezdés szerinti dontését az tgy
intézhet6ségével kapcsolatos, az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv mikddtetéje altal
Osszeallitott dokumentacio, valamint a rendelkezésre allé kapacitasok és technoldgiai
lehetéségek alapjan hozza meg.

(3) Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az elektronikus tgyintézési pontot az adott
ugy tekintetében feladat- és hataskorrel rendelkezd elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
informacids rendszerének kell tekinteni.

7/B. §'' (1) Videotechnoldgias kapcsolattal torténé (gyintézés esetén az E-ligyintézési
tv. 17/A. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az azonositds érvényes
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany (a tovabbiakban: okmany) birtokaban
kezdemeényezhetd.

(2) Az azonositas feltétele, hogy az azonositas soran hasznalt elektronikus hirk6zl6
eszkoz képfelbontasa és a kép megvilagitasa alkalmas legyen az tgyfél nemének, koranak,
arcjellemzdinek felismerésére, valamint az tugyfél

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerheté és rogzithetd legyen,

b) mutassa be okmanyat,

C) ugy mozgassa az okmanyat, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és adatsorok
felismerhetéek és rogzithetbek legyenek, valamint

d) okmanyan megtalalhaté adatok megfeleltetheték az Ugyfél altal megadott vagy az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnél rendelkezésre allé adatokkal.

(3) Ha az azonositas sikertelen, videotechnolégias kapcsolattal térténd Ugyintézésnek
nincs helye.

(4) Ha jogszabaly az Ugyfél nyilatkozatanak érvényességéhez az ugyfél, illetve az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv képvisel6jének alairasat koveteli meg, ugy az
alairas a mesterséges intelligencian alapulé hangleiratozas szolgaltatas utjan pétolhaté ugy,
hogy az ugyfél a videotechnoldgias kapcsolattal torténé tgyintézés soran tett nyilatkozatat
az ugyintéz6 kérésére szoban megerésiti, majd az arrdl készilt leiratozott dokumentumot,

10 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (1). Hatalyos: 2021. XII. 23-tdl.
11 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. I. 1-tél.



annak megismerését kovetbéen szobeli nyilatkozataval ismeételten jovahagyja, és a
dokumentumot az elektronikus Ugyintézeést biztosité szerv

a) legalabb mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzdjével és mindsitett idobélyegzbvel,

b) a nevében nyilatkozatot tevé személy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval és minésitett idébélyegzdvel vagy

c) a nevében  nyilatkozatot tevé személy azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgaltatas igénybevételével
hitelesiti.

(5) A videotechnoldgias kapcsolattal térténé Ugyintézés soran keletkezett érdemi
nyilatkozatot tartalmazo6 elektronikus dokumentum megérzési ideje megegyezik az adott
ugytipus esetében el6irt megorzeési id6vel.

7/C. §2 Az E-Ugyintézési tv. 17/A. § (1) bekezdése szerinti rendszer biztositasara a
Kormany a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t jeldli ki.

7/D. §3 A Kormany iranyitdsa vagy fellgyelete ala tartozd elektronikus Ugyintézést
biztosito szerv - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - érdemi, dontés megalapozasara
alkalmas, videokapcsolattal jaré ugyintézést csak a 7/C. § szerinti szerv altal nyujtott
rendszer alkalmazasaval végezhet.

7/E. §'4 (4) A Kormany az E-ligyintézési tv. 25. § (3) bekezdése szerinti elektronikus
ugyintézést biztosité informacids rendszer mikodtetéséhez, az E-lgyintézési tv. szerinti az
egyuttmikodéshez, valamint a belsé elektronikus Ggymenethez szikséges, a Kormany altal
nyUjtott szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat (a tovabbiakban: SZEUSZ)
és kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat (a tovabbiakban: KEUSZ) az E-
ugyintézeési tv. 1. § 17. pont j) alpontja szerinti jogalanyoknak dijmentesen biztositja.

5. Elektronikus azonositasi kdtelezettség

8. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus azonositasnak az E-
ugyintézési tv. 18. § (8) bekezdése szerint megallapitott, az elektronikus kapcsolattartas
soran elvart biztonsagi szintjer6l az egyes UuUgyek vagy ugyintézési cselekmények
tekintetében el6zetesen, az Ugyleirasban tesz kozzé tajékoztatast.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasban
foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kdvetelhet meg.

(3) Az életvitelszerlien kulfoldon él6, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel nem rendelkezé kulfoldi természetes személy a Kormany altal kijelolt
szervnél az elektronikus Ugyintézést igénybe vevé kulfoldi személyek nyilvantartasaba valo
felvétel iranti kérelemmel egyidejileg a Kormany altal kotelezéen biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatashoz sziikséges ugyfél-regisztracids nyilvantartasba vételre iranyuld
kérelmét is el6terjesztheti.

6. Képviseleti jog igazolasa

9. § Elektronikus Ugyintézés esetén - ha torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskorben
megalkotott kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik - a jogszabalyban meghatarozott
modok mellett a képviseleti jog igazolasara jelen alcimben foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

10. § (1) Az Ugyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast az Ugyfél az Ugyintézési
rendelkezésének nyilvantartasat (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas) vezetd szerv
altal rendelkezésre bocsatott azonositd megadasaval igazolja.

(2) Az ugyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast az elektronikus Ugyintézést

12 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. I. 1-tél.
13 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. I. 1-tél.
14 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (2). Hatalyos: 2022. I. 1-tél.



biztosito szerv koteles elfogadni akkor is, ha egyébként az adott ugyben a meghatalmazasra
jogszabaly (rlap alkalmazasat irja eld, feltéve, hogy az (rlap altal megkdvetelt adatokat az
ugyintézeési rendelkezésben adott meghatalmazas tartalmazza.

(3) Az Uugyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérhetd
meghatalmazasra az Ugyfél és meghatalmazottja nem elektronikus Ugyintézés esetén is
hivatkozhat, a meghatalmazas nyilvantartasi azonositéjanak kozlésével vagy a
meghatalmazas képi formatumu papiralapu masolatanak bemutatasaval. Az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv a rendelkezési nyilvantartasra iranyadd szabalyok szerint a
rendelkezési nyilvantartasban ellenérzi a meghatalmazas érvényességét, amely
ellenérzéshez igénybe veheti a rendelkezési nyilvantartas erre vonatkoz6é Uugynok
szolgaltatasat.

(4) Az Uugyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérhetd
meghatalmazas ellenérzésének eredményét az elektronikus ugyintézést biztositdo szerv
rogziti az ugy iratanyagaban.

(5) Elektronikus Ugyintézést onkéntesen vallalé Ugyfél - torvény eltéré rendelkezése
hianyaban - csak olyan meghatalmazottat vehet igénybe, aki szintén elektronikusan jar el.

(6) Meghatalmazas akkor jelentheté be az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv
telefonos Ugyfélszolgalatan vagy az orszagos telefonos tgyfélszolgalaton (a tovabbiakban
egyutt: telefonos Ugyfélszolgalat) keresztul, ha

a) a meghatalmazo személye a részleges kddu telefonos azonositasi szolgaltatas vagy
az elektronikus ugyintézést biztosité mas szerv altal alkalmazott, telefonon is felhasznalhato
azonositasi eszkoz utjan azonositasra kerul,

b) a meghatalmazé az lGgyintézési rendelkezésben a telefonos lgyintézést nem zarta ki,
valamint az azonositasra nem irt el6 a telefonon alkalmazhatonal magasabb biztonsagi
szintet, és

c) a meghatalmazasban szerepl§ eljarasban a hangkapcsolatot biztositd elektronikus ut
alkalmazasa nem kizart.

(7) A meghatalmazasrol az Ugyintézési rendelkezésben megadott elektronikus értesitési
cimen - gazdalkodo szervezet esetében a hivatalos elérhetéségén - a meghatalmazo, illetve
- ha elektronikus elérhetésége az ugyfél Ugyintézési rendelkezésének nyilvantartasabdl
megallapithato - a meghatalmazott soron kivil értesitést kap.

11. § (1) A jogi képviseld - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - jogosult az altala
készitett és részére adott meghatalmazas elektronikus formaba alakitasara. Az elektronikus
formaba alakitott meghatalmazast a jogi képvisel6 hitelesiti. A jogi képvisel6 az eredeti
meghatalmazas megdérzéseérdl koteles a meghatalmazas megsziinését kovetd 5 évig
gondoskodni.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban
- ellenkezd bizonyitasig koteles a képviseleti jog igazolasaként elfogadni a jogi képviseld
altal e rendelet szerint elektronikus formaba alakitott meghatalmazast abban az eljarasban,
amelyben elbterjesztették, de a jogi képvisel6 az eredeti meghatalmazast vagy annak
hiteles masolatat koteles bemutatni azon elektronikus Ugyintézést biztositdé szervnek a
felhivasara, amely el6tt azt felhasznalta.

(3) Ha a meghatalmazas (rlaphoz kotott, ugy a jogi képviselé az (rlapon rogziti a
meghatalmazas el6irt adatait, €s az Grlapot hitelesiti.

(4) Ha az ehhez szukséges Ugynoki szolgaltatas ezt lehetévé teszi, az elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsagokat
tartalmazo nyilvantartasokbol automatizalt formaban is ellenérizheti.

7. Dokumentumhitelesités
12. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha

a) az teljes bizonyit6 ereji maganokiratnak mindslul, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
idébélyegzdvel lattak el,



b) a nyilatkozattevd vagy kiallitd elektronikus Ugyintézést biztosité szerv - illetve annak
nevében kiadmanyozasra jogosultjanak - legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - id6bélyegzdvel lattak el,

c) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

d) az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

e) kizarélag az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv zart informatikai rendszerében
torténé felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

f) jogszabalyban meghatarozott mas maodon hitelesitették.

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrol
vélelmezni kell, hogy az a megtétele 6ta valtozatlan.

(3) Az E-ugyintézési tv. 21/A. § (4) bekezdése szerinti esetben az ugyfél a beadvanyat
digitalizalja, és azt az (1) bekezdés a) és d) pontja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés b)-f) pontja szerint hiteles irat akkor kdzokirat, ha megfelel a
torvényben meghatarozott, a kdzokiratra vonatkozo tovabbi feltételeknek.

(5) Torvény az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt esetben minésitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairast vagy bélyegz6t is
megkovetelhet.

13. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, ugy a masolat
és az iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése és
az elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha

a) az elektronikus irat egyezése megallapithaté az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal,

b) a papiralapu irat tartalmi egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.

(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés
alapjan létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekintheté hitelesnek, ha az informatikai
biztonsagra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen auditalassal igazolt

a) a rendszer zartsaga,

b) az azonositas alapjan tortén6 hozzarendelés megfelel6sége, valamint c) a hitelesséqgi
informaciok megvaltoztatasa észlelhetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart
rendszeren kivuli felhasznalasat az elektronikus Ugyintézést biztositdo szerv a
hitelesmasolat-készités szabalyai szerint készitett masolattal teszi lehetbvé.

14. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a 12. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelmények teljesilése hianyaban is hitelesnek fogadhatja el az tgyfél mas elektronikus
ugyintézést biztositd szerv el6tt tett nyilatkozatat vagy mas elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv altal tarolt adatot, ha a masik elektronikus ugyintézést biztositd szerv
igazolja, hogy

a) a nyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére az ugyfél azonositasat kovetéen kerilt
sor,

b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben kerilt tarolasra ugy, hogy a nyilatkozat, illetve
adat megvaltoztatasa észlelhetd.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek kozotti adatkapcsolat és az annak
keretében tovabbitott adat vagy dokumentum a 12. § (1) bekezdés e) pontja szerinti
kovetelmények teljeslilése hianyaban is hitelesnek fogadhato el, ha

a) az adattovabbitas automatikus informacidatadasi fellletének biztositasa olyan zart
rendszerek kozott térténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren belll mind az informacio
atadasat biztosité szerv, mind az informacioét atvevé szerv oldalan hitelesként kezelt, vagy

b) jogszabaly az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek és az adatok vagy
dokumentumok megjeldlésével kifejezetten igy rendelkezik.

15. § (1) Zart rendszer esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a zart



rendszerben jon létre és kizardlag - harmadik felet nem érintve - a zart rendszerben kerul
kezelésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dokumentum zart rendszeren kivdli hitelesitéséhez a 12. § (1)
bekezdés szerinti hitelesitése szikséges.

16. § A 12. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabaly eltér6en
nem rendelkezik, tobb nyilatkozattevé nyilatkozatat tartalmazé dokumentum akkor
tekinthet6 hitelesnek, ha a 12. és 13. § rendelkezéseinek alkalmazasaval azt valamennyi
nyilatkozattevo hitelesitette, vagy azt valamennyi nyilatkozattevé tekintetében hitelesitettek.

16/A. §'° (1) A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés
h) pontjara figyelemmel a kiallité sajat kezl alairasara vagy egyéb biometriai jellemzdjére
egyértelmlen visszavezethetd elektronikus alairassal torténé dokumentum hitelesitési
szolgaltatas csak olyan informatikai rendszeren és bizalmi szolgaltatason keresztl
nyujthatd, amely

a) garantalja az alairandé dokumentum teljes tartalmanak hiteles megjelenitését és
lehet6séget Dbiztosit az alair6 szamara a dokumentum tartalmanak hianytalan
megismerésere,

b) garantalja a kézi alairasra visszavezethet6 adatok és biometriai informaciok titkositott
tarolasat olyan modon, hogy ezen adatok és informaciok megismerésére csak szabalyozott
koralmeények kozott, védett és zart kdrnyezetben kerulhessen sor, kizarva az illetéktelen
hozzaférést,

c) garantalja a hitelesitett dokumentumnak a kézi alairasra visszavezethetd adatoktol és
biometriai informacioktol valé elvalaszthatatlansagat,

d) a hitelesitett dokumentumot, valamint a kézi alairasra visszavezethetd adatokat és
biometriai informaciokat a titkositd és lenyomatképzé algoritmusok avulasa ellen is védett,
hosszu tavu hitelesség fenntartasara alkalmas, digitalis archivumba helyezi
felUlhitelesitésre és archivalasra alkalmas moédon,

e) olyan eszkdzOket hasznal a kézi alairasra visszavezetheté adatok és biometriai
informaciok rogzitésére, amely lehetévé teszi ezen adatok és informaciok igazsagugyi
irasszakértbi felhasznalasat kézeredet-azonositasi eljarasban,

f) biztonsagos, uUzemeltetd szervezete akkreditalt figgetlen tanusitdé szervezet Aaltal
tanusitott informacidbiztonsag-iranyitasi rendszerrel rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelelést elektronikus
alairasi rendszerek, digitalis archivalast végzd alkalmazasok, valamint zart elektronikus
informacidés rendszerek tanusitasara akkreditalt tanusité szervezet altal kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni. A tanusité szervezet altal lefolytatott tanusitasi eljarasnak meg
kell felelnie a 4. mellékletben foglalt feltételeknek.

8. Beadvanyok formatumai

17. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az ebben az alcimben foglalt
rendelkezések és a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan hatarozza meg, hogy - az 1.
mellékletben meghatarozott, koételezéen elfogadandé - formatumokon tulmenéen az
elektronikus kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat
fogad el.

(2) Az elektronikus ugyintézést biztositd szerv az elektronikus tajékoztatas szabalyai
szerint elektronikus Uton kdzzéteszi az (1) bekezdés szerinti fajlformatumokat.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a (2) bekezdés szerint kdzzétett
formatumoktol eltér6 dokumentumformatumot is elfogadhat az Ugyféllel kotott
megallapodasa alapjan, az abban meghatarozott feltételekkel. Az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv a megallapodasban igényelheti a megallapodas szerinti egyedi formatum
elfogadasaval jard koltségek megtéritését.

15 Beiktatta: 512/2021. (IX. 3.) Korm. rendelet 1. §. Hatalyos: 2021. IX. 4-tél.



(4) Ha jogszabaly eltéer6en nem rendelkezik, az elektronikus Ugyintézést biztosito szerv
olyan formatumu dokumentumokat kuld az tgyfél részére, amelyeket az Ugyfél ingyenesen
barki szamara elektronikusan elérhetd program segitségével olvasni tud. Az elektronikus
ugyintézést biztosito szerv ettdl eltéré formatumban is kildhet az Ggyfélnek dokumentumot,
ha az ugyféllel ebben megallapodott.

18. § Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv megtagadhatja az olyan elektronikus
dokumentum elfogadasat, amely aktiv vagy valtozo adattartalmat tartalmaz. Az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha

a) az elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozé tartalmat nem tartalmazo
dokumentumma alakitasardl gondoskodik,

b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,

c) a valtozé tartalom az gy szempontjabdl relevans adatot nem tartalmaz, és

d) szUkség esetén az ugyintézéshez szikséges mértékben, a felhasznalasara vonatkozé
megallapitasairdl hivatalos feljegyzést készit.

19. § (1) Jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban csak olyan elektronikus (rlap és
fajlformatum alkalmazasa irhatd el6, amelynek a kitdltéséhez szikséges programok
ingyenesen barki szamara elektronikusan elérhetéek.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az egyuttmikddés soran Urlapot és egyéb
dokumentumformatumu dokumentumokat egyuttesen tartalmazé 6sszetett adatszerkezetet
el6iré dokumentumformatumokat is alkalmazhat.

20. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv olyan (rlapot, amelynek adattartalma
ember altal olvashaté és értelmezheté formaban a széles korben elterjedt irodai vagy
bongészdprogramokkal kozvetlenul nem jelenithetd meg, és értelmezéséhez specialis
program szukséges, csak akkor tovabbithat, ha

a) a cimzett ennek fogadasahoz hozzajarult, vagy

b) jogszabaly ezt irja elb.

(2) Ha az lrlap tovabbitasanak az (1) bekezdésben meghatarozott feltételei nem allnak
fenn, az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv az irat megkuldését az lrlaprol készitett,
annak elektronikus képi formajat vagy egyéb, teljes tartalmi egyezését biztositd elektronikus
formajat tartalmazd, az elektronikus iratrél hiteles, mas formatumu elektronikus masolat
készitésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint készitett hitelesitett masolattal
teljesiti. Ez esetben a masolatkészités koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

(3) Az elektronikus drlapot ugy kell kialakitani, hogy az azonos hataskérben vagy
feladatkorben eljard szervek azt - sajat egyedi jellegUkre utald eltérésen tul - egységesen
hasznalhassak.

(4) Az elektronikus ugyintézést biztositdo szerv az elektronikus Urlap adatszerkezetét
koteles ugy kialakitani, hogy az a kitoltéskor megadott adatokon tul az egyes adatok
értelmezéséhez szikséges informaciét, mezénevet tartalmazza, kivéve, ha toérvény vagy
kormanyrendelet e feltételt nem kielégit6 elektronikus Urlap vagy elektronikus UGrlapkezeld
rendszer alkalmazasat irja el6.

21. § Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv kdteles biztositani az elektronikus Grlaprol
képi formatumu elektronikus, valamint papiralapu masolat készithet6ségét. A masolaton
minden olyan, az elektronikus Urlapon feltlintetett adatelemek értelmezéséhez szikséges
informaciaot fel kell tintetni, amely a kitdltéskor is megjelenitésre kerult. Nem kell a masolat
részekeént feltlintetni a kitoltést segité segédinformaciokat, amelynél kiilén dokumentumban
torténé képi formatumua elektronikus vagy papiralapu masolat létrehozhatésagat kell
biztositani.

22. § (1) Az elektronikus uUgyintézést biztositd szerv jogosult az elektronikus
dokumentumrdl hiteles, mas formatumu elektronikus masolatot késziteni. A masolat tartalmi
egyezése esetén a szerv azt a dokumentumon vagy kisér6 iraton zaradékolja, feltlintetve a
formatumvaltas tényét, idejét, a készitd nevét vagy gépi szolgaltatas igénybevétele esetén



azonositojat, valamint az eredeti irat hitelesitésével kapcsolatos informacidkat.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a masolat méretétdl, mennyiségétdl
fuggden teljeskorlien vagy mintavételezéssel koteles meggy6z6dni a két formatumban
abrazolt informacio egyezésérél.

(3) A masolatot az elektronikus ugyintézést biztositd szerv a dokumentumbhitelesités
szabalyai szerint hitelesiti.

(4) Az elektronikus ugyintézést biztositd szerv koteles az elektronikus dokumentumrdl
hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésének tényét naplézni vagy egyéb
modon rogziteni.

22/A. § ** Az elektronikus uton benyujtott beadvanyokban szerepl6, a benyujtasi
jogosultsag igazolasa érdekében az ugyfél vagy az ugyfél képvisel6je altal megadott
személyes adatokat az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a benyujtasi jogosultsag
sikeres ellen6rzéséig kezeli.

9. Az Ugyfél rendelkezési joga

23. § Az elektronikus ugyintézést biztositd szerv koteles elektronikus uton lekérdezni az
ugyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartasabdl az ott tarolt informaciot

a) az elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa
tekintetében az Ugyféllel t6rténd elsé kapcsolatfelvételt megelé6zéen minden tgyben, ide
nem értve azokat az eseteket, ahol az elektronikus kapcsolattartas alkalmazasa jogszabaly
alapjan kotelezé,

b) az elektronikus azonositasi mod megvalasztasa tekintetében az elektronikus
azonositashoz kotott eljarasi cselekmény elvégzését megel6zden,

c) a kapcsolattartasi mod megvalasztasa tekintetében az Ugyféllel t6rténé
kapcsolatfelvételt megelézéen, valamint az informatikai rendszer utjan kuldott Uzenet
befogadasat megel6zden,

d) az elektronikus dokumentumok titkositdsara vonatkozé igény tekintetében iratok
kézbesitését megeldzben,

e) a gazdalkodd szervezet hivatalos elérhet6sége, valamint természetes személy
hivatalos elérhet6sége tekintetében iratok kézbesitését megel6zéen,

f) az E-Ugyintézési tv. 15. § (3) bekezdése szerinti kézbesitést kizard rendelkezés
tekintetében az ilyen ismert elérhetéségre torténd kézbesitést megelb6zéen,

g) az E-Ugyintézési tv. 15. § (5) bekezdése szerinti tajékoztatasi célu hasznalatot kizard
rendelkezés tekintetében az ilyen tajékoztatasi célu hasznalatot megel6zéen,

h) az arra vonatkozo6 kizaré nyilatkozat tekintetében, hogy az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv az E-lUgyintézési tv. 16. § (3) bekezdése szerinti, a kapcsolattartas lényeges
korilményeir6l és a megtett nyilatkozatokrol készitett 6sszefoglalét elektronikus uton kildje
meg, az ilyen dsszefoglald kikildését megelbézben.

23/A. §'7 Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv a lekérdezés soran kizarolag azt az
ugyintézési rendelkezést ismerheti meg, amely jellegénél fogva ra nézve hatalyos, vagy
amely vonatkozasaban a hatalyossagat tekintve az tgyfél olyan szervezeti kort jeldlt meg,
amelybe a szerv beletartozik.

24. § Az elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozé igényre vonatkozo
rendelkezés érvényességének feltétele, hogy az ugyfél az Ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasaban rogzitse a szolgaltato altal meghatarozott, az Eurdpai Unié szabvanyosito
szervezete altal legalabb 3 évre elbrelathatéan biztonsagosnak minésitett, nyilvanos kulcsu
infrastrukturara épulé titkosito algoritmushoz alkalmas, titkositasi célu nyilvanos kulcsot.

25. § (1)'® Ha a nem gazdalkodo szervezet Ugyfél Ugyintézési rendelkezésében
meghatarozta a hivatalos elérhet6ség hasznalatanak korét, az elektronikus ugyintézeést

16 Beiktatta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 15. § (2). Hatalyos: 2020. II. 1-t6l.
17 Beiktatta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 6. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tdl.
18 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 7. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tdl.



biztositd szerv az Ugyintézési rendelkezésben foglaltak szerint valasztja meg a kézbesités
maodjat.

(2)1° Ha a kézbesitend6 irat tekintetében haszndlt hivatalos elérhetéségre torténd
kézbesités soran derul ki, hogy a megadott vagy a nyilvantartasban szereplé hivatalos
elérhetéség hibas, ugy az elektronikus ugyintézést biztositdé szerv értesiti a rendelkezési
nyilvantartast vezet6 szervet a hibas elérhetbéség tényeérél, és gazdalkodd szervezet
esetében az E-uUgyintézeési tv. 14. § (8) bekezdése, egyéb esetben az E-Ugyintézési torvény
15. § (3) bekezdése szerint jar el.

10. Az iratok megismerése, masolatkészités

26. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a folyamatban 1évé tigyben az Ggyfél
altal megismerhet6 irat, kép-, hangfelvétel (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egyutt: irat) elektronikus uton torténé megismerését és az arrdl valé masolatkészitést (e §
alkalmazasaban egyutt: az irat elektronikus uton torténé megismerése)

a) azonositast kovetéen az irat, az irat hiteles vagy az E-ugyintézési tv. 23. § (2)
bekezdése szerinti masolata kdzvetlen letdltését vagy megtekintését biztosité megoldassal,

b) az Ugyfél altal elbterjesztett kérelem alapjan az iratnak az E-ugyintézési tv. 23. § (2)
bekezdése szerinti masolata kézbesitésével,

c) az ugyfeél altal eléterjesztett kérelem alapjan, az elektronikus formaban rendelkezésre
all6 irat vagy az irat hiteles elektronikus masolata kézbesitésével vagy

d) a (3) bekezdés szerinti esetben, illetve az tgyfél kérelmére az elektronikus tgyintézést
biztositd szerv altal biztositott helyszinen terminal alkalmazasaval
biztositja.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az ugyfél altal megismerhetd iratok
listajanak a megismerését az ugy lefolytatasa soran az (1) bekezdés a) pontja szerint
folyamatosan biztositja, vagy azt az ugyfél erre iranyulé kérelmének az elbterjesztésétdl
szamitott egy munkanapon belll az tigyfél részére kézbesiti.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositoé szerv kizarélag az (1) bekezdés d) pontja szerinti
modon biztosithatja az olyan irat elektronikus uton torténé megismerését, amelyrél nem
lehet masolatot késziteni.

(4) Az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv, ha annak a jogszabalyi feltételei
fennallnak, és jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az erre iranyuld kérelem elbterjesztését
- ha jogszabaly azt koltségtérités vagy dij fizetéséhez koéti, ennek a megfizetését vagy a
varhaté koltségek elblegezését - kovetd tizendt napon belll biztositja

a) az elektronikus formaban rendelkezésre nem allé irat, valamint

b) az Ggyfél altal meg nem ismerhet6 adatot is tartalmazo irat Ggyfél altal megismerhetd
tartalmanak elektronikus uton torténdé megismeresét.

(5) Az ugyfél altal megismerhetd iratok listajanak és a hiteles elektronikus formaban az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv rendelkezésére allé irat megismerésének
biztositasaért, valamint az elektronikus formaban mar az elektronikus tgyintézést biztositd
szerv rendelkezésére &llo, az ugyfél altal megismerhet6 irat megismerésének az (1)
bekezdés a) és b) pontja szerinti biztositasaért - ha torvény eltéréen nem rendelkezik -
koltségtérités vagy dij nem kérhetd.

27. § (1) Ha jogszabaly, ugyészség, birésag vagy hatdésag valamely elektronikus
dokumentum zart vagy elkulonitett kezelésérdl rendelkezik, az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv a dokumentum elektronikus megismerését csak olyan informatikai megoldas
utjan teheti lehetdéve, amely

a) az elektronikus dokumentumba betekinté személyének, jogosultsaganak, valamint a
betekintés idbpontjanak a naplézasaval biztositia az elektronikus dokumentum
megismerése jogszerliségenek az ellenbrzését, vagy

19 Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (3). Mddositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § a).



b) az elektronikus dokumentum titkositasaval biztositia azt, hogy az elektronikus
dokumentumot csak az arra jogosult ismerhesse meg.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti titkositast az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervhez mint szervezethez rendelt titkositod kulcs utjan kell elvégezni.

11. Masolatok felhasznalasa

28. § (1) Ha az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az iratot hiteles papiralapu
masolatként kézbesiti, és a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor

a) az ugyintézési hataridé szamitasa szempontjabdl a hiteles papiralapu masolat postara
adasanak az id6pontja iranyado,

b) a dontés akkor minésul kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapu masolat
kézbesitésre kerul, vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az elektronikus Ugyintézés soran egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez
elektronikus iratot az ugyfél rendelkezése vagy jogszabaly alapjan nem lehet felhasznalni,
és az adott elektronikus irat informaciotartalma papir alapon megjelenithetd, az elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv az elektronikus iratrél jogszabalyban meghatarozottak szerint
papiralapu kiadmanyt vagy masolatot készithet vagy készittethet.

29. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasat a szolgaltaté ugy is
nyujthatja, hogy egyuttal vallalja az elektronikus ugyintézést biztositd szerv részére
benyujtandé irat atvételét, majd az errdl készitett elektronikus masolatnak az elektronikus
ugyintézeést biztositoé szerv részére torténd tovabbitasat. A szolgaltatd koteles rogziteni és
a papiralapu irat atvételekor igazolni az atvétel idépontjat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvany az ilyen szolgaltaté részére torténd
atadassal el6terjesztettnek mindsul.

Az elektronikus masolat elkészitéset kovetben a szolgaltaté az eredeti papiralapu iratot

a) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv eltéré rendelkezése hianyaban visszaadja
vagy visszakuldi az tigyfélnek,

b) az elektronikus lgyintézést biztositd szerv altal meghatarozott rendszerességgel atadja
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv részére,

c) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal a jogszabalyi el6irasok
figyelembevételével meghatarozott esetekben és feltételekkel megsemmisiti, vagy

d) ha a szolgaltato ilyen szolgaltatast is nyujt, az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv
szamara meg0érzi.

12. Az elektronikus ugyintézést biztositd szerv rendelkezésére allé adatok igazolasa

30. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a nala keletkezett vagy egyébként a
rendelkezésére allé adatot - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - sajat maga altal
hitelesitett és zaradékolt elektronikus iratban igazolja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti iratnak vagy a zaradéknak jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban tartalmaznia kell

a) az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv vagy képvisel6je legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzéjét,

b) elektronikus id6bélyegz6t,

c) az elektronikus ugyintézést biztositd szerv nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a
hitelesitett és zaradékolt elektronikus iratban igazolt adat az elektronikus Ugyintézést
biztositdé szervnek az irat zaradékolasakor és hitelesitésekor a rendelkezésére allé adattal
megegyezik, valamint

d) szikség esetén az elektronikus ugyintézést biztositd szervnek az igazolas
felhasznalasanak korlatozasara vagy feltételeire vonatkozo6 rendelkezéseit.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az e § szerinti igazolast, ha annak a
jogszabalyi feltételei fennallnak, az erre iranyul6 kérelem el6terjesztését - ha jogszabaly azt



illeték vagy dij fizetéséhez koti, ennek medfizetését - kdvetd tiz napon belul biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan kézbesiti az Ugyfél részére.

(4) Zart rendszerek koOzotti kapcsolat esetén az informacioatadasi fellleten kiadott
informacional nincs szlkség a (2) bekezdés szerinti zaradékolasra, ha az Uzenetkdzvetitd
csatorna garantalja a kozvetitett informacid, adat megvaltoztathatatlansagat.

31. § (1) Az E-Ugyintézési tv. 23. § (2) bekezdése alkalmazasaban az irat elektronikus
formaban akkor is az elektronikus ugyintézést biztositdo szerv rendelkezésére all, ha azt
informatikai eszkdz alkalmazasaval maga szerkesztette.

(2) Az E-ugyintézési tv. 23. § (2) bekezdése szerinti irattovabbitaseért illeték, dij vagy mas
ellenérték az tgyféltél nem kérhetd.

13. Az elektronikus dokumentumra torténd ravezetés, feljegyzeés, kijavitas, zaradékolas,
felulhitelesités

32. § Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mas adatnak iratra
torténé feljegyzését vagy ravezetését rendeli el, valamely irat zaradékolasardl vagy
kijavitasarol rendelkezik, az az elektronikus irat esetében torténhet

a) az eredeti irathoz elektronikus formaban torténd csatolassal ugy, hogy a csatolas
egyértelmld hozzarendeléssel, elvalaszthatatlan mddon torténik, majd az irat a csatolt
adatokkal egyutt fellhitelesitésre kertl, vagy

b) - ha az eredeti elektronikus irat lehetévé teszi - az adatszerkezetének kiegészitésével
és felllhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informaciok nem sértlnek.

14. Iratkezelés, megbrzési kotelezettség teljesitése

33. § (1) Elektronikus ugyintézés esetén az egyes iratkezelési feladatok olyan
szakrendszerben is megvaldsithatéak, amelynek alapfunkcidja nem az iratkezelési
muveletek végrehajtasanak tamogatasa.

(2) Onmagaban az (1) bekezdés szerinti szakrendszerben végzett csoportmunka -
ideértve az e célra torténd szignalast - nem mindsul a koziratokrol, a kozlevéltarakrél és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo torvény szerinti tanusitas koteles tevékenységnek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szakrendszer ugy is megvaldsithatd, hogy tobb elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv részére egyuttes (kdzos) iratkezelést valdsit meg.

(4) A kozfeladatot ellatdé szervnek nem minésulé elektronikus tgyintézést biztositd szerv
az ugyben keletkezett iratot, kép- és hangfelvételt [a (4)-(7) bekezdés alkalmazasaban a
tovabbiakban egyltt: elektronikus irat] - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - e rendelet
szerint koteles megdrizni. A megdrzést az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfelel§ szolgaltaté igénybevételével is
megvalodsithatja.

(5) Az elektronikus iratokat az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas szabalyai
szerint vagy mas olyan irattarolasi megoldas alkalmazasaval kell megdrizni, amely az
elektronikus irat hitelességének tartos megdbrzését is biztositja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szerv iratkezelési
szabalyzatot készit, amely tartalmazza legalabb:

a) az elektronikusan tarolt iratok korének meghatarozasat,

b) az elektronikus iratkezelés, irattarolas szabalyait,

c) az elektronikusan tarolt iratok megérzeési idejét,

d) az elektronikus iratok selejtezésének rendjét.

(7) A (4) bekezdés szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szerv esetében, ha a
papiralapu iratrél hiteles elektronikus masolat készult, és annak megérzése biztositott, az
eredeti papiralapu irat selejtezhet6, kivéve, ha:

a) a papiralapu iratot az Ugyfél szamara vissza kell szolgaltatni,

b) az elektronikus masolat nem tartalmaz minden, a joghatas kivaltasa és a bizonyité er6



szempontjabol Iényeges tartalmi és formai elemet,
C) a papiralapu irat meg6rzését jogszabaly elbirja.

15. Az elektronikus tajékoztatas szabalyai

34. § (1) A jogszabaly altal eldirt nyilvanos elektronikus tajékoztatast az interneten
keresztul, a széleskorien elterjedt bongészdprogramokkal olvashatd, folyamatosan
elérhetd, kereshetd, nyomtathatdo és megtekintheté modon kell kozzétenni. A nyilvanos
elektronikus tajékoztatas fellleteit minden esetben akadalymentesen hozzaférhetéve kell
tenni fogyatékossaggal él6 személyek szamara is.

(2) A tajékoztatast a tajékoztatas tartalmatdl fuggden legalabb az alabbi kormanyzati
honlapokon kell kozzétenni:

a)2° a magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézheté lgyekhez kapcsol6do
szolgaltatasok Osszesitett listajat, valamint az elektronikusan intézheté ugyekre vonatkozé
tajékoztatast magyar és angol nyelven, az Uzemszlnetet vagy az elektronikus Ugyintézés
korlatozott mikodoképességét okozo technikai tevékenységre vonatkozo tajekoztatast, az
elektronikus fizetési és elszamolasi rendszerhez (a tovabbiakban: EFER) csatlakozott
fizetési megoldas szolgaltatok listajat, az altaluk nyujtott szolgaltatasokat és az EFER
csatlakozashoz a fizetési megoldas szolgaltatok szamara kozzétett technikai
feltételrendszert,

b) a kormany.hu honlapon a kormanyzati szintl hivatali tajékoztatast, amely elsésorban
nem Ugyintézéshez kétédé informacio,

c) a kormanyablak.hu honlapon az ott kdzvetlentl intézhetd elektronikus tigyek teljes kori
tajékoztatojat, az ott kozvetlenul nem intézhetd elektronikus ugyek tajékoztatoit a szukséges
hivatkozasok elhelyezésével, a személyes ugyfélkiszolgalas elérhetéségét és a 38. §
szerinti tudastar kormanyablakos ugyintézésre vonatkozo tajékoztatoit.

(3) A (2) bekezdés szerinti tajékoztatokat a személyre szabott Ugyintézési fellleten is
elérhetéve kell tenni.

(4) Az elektronikus uUgyintézésre vonatkozé tajékoztatdkat az E-Ugyintézési tv. 1. § 17.
pont a)-i) alpontja szerinti elektronikus Ugyintézést biztositdo szervek tekintetében a 38. §
szerinti tudastarra alapozva kell megjeleniteni.

(5) A (2) bekezdés szerinti tajékoztatasi fellleten kivil elektronikus Ugyintézésre
vonatkozoé tajékoztatdas csak a (2) bekezdés szerinti tajékoztatasi fellleteken elérhetd
tajékoztatassal azonos tartalom garantalasa mellett tehet6 elérhetbvé.

35. § (1) A tajékoztatasban szerepl6 informaciok korét ugy kell megallapitani, hogy az a
hasonlé feladatot ellatd intézmények tajékoztatasaval oOsszhangban legyen, és ne
eredményezzen azonos targyra indokolatlanul parhuzamos tajékoztatast.

(2) Ha azonos adatkdr kozzétételére tobb, azonos hataskérl hatdosag is koteles, a
tajékoztatasrol a kozponti illetékességli, legmagasabb fokon eljar6 hatésag utjan is
gondoskodhatnak.

36. § A kozzétett hivatalos tajékoztatas aktualis vagy korabbi — legfeljebb 5 évre
visszamend - tartalmardl - a kért informacidkdrre kiterjedden - kérelemre hiteles elektronikus
igazolast kell kiallitani a kérelmezd részére.

37. § Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles az E-Ugyintézési tv. 26. § (1)
bekezdése szerint tajékoztatni az Ugyfeleket

a) elektronikus elérhetéségeirdl;

b) tgyfélszolgalata elérhetéségeérdl;

c) az adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges kortulményekrél;

d) az uzemszunet, Uzemzavar esetén kovetendd eljarasrendrdl;

e) az E-Ugyintézési tv. 10. § b) pontja szerint igénybe vehetd elektronikus utrdl;

f) az E-ugyintézési tv. 18. § (2) bekezdés c) pontja szerint igénybe vehet6 elektronikus

20 Modositotta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 18. § a).



azonositasi szolgaltatasokrol;

g) az elektronikus drlap kitoltésével kezdeményezhetd eljarasokrél, az elektronikus
drlapok elérhet6ségeirdl;

h) az eljarasért fizetendd terhek elektronikus megfizetésének maodjarol.

38. § (1)% A kozigazgatas-szervezésért felelés miniszter az elektronikus (igyintézést
biztositdo szervek altal kérelemre intézhet6 és intézni tervezett ugykorokkel kapcsolatos
feladat- és hataskorok, valamint az orszagos telefonos ugyfélszolgalat altali el6zetes
tajékoztatas ellatasanak szakmai megalapozottsaga érdekében digitalis adatbazist (a
tovabbiakban: tudastar) mikodtet. A tudastar a tajékoztatd tartalmak tekintetében haromféle
kommunikacios tartalmat alkalmaz: teljes jogi tartalom, Ugyintéz6k részére elérhet6 tartalom
és az ugyfelek szamara publikalt tartalom. A tudastar alkalmazasszinti Gzemeltetésén kivali
informatikai Gzemeltetését a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. végzi.

(2) A tudastar tekintetében:

a) formai hiba: a tudastar szakmai tartalmat, az Ggykor jogszabalyoknak megfelel
elintézhet6ségét nem befolyasold, de a tudastar alkalmazasat megnehezité eliras,
hianyossag;

b) tartalmi hiba: a tudastar szakmai tartalmat kozvetlendl érint6, az ugykor
elintézhetd8ségét kozvetlenul befolyasold probléma.

(3) A tudastar szakmai csoportositdsban, a csoportok egyedi sajatossagainak
figyelembevételével tartalmazza

a) a kozigazgatasi hatdosagi eljarasokra vonatkozé, a b) és c) pontba nem tartozo
feladatkérokre vonatkozo tajékoztatasokat,

b) a kdzterhek beszedésével kapcsolatos feladatkérokre vonatkozo tajékoztatasokat,

c) az dnkormanyzati feladatkdrokre vonatkozo tajékoztatasokat,

d) az igazsagszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozé tajékoztatasokat,

e) az egyéb kdzszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat.

(4) A tudastar tartalmazza az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat elézetes tajékoztatasi,
ugyinditasi és lgyintézési szolgaltatasaihoz szikséges informaciokat is.

(5) A tudastar mikodtetdje gondoskodik

a) a nyilvantartas vezetéséhez, az adattartalom feltoltéséhez és szelektiv eléréséhez
szukséges programok muikodtetéseérdl,

b) a jogszabalyban kijelolt vagy dnként vallalt adatkdrre vonatkozé adatmenedzselési
feladatok ellatasarol.

39. § (1) A tudastar tartalmanak feltoltéséért, mdédositasaért, a tartalom naprakészen
tartasaert felelds:

a) a 38. § (3) bekezdés a) pontja szerinti tdjékoztatok tekintetében az adott hatdsagi
eljaras szabalyozasaért felel6s szakminiszter,

b) a 38. § (3) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatdk tekintetében az allami adéhatosag,

c)?? a 38. § (3) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében a szabalyozasért
felelés szakminiszter,

d) a 38. § (3) bekezdés d) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében - az Orszagos Birdsagi
Hivatal eln6kének és a legfébb ligyész véleményének kikérésével - az igazsagugyért felels
miniszter,

e) a 38. § (3) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az egyéb
kozszolgaltatasi feladatkor szabalyozasaért felelés szakminiszter.

(2) Koztestulet feladat- és hataskdrébe tartozé Ugyben a szakminiszter a koztestulet
véleményét kikéri.

(3) Ha egy ugykdr tekintetében tdbb szakminiszter érintett, az tigykérhéz kapcsoléddan a
tudastar tartalmanak hatélyositasat a szabalyozasi terlletért elsé helyen felel6s
szakminiszter koteles elvégezni.

21 Megallapitotta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (1). Hatalyos: 2019. VIII. 17-t6l.
2 Modositotta: 171/2017. (V1. 29.) Korm. rendelet 29. §.



(3a)?® Az dnkormanyzati ASP rendszerrdl szolo 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet 3. §
(2) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus Urlap-szolgaltatassal érintett Ggykorok esetén a
Magyar Allamkincstar jelzi a tudastarban, hogy az adott tgykor elektronikus Urlap
kitoltésével kezdeményezhetd-e.

(4) A tudastarba uj ugykor bejegyzésére, a tudastarban lévé Ggykorok tartalmanak
modositasara, illetve torlésére a kbzigazgatas szervezéséért felelés miniszter formai és
tartalmi ellenérzését kdvetdéen kerulhet sor.

(5) Formai hiba észlelése esetén a formai hibat a kdzigazgatas szervezéséért felelés
miniszter az (1) bekezdés szerinti felel6s egyidejl értesitése mellett kijavitja.

(6) Tartalmi hiba észlelése esetén a kozigazgatas szervezéséért felelés miniszter az (1)
bekezdés szerinti felel6shoz fordul, aki koteles a tartalmi hiba kijavitasarol a megkeresés
kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belll gondoskodni. Tartalmi hiba kijavitasara csak a
szakminiszter egyetértésével kerulhet sor.

(7) Ha tartalmi hiba kijavitasanak maédjardl vagy annak szikségességérdl vita van a
kOzigazgatas szervezéséért felel6és miniszter és az (1) bekezdés szerinti felel6s
szakminiszter k6zott, a felek kotelesek a vitat egyeztetés keretében megkisérelni rendezni.

16. Orszagos telefonos Ugyfélszolgalat

40. § A 16. alcim vonatkozasaban:

1. 2% csatlakozott (gyfélszolgalat: 1818-as szamon hivhatd, az orszagos telefonos
ugyfélszolgalathoz csatlakozott olyan telefonos Ugyfélszolgalat, mely a 8. pontban foglalt
orszagos telefonos ugyfélszolgalat feladatainak ellatasaban kdzvetlenul vesz részt, és a
Kormanyzati Ugyfélvonal mikddtetdje altal meghatarozott szolgaltatasi szabalyok alapjan
mikodik;

2.%5 kapcsolattartasi csatorna: a 8. pontban foglalt orszagos telefonos tgyfélszolgalat és
az ugyfelek kozott rendelkezésre allé szobeli és elektronikus kapcsolattartasi formak, ilyen
kilondsen a telefon, internetprotokollon alapulé telefon (VolP), telefax, rovid széveges
uzenet (SMS), azonnali valaszadast lehetdve tevé chatszolgaltatas, a forum, az elektronikus
levél (e-mail) és az él6 videdképes telekommunikacids csatorna;

3. Korméanyzati Ugyfélvonal: 1818-as roviditett hivoszamon elérheté telefonos
ugyfélszolgalat, mely a 8. pontban meghatarozott orszagos telefonos Uugyfélszolgalat
bazisaként mikodik;

4. kbzponti idépontfoglald rendszer: a kormanyablakok, okmanyirodak és a csatlakozott
ugyfélszolgalatok személyes ugyfélfogadasara idépontfoglalast kdzpontilag biztositd
rendszer;

5. kbzremlik6dd: azon elektronikus Ugyintézést biztositd szervek és elektronikus
ugyintézési szolgaltatok, melyek egyuttmikddnek a 8. pontban meghatarozott orszagos
telefonos Ugyfélszolgalattal, de kdzvetlenul nem vesznek részt a telefonos Ugyfélszolgalati
feladatok ellatasban;

6. masodik szintli szakmai hattértamogatas: csatlakozott Ugyfélszolgalatot mikodtetd
szerv, valamint a kozremUkodoé altal biztositott szakmai segitségnyujté szolgaltatas;

7. mikédteté: a Kormany altal az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat mikdodtetésére
kijelolt felel6s szerv;

8. orszagos telefonos ligyfélszolgalat: online hozzaférés lehetéségét is biztosito telefonos
ugyfélszolgalati halézat, amely a Kormanyzati Ugyfélvonalbdl és a csatlakozott
ugyfélszolgalatokbdl all.

41. § (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat - jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban - orszagos illetékességgel jar el.

(2) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat mikodtetéséért felelés szervként a Kormany a

2 Beiktatta: 75/2019. (IV. 9.) Korm. rendelet 12. §. Hatalyos: 2019. IV. 24-tél.
24 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § c).
% Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (3). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.



NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt.-t jeldli ki.

42. § Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat

a) elektronikus uton a www.1818.hu honlapon, valamint mas elektronikus fellleteken
keresztul,

b) telefonon, Magyarorszagrél a 1818 roviditett hivoszamon, valamint a www.1818.hu
honlapon vagy az tgyfelek részére mas fellleteken kdzzétett tovabbi hivoszamokon érhetd
el.

43. § (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat az Ggyfelek részére nyujtott szolgaltatasait,
kapcsolattartasi csatornait, valamint az ugyfélfogadasi id6t honlapjan, valamint a
magyarorszag.hu honlapon is kozzéteszi.

(2) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat kozvetlen kétoldalu telefonos kapcsolatot tart
fenn a 112-es hivészamu egységes europai telefonos segélyhivoval.

44. § (1)%® Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat az Ugyfelek részére az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

a) elektronikus Ggyintézés tamogatasa;

b) altalanos tajékoztatas keretében:

ba) a teljes kor( allamigazgatasi lUigyintézésre vonatkozo informaciényuijtas,

bb) a honlapjan megijeldlt, konkrét tigykorokre vonatkozo tajékoztatas;

c) az Ugyfélkapu-regisztracioval mar rendelkezd felhasznalo részére a regisztraciohoz
tartoz6 felhasznalonevének telefonon keresztili megismerésének biztositasa;

d) egyéb jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok.

(2)?” Az orszagos telefonos lgyfélszolgalat - a mlkddtetdje, és az ligyben feladat- és
hataskorrel rendelkez6 szerv altal kotott megallapodasa alapjan - a kovetkezd
szolgaltatasokat nyujthatja:

a) kézponti idépontfoglalas biztositasa;

b)28 az lgyfelek altal kezdeményezett egyes hatésagi igyekben

ba) telefonos azonositas,

bb) telefonos Ggyinditas vagy ugyintézeés,

bc) videotechnoldgias kapcsolattal torténd Ggyinditas vagy lgyintézés;

c) egyedi hatésagi ugyekben a folyamatban lévé Ugy aktudlis allapotaval kapcsolatos
tajékoztatas nyujtasa (a tovabbiakban: statuszinformacio).

(3) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat koézigazgatasi hatosagi jogkdr ellatasara
jogosult a (2) bekezdés b) és c) pontja vonatkozasaban.

(4)?° Ha az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott feladatok teljesitése soran az tgyfél
olyan bejelentést tesz, amely a panaszokrol és kdzérdeki bejelentésekrdl szold torvény
szerinti panasznak mindsll, az az orszagos telefonos lgyfélszolgalat rendszerében kerul
rogzitésre, kezelése a torvény rendelkezései szerint torténik, tovabbitasat az érintett
szervhez és errdl az lgyfél értesitését az orszagos telefonos Ugyfélszolgalatot mikodtetd
szerv Ugyintézéje is ellathatja.

(5) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat az (1) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatas
keretében - ha a feladat- és hatarkorrel rendelkezé szervvel err6l megallapodott -

a) a hivast a feladat- és hatarkorrel rendelkezé szerv telefonos ugyfélszolgalatara
tovabbkapcsolhatja, vagy

b) kezdeményezheti, hogy a feladat- és hataskorrel rendelkezd szerv az ugyfelet
visszahivja.

(6)%° A feladat- és hataskorrel rendelkezé szerv a miikodtetével a (2) bekezdés szerinti
megallapodast csak a feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerv felugyeletét vagy iranyitasat
ellato szerv jévahagyasaval kotheti meg.

2 Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 87. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-t6l.
27 Mddositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § b).

28 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (4). Hatalyos: 2022. 1. 1-t6l.
2 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § c).

%0 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 8. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.



45. § (1)3' A 44. §-ban foglalt szolgéltatasok biztositasa az orszagos telefonos
ugyfélszolgalat telefonos Ugyfélszolgalati rendszerén keresztll valéosul meg az alabbi
rendszerek, valamint informacio- és adatforrasok igénybevételével:

a) tudastar;

b) Kormanyzati Ugyfélvonal munkafolyamat-tamogato rendszere;

c) kormanyhivatalok munkafolyamat-kezeld rendszerei, valamint az okmanynyilvantartas;

d) kézponti idépontfoglal6 rendszer;

e) az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek altal atadott és elektronikus honlapjan
kdzzétett informaciok;

f) a csatlakozott Ugyfélszolgalatokat mikodteté szervek és kozremikodd szervek
nyilvantartasai, szakrendszerei, valamint az altaluk szolgaltatott adatok, informaciok;

0)32 a csatlakozott ligyfélszolgalatokat mikodteté szervek és kdzrem(ikodé szervek altal
atadott tudasanyag, szakmai ismeretek.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt adatok és informacidk helytallésagaért és pontossagaért
az informacio- és adatforrast biztositd szerv 6nalléan felel.

46. § (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat egységes tevékenységének ellatasaban

a) részt vesz

aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal,

ab) a csatlakozott tigyfélszolgalat;

b) egylttmikodik a kdzremikodé.

(2) Olyan allamigazgatasi szerv, amely az (1) bekezdésben nem szerepel, az e
rendeletben meghatarozott adatok, informaciok szolgaltatasaval hozzajarul az orszagos
telefonos ugyfélszolgalat feladatainak ellatasahoz.

47. § (1)* Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat feladatai ellatasanak biztositasara az
orszagos telefonos ugyfélszolgalat mikodtetéje a csatlakozni kivand szervvel és az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervvel egyedileg egyuttmikodési megallapodast kot,
amely tartalmazza kulénosen:

a) az ugyfélszolgalatot mikodtetd szerv

aa) adatait,

ab) tevékenységének meghatarozasat,

ac) az ugyfélfogadasra vonatkozo informacidkat, valamint

ad) a kapcsolattarté személyének és elérhetéségének megjeldlését;

b) a 44. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé és ahhoz kapcsol6do
adminisztrativ, miszaki, valamint adatvédelmi kovetelIményeket és feltételeket;

) az egyuttmikodésbél eredd felelésségi szabalyokat;

d) a képzések, oktatasok részletszabalyait;

e) az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolé 2013.
évi L. torvény 1. § (1) bekezdés 9. pontja szerinti biztonsagi esemény bekdvetkezése esetén
értesitendd személyek megnevezését, beosztasat, elérhetbségét;

f) tovabba az e rendeletben és a szolgaltatasi szabalyzatban nem szabalyozott,
ugyfélszolgalati és informatikai egyuttmikodéshez sziikséges részletszabalyokat.

(2) Az egylttmikddési megallapodasban foglaltak a szolgaltatasi szabalyzatban
meghatarozottaktol kizarélag az orszagos telefonos ugyfélszolgalat mikodtetéjének
szakmai mérlegelése eredményeképpen torténd jovahagyasaval térhetnek el.

48. § (1) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat a hét minden napjan 0-24 éraban mikodik,
az egyes feladatok ellatasardl a szolgaltatasi szabalyzatban és az egyluttmikdodési
megallapodasokban rogzitett rend szerint gondoskodik.

(2) A 44. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasat

a) hivatali munkaidében a 46. § (1) bekezdés a) pontja aa) és ab) alpontjaban foglalt

31 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § d).
32 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § d).
3 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § e).



ugyfélszolgalatok egyuttesen,

b) azon tul a 46. § (1) bekezdés a) pontja aa) alpontjaban foglalt Ggyfélszolgalat onalléan
végzi.

(3) A (2) bekezdés b) pontjaban foglalt esetben a Kormanyzati Ugyfélvonal (igyintézéje az
orszagos telefonos ugyfélszolgalat Ugyintézéjeként ugy jar el, mint a hataskorrel rendelkezé
szerv ugyintézdje.

(4) A csatlakozott Ugyfélszolgalat koteles a Kormanyzati Ugyfélvonal szamara a
szolgaltatasi szabalyzatban foglalt mdédon rendelkezésre bocsatani az egységes mikodés
biztositasahoz szikséges adatokat, informaciokat, igy kulondsen

a) az altalanos tajékoztatashoz szukséges altalanos ugy- és folyamatleirasokat;

b) elektronikus Ggyintézéshez kapcsolddé felhasznaldi leirasokat;

) az altala hasznalt id6pontfoglalasi rendszerre vonatkozé ismertetét;

d) az altala biztositott telefonos Ugyinditasra, telefonos Ugyintézésre vonatkozdé
szabalyozast;

e) folyamatban Iévé Ugyek statuszara vonatkozoé informaciokat;

f) adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat.

(5) A csatlakozott Ugyfélszolgalat a (4) bekezdésben felsorolt adatokban és
dokumentumokban bekovetkez6 valtozasokrdl haladéktalanul tajékoztatja a Kormanyzati
Ugyfélvonalat, tovabba gondoskodik az a)-d) pontok vonatkozasaban a magyarorszag.hu
honlapon torténé kozzétételrdl.

(6) A csatlakozott Ugyfélszolgalat a 44. §-ban meghatarozott feladatok ellatasat vagy az
ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokat is érinté varatlan Uzemzavarrdl vagy tervezett
Uzemszinetrdl elektronikus Gton tajékoztatia a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabba
gondoskodik legalabb a magyarorszag.hu honlapon torténd kozzétételrdl.

(7) Az elektronikus ugyintézést biztosito szerv, az elektronikus Ugyintézési szolgaltato és
az orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv koteles értesiteni a Kormanyzati Ugyfélvonalat a
megadott elektronikus levelezési cimen a leallasokrdl, ha az kihatassal lehet barmely
kapcsolattartasi csatornan az tgyfelek kiszolgalasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell a Kormanyzati Ugyfélvonal
altal torténd Ugyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciokat.

(9) ** Ha az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv, az elektronikus Ugyintézési
szolgaltato és az orszagos alkalmazastzemeltetd szerv a (7) bekezdésben foglalt értesitést,
illetve a (8) bekezdés szerinti Ugyfél-tajékoztatdshoz szikséges informacidkat nem
biztositja, abban az esetben a Kormanyzati Ugyfélvonal jogosult kdzvetleniil az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv, az elektronikus Ugyintézési szolgaltatdé és az orszagos
alkalmazasuzemeltetd szerv vezetdjétél tajékoztatast kérni.

49. § (1) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat - a hivas fogadasaval egyidejlleg - a
hivasmenedzselé automata hivasfogadd rendszere altal tajékoztatja az lUgyfelet, amely
kiterjed kulondsen

a) a nem 0-24 6raban nyujtott szolgaltatasok esetén az egyes szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo hivasfogadasi idére,

b) a hangfelvétel készitésére és az adatkezeléshez torténd dnkéntes hozzajarulasra.

(2) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat belsé adatvédelmi szabalyzatat koteles a
hivatalos honlapjan elérhetéve tenni. A szabalyzatban az adatkezelés id6tartamaként ot
évnél hosszabb adatkezelési id6t nem lehet megallapitani, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik.

(3) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevételével
kapcsolatosan keletkezett adatok - személyazonositasra alkalmatlan modon - statisztikai
célra felhasznalhatok.

50. § (1) Altalanos tajékoztatas nyujtasahoz az ligyfél azonositasra nem kotelezhets.

(2) Tajékoztatas nyujtasa soran az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat tgyintézdje az

34 Beiktatta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (2). Hatalyos: 2019. VIII. 17-t6l.



ugyfél kérésére a szolgaltatasi szabalyzatban foglaltak szerint felvilagositast ad az tugyfél
altal valasztott kommunikacios csatornan.

(3) Ha a kért informacio nem all kozvetlenll rendelkezésre, és tovabbi kulonleges
szakértelem szukséges, az ugyintéz6 masodik szintli szakmai hattértamogatast vesz
igénybe.

(4) A masodik szintl szakmai hattértamogatast biztosité szerv elektronikus uton fogadja
az ugyintéz6 megkeresését, és 1 munkanapon belll

a) szakszerlen tajékoztatja az ugyfelet, melyrél egyidejlleg az Ugyintézdnek elektronikus
uton visszajelzést kuld, vagy

b) szakszer( tajékoztatast kuld az ugyintézd részére tovabbi Ugyfél-tajekoztatas céljabal.

(5) Az 46. § (2) bekezdésében foglalt szervek kotelesek az orszagos telefonos
ugyfélszolgalat megkeresésére haladéktalanul tajékoztatast nyujtani, ha a rendelkezésre
allo informacidk nem elegenddek a 44. §-ban foglalt feladatok teljesitéséhez.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt feladat ellatasahoz az 46. § (2) bekezdésében foglalt
szervek az orszagos telefonos ugyfélszolgalat felé megjeldlik a kapcsolattartd személy vagy
szervezeti egység megnevezeseét és elérhetbseget.

51. § (1) Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat az tUgyfél kérelmére Ugyének intézése
erdekében:

a) meghatarozott tigyekben telefonos Ggyinditas;

b) meghatarozott tgyekben telefonos Ggyintézés;

c) elektronikus Ugyintézés tamogatasa
szolgaltatast nyuijt.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatasokat automata hivasfogad6é rendszeren
keresztul vagy ugyintéz6 kozremikodeésével biztositja.

(3)%° Az (1) bekezdés a) és b) pontja tekintetében az orszagos telefonos lgyfélszolgalat
az lugyeket a tajékoztatéjaban a honlapjan kdzzéteszi. A 44. § (2) bekezdése alapjan, a 47.
§ (1) bekezdés szerinti megallapodasban rogziteni kell azt, hogy az orszagos telefonos
ugyfélszolgalat hatésagi Ugyekben milyen hatésagi intézkedéseket tehet, ezt a
tajékoztatoban az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat kdzzéteszi. Az orszagos telefonos
ugyfélszolgalat a megallapodasban rogzitett hatdésagi feladatok intézésére jogosult.
Hatdésagi dgynek nem minésulé ugyekben az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv
képviseldjének kell tekinteni.

(3a)%¢ Az (1) bekezdés c) pontja tekintetében az orszagos telefonos lgyfélszolgélat az
ugyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciok megszerzése érdekében jogosult kdzvetlenul
az elektronikus ugyintézést biztositdé szerv, az elektronikus Ugyintézési szolgaltatd és az
orszagos alkalmazasuzemeltetd szervtdl tajekoztatast kérni. A megkeresett szerv koteles 5
napon belul elektronikustgyintézés-tamogatashoz szikséges informacidkat biztositani.

(4)%" Ha az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat hatosagi tgyben jar el, a dontéseivel
szemben az ugyben eljaré hatésagra iranyadd szabalyok szerint van helye jogorvoslatnak.

(5) Az orszagos telefonos ugyfélszolgalat egyedi Ugyekben torténd statuszinformacio
nyujtasa, ugyinditas és Ugyintézés soran az Ugyfél azonositdsa tekintetében a kulon
jogszabalyban iranyaddé rendelkezések figyelembevételével kdteles eljarni.

17. Uzemsziinet, lizemzavar

52. § (1) Ha jogszabaly a rendelkezésre allasra vonatkozé célértéket nem hatarozza meg,
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles az elektronikus lgyintézési szolgaltatasa
elérhetéségeének biztositasa érdekében a rendelkezésre allasra vonatkozé célértékeket

35 Megallapitotta: 457/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 602. § (2). Hatalyos: 2018. I. 1-tél. A hatalybalépését kbvetSen indult és a
megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

36 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 88. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.

87 Megallapitotta: 457/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 602. § (2). Hatalyos: 2018. I. 1-tél. A hatalybalépését kbvetSen indult és a
megismételt eljarasokban kell alkalmazni.



vallalni.

(2) A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv
koteles az adott ugyre vonatkozo tajékoztatojaban feltintetni.

53. §% (1) Az E-Ugyintézési tv. 27. § (2) bekezdése szerinti eldre tervezett - izemsziinetet
vagy az elektronikus Uugyintézés korlatozott muikodéképességét okozd - technikai
tevékenységre vonatkozo tajékoztatast a szabalyozott vagy kozponti elektronikus
ugyintézeési szolgaltatas nyujtdja, vagy ha a technikai tevékenység kizarolag az elektronikus
ugyintézeést biztositdé szerv mikodési korébe esik, az elektronikus ugyintézést biztositd
szerv a szemelyre szabott Ugyintézési fellleten, valamint sajat honlapjan koteles a technikai
tevékenyseég tervezett kezd6 id6pontja el6tt 3 nappal kozzétenni, tovabba arrdl értesiteni a
felugyeletet. A tajékoztatasban fel kell tuntetni:

a) a technikai tevékenység tervezett kezddé és zard id6pontjat (nap, ora, perc
pontossaggal),

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett Ugyintézési szolgaltatasok
meghatarozasat,

c) ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus ugyintézés moédosulasaval jar, a
modositas pontos leirasat, valamint a felhasznalasban bekdvetkez6 valtozasok leirasat,

d) ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus feluleten is elérhetd, amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a felllet elérhetéségeét.

(2) Elére nem tervezett Uzemszlnet vagy az elektronikus Ugyintézés korlatozott
muikodbéképessegét okozd esemény (a tovabbiakban egyutt: Uzemzavar) bekdvetkezése
esetén a szabalyozott vagy kdzponti elektronikus Ugyintézeési szolgaltatas nyujtdja, vagy ha
az Uzemzavar kizarolag az elektronikus Ugyintézést biztositdo szerv mikodési korébe esik,
az elektronikus ugyintézést biztositd szerv az Uzemzavar bekoOvetkezését kovetben
haladéktalanul a személyre szabott tUgyintézési fellleten, valamint sajat honlapjan koteles
soron kivll tajékoztatast kozzétenni, tovabba az Gzemzavarrdl értesiteni a felligyeletet. A
tajékoztatasban fel kell tuntetni:

a) az Uzemzavarral pontosan érintett Ggyintézési szolgaltatdsok meghatarozasat,

b) az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv vagy a szabalyozott vagy a kozponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas ligyfélszolgalati elérhetéségét,

c) ha az elektronikus Ggyintézés mas elektronikus fellleten is elérhet6, és az lzemzavar
ezt a fellletet nem érinti, a mikodé felllet elérhetéségét.

(3) A szabalyozott vagy kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas nyujtéja, valamint
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az elvégzett (1) bekezdés szerinti
tevékenységrél, valamint a (2) bekezdés szerinti Uzemzavarrdl szo6lo nyilvantartast a
személyre szabott Ugyintézési fellleten és a sajat honlapjan is hozzaférhetévé teszi. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a technikai tevékenység, illetve az Uzemzavar pontos
idépontjat és id6tartamat, tovabba a szabalyozott vagy kozponti elektronikus Ugyintézési
szolgaltatas nyujtdja, valamint az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal kiadott
tajékoztatast.

54. § (1) Ha jogszabaly eltér6éen nem rendelkezik, a torvény, illetve az elektronikus
ugyintézést biztositod szerv altal meghatarozott hataridbbe nem szamit bele az a nap, amely
soran legaldbb négy éran at fennalld, Uzemszinetet vagy az elektronikus Ugyintézés
korlatozott mikodoképességét okozo technikai tevéekenység vagy Uzemzavar akadalyozta
az elektronikus ugyintézést biztositd szerv elektronikus Ugyintézést biztosité informacios
rendszerének mikodéseét.

(2)*° Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszerlien alkalmazanddk akkor is, ha az tigyfelet
az eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai
tevékenység vagy lzemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett SZEUSZ vagy
KEUSZ hasznalatat érintette.

38 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 9. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.
3 Modositotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 22. § a).



. FEJEZET

A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON TORTENO
MASOLAT KESZITESENEK SZABALYAI

18. Altalanos szabalyok

55. § (1) A papiralapu dokumentumrol torténd digitalizalas soran a masolatkészit
biztositia a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi
megfelelését, és azt, hogy minden - az alairas vagy bélyegzd elhelyezését kdvetéen az
elektronikus masolaton tett - mdédositas érzékelhet6 legyen.

(2) Papiralapu dokumentumrol torténd digitalizalas soran a masolat készitdje elkésziti az
elektronikus masolatot, megallapitja a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat
képi vagy tartalmi megfelelését, majd ellatia az elektronikus masolatot hitelesitési
zaradékkal — ,Az eredeti papiralapu dokumentummal egyez6” — és a (4) bekezdésben
meghatarozott kdvetelményeknek megfelel6 elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel, és
ha az id6pont feltlintetése szikséges, elektronikus idébélyegzével latja el.

(3) Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem
tartalmazza a papiralapu dokumentum teljes tartalmat, a (2) bekezdésben foglaltakon tul
azt is fel kell tintetni, hogy a masolat a digitalizalas alapjaul szolgalé papiralapu
dokumentumot mely részében tartalmazza. Az igényl6é ilyen rendelkezése esetén a
masolatkészité elektronikus kivonatot is készithet a papiralapu dokumentumrdl, a
masolaton rogzitve azt, hogy a készitett elektronikus kivonat a papiralapu dokumentumot
mely részében, a dokumentumba foglalt informaciotartalmat milyen korlatozasokkal
tartalmazza.

(4) A masolaton minésitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy olyan, minésitett vagy minésitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairast kell elhelyezni, amelyre vonatkozdan a bizalmi szolgaltato
kizarja az alnév hasznalatat, és igazolja, hogy a regisztracid alapjaul szolgald
személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyban foglalt névvel betl szerint
azonos a tanusitvanyba foglalt név.

(5) Tébb dokumentumon is elhelyezhet6 egy elektronikus alairas vagy bélyegzé, illetve
egy id6ébélyegzd, valamint a (2) bekezdés szerinti megjeldlések tobb dokumentumon
egyuttesen is elhelyezhetéek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egyutt
kezelhet6ek.

(6) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsé
szabalyzatban kell meghatarozni.

(7) A masolatkészitbnek rendelkeznie kell a masolatkészité rendszer olyan részletességu
dokumentaciojaval, amelybél a rendszerrel szemben e rendeletben megallapitott
kovetelmények teljeslilése megallapithatd, vagy a rendszer gyartdja/forgalmazéja altal
kiallitott, a megfelelésre vonatkozo igazolassal.

(8) A masolatkészitbnek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasi és miszaki
feltételeit, valamint a kapcsoldédd felelésségi kérdéseket tartalmazé masolatkészitési
szabalyzattal. A masolatkészité a masolatkészitési szabalyzatot nyilvanosan, elektronikus
uton kozzéteszi.

19. Automatikus masolatkészités

56. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha
a) a masolatkészités kulsé beavatkozastdl mentes zart rendszerben torténik;
b) a masolatkészité rendszer megfeleld miiszaki és szervezési megoldassal biztositja a



masolat olvashatésagat és a mintavételezésen alapulé minéségbiztositast;

C) a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényeét.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkeénti tartalmi ellenérzés helyett
véletlenszerl mintavételezésen alapuld ellen6rzés is alkalmazhat6. Ha jogszabaly az
eredeti dokumentum megsemmisitését lehet6vé teszi, az eredeti dokumentum megdrzését
ilyen esetben is legalabb addig biztositani kell, amig a masolat olvashatésagat
(megnyithatosagat) a masolatkészité vagy a masolatot felhasznalé nem ellenérizte és
vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektronikus bélyegzével és idébélyegzével kell
ellatni.

(4) Automatikus masolatkészités esetében az 55. § rendelkezései alkalmazandoak.

20. Elektronikus masolatkészités a kozokirat kiallitasara jogosult altal

57. § (1) Papiralapu kozokiratrél vagy papiralapu maganokiratrél torténé elektronikus
masolat készitése soran a kozokirat vagy arrol hiteles masolat kiallitasara jogosult az 55. és
56. § rendelkezéseit azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy az elektronikus masolatot

a) olyan elektronikus alairassal vagy bélyegzével latja el, amely megfelel az e rendeletben
és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhaté elektronikus
alairashoz és bélyegz6h6z kapcsolodo kdvetelményekrél szold 137/2016. (VI. 13.) Korm.
rendeletben az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv nevében dokumentum hitelesitésére
alkalmazhatd elektronikus alairassal vagy bélyegzével szemben meghatarozott
kovetelményeknek, vagy

b) az e rendelet Il. Fejezetében meghatarozott egyéb maddon hitelesiti.

(2) Ha a kozokirat vagy arrol hiteles masolat kiallitdsara jogosult az 56. § szerinti
automatikus masolatkészitési eljarast tgyfelek vagy mas szervek szamara megkuldendd
iratok esetében alkalmazza, koteles egyedileg ellenérizni a masolatok egyez6ségét.

21. Elektronikus masolatkészités gazdalkodd szervezet altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol

58. § (1) Ha a papiralapu teljes bizonyit6 ereji maganokiratot vagy egyéb maganokiratot
a gazdalkodo szervezet allitotta ki, akkor az errél az okiratrdl készitett elektronikus masolat
esetén e gazdalkodo szervezetnek mint masolatkészitének a papiralapu okiratnak valé képi
vagy tartalmi megfelelést kell biztositania. A masolatkészité az elektronikus masolatot az
55. § (4) bekezdésében meghatarozott kdovetelményeknek megfelel6, mindsitett vagy
min@sitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével vagy
elektronikus alairassal latja el, és arra elektronikus id6bélyegzét helyez el.

(2) Ha a papiralapu koézokiratot, a mas altal kiallitott papiralapu teljes bizonyitd ereji
maganokiratot vagy egyéb maganokiratot a gazdalkodd szervezet 6rzi, akkor az errél az
okiratrél készitett elektronikus masolat esetén e gazdalkodd szervezetnek mint
masolatkészitbnek a papiralapu okiratnak valé képi megfelelést kell biztositania. A
masolatkészitd az elektronikus masolatot az 55. § (4) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek megfelel6 mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzével vagy elektronikus alairassal latja el, és arra
elektronikus id6bélyegzét helyez el.

V. FEJEZET

A SZABALYOZOT T ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK ES A
KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK



22. Altalanos kévetelmények

59. § (1) A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltato (a IV. és V. Fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban egyutt: szolgaltatd) e szolgaltatasanak nyujtasa soran koteles teljesiteni az e
Fejezetben meghatarozott kovetelményeket.

(1a) ©° A szolgéltatd az egyittm(kodé szerv szolgaltatas igénybevételére iranyuld
kérelmét (a tovabbiakban: SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatas iranti kérelem) annak
beérkezéseétdl szamitott 30 napon belul megvizsgalja.

(1b) 4t A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgéltatas iranti kérelem elfogadasa esetén a
szolgaltato az elfogadasrodl szol6 tajekoztatas kozlését kovetd 90 napon belll koteles éles
uzemben csatlakoztatni az egyuttmikodé szervet. A szolgaltato e kotelezettsége alol csak
abban az esetben mentesul, ha az egyuttmikodd szerv a csatlakozashoz el6irt feltételeket
nem teljesitette.

(2) A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz az alabbi kdvetelményeknek megfeleld
informatikai eszk6zoket, rendszereket és termékeket koteles hasznalni:

a) az eszkdzok, rendszerek és termékek megbizhatdak, teljesitik a kilon jogszabalyban
meghatarozott biztonsagi kdvetelményeket, és biztositjak a jogszabalyban foglalt tovabbi
kovetelményeknek, kulondsen a muiszaki el6irasoknak és személyi feltételeknek valo
megfelelést,

b) a rendszerek, berendezések és termékek biztositjak, hogy a SZEUSZ, KEUSZ nyujtasa
soran keletkezett adatokhoz arra jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza.

60. § Ha valamely kijelolt szolgaltato altal nydjtott SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételét
jogszabaly valamely elektronikus ugyintézést biztositd szerv szamara kotelezéen elbirja, a
szolgaltatas csak olyan elérhetéség és rendelkezésre allas mellett nyujthato, amely az
elektronikus Ugyintézést biztosito szerv eljarasi cselekményeit nem akadalyozza.

61. § (1) A szolgaltatdo a SZEUSZ, illetve KEUSZ miikddésével kapcsolatos panaszok,
kérdések fogadasara telefonos ugyfélszolgalatot tart fenn, valamint erre szolgalo
elektronikus Urlapon vagy elektronikus levélben vagy az Ugyfél és a szolgaltatd kozotti
kOlcsdnds és Osszefuggd adatcserét és kétiranya kapcsolatot biztositd elektronikus
rendszerben a bejelentések fogadasat biztositja. A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalata az
orszagos telefonos ugyfélszolgalathoz csatlakozhat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a szolgaltaté 30 napon belll koteles

a) ha az alapos, megtenni a sziikséges Iépéseket annak érdekében, hogy a SZEUSZ,
illetve KEUSZ rendeltetésszeriien igénybe vehetd, hasznalhato legyen, és errél a bejelent6t
tajékoztatni,

b) ha az nem alapos, a bejelentés elutasitasardl és annak indokairdl, valamint a (3)
bekezdés szerinti eljaras lehetéségérél a bejelentét tajékoztatni.

(3) Ha a szolgaltatdé nem biztositja az altalanos szerzédési feltételek teljesulését, és az
igénybevevd az (1) bekezdés szerinti bejelentése alapjan a hibat hataridben nem javitja ki,
vagy a bejelentést elutasitja, az igénybevevé a fellgyeletnél panaszt tehet.

(4) A felUgyelet a panaszt az E-Ugyintézési tv. 47. § (2) és (3) bekezdésének megfeleld
alkalmazasaval biralja el, és ha a panasz alapos, a szolgaltatot hatarozatban kotelezi a (2)
bekezdés a) pontja szerinti eljarasra.

(5) A szolgéltatd a SZEUSZ, illetve a KEUSZ nyujtasa soran tett nyilatkozatait és az egyéb
ezzel Osszefliggd iratokat a jogszabalyban foglaltak, valamint a hatésaggal, illetve az
ugyféllel kotott megallapodas szerint kdteles megbrizni.

62. § Vélelmezni kell, hogy a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t az arra feljogositott személy
hasznalja.

) Korm. rendelet 10. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tél.
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Egységes miikodés, egyuttmiikodési képesség

63. § (1) A szolgaltatok a SZEUSZ-6ket, KEUSZ-6ket ugy alakitjak ki és ugy szolgaltatjak,
hogy azok alkalmasak legyenek az elektronikus ugyintézést biztositd és az egyuttmikodod
szervek informatikai rendszerei kdzotti egyuttmikodésre.

(2) A felugyelet az (1) bekezdés szerinti egyuttmikodés elémozditasa érdekében
ajanlasokat bocsat ki, valamint egylttmiikédik a szolgaltatoval a SZEUSZ, illetve KEUSZ e
kovetelménynek megfelel6 kialakitasa érdekében.

Altalanos szerzédési feltételek

64. § (1) SZEUSZ, illetve KEUSZ a felligyelethez benyuijtott altalanos szerzddési feltételek
alapjan nyujthaté. A szolgaltaté és a szolgaltatas igénybe vevéje k6zos megegyezéssel
eltérhetnek a felugyelethez benyuijtott altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktol.

(2) Ha a szolgaltato tobb SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t egylttesen nyuijt, a szolgaltatasok
tekintetében jogosult egységes, 0Osszevont altalanos szerzddeési feltételek, illetve
szolgaltatasi szabalyzat készitésére.

(3) Az altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak legalabb az alabbiakat:

a) a szolgaltatasi id6szakot, rendelkezésre allast,

b) a szolgaltatasok elérhet6ségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) a felhasznaldi tamogatas feltételeit,

d) a funkcionalitast,

e) az igénybevétel technikai feltételeit, ideértve a miiszaki és adminisztrativ feltételeket,

f) az igénybevétel pénzlgyi feltételeit,

g) a bejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) a szolgaltaté felel6sségére vonatkozo rendelkezéseket.

(4) 2 A felugyelethez benyuijtott &altaldnos szerzédési feltételeket, valamint azok
modositasat a szolgaltatd az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint haladéktalanul
koOzzéteszi.

(5) Ha a KEUSZ, SZEUSZ bizalmi szolgaltatasnak minésiil, a (3) bekezdésben el&irt
informacidkat az altalanos szerzédési feltételek helyett a szolgaltatasi szabalyzat is
tartalmazhatja.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozé szervezési feltételek

65. § (1) A szolgaltato a SZEUSZ, KEUSZ nyuijtasahoz koteles kijeldlni és a felligyelet felé
bejelenteni az alabbiakat:

a) a szolgaltatasért felel6s vezetd személyét,

b) a szolgaltatas ellenéreét,

C) a szolgaltatas biztonsagi feleldsét.

(2) Ha a SZEUSZ, KEUSZ jellege megkéveteli, a szolgaltatdé miszaki, technikai jelleg(i
kérdésekben illetékes kapcsolattartét is kijelol, akinek elérhetéségét az elektronikus
tajékoztatas szabalyai szerint kdzzéteszi.

66. § A SZEUSZ-t, KEUSZ-t - az adott SZEUSZ-re, KEUSZ-re vonatkozo eltérd
rendelkezés hianyaban - legalabb félévente a biztonsagi felelés utjan, évente pedig az az
ellenér utjan az altalanos szerzddési feltételeknek vagy szolgaltatasi szabalyzatnak
megfelelés szempontjabdl ellenérizni kell. Az ellenbrzés tényét és eredményét
jegyzékonyvben kell rogziteni.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozoé biztonsagi kovetelmények

42 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 11. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.



67. § (1) A SZEUSZ, KEUSZ nyujtasahoz alkalmazott informatikai rendszernek
biztositania kell, hogy:

a) a rendszerben talalhaté adatok gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ésszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa az adatkezelést szabalyoz6 torvényi elbirasok
betartasaval torténjen (toérvényes adatkezelés),

b) a rendszerben kezelt, tarolt adatot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk
szintje szerint ismerhessék meg, hasznalhassak fel, illetve rendelkezhessenek annak
felhasznalasardl (bizalmassag),

c) a rendszerben kezelt adat tartalma és tulajdonsagai az elvarttal megegyezzenek -
ideértve a bizonyossagot abban, hogy az elvart forrasbdl szarmazik, és a szarmazas
ellen6rizhet6ségét, bizonyossagat is -, tovabba a rendszerelemek a rendeltetésuknek
megfeleléen hasznalhatéak legyenek (sértetlenség),

d) a rendszerben kezelt adatokat, illetve az informatikai rendszer elemeit az arra
jogosultak a sziikséges idépontban és idétartamra hasznalhassak (rendelkezésre allas),

e) érvényesilienek a zart, teljes kord, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelem
kovetelményei.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesulése érdekében a
szolgaltatonak meg kell felelnie az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szélé torvény és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt
feltételeknek, és a szolgaltatast - valamint, ha elkllonllt egységet alkotnak, a
részszolgaltatast - nyujté informatikai rendszert is e jogszabalyok szerinti biztonsagi
osztalyba kell sorolni.

23. Kotelezéen igénybe veendd kdzponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok

68. § Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles biztositani az e-Papir szolgaltatas
utjan eléterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott tgytipus elektronikus Grlappal nem
tamogatott.

23/A.*® Egyes, az allam altal biztositott elektronikus szolgéltatasok piaci szerepl6k altali
igénybevétele

68/A. §4 (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek nem mindsilé szerv (a
tovabbiakban: piaci szereplé) az EFER tranzakciés dijak és a Magyar Allamkincstar altal
alkalmazott, atutalasi mlveletekhez kapcsoldédoé dijak, a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd
tanusitvany szolgaltatasaihoz kapcsolodo dijak, valamint a dokumentumtarolasi
szolgaltatashoz kapcsolddd tarhelyszolgaltatas kapacitasdija kivételével nem koteles dij
fizetésére, és jogosult a SZEUSZ, valamint KEUSZ igénybevételére, ha a piaci szereplé

a) az allami vagy onkormanyzati koltségvetési szerv,

b) jogszabalyban meghatarozott, kizardlag kdzponti kdltségvetési forrasbol fedezett vagy
kozponti koltségvetési forrasbdl 100%-ig tdmogatott allami kozfeladatanak elésegitése
érdekében,

c) a Kormany rendeletében a kormanyzati informatikai beszerzésekre kijelolt kozponti
beszerzd szerv jogszabalyban meghatarozott kozfeladata elésegitése érdekében, vagy

d) az egyetemes postai szolgaltatd jogszabalyban meghatarozott kozfeladata elésegitése
érdekében veszi igénybe a SZEUSZ-t, valamint a KEUSZ-t,

4 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.
4 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. I. 1-t&l.



e) 4 allami viszontgarancia melletti készfizet6 kezességet vallalé hitelintézettel
egyenértékl prudencialis szabalyozasnak megfelelé pénzigyi vallalkozas.

(2)*¢ A Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Busz, valamint a Kormany altal biztositott
szabalyozott elektronikus azonositasi szolgaltatasok, az dsszerendelési nyilvantartas és a
kOzponti azonositasi ugynok szolgaltatas, valamint a szolgaltatasok hasznalatdhoz
technikailag szikséges, a kormanyzati hitelesités szolgaltatdé altal nyujtott
tanusitvanyszolgaltatas 68/B. § (4) bekezdésében meghatarozott dijmentes
igénybevételére jogosult az E-ugyintézési tv. 1. § 17. pont |) alpontja szerinti elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv is.

(3) Az E-Ugyintézési tv. 42/B. § (1) bekezdése szerinti célra az E-Ugyintézési tv. 42/B. §
(1) bekezdése szerinti szolgaltatd jelen alcim rendelkezései szerint jogosult a kozponti
azonositasi ugynok szolgaltatast, a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatasokat, az 6sszerendelési nyilvantartast és a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatasi
Buszt SZEUSZ-ként és KEUSZ-ként igénybe venni.

68/B. §*7 (1) A 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozd piaci szereplé a SZEUSZ, KEUSZ
tartalmaval azonos tartalmu, a piaci szerepldk részére nyujthatdé kozponti allami
szolgaltatast (a tovabbiakban: PKASZ) jelen alcimben meghatarozottak szerint igényelhet.

(2) A PKASZ szolgaltatdja a vele azonos tartalmu SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatoja (a
tovabbiakban egyutt: kijeldlt szolgaltato).

(3)*® Az (1) bekezdés szerinti piaci szereplé a PKASZ-hoz a 2. melléklet szerint kialakitott
dij medfizetése ellenében, a kijelolt szolgaltatdé altal kozzétett altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak elfogadasaval csatlakozhat.

(4) A Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz, valamint a Kormany altal biztositott
szabalyozott elektronikus azonositasi szolgaltatasokat, az 6sszerendelési nyilvantartas és
a kozponti azonositasi Ugynok szolgaltatast, valamint a szolgaltatasok hasznalatahoz
technikailag szikséges, a kormanyzati hitelesités szolgaltatdé altal nyujtott
tanusitvanyszolgaltatast az E-ugyintézési tv. 1. § 30a. pontjaban szabalyozott kézponti
allami szolgaltatasként dijmentesen veheti igénybe az a piaci szerepl6, amely jogszabaly
alapjan kotelezett, illetve jogosult

a) a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott vagy

b) a Kdzponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz KEUSZ-h6z csatlakozott és azon keresztill
adatot szolgaltatéd

ba) elektronikus Ugyintézést biztositd szerv,

bb) allami vagy dnkormanyzati kéltségvetési szerv vagy

bc) az allam tobbségi befolyasa alatt all6 gazdasagi tarsasag
altal kezelt nyilvantartdsokban vagy adatbazisokban szereplé adatok szolgaltatasara, illetve
igénybevételére.

(5) Az (1) bekezdés ala tartoz6 piaci szerepl6 nem csatlakozhat az alabbi
szolgaltatasokhoz:

a) PKASZ gépi igénybevételéhez technikailag sziikséges tanusitvany szolgaltatasok
kivételével a kormanyzati hitelesitésszolgaltato altal nyujtott szolgaltatas,

b) személyazonositd igazolvanyhoz tartozo elektronikus alairas hitelesitési és az ehhez
kapcsolédoan nyujtott idébélyegzés szolgaltatas szolgaltatoja altal nyujtott szerepkor-
tanusitvany szolgaltatas,

c) a kdzponti érkeztetési Ugyndk szolgaltatas,

d) a kozponti kézbesitési Ugynok szolgaltatas,

e) az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

f) az elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas,

4 Beiktatta: 551/2022. (XIl. 22.) Korm. rendelet 2. §. Hatalyos: 2023. 1. 1-tél.
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g) az iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas,

h) a 94. § (4) bekezdése szerinti Ugyndki szolgaltatas,

i) azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas,

j) a 81/A. § (2) bekezdése és a 132. § (2) bekezdése szerinti magankulcs tarolasi
szolgaltatas,

k) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangképzés szolgaltatas,

[) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas szolgaltatas,

m) a mesterséges intelligenciaval tamogatott kommunikacids asszisztens.

(6) Az (1) bekezdésében megjeldlt piaci szerepld biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz
kapcsoldédoan egy hivatali tarhelyet igényelhet.

(7) A szolgaltatasnyujtas altalanos szerzddési feltételekben vallalt folyamatossaganak és
biztonsaganak elektronikus ugyintézést biztositdé szerv részére torténd elsddleges
biztositasa céljabol a kijelolt szolgaltatd korlatozhatja és szineteltetheti a szolgaltatas
nyujtasat az (1) bekezdés szerinti piaci szereplével szemben. A korlatozas és szlineteltetés
megtorténtérdl a kijeldlt szolgaltatd a szolgaltatas ASZF-jében meghatarozott médon értesiti
az érintett piaci szerepl6t.

(8) Az (1) bekezdés szerinti piaci szerepl6 a PKASZ-hoz akkor csatlakozhat, ha a kijelolt
szolgaltatd kapacitasai rendelkezésre allnak-e szolgaltatasok nyujtasara. A Kkijelolt
szolgaltatd a csatlakozd szerv altal megkuldott tervezett kapacitasigényt figyelembe véve
tesz javaslatot a fellgyeletnek a csatlakozasra.

68/C. §*° (1) Nincs helye a 68/B. § (1) bekezdése szerinti piaci szerepld és a kijelolt
szolgaltato kozotti szerz6deés megkotésének és a szolgaltatas igénybevételének, ha

a) az igénybevétel veszélyezteti mas igénybe vevdk vagy az érintett szolgaltatok
informacidbiztonsagat,

b) az igénybevétel veszélyezteti az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek részére
nyujtott szolgaltatasok megfelelé szinvonalu biztositasat,

c) a PKASZ biztositasa a szolgaltaté szamara aranytalan nehézséggel vagy koltséggel
jarna,

d) a PKASZ-t igénybe vevd informacids rendszer vagy szolgaltatas kézrendbe vagy
jéerkolcsbe Utkozik,

e) a piaci szerepld a kijeldlt szolgaltato altal az ASZF-ben el8irt technikai feltételeknek
nem felel meg, vagy

f) az érintett informacids rendszer jogszabalyban foglalt egyéb feltételnek nem felel meg.

(2) A kijelolt szolgaltatdo a PKASZ igénybevételére vonatkozé szerzddést felmondhatja

a) az (1) bekezdés szerinti okbdl, vagy

b) ha a csatlakoz6 nem teljesiti a szerz6désben vallalt kdtelezettségeit.

68/D. §°° (1) A piaci szereplé az elektronikus informacios rendszerét ugy alakitja ki,
fejleszti és mikodteti, hogy az a SZEUSZ, KEUSZ, valamint PKASZ csatlakozasahoz
sziukséges

a) korben alkalmas legyen a SZEUSZ, KEUSZ, valamint PKASZ szolgéltatasokkal vald
egyuttmikodésre,

b) médositasokat, fejlesztéseket ne akadalyozza.

(2) A piaci szerepld a SZEUSZ, KEUSZ, valamint PKASZ csatlakozas esetében az
elektronikus informaciés rendszerét ugy alakitja ki, fejleszti és mikdodteti, hogy az
megfelelien a szolgaltaté altal meghatarozott és a honlapjan kdzzétett technoldgiai
biztonsagi, informatikai biztonsagi kdvetelményeknek.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben jelzett feltételeknek valé megfelelésrél a 68/A. § (1)
bekezdése szerinti piaci szerepld a kijeldlt szolgaltato felé nyilatkozik.

(4) A piaci szerepl6 ltal igénybe vett SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k és PKASZ-ok hasznalataval
Osszefuggd Uzemzavart vagy informaciobiztonsagi incidenst a piaci szereplé az érintett

49 Beiktatta: 717/2021. (Xll. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tdl.
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szolgaltatas kijeldlt szolgaltatoja felé haladéktalanul jelzi.

68/E. §>' (1) A piaci szerepl6 csatlakozasi kérelmét a kijelolt szolgaltatdhoz nyuijtja be,
amely tartalmazza

a) az igénybe venni kivant szolgaltatdas megnevezését,

b) PKASZ esetében a csatlakoztatni kivant rendszer miiszaki leirasat, a csatlakozashoz
szikséges fejlesztések bemutatasat,

c) PKASZ esetében az informaciobiztonsagi kovetelmények megvaldsulasanak
bemutatasat,

d) PKASZ esetében a 68/D. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot,

e) a tervezett kapacitasigény nagysagat,

f) a tervezett igénybevétel idészakat (munkaidében, munkaiddn tul, éjszaka)

g) PKASZ esetében a dijfizetési kotelezettség vallalasat,

h) koézérdek teljesitése céljabdl vagy kozfeladat ellatasa esetén az errdl szold
nyilatkozatot, amely tartalmazza a jogszabalyi kijelolést.

(2) A 68/A. § (1) bekezdése szerinti esetben a kijeldlt szolgaltatd a hozza benyuijtott
kérelmet megvizsgalja, és dont a csatlakozasrol.

(3) PKASZ esetében a PKASZ szolgaltatdo a hozza benyujtott kérelmet megvizsgalja, és
amennyiben

a) megfelelének taladlja, erre vonatkozé nyilatkozatot tesz, és a kérelmet, valamint a
nyilatkozatat megkuldi a felligyeletnek,

b) az a jelen alcimben foglalt feltételeknek nem felel meg, a kérelem indokolassal ellatott
elutasitasnak javaslataval megkdildi a feligyeletnek.

(4) PKASZ esetében a felugyelet a beérkezett dokumentumokat megvizsgalja, és dont az
igénybeveételrdl, amelyet megkuld a kijelolt szolgaltatonak.

68/F. §5 (1) PKASZ esetén a szerz6dés megkotéséhez, valamint a szerzdédés
felmondasahoz a  Digitalis Magyarorszag Ugynokség  Zartkdrlen  M{kodé
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DMU) jovahagyasa szikséges. (2) Az (1) bekezdés
szerinti dontést a DMU nem koteles indokolni.

68/G. §5 (1) A Kkijeldlt szolgaltatd a csatlakozast kovetéen koteles tajékoztatni a
felligyeletet a SZEUSZ, KEUSZ vagy PKASZ piaci szerepld altali csatlakozasrél. A
felugyelet a piaci szerepl§ altali csatlakozasrdl nyilvantartast vezet.

(2) A SZEUSZ, KEUSZ valamint PKASZ piaci szerepl6 altali csatlakozasa esetében a
felugyelet az E-Ugyintézési tv. 46-48. §-aban és e rendeletben foglalt rendelkezések szerint
jar el.

68/H. §* A piaci szerepl6t az elektronikus kapcsolattartas szabalyai tekintetében - ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a SZEUSZ és KEUSZ, valamint a PKASZ hasznalata
soran elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek, a piaci szereplénél Ugyet intézd
természetes személyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetet pedig
ugyfélnek kell tekinteni azzal, hogy - ha a természetes személy esetében torvény, jogi
szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik - az E-Ugyintézési tv. kotelez6 elektronikus kapcsolattartdsra vonatkozo
rendelkezései nem alkalmazhatéak.

24. Az egyes szabalyozott elektronikus ugyintézési szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések

Elektronikus azonositasi szolgaltatas

51 Beiktatta: 717/2021. (XIl. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-t&l.
52 Megallapitotta: 618/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet 8. § (2). Hatalyos: 2023. I. 1-t6l.
53 Beiktatta: 717/2021. (Xll. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. 1. 1-tdl.
54 Beiktatta: 717/2021. (XIl. 20.) Korm. rendelet 20. § (5). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.



69. § (1) Ugyfelek szamara elektronikus azonositas SZEUSZ az Eurdpai Parlament és a
Tanacs a bels6é piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérél szold 910/2014/EU rendelete (a tovabbiakban: elDAS rendelet) szerinti
alacsony biztonsagi szintl elektronikus azonositasi rendszer keretében is nyujthato.

(2) A kodzponti azonositasi Uigynok (a tovabbiakban: KAU) KEUSZ szolgaltatoja koteles
elérhet6vé tenni a KAU-n keresztiil az dltala kdzzétett technikai specifikacionak megfeleld,
a felugyelet altal nyilvantartasba vett elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

(3) Az azonositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos, nyilvanosan elérhet6 tajékoztatasoknak
az azonositas biztonsagi szintjére, a hasznalataval kapcsolatos kockazatokra vonatkozo,
teljes korl tajékoztatast kell tartalmaznia.

(4) Az azonositasi szolgaltatas SZEUSZ szolgaltatoja koteles az azonositast kéré részére
tajékoztatast adni:

a) az alkalmazott azonositasnak az elDAS rendelet szerinti biztonsagi szintjérél, valamint

b) az alkalmazott azonositasi technikarol.

70. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv képviseletében eljaré természetes
szemeélyek kozul - e tevékenységuk ellatasa soran -

a) fontos és bizalmas munkakodrben foglalkoztatott személyek kizarolag jogszabalyban
kijelolt allamigazgatasi szervt6l vagy kizarélagos allami tulajdonban all6 gazdalkodo
szervezettdl,

b) az a) pontban megjeldlt személyeken kivil az E-lgyintézési tv. 1. § 17. pont a)-i)
alpontja szerinti elektronikus ugyintézést biztositd szerv nevében kiadmanyozasi joggal
rendelkez6 vagy egyébként jognyilatkozat tételére jogosult személy kizardlag
jogszabalyban kijeldlt allamigazgatasi szervtdl, kizarolagos allami tulajdonban all6
gazdalkodd szervezettdl vagy a mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi,
nemzetbiztonsagi érdekeit érint6 vagy a kulonleges biztonsagi intézkedést igényld
beszerzések sajatos szabalyairdl szolé kormanyrendelet alapjan igénybe vett szervezettdl
vehetnek igénybe elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

(2) Az elektronikus ugyintézeést biztositd szerv

a) a szerv nevében jognyilatkozat-tételhez felhasznalt vagy nem nyilvanos adatok
elérésében biztonsagi szerepet ellatd azonositashoz csak jogszabalyban kijelolt allami
szerv vagy kizarélagos allami tulajdonban allé gazdalkodoé szervezet,

b) egyéb esetben csak jogszabalyban kijel6lt allami szervtél vagy kizarélagos allami
tulajdonban allé gazdalkodd szervezettdl vagy a minésitett adatot, az orszag alapvetd
biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érinté vagy a kulonleges biztonsagi intézkedést
igénylé beszerzések sajatos szabalyairdl szold kormanyrendelet alapjan igénybe vett
azonositasi szolgaltatotol
vehetnek igénybe elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

A Kormany altal kételezéen nyujtandé azonositasi szolgaltatas

71. § (1) A Kormany altal kételez6en nyujtand6é azonositasi szolgaltatas alkalmazasa
esetében az ugyfél

a) a taroléelemet tartalmazé személyazonosité igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatas esetében a kartya taroloelemén taldlhaté azonositdé adat
olvasasaval és az allandé személyazonosito igazolvanyhoz tartozé PIN kod,

b) részleges kodu telefonos azonositas esetében felhasznaldi azonosito és jelszo,

c) ugyfélkapu esetében a felhasznaldi neve és jelszava vagy ezek mellett még a valasztott
masodik hitelesitési tényezd,

d)® videotechnoldgian keresztll torténé azonositas (a tovabbiakban: VKTA) esetében
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya bemutatasaval és videojellel

5 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 90. §. Hatalyos: 2021. II. 1-t6l.



készitett arcképének a nyilvantartasban tarolt arcképével vald 6sszevetésének
alkalmazasaval azonositja magat.

(2) Taroloelemet tartalmazd személyazonositod igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatast a taroléelemmel rendelkezd allandé szemeélyazonositd igazolvany
kiadasa iranti kérelem benyujtasaval lehet igényelni.

(3) A Kkorlatozottan cselekvdéképes kiskoru és cselekvbképességében részlegesen
korlatozott nagykoru 6énalldéan is jogosult az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti eszkdz
igénylésére.

(4) A Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartast (a tovabbiakban: KUNY) vezet6 szerv
megallapodas alapjan, a kihelyezéssel kapcsolatos koltségei teljes megtéritése mellett
jogosult munkahelyen vagy nyilvanos eseményen kihelyezett ideiglenes regisztraciot
muakodtetni.

(5) A Kormany altal kotelezéen nyujtandd azonositasi szolgaltatasra valo felhasznalasi
jogosultsag megszinik

a) a KUNY-ben valo regisztracié megsziinésével,

b) a felhasznal6 ez iranyu kérelmére.

72. § (1) A felhasznalo Ugyfélkapu létesitését a 2016. januar 1-jét kdvetden kiallitott
eérvényes személyazonosito igazolvany birtokaban elektronikusan is kezdemeényezheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az ugyfélkapu létesitéséhez szikséges személyes
adatokon tul meg kell adni a felhasznalé 2016. januar 1-jét kdvetben kiallitott érvényes
személyazonositd igazolvanyanak okmanyszamat és a személyazonosité igazolvany
kiadasarol szol6 kormanyrendelet szerinti regisztracios kodot (a tovabbiakban: regisztracios
kod).

(3) A regisztracios adatbazis adatkezel6je a természetes személyazonositdé adatokat, az
allampolgarsagot és az okmanyszamot 0sszeveti a személyiadat- és lakcimnyilvantartas
adataival, tovabba ellenérzi a személyazonositd igazolvany érvényességét és a
regisztraciés kéd megfeleléségét.

72/A. §°

72/B. § % (1) A felhasznald VKTA-regisztracidjat érvényes, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany birtokaban, annak bemutatasaval elektronikusan,
videokapcsolaton keresztul kezdeményezheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti regisztracié az azonositasi szolgaltatas elsé alkalommal
torténd igénybevétele soran jon létre.

(3) Ha a felhasznalé még nem regisztralt a KUNY-ben, illetve nem rendelkezik KUNY-
tarhellyel, az (1) bekezdés szerinti regisztraci6 soran megadhatia a KUNY-tarhely
létesitéséhez sziikséges e-mail-cimet.

72/C. §° (1) VKTA-regisztracié soran a Kormany 4&ltal kijelolt szolgaltaté (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban: kijeldlt szolgaltatd) az e §-ban foglaltak szerint jar el.

(2) A VKTA-regisztracié esetén kijelolt szolgaltatd az azonositast az arcképelemzési
nyilvantartasrél és az arcképelemzd rendszerrél szolé 2015. évi CLXXXVIII. térvény 12/B.
§-a alapjan végzi el.

(3) A Kkijeldlt szolgaltatd biztositja, hogy a felhasznaldé a VKTA-regisztracié feltételeit
részletesen megismerje, és ahhoz kifejezetten hozzajaruljon.

(4) A sikeres VKTA-regisztracio feltétele, hogy a videotechnolégiaval térténd azonositast
lehetbve tévé elektronikus hirkdzlé eszkdz képfelbontasa és a kép megvilagitasa alkalmas
legyen a felhasznalé nemének, koranak, arcjellemzéinek felismerésére, valamint a
felhasznalé

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhet6 és rogzithetd legyen,

b) mutassa be a regisztraciohoz hasznalt személyazonossag igazolasara alkalmas

56 Hatalyon kivil helyezte: 284/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet 84. §. Hatalytalan: 2021. I. 1-t6l.
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okmany (a tovabbiakban: okmany) azonositojat,

C) ugy mozgassa az okmanyat, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és adatsorok
felismerhet6ek és rogzithetéek legyenek, valamint

d) okmanyan megtalalhaté adatok megfeleltethetdk a felhasznal6 altal megadott, valamint
a kijelolt szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokkal.

(5) A Kkijeldlt szolgaltatd koteles megbizonyosodni arrél, hogy az okmany alkalmas a
VKTA-regisztraciora, igy

a) az okmany megfelel az okmanyt kiallité hatdésag elbirasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kiléndsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel
megegyezd mas biztonsagi elemek - felismerheték és sérilésmentesek, és

c) az okmany azonositéja megegyezik a felhasznald altal k6zolt okmanyazonositéval,
felismerhetd és sérilésmentes.

(6) VKTA-regisztracio soran a kijelolt szolgaltato az e §-ban és az E-Ugyintézési tv.-ben
meghatarozott feladatait gépi uton is biztosithatja.

(7) Nincs helye VKTA-regisztracionak, ha a regisztracio az e §-ban foglaltaknak nem felelt
meg.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

73. § (1) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas olyan kézbesitési szolgaltatas, amely az
elektronikus Uzenet kézbesitésével kapcsolatban biztositia az alabbi feltételek
mindegyikének teljesulését:

a) az Uzenet fogadasanak igazolasa: ha a kild6tél atvett Gzenetet a kézbesitési rendszer
atvette, akkor err6l a feladd szamara feladast igazold elektronikus okirat (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban: okirat) all rendelkezésre;

b) sértetlenséqg: az Uzenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétlenul nem valtoztathato
meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetben;

c) az atvevl igazolasa: az Uzenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes
atvevd lehet, és a feladdé szamara a tényleges atvevét az atvétellel kapcsolatos okirat
igazolja;

d)>? sikertelen kézbesités igazolasa: a feladénak okirat all rendelkezésére arrél az esetrdl
is, ha a kézbesités a megadott hataridén belll sikertelen; az igazolas a meghiusulas
idépontjat és - ha azonosithaté - okat tartalmazza;

e) 80 visszahivott dokumentum igazolasa: a feladénak és a cimzettnek okirat all
rendelkezésére arrdl az esetrdl, ha a feladé a cimzett altal & nem vett dokumentumot
sikeresen visszahivta a cimzett tarhelyérdl.

(2) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak tovabba biztositania kell, hogy a cimzett
szamara az uzenet elkllonitett, a szolgaltaté feligyelete alatt allé informatikai rendszerben
legalabb az (1) bekezdés d) pontja szerinti okirat kiallitasaig hozzaférhetd.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas alapjaul szolgaldé informatikai rendszernek
biztositania kell a rendszer zartsagat, a jogosulatlan valtoztatasok kizarasat. A szolgaltatéd
koteles e kdvetelményeknek valé megfelelést a felligyelet részére tanusitvannyal igazolni,
majd a szolgaltatas nyujtasa soran a tanusitvanyt annak lejarta el6tt folyamatosan
meguijitani, az Uj tanusitvanyt a feligyeletnek benyuijtani.

74. § A biztonsagos kézbesitési szolgaltatd koteles altalanos szerzédési feltételeiben
szabalyozni az lUzenet feladasanak és fogadasanak feltételeit, igy kilénésen, hogy

a) a feladd mely cimzettnek kildhet lzenetet,

b) a feladé milyen formatumu Gzeneteket kuldhet (kildondsen mellékletek csatolhatdésaga,
méret- és formatummegkotések),

c) a felad6 az Uzenetet hol és milyen moédon adhatja fel,

5% Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 7. § a).
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d) a szolgaltatd az Uzenetet mikor és milyen médon bocsatja a cimzett rendelkezésére,

e) a cimzett miként rendelkezhet a nevében az Uzenet fogadasara jogosult helyettes
atvevoral,

f) a cimzett miként rendelkezhet arrél, hogy a meghatarozott id6tartam alatt vagy a
jovében részére érkezd Uzeneteket masik biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz tartozo
cimre tovabbitsak, az Gzenet fogadasat visszautasitsak,

g) a szolgaltatas soran a cimzettet vagy a feladot a masik fél, illetve a szolgaltaté milyen
maodon azonosithatja,

h) az Uzenet feladasa és fogadasa milyen esetben és milyen médon igényli a szolgaltaté
kozremukodeset,

i) az Uzenet feladasat, illetve az atvételt igazol6 igazolast ki allitja ki, és ahhoz milyen
maodon jut hozza a feladd, illetve a cimzett,

j) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek
elvégzésével kapcsolatos iddbeli korlatok, és ezek tullepésének mi a kovetkezménye,

k) a szolgaltaté az altala tovabbitott lzenet tartalmat megismerheti-e, helyre tudja-e
allitani, és ha igen, milyen esetben,

)61 az at nem vett Gizenetekkel kapcsolatos eljarasrendet,

m) milyen informatikai €s nem informatikai eszk6zokkel biztositja a szolgaltatd a levéltitok
meg06rzéseét, valamint

n) a szolgaltaton, a feladon és a cimzetten kivul ki €s milyen esetben ismerheti meg az
Uzenet tartalmat.

75. § (1)% A 73. § (1) bekezdése szerinti kézbesitéssel kapcsolatos események
tekintetében a szolgaltaté haladéktalanul olyan igazolast allit ki, amely a kézbesitési
esemény adatait megfeleléen igazolja. A szolgaltaté az igazolast a feladd biztonsagos
kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddd tarhelyén helyezi el, és a kézbesitési események
adatait - kiallitott igazolasonként vagy egyuttesen - tarolja.

(2) A szolgaltatd az igazolasokat alapvetéen elektronikus formaban biztositja, de - ha a
vonatkozé KEUSZ nyuijtasara jogosult - a kézbesitést kéré vagy cimzett kérésére a rajuk
vonatkozo igazolasrél hiteles papiralapu masolatot készit.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igazolas a szolgaltaté részérdl legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel hitelesitett és id6bélyegzdvel ellatott, valamint tartalmazza a felado
megnevezeését, az Uzenet lenyomatat és az érkeztetészamot.

76. §% A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas igénybevételével kézbesitett iratnal az
atvételre jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban 5 munkanapot kell biztositani. Ha a
cimzett a kildeményt a hataridén belll nem veszi at, és az atvételt nem tagadja meg, akkor

a kézbesitésrél - az els6é kézbesitési kisérletre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazasaval - az 5. munkanap elteltét kdvetd elsé munkanapon masodszor is értesitést
kap.

77. § Jogszabaly egyes beadvanyok benyujtasat biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak
nem mindsulé elektronikus kézbesitési szolgaltatas alkalmazasa esetén is lehetbvé teheti,
ha az az E-ugyintézési tv. szerinti hivatalos elérhetfség feltételeinek megfelel.

Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas

78. § Az E-Ugyintézési tv. 34. § (1) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatasokat a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd nyujtja.

79. § (1) Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas nyujtdjaként csak allami szerv vagy kizarélag
allami tulajdonban 1évd szervezet jelolhetd ki.

(2) Kozponti allamigazgatasi szerv - az autonom allamigazgatasi, valamint az 6nallé
szabalyozé szervek kivételével -, valamint az iranyitasa vagy fellgyelete ala tartoz6 szervek

51 Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 93. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-t6l.
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kizardlag a kormanyzati hitelesitésszolgaltatotol igényelheti az E-Ugyintézési tv. 34. § (1)
bekezdés c) pontja szerinti szolgaltatasokat. A kormanyzati hitelesitésszolgaltatd mas
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek is nyujthatja e szolgaltatasokat.

80. § (1) A kormanyzati hitelesitésszolgaltato altal kibocsatott tanusitvany érvényessége
nem haladhatja meg a kibocsatastol szamitott 4 évet.

(2) A kormanyzati hitelesitésszolgaltatd szolgaltatasi szabalyzata, illetve hitelesitési vagy
id6bélyegzési rendje elkulonitett mellékletben tartalmazhat mindsitett adatot.

Kormanyzati elektronikus alairas és alairas-ellenérzési szolgaltatas®*

81. § (1) A szolgaltatas keretében a szolgaltato biztositja az elektronikus dokumentumon
elhelyezett elektronikus alairas, elektronikus bélyegzé érvényességének ellenbrzését.

(2) A szolgaltaté koteles biztositani az elektronikus alairas, elektronikus bélyegz6
ellen6rzését az elektronikus dokumentum alapjan, figgetlendl attdl, hogy az elektronikus
alairas, elektronikus bélyegz6 a dokumentumhoz kapcsolt, vagy kulon adatszerkezetként
kezelend6.

(3) Az ellenbrzés részeként a szolgaltato

a) ellendrzi az elektronikus alairas, elektronikus bélyegz6 érvényességét, valamint

b) a dokumentum ellenérizhetésége esetén ellenérzi a dokumentum sértetlenségét,

c) az ellen6rzés eredmeényérdl igazolast allit ki.

(4) A tanusitvany érvényességet a szolgaltatd

a) ha az rendelkezésre all és ingyenes, azonnali tanusitvanyallapot-igazold
szolgaltatassal, vagy

b) ha az azonnali tanusitvanyallapot-igazolé szolgaltatas nem érheté el, a visszavonasi
allapotinformaciok segitségével
ellenérzi.

(5) A szolgaltaté biztositja az illetékes hatdsagok altal a belsé piaci szolgaltatasokrol szold
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan elektronikusan alairt
dokumentumok orszaghataron atnyulo feldolgozasara vonatkozo
minimumkoévetelményekrél sz6lé 2011/130/EU hatarozat médositasardl szolé 2014/148/EU
bizottsagi vegrehajtasi hatarozatban meghatarozott szabvanyformatumok feldolgozasara
vonatkozo rendelkezéseknek torténd megfelelést.

81/A. §%° (1) A szolgéltatas keretében a szolgaltatd az elektronikus igyintézést biztosito
szerv szamara elérhetévé teszi a dokumentum elektronikus alairassal vagy elektronikus
bélyegzével, valamint idébélyegzdvel torténd hitelesitését.

(2) A szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv - amennyiben ezt igényli - az elektronikus alairas vagy bélyegz6
létrehozasahoz szUkséges magankulcsot a szolgaltatason belll biztonsagosan tarolja, és
megfelel6 azonositas utan a tarolt magankulcs hasznalataval hitelesitse az elektronikus
dokumentumot.

Kézbesitési szolgaltatas

82. § (1) A kézbesitési szolgaltatas keretében a SZEUSZ szolgaltaté kdzremiikddik
valamely elektronikus nyilatkozat (jelen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: Uzenet)
kézbesitésével 0Osszefliggd egy vagy tdbb alabbi tevékenységben, illetve ezen
tevékenységek bizonyitasaban:

a) az Uzenet atvétele a feladotal,

b) az Uzenet tovabbitasa a cimzettnek vagy a kézbesitésben kozrem(kodd koztes
harmadik személynek,

54 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (7). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6l.
% Beiktatta: 717/2021. (XIl. 20.) Korm. rendelet 20. § (8). Hatalyos: 2021. XII. 23-t6l.



c) az Uzenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatasa olyan médon, hogy a cimzett a
kézbesitett Uzenet tartalmat értelmezhet6 moédon megismerhesse, és igy az Uzenetrdl
tudomast szerezhessen (jelen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: az Uzenet fogadasa),

d) az Uzenet tarolasa a cimzett szamara legfeljebb az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott id6pontig,

e) az Uzenet titkositasa vagy egyéb mddon torténd olvashatatlanna tétele az tUzenet
fogadasaig, valamint az Uzenet fogadasa végett az Uzenet titkositasanak feloldasa vagy az
uzenet olvashatova tétele,

f) a felad6 vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrdl,

g) a felado vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak
tarolasa.

(2) Kézbesitési szolgaltatasnak minésul a fellgyelet altal kiadott ajanlasban megadott
miszaki kovetelményeket kielégitd, internetes feluleten biztositott dokumentum le-, illetve
feltdltés biztositasa is, ha

a) feltdltés esetén a cimzett elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a fellleten
egyértelmlen azonositott, illetve

b) letoltés esetén a letdltést csak azonositas mellett, kizarélag a cimzettnek teszik
lehetbve.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységeket az elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv vagy SZEUSZ szolgaltatd is végezheti. Az egyes tevékenységek tobb SZEUSZ
szolgaltato kozott is megoszthatoak.

(4) A SZEUSZ szolgéaltato a kézbesitési szolgaltatashoz kilén szolgaltatasokat
biztosithat, igy kulondsen

a) cimlistara torténd tovabbitast,

b) Gzenet illetéktelen megismerés elleni fokozott védelmét biztositd szolgaltatast, valamint

c) idéponthoz kotott kézbesitést.

83. § (1) A kézbesitési szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a feladé megadija a
cimzettnek a SZEUSZ szolgéltato altal értelmezhetd és kezelhet® kézbesitési cimét.

(2) Kézbesitési cimként az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek altal kuldott
értesitéseknél az Ugyfél ugyintézési rendelkezésében megadott hivatalos vagy annak
megfelel6 elérhetéség vehetd figyelembe. Ha az Ugyfél ilyet nem adott meg, vagy a
megadott cim hibas, a kézbesités céljara felhasznalhato

a) az eljaras soran az ugyfél altal megadott elektronikus elérhetéség vagy

b) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy a SZEUSZ szolgaltaté altal egyébként
nyilvantartott elektronikus elérhet6ség.

(3) A cimzett altal megadott kézbesitési cim Iétezésérdl, mikdddképességérdl a SZEUSZ
szolgaltato a feladast megel6z6en nem koteles meggy6zddni.

(4) Arrdl az Gizenetrél, amelyet a SZEUSZ szolgaltaton kiviil allé okbdl a cimzettnek vagy
az atvételre jogosult mas személynek nem lehet kézbesiteni, a felado részére igazolast
szukséges kiallitani, és szamara elérhetéve tenni.

(5) Ha a kézbesithetetlen (izenet a feladd részére nem kiildheté vissza, a SZEUSZ
szolgaltato az Uzenetet torli.

Hivatali tarhely

84. § (1)%° A kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolodd hivatali tarhely a kijelolt szolgaltatd
altal az egyuttm(kodd szervek, valamint a koltségvetési szervnek minésuld, adészammal
nem rendelkez6 gazdalkodé szervezetek szamara nyujtott hivatalos elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

(2) A hivatali tarhely biztositja

% Megallapitotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 94. § (1). Hatalyos: 2020. XII. 12-t6l.



a)%” az ugyfél vagy mas egyuttmikodd szerv altal az erre szolgalé alkalmazason vagy
internetes fellleten keresztil elktldott elektronikus Grlapok és elektronikus dokumentumok
elérését, valamint

b)68 az ligyfél vagy mas egylittmikodd szerv szamara elektronikus kiildemény feladasat.

(3)%° Az egyittmiikodd szerv koteles gondoskodni arrél, hogy a hivatali tarhelyre érkezett
tizenetek minden munkanapon atvételre keriljenek.”

(4)™ A koltségvetési szervnek vagy nonprofit szervezetnek minésilé egyittm(ikodé
szervek, valamint a koltségvetési szervnek minésulé, adészammal nem rendelkezd
gazdalkodo szervezetek szamara a hivatali tarhely létesitése és fenntartasa dijmentes.

(5)"? A szolgaltaté a hivatali tarhelyre érkezett Gzeneteket az atvétel napjat kovetd 5.
munkanapon - a gépi automatizalt letoltések esetén az atvételt kdvetbéen azonnal - a
tarhelyrél torli. Atvétel hianyaban az lizenetet a szolgaltaté a - masodik megkereséstél
szamitott 5 munkanap elteltével - meghiusulast kovetden tordlheti.

85. § (1) A hivatali tarhely hasznaldja, azon keresztll valamely szervezet nevében
tevékenységet végz6

a)’® a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatassal (a tovabbiakban:
KASZ) rendelkezd és annak segitségével magat azonosito természetes személy,

b)"4 az egyuttmikodd szervnek a hivatali tarhelyhez csatlakozott regisztralt programija,
informatikai rendszere vagy

C)’® jogszabalyban erre alkalmasnak megjeldlt, az egylttmikods szerv jogosultsagkezeld
rendszerével azonositott, a jogosultsagkezel6 rendszerrel erre feljogositott természetes
személy
lehet.

(2) A szolgaltaté és a szervezet nyilvantartja a hivatali tarhely kezelésére az adott
szervezetnél felhatalmazott képvisel6t és az adott szervezeten bellli tovabbi felhasznaldkat
(a tovabbiakban egyutt: a szervezet nevében eljarni jogosult személyek). A szervezet
esetében a szervezet nevében eljarni jogosult személyek nyilvantartasat a szervezet altal a
hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott képvisel6 végzi.

(3)’® A hivatali tarhely igénybevételéhez az egyittm(ikdodé szervnek csatlakoznia kell a
szolgaltato rendszeréhez.

(4) A szolgaltaté a hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott képvisel6krdl torténeti
nyilvantartast vezet, hogy megallapithaté legyen, adott idészakban ki volt feljogositva a
hivatali tarhely kezelésére és az adott szervezet nevében eljarni jogosult személyek
nyilvantartasara.

(5) A hivatali tarhellyel rendelkezd szervezetek teljes nevét, roviditett nevét és a hivatali
tarhely rendszerben hasznalt azonositdjat a szolgaltatd az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint kozzéteszi.

(6)"" A gazdalkodo szervezetnek mindsilé egyittm(ikodé szerv az altala kijeldlt, kozponti
jellegl hivatali tarhelyét az E-Ugyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos elérheté6ségként a
rendelkezési nyilvantartasba bejelenti.

(6a) '® Hivatali tarhelyet Ugyfélként hasznald piaci szereplé kozponti jellegl hivatali
tarhelyét az E-Ugyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos elektronikus elérhetéségként a
rendelkezési nyilvantartasba bejelenti, egyuttal gondoskodik a 89. § szerinti tarhelyének
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megszuntetésérol.

(7) Ahol e rendelet a dokumentum megkuldését az agyfél hivatalos elérhetéségére irja
el, ott hivatali tarhellyel rendelkez6 Ugyfél esetén a hivatalos elérhet6ség alatt hivatali
tarhelyet kell érteni.

(8)"° A helyi 6nkormanyzat - valasztasa szerint -

a) a keépvisel6-testilet és annak a Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szoélo
torvényben meghatarozott szervei esetében egyarant az dnkormanyzat sajat nevéere sz6l6
hivatali tarhelyét hasznalja, vagy

b) az 6nkormanyzati hivatali tarhely hasznalata mellett a képvisel6-testllet egyes szervei
részére jogosult onallo hivatali tarhelyet is hasznalni.

(9)8° Ha a helyi 6nkormanyzat - a (8) bekezdés b) pontja alapjan - tébb hivatali tarhellyel
rendelkezik, akkor ezek vonatkozasaban koételes az Ugyfeleket, valamint az egyuttmikodd
szerveket arrol tajékoztatni, hogy melyik hivatali tarhelyet milyen célra lehet igénybe venni.

86. § A szolgaltatd a biztonsagos kézbesitési szolgaltatdés SZEUSZ-re vonatkozo
szabalyokon tul biztositja, hogy

a) 8l az Ugyfelek az erre szolgalé alkalmazassal készitett elektronikus Grlapot és
elektronikus dokumentumokat tudjanak kildeni az egyuttmikodé szervek hivatali
tarhelyére, valamint

b)82 az egylttmkodé szervek elektronikus dokumentumot tudjanak kildeni az tgyfelek
€s mas egyuttmikodoé szerv elektronikus tarhelyére.

87. § (1) A hivatali tarhely megszinik, ha

a)83 az egyuttm(ikodd szerv a hivatali tarhely megsziintetését igényli,

b)84 az egylttm(ikddd szerv megsziinik.

(2) 8 A hivatali tarhely az egylttm(kodd szerv, illetve a tarhely megsziinésének
bejelentésétdl, illetbleg a megszinésnek a szolgaltatdé tudomasara jutasatdl nem fogad
dokumentumokat, és a bejelentéstdl, illetve a tudomasra jutastol szamitott 30. napon
megszinik.

KUNY-regisztraciohoz kapcsolodé tarhely

88. § (1) Az E-Ugyintézeési tv. 35. § (3) bekezdése szerint a biztonsagos kézbesitési
szolgéltatasi cimnek mindsild, a KUNY-regisztraciohoz kapcsolodo tarhely szolgéltatas
kijelolt szolgaltatéja az ugyfél részére a biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz kot6dd
tarhelyet biztosit. Vélelmezni kell, hogy a KUNY-tarhelyrél érkezé kildemény feladdja a
KUNY-ben szereplé, a tarhely hasznalatara jogosult természetes személy.

(1a)8® Ha a felhaszndalo a KASZ-ra torténé regisztraciékor nem igényelt KUNY-tarhelyet,
azt utdlagosan, KASZ-szal torténd azonositas utjan, elektronikus levelezési cime
megadasaval elektronikusan is igényelheti.

(2) Ha az ugyfél a Kormany altal kotelez6en biztositand6é azonositasi szolgaltatasokra
nyujtasat mindaddig, amig az ugyfél ismételten regisztral valamely Kormany altal kotelezéen
biztositand azonositasi szolgaltatasra.

(3) A felhasznalé megszuntetés iranti kérelme esetén annak beérkezését kovetben a
KUNY-t vezetd szerv tajékoztatja a szolgaltatot, aki

a) ha megallapitja, hogy a tarhely Ures, haladéktalanul megszunteti a tarhelyet, és errdl a
felhasznalét tajékoztatja;

® Beiktatta: 148/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2018. VIII. 16-tdl.
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b)8” ha a tarhely nem Ures, a szolgaltaté haladéktalanul figyelmezteté Uzenetet kiild a
felhasznalé hivatalos elérhetéségére, melyben 5 munkanapos hataridével kéri a tarhely
kiuritését. E hataridd leteltével megszinteti a tarhelyet.

(4) A megszuntetésre kerulé tarhelyen tarolt adatokat a szolgaltatd helyreallithatatlan
maodon torli.

(5) Ha a KUNY-t vezeté szerv arrdl szerez tudomast, hogy a felhasznal6 elhalalozott,
kezdeményezi a szolgaltatonal az elhunyt személy tarhelyének vizsgalatat.

(6) Ha a szolgaltaté a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az
elhalalozott tarhelyén nem talalhaté dokumentum, haladéktalanul gondoskodik a tarhely
megszuntetéseérol.

(7) Ha a szolgaltato a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhunyt
tarhelyén talalhaté dokumentum, a dokumentumok letarolasat kdvetéen az tigyfél tarhelyen
elérhetd 0sszes adatat visszavonhatatlanul torli, és a tarhelyet haladéktalanul megszunteti.

(8) A megsziintetéssel egyidejlileg a szolgaltaté tajékoztatia a KUNY-t vezetd szervet a
megszuntetésrél és a dokumentumok letarolasanak tényérdl, aki a dokumentumok
atvételének maodjardl és helyérdl tajékoztatia a hagyatéki leltar felvételére hataskorrel
rendelkez6 illetékes hatdosagot, amely a hagyatékatadas jogerére emelkedésérdl
szolgaltatot a KUNY-t vezetd szerv Utjan értesiti.

(9) A szolgaltatd a hagyatékatadas jogerére emelkedésétdl szamitott 1 évig 6rzi meg a
dokumentumokat, melyeket az 6rokos kérelmeére, e jogosultsaganak igazolasat kovetben
bocsatja rendelkezésére. Ha a hagyatékatado végzés jogerére emelkedésétdl szamitott 1
éven belll a szolgaltatohoz nem érkezik ilyen kérelem, a szolgaltatd gondoskodik a
korabban a tarhelyrél letarolt dokumentumok helyreallithatatlan médon vald torlésérél.

88/A. §%8 Egyéni vallalkozo6 az E-lgyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos elérhetéségként
a Kormany altal biztositott tarhelyek kdzil a KUNY-regisztraciohoz kapcsolodé tarhelyét
jelenti be a rendelkezési nyilvantartasba.

Gazdalkodo6 szervezetek szamara biztositott tarhely

89. § (1) A kézbesitési szolgaltatashoz kot6dé, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi
cimnek mindsuld, a kijeldlt szolgaltatoé altal a gazdalkodd szervezetek szamara biztositott
tarhelyre (a tovabbiakban: cégkapu) a hivatali tarhelyre vonatkozo rendelkezések a e §-ban
foglalt eltérésekkel alkalmazandok. A gazdalkodo szervezet egy cégkapuval rendelkezik.

(2) Gazdalkodd szervezet nevében a cégkapu-regisztraciot a gazdalkodd szervezet
képviseletére jogosult természetes személy kezdeményezheti.

(3)%° A cégkapu regisztracioja osztott. A szolgaltatod kizarolag a cégkapu kezelésére az
adott gazdalkodd szervezetnél felhatalmazott természetes személyt (a tovabbiakban:
cégkapumegbizott) regisztralja, az adott gazdalkodé szervezet nevében a cégkapu
igénybevételével elektronikus kapcsolattartasra jogosult tovabbi felhasznaldk (a
tovabbiakban: a gazdalkodd szervezet nevében eljarni jogosult személyek) regisztracidjat a
cégkapumegbizott végzi.

(32)%° A gazdalkodd szervezet nevében eljami jogosult személyeknek a (3) bekezdés
szerinti regisztracidja az érintett elfogado nyilatkozataval valik hatalyossa.

(4) A szolgaltato a (3) bekezdés szerinti személyeket nyilvantartja és biztositja szamukra
a hozzaférést a KAU-n keresztiili azonositast kdvetéen a cégkapuhoz.

(5) A cégkapu szolgaltato - ha a gazdalkodo szervezet ezzel ellentétesen nem rendelkezik
- a gazdalkodd szervezet nevében a cégkapu cimet a rendelkezési nyilvantartasba, mint a
gazdalkodd szervezet hivatalos elérhetésége, bejelenti. Ha a gazdalkodd szervezet
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mikodésehez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele szikséges, a cégkapu
szolgaltatd e jogosultsagaval csak akkor él, ha a gazdalkod6 szervezet a ra vonatkozo
nyilvantartasban szerepel.

(6)°* A cégkapu hasznaldja

a) azon keresztll a gazdalkodd szervezet nevében tevékenységet végzd, elektronikus
azonositas szolgaltatas utjan magat azonosité természetes személy, valamint

b) a gazdalkodé szervezetnek a cégkapuhoz csatlakozott informatikai rendszere
lehet.

(7) A cégkapu szolgaltato a szolgaltatast megszunteti, ha azt a gazdalkoddé szervezet kéri,
vagy ha annak a cégkapu hasznalatara vonatkozo jogosultsaga megszint.

(8) A cégkapu-megszuntetésre vonatkozd allapot bekovetkezésérdl a rendelkezési
nyilvantartast vezetd szerv a cégkapu szolgaltatot tajékoztatja.

(9)%2 A gazdalkodo szervezet kiildemény atvételére jogosult meghatalmazottjanak kell
tekinteni:

a) azt a dokumentumot vagy kézbesitési esemény igazolasat fogadd személyt, aki részére
a cégkapumegbizott az adott cégkapuhoz hozzaférést biztositott vagy

b) a gazdalkoddé szervezetnek a cégkapuhoz csatlakozott informatikai rendszerét.
Vélelmezni kell azt is, hogy a cégkapurol érkez6 kiuldemény az adott cégkapu hasznalatara
jogosulttél szarmazik.

(10) A gazdalkodd szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsag megsziinésekor a
cégkapumegbizott torli a nyilvantartasbdl a korabban feljogositott személy azonosito
adatait, illetve a hozzaférési jogosultsagait.

(10a)*® A gazdalkodd szervezet nevében eljarni jogosult a cégkapu feliiletén jelezheti az
azonosité adatai, illetve a hozzaférési jogosultsagai torlésének igényét a cégkapumegbizott
felé.

(10b)** A cégkapumegbizott megvizsgalja a (10a) bekezdés szerinti igény indokoltsagat,
és ennek megfeleléen a (10) bekezdés szerint jar el, vagy az igényt elutasitja.

(10c)®® Ha a cégkapumegbizott a (10a) bekezdés szerinti jelzés megtételétdl szamitott 30
napig nem jar el a (10b) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen, a szikséges intézkedést a
cégkapu-szolgaltato teszi meg.

(11) A gazdalkodd szervezet a cégkapumegbizott jogosultsaganak megszinésérdl 5
munkanapon belll, az Uj cégkapumegbizott bejelentésével egyidejlleg koteles értesiteni a
szolgaltatot.

(12) A szolgaltatd a cégkapumegbizottakrol torténeti nyilvantartast vezet, hogy tanusitani
lehessen, adott id6északban ki volt feljogositva a cégkapu kezelésére.

90. § (1)°® A cégnyilvantartasban szerepl6 gazdalkodo szervezet a nyilvantartasba vételre
iranyul6 kérelmének bekuldése és a kérelmének a nyilvantartast vezet6 szerv altal torténd
visszaigazolasa utan, a visszaigazolasban a nyilvantartast vezet6 szerv altal megadott
egyedi azonosité birtokaban is igényelhet cégkaput.

(2)°" A cégkapu szolgaltaté az (1) bekezdésben foglalt esetben a szolgaltatast az
igénylést kdvetd 90. napon megszlnteti, ha a gazdalkodo szervezet az (1) bekezdés szerinti
nyilvantartasban nem szerepel.

(3) Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijeldlésérél szolo
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § m) pontjaban kijeldlt szolgaltatd - kézszolgaltatasi
szerz6dés alapjan - az E-Ugyintézési tv. 14. § (1) bekezdés a) pontja szerinti elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo tartos tarhelyet 300 MB méretig dijmentesen biztositja minden
gazdalkodd szervezet szamara. A szolgaltaté biztositja, hogy a kildemények mérettdl

%1 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 14. § (1). Hatalyos: 2018. X. 3-tdl.

92 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 14. § (2). Hatalyos: 2018. X. 3-tdl.

9 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 97. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.

9 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 97. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.

% Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 97. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.

% Megallapitotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (3). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
97 Mddositotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 8. § d).



fuggetlenul is beérkezzenek a tarhelyre.

91. §% (1) Az egyéni ligyvéd, az eurdpai kozosségi jogasz, valamint az egyéni szabadalmi
ugyvivé e tevékenysége soran a Kormany altal biztositott tarhely szolgaltatasok kozul a
cégkaput hasznalja. Ebben az esetben a gazdalkodo szervezet alatt az egyéni ugyveédet,
az eurdpai kozosségi jogaszt, valamint az egyéni szabadalmi ugyvivét kell érteni, aki a
regisztracié soran a sajat nevében jar el.

(2) A kamarai jogtanacsos, valamint a szabadalmi ugyvivokrél szold torvény szerinti
gazdalkodd szervezet sajat iparjogvédelmi feladatainak és képviseletének ellatasara
foglalkoztatott szabadalmi tgyvivé és eurdpai kozosségi hivatasos iparjogvédelmi képviseld
(e § alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt: képvisel) elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo elérhetfsége e tevékenysége ellatasa soran

a) az altala képviselt szervezet eltéré rendelkezése hianyaban e szervezet elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo elérhetésége;

b) a képvisels6 KUNY-regisztaciojahoz kapcsolodd tarhelye, ha az éltala képviselt
szervezet elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetéséggel nem rendelkezik, vagy igy
rendelkezik.

25. Az egyes kodzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések

Az ugyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa

92. § (1) A rendelkezési nyilvantartds KEUSZ szolgéltatdja legalabb az alabbi
targykdrokben biztositia az Ugyfél szamara jognyilatkozat, rendelkezés tételének
lehetéseégeét:

a) elektronikus kapcsolattartas megengedhet6ségére vonatkozo rendelkezés,

b) tgyfél altal lehetbveé tett elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi formak,

c) azonositassal kapcsolatos kovetelmények,

d)?? hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhetéségek,

e) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

f) elektronikus Ugyintézési cselekményekrdl id8szaki értesités igénylése,

g) képviseletre vonatkozé jognyilatkozatok.

(2) Az Ugyintézési rendelkezésben tehet6 jognyilatkozatok korét - ideértve az (1)
bekezdésben nem szerepl6 lehetséges jognyilatkozatok korét - a szolgaltato az elektronikus
tajékoztatas szabalyai szerint kozzéteszi.

(3) A rendelkezési nyilvantartas szolgaltatéja biztositja, hogy az Ugyfél az uUgyintézési
rendelkezések nyilvantartasaban rogzitse a 24. §-ban meghatarozott kdvetelményeknek
megfelel6 titkositasi célu nyilvanos kulcsot.

93. § (1) Az Ugyintézési rendelkezés els6 alkalommal kizardlag személyes megjelenés
mellett tehet6. Az els6 alkalommal torténé ugyintézési rendelkezéstétel soran az Ugyintézési
rendelkezés tételét biztositd szerv

a) természetes személy esetében

aa) a nyilatkozattev6 személyazonossagat személyazonosité okmannyal ellendrzi,
valamint

ab) kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi a nyilatkozattevé altal hasznalt okmanyokat és
adatokat,

b) szervezet esetében

ba) a szervezetnek megfelel6 kdzhiteles nyilvantartasban ellenérzi a szervezet adatait,

bb)100 a szervezet nevében nyilatkozé személyt az a) pont szerint azonositja, és ellenérzi
a képviseleti jogosultsagat,

% Megallapitotta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 58. §. Hatalyos: 2019. 1. 1-t6l.
9 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § k).
100 Modositotta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § a).



bc)101

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elsé rendelkezés az Ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasanak feluletén, elektronikus uton is megtehet6

a) az elDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel6 elektronikus
azonositoeszkodzzel vagy

b) természetes személy ugyfél esetében, ha rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja
magat,

c)192 gazdalkodd szervezet esetében, ha a képviseletében eljar6 természetes személy
rendelkezik KASZ-szal, azzal azonositja magat, és képviseleti jogosultsagat is igazolja.

(3)193 A telefonos ligyfélszolgalatnal tett nyilatkozatot az ligyfél azonositasat kdvetéen az
ugyfélszolgalat irasban rogziti, és a személyhez rendelést zaradékban igazolja.

(4)194 A szolgaltato az lgyintézési rendelkezések nyilvantartasa alapjan kiallitott, altala
hitelesitett igazolasban automatikus informacidatadas utjan, a 134. § szerinti ugynoki
szolgaltatas igénybevételével vagy mas, automatizalt feldolgozasra alkalmas modon
tajékoztatjia az elektronikus Ugyintézést biztositdé szervet vagy mas szolgaltatét az
ugyintézési rendelkezés tartalmarol.

94. § (1)%% Az Ugyfél az Ugyintézési rendelkezése keretében a meghatalmazasat
megadhatja:

a) a szolgaltato altal kozzétett lista szerint Iétrehozott Grlapon, vagy

b) az a) pontban meghatarozott listan nem szereplé Ugy tekintetében az ugy
megjeldlésével, szabadszdveges meghatarozassal.

(2) Az Ugyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt Ggyintézés céljara
kizardlag az (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

(3) Az ugyintézési rendelkezésben meghatalmazas telefonon is adhatd, valamint
elfogadhat6. A szolgaltatd a meghatalmazassal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos
ugyfélszolgalatan, a Kormany altal kotelez6en nyujtott, telefonos személyazonositasra
alkalmas azonositasi szolgaltatasok koziul a szolgaltatd altal lehetévé tett azonositasi
technikak kozul, az ugyfél Ugyintézési rendelkezésében engedélyezett azonositas
megkovetelése mellett fogadja.

(4)1°¢ Az Ugyintézési rendelkezések nyilvantartasat vezetd szerv (gynoki szolgéltatas
utjan, az e-Ugyintézést biztositd szerv kérelme alapjan az egyes képviseleti jogosultsagokat
tartalmazo nyilvantartasokbdl

a) ellendrizheti és - sikeres ellenérzés esetén - igazolhatja a képviseleti jogosultsagot,
valamint

b) a 116. § (5)-(6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen biztosithatja az d{rlap
képviselettel 6sszefliggé adatokkal torténd kiegészitését.

(5) A meghatalmazott az igyben a képviseleti jogosultsagat az Ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasara hivatkozassal is igazolhatja. A meghatalmazast az elektronikus ugyintézeést
biztositd szerv vagy mas szolgaltatd a meghatalmazas azonositdjanak vagy a
meghatalmazott azonosité adatainak megadasaval kérdezheti le.

95. § Nem elektronikus Ugyintézés esetén az elektronikus Grlapon adott
meghatalmazasrél az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv - az Ugyfél vagy
meghatalmazottja kérelmére - az eljaré szerv szamara a meghatalmazas érvényességének
e rendeletben el6irt, a rendelkezési nyilvantartasban torténé lekérdezése céljabol képi
formatumu elektronikus, valamint papiralapu hiteles vagy nem hiteles masolat készitését
biztositja. A papiralapi masolaton a meghatalmazas nyilvantartasi azonositojat is fel kell
tintetni.

101 Hatalyon kivil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § b). Hatalytalan: 2020. XIl. 12-t6l.
102 Megallapitotta: 572/2020. (XIl. 9.) Korm. rendelet 98. §. Hatalyos: 2020. XIl. 12-t6l.

103 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

104 Modositotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 8. § e).

195 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 17. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

106 Megallapitotta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 15. § (3). Hatalyos: 2020. II. 1-t6l.



96. § A szolgaltatd a halal, illetve a jogutdd nélkuli megszinés idépontjatdl szamitott 10
ev elteltével torli a személyre vonatkoz6 adatokat.

Iratérvényességi nyilvantartas

97. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgéltatas (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban: nyilvantartas) az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv
altal készitett elektronikus dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol
készitett papiralapu hiteles masolatok tartalmanak és hitelességének ellenérzését biztosito
nyilvantartas, amely a nyilvantartasban elhelyezett iratok hitelességét jelen alcim szerinti
megoldasokkal biztositja.

(2) A nyilvantartasba bejegyzést csak

a) az adott iratot kiadmanyozo elektronikus Ugyintézést biztositd szerv,

b) az iratrdl hiteles masolatot készitdé szervezet, valamint

c) az irat hitelességérél igazolas kiallitasara jogosult szerv vagy szervezet tehet.

(3) A szolgaltatd a nyilvantartasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben rogziti,
hogy a nyilvantartas tartalmahoz tortén6 hozzaférés milyen feltételekkel lehetséges.

(4) Az iratérvényességi nyilvantartas igénybevétele legfeljebb az E-lgyintézési tv. 18. §
(6) bekezdése szerinti azonositashoz kotheté.

(5) A szolgaltaté koteles gondoskodni az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarol.

98. § (1) Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa kijelolt szolgaltatd altali
nyujtasa soran a nyilvantartds az eredeti elektronikus irat elérhet6ségi adatait, az irat
lenyomatat, valamint az irat szoveges tartalmanak lenyomatat tartalmazza. Ebben az
esetben az eredeti elektronikus irat megérzésérél és elérnetéségérdl az elektronikus irat
hiteles papiralapy irattd alakitasa KEUSZ-t igénybe vevd csatlakozott szervezet
gondoskodik. Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa kijelOlt szolgaltatoja a
hiteles masolaton koteles elhelyezni az irat lenyomatat, az irat széveges tartalmanak
lenyomatat, valamint az eredeti elektronikus irat, illetve az iratérvényesseégi nyilvantartasban
tarolasra kerul6 lenyomatok elérhetéségi adatait. A lenyomatokat és a dokumentum
elérhetéségét az iratérvényessegi nyilvantartasban is el kell helyeznie.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a papiralapu masolat hitelesnek tekintendd, ha az
ellen6rzési folyamat soran a papiralapu irat egyezése megallapithato az eredeti elektronikus
dokumentummal, és az eredeti irat lenyomatanak és az iratérvényességi nyilvantartasban
rogzitett lenyomatnak az egyezése is megallapithatd. Ha az ellenérzés soran az egyezés
nem allapithaté meg, az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal tarolt elektronikus
dokumentum, valamint a papiralapu masolat hitelessége az elektronikus ugyintézeést
biztositd szerv altal tarolt elektronikus dokumentum tartalma, a papiralapu masolat tartalma,
valamint az ezek alapjan képzett, illetve a nyilvantartasban tarolt lenyomatok 0sszevetése
alapjan allapitandé meg.

Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer

99. § Jelen alcim alkalmazasaban

1.197 célszamla: jogszabaly éltal a fizetés teljesitésére meghatarozott fizetési szamla,
illetve a fizetési szamlahoz kapcsolédoé alszamia;

2. csatlakozott szervezet: az a szervezet, amely az EFER KEUSZ szolgaltatasainak
igénybevétele érdekében teljesitia 101. § (1) bekezdése szerinti feltételeket;

3. EFER elszamolési szamla: a csatlakozott szervezetnek a Magyar Allamkincstar altal
vezetett pénzforgalmi szamldja, amely az EFER igénybevételével inditott fizetések
elszamolasara szolgal;

4. EFER miikédtetdje: jogszabalyban az EFER mikodtetésére kijeldlt kdzigazgatasi

107 Megallapitotta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (4). Hatalyos: 2019. VIII. 17-tél.



szerv;

5. EFER lzemeltetdje: jogszabalyban az EFER Uzemeltetésére kijeldlt jogi személy vagy
mas szervezet;

6.1 elfogadd: az a csatlakozott szervezet vagy a csatlakozott szervezet altal képviselt
szervezet, amellyel a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatd POS (point of sale)
végfelhasznaloi szerzddést kot a feléje teljesitendd fizetési kodtelezettségek ellenértékének
a fizetési megoldas szolgaltatd elfogadasi korébe tartozo fizet6kartyakkal torténd
kiegyenlitésére;

7. elfogaddhely: az elfogadd hasznalataban allé, POS terminallal felszerelt helyiség;

8.199 csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato: olyan elektronikus fizetési megoldasokat
nyujté szolgaltato, aki az EFER mikodtetdjével kotott megallapodas alapjan vallalja, hogy
elektronikus fizetési megoldasokat biztosit az E-lUgyintézési tv. 1. § 14. pontja szerinti
elektronikus fizetési mdédokhoz;

8a.110 fizetési igérvény: a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatd altal a 105. § (1)
bekezdése alapjan atadott Uzenet, amely a fizetés visszavonhatatlan meginditasanak
elektronikus igazolasa;

9. fizetd fél: az a természetes személy vagy szervezet, amely a csatlakozott szervezet felé
teljesitendo fizetési kotelezettséget az EFER igénybevételével teljesit;

10. kormanyablak: a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti)
hivatalanak integralt Ggyfélszolgalata;

11.111 okmanyiroda: a nyilvantartast vezet6 szervnek, a Kormany rendeletében kijelolt
kormanyhivatalnak, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kertleti)
hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hivatal) okmanyirodai feladatokat ellatdé szervezeti
egysége, amely utjan a jarasi hivatal ellatja a hataskorébe utalt kozigazgatasi hatdsagi
feladatait;

12. POS terminal: a pénztarba épitett vagy kulonallé elektronikus berendezés, amely az
elfogadohelyen a bankkartyas fizetés lebonyolitasanak eszkoze;

13. POS Végfelhasznaloi Nyilatkozat: az elfogaddknak a POS Végfelhasznaldi Szerz6dés
szempontjabdl legfontosabb adatait tartalmazé adatlap.

100. §'12 Az EFER miikodtet6je az EFER igénybevételével torténé fizetés érdekében
megallapodast kot azzal a fizetési megoldas szolgaltatoval, aki a megallapodasban vallalja,
hogy az EFER-rel és a csatlakozott szervezetekkel valé kapcsolattartasra az erre a célra
biztositott csatlakozofellletet hasznalja, tovabba vallalja, hogy megfelel a magyarorszag.hu
honlapon a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatdok szamara koézzétett technikai
feltételrendszernek.

101. § (1)''® Az EFER-hez az a szervezet csatlakozhat, amely az EFER mikodtetdjével
a csatlakozas midszaki jellemz8inek meghatarozasa és - ahol ez felmerul - a csatlakozott
fizetési megoldas szolgaltatokat megilleté tranzakcidés dijak megtéritése érdekében
megallapodast kotott, és ezt kdvetben teljesitette a jogszabalyban és a megallapodasban a
csatlakozasra meghatarozott kdtelezettségeket.

(2) Az EFER szolgaltatasainak nyujtasa és igénybevétele soran az EFER és a csatlakozott
szervezetek kdzotti kapcsolattartasra az EFER-en erre a célra biztositott csatlakozofelllet
és biztonsagos csatorna szolgal.

102. § (1)''* Az EFER-en keresztiil a fizetési szamlak kozotti fizetési moéd azon tipusai
érhetdk el, amelyekre az EFER miikddtetdje és a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltato
megallapodast kotott.

198 Modositotta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 18. § a).

109 Megallapitotta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 15. § (4). Hatalyos: 2020. II. 1-t6l.
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(2)1*> A magyarorszag.hu honlapon térténd kozzététel érdekében az EFER lizemeltet6je
folyamatosan adatot szolgaltat a honlap mikddtetéje részére a csatlakozott fizetési
megoldas szolgaltatokrol és az altaluk az EFER igénybevételével nyujtott szolgaltatasokrol.

103. § A csatlakozott szervezet lehetéséget biztosithat tobb fizetési kotelezettség egy
fizetési tranzakciova torténdé Osszevonasara. A fizetési kotelezettség teljesitése soran
részteljesités nem lehetséges.

104. § (1) Az EFER igénybevételével torténd fizetés kezdemeényezésekor a csatlakozott
szervezet az alabbi adatokat adja at az EFER részére:

a) a fizetend6 dsszeget, a célszamla szamat, a 103. § szerinti esetben pedig a fizetend6
O0sszeget és annak bontasat jogcimek, 0sszegek és célszamlak szerint,

b) a csatlakozott szervezet altal képzett, az adott fizetési folyamathoz rendelt fizetési
ugyazonositot,

c) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamat, a POS terminalon kezdeményezett
bankkartyas fizetés kivételével,

d) a fizetd fél altal a fizetési kdtelezettség teljesitése céljabdl megadott fizetési adatokat,

e) az elbkészitett fizetési megbizas csatlakozott szervezet altal meghatarozott
érvényességi idejeét,

f) a fizetési megbizas elszamolasahoz szukséges tovabbi adatokat.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési Ugyazonosito elsé 8 karaktere a csatlakozott
szervezetnek az EFER mikddtetéje altal megadott egyedi azonositéja. A fizetési
ugyazonosité képzési szabalyait egyebekben a csatlakozott szervezet hatarozza meg
azzal, hogy annak egyedinek kell lennie, és személyes adatot kizarélag torvény
felhatalmazasa alapjan tartalmazhat. A fizetési Ugyazonositd legfeljebb 23 karakterbél
allhat.

(3)1¢ Az EFER az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan az alabbi adatokat adja
at a fizetetési kotelezettségét az EFER igénybevételével teljesitdé fizetd fél csatlakozott
fizetési megoldas szolgaltatdja részére:

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti fizetendd dsszeget, valamint a fizetd félnek a fizetési
folyamat kezdeményezésekor a csatlakozott szervezet felé iranyul6 kifejezett kérése esetén
az (1) bekezdés a) pontjaban megjeldlt tovabbi adatokat,

b) az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti tovabbi fizetési adatokat.

(4) 117 A csatlakozott fizetési megoldas szolgaltaté a csatlakozasi megallapodasban
vallalja, hogy az altala az EFER-en keresztul teljesitendé fizetési megbizas jévahagyasat
vagy elutasitasat a fizetd fél részére legfeljebb az (1) bekezdés e) pontja szerinti id6pontig
teszi lehetévé az EFER-t6l a (3) bekezdés szerint atvett adatoknak megfeleléen.

105. §'18 (1)'1° A csatlakozott fizetési megoldas szolgéltato a fizetési megbizas fizet6 fél
altali jovahagyasat kovetéen a csatlakozasi megallapodasban meghatarozott formai és
tartalmi koévetelményeknek megfeleld elektronikus igazolast allit ki. A fizetési igérvény
tartalmazza:

a) a fizetett 6sszeget,

b) a fizetés jovahagyasanak idépontjat,

c) a 104. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési Ugyazonositot,

d) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamat, a POS terminalon kezdeményezett
bankkartyas fizetés kivételével, valamint

e) a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltaté azon nyilatkozatat, hogy az igazolasban
megjelolt fizetési megbizas teljesitését elinditotta.

(2) Ha a fizet6 fél elutasitja a 104. § (1)—(3) bekezdése szerint el6készitett fizetést, vagy
a 104. § (1) bekezdés e) pontja szerinti érvényességi idd lejar, a csatlakozott fizetési
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megoldas szolgaltatd altal kiallitott igazolas a fizetési megoldas szolgaltaté erre vonatkozé
nyilatkozatat, a 104. § (1) bekezdés a) pontja szerinti fizetendd 6sszeget, valamint a 104. §
(1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési lgyazonositét tartalmazza.

(3)120 Atutalassal torténd fizetés esetén a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltatd a
fizetési igérvényt és a (2) bekezdés szerinti igazolast az EFER részére elektronikus uton
kildi meg. Az EFER a csatlakozott fizetési megoldas szolgaltaté altal atadott igazolast a
csatlakozott szervezet részére elektronikus uton tovabbitja.

(4)12* POS terminalon kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a csatlakozott fizetési
megoldas szolgaltatd a fizetési igérvényt és a (2) bekezdés szerinti igazolast kozvetlendl a
csatlakozott szervezet részére kildi meg. A csatlakozott szervezet a csatlakozott fizetési
megoldas szolgaltato altal atadott igazolast az EFER részére elektronikus uton tovabbitja.

106. § (1) A 104. § (1) bekezdése szerinti adatokat az EFER miikddtetdje az EFER utjan
ellen6rzi. Ha az adatokban hibat, eltérést észlel - ideértve, ha az atutaland6 f66sszeg
szamszakilag nem egyezik meg a jogcimek szerinti részdosszegek 6sszegével -, akkor az
adatokat a hiba, eltérés megjeldlésével visszaklldi a csatlakozott szervezetnek. A hiba
kijavitasa, az eltérés megszintetése utan a csatlakozott szervezet a 104. § (1) bekezdése
szerinti adatokat adja at az EFER részére.

(2)1?? A fizetési igérvényben szereplé adatokat az EFER miikodtet6je az EFER utjan
ellen6rzi. Ha az adatokban hibat, eltérést észlel - ideértve, ha az atutalandd f66sszeg
szamszakilag nem egyezik meg a jogcimek szerinti részdsszegek dsszegével -, akkor az
adatokat a hiba, eltérés megjeldlésével visszakuldi a fizetési megoldas szolgaltatonak. A
hiba kijavitasa, az eltérés megsziintetése utan a fizetési megoldas szolgaltaté a fizetési
igérvényben szerepl6 adatokat adja at az EFER részére.

107. § (1) Az EFER igénybevételével a csatlakozott szervezet elszamolasi szamlajara
teljesitett fizetések célszamlakra torténd elszamolasa érdekében az EFER mikodtetdje a
104. § (1) bekezdés a) pontja alapjan atadott bontasnak megfeleléen, a kincstari
szamlavezet6 rendszer altal feldolgozhaté formatumban az EFER utjan el6késziti az EFER
elszamolasi szamlara jovairt 6sszegek célszamlakra valo atvezetését.

(2) 123 A csatlakozott szervezet gondoskodik az EFER elszamolasi szamlara jovairt
O0sszegek célszamlakra vald atvezetésérdl az (1) bekezdésben szereplé feldolgozhatd
formatum hasznalataval.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak végrehajtasa érdekében a Magyar Allamkincstar
megallapodast kothet a csatlakozott szervezettel, ha a csatlakozott szervezet tiznél tobb
célszamla felett rendelkezik rendelkezési jogosultsaggal, és a csatlakozott szervezet és a
célszamla felett rendelkezésre jogosult szervezet eltér egymastol.

108. §%* Az EFER mikddtetdje az EFER utjan ellenérzi a fizetési megoldas szolgaltato
altal a fizetési igérvényben igazolt 6sszeg EFER elszamolasi szamlan torténd jovairasat.

109. §'%° (1) A fizetési megoldas szolgaltatot a 100. § szerinti megallapodas alapjan
megilleté dijakat az erre vonatkozdan kidllitott, ellenérzott szamla alapjan az EFER
mikdodtetdje fizeti meg.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijaknak a csatlakozott szervezetek felé teljesitett fizetésekre
es6 részet az EFER mikodtetdje a csatlakozasi megallapodas, valamint a csatlakozott
szervezet erre vonatkozd, a csatlakozott szervezet fizetési megoldas szolgaltatéjahoz
benyujtott felhatalmazé levele alapjan beszedési megbizas utjan tovabbharitia a
csatlakozott szervezetekre.

110. § (1)*?% A kormanyablakok és okmanyirodak tekintetében a csatlakozott szervezet
az e-kdzigazgataseért felelés miniszter altal vezetett minisztérium, amely az informatikai
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rendszerén keresztul biztositja a kormanyablakok és okmanyirodak szamara az EFER
szolgaltatashoz szikséges fizetési feltételeket.

(2) A jarasi hivatal a fizetési kotelezettség POS terminalon kezdeményezett bankkartyas
fizetéssel torténd teljesitésének lehetéségét az (1) bekezdés szerinti informatikai rendszer
igénybevételével, a kormanyablakok tekintetében a kormanyablakok mikodésének
személyi és technikai feltételeir6l miniszteri rendeletben, az okmanyirodak esetében az
okmanyirodak miukodésének személyi és technikai feltételeirél szolé miniszteri rendeletben
meghatarozott technikai feltételeknek megfeleléen biztositja.

(3)127 A POS terminalok hasznalatara, valamint a bankkartyas fizetés lebonyolitasara
vonatkozo6 szabalyokat tartalmazo POS Végfelhasznaloi Nyilatkozatot a fizetési megoldas
szolgaltato részére a (2) bekezdés szerinti, az okmanyirodak mikodésének személyi és
technikai feltételeirél sz6lé miniszteri rendelet szerinti elfogaddk egyénileg irjak ala. A POS
Végfelhasznaldi Nyilatkozat alairasaig az elfogaddhelyeken a fizetOkartya-elfogadd
szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Az elektronikus fizetések és elszamolasok részletes szabalyai

111. § (1) Az EFER szolgaltatashoz nem csatlakozott elektronikus lgyintézést biztosito
szervek az elektronikus tajékoztatds szabalyai szerint kotelesek kozzétenni
bankszamlaszamukat, és lehetdvé tenni az eljarasukkal dsszefliggé illeték- és dijfizetési
kotelezettségek bankkartyaval vagy banki atutalassal erre a bankszamlaszamra torténé
megfizetését.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett szervek kotelesek a fizet6 fél altal megadott adatok
alapjan intézkedni a befizetett 6sszegnek a célszamlara térténé elszamolasa érdekében.
Ha a fizet6 fél altal megadott adatok ehhez nem elegendbek, és a hianyz6 adatokat
hianypdtlas utjan sem lehetett beszerezni, a befizetett 6sszeget visszautaljak a fizetd félnek.

Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités

112. § (1) Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (a tovabbiakban: AVDH)
KEUSZ keretében a szolgaltaté a személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt -
a hitelesitendd nyilatkozattal egyutt - minésitett vagy minésitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel, valamint mingsitett idébélyegzével hitelesiti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igazolas tartalmazza

a) az ugyfél nevét és a rendelkezésére allo azonositd adatok kdzul az Ggyfél altal megjelolt
és az AVDH szolgaltatoja altal az azonositasi szolgaltatonal, a kzponti azonositasi Ugynok,
a rendelkezési nyilvantartas vagy az oOsszerendelési nyilvantartas igénybevételével
lekérdezett adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosité adatait.

(3) Ha a nyilatkozatot tobb személyhez kell rendelni, a szolgaltaté az egyes személyekhez
rendelés soran az (1) és (2) bekezdés megfelel alkalmazasaval jar el.

(4) Az e § rendelkezései szerint kiallitott okirat teljes bizonyité ereji maganokirat.

113. § (1) Az AVDH KEUSZ elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara a nevében
eljar6 személy nyilatkozatanak hitelesitésére az e §-ban meghatarozott eltérésekkel
nyujthato.

(2) A szolgaltato részére a nyilatkozattevd személyére vonatkozoé azonosité adatokat a
hitelesitést kéré hivatali programrendszer adja at a hivatali programrendszerben alkalmazott
felhasznald azonositasi rendszer adatai alapjan.

(3) A szolgaltato altal kiallitott igazolas tartalmazza

a) a nyilatkozattevd nevét, beosztasat, szervezeti egységét, a szervezet megnevezését
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és a nyilatkozattevd szervezeten bellli egyedi azonositojat,

b) a nyilatkozat tovabbi azonosité adatait.

(4) Az e § szerint hitelesitett okirat kozokirat, ha azt birosag, kozjegyz6, ugyész vagy mas
hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ugykorén belul, a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6 moédon allitotta ki.

Urlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas

114. § (1) 128 Az (rlapbenyujtads- tamogatasi szolgaltatas (a tovabbiakban: e-Urlap
szolgaltatas) biztosita a jogszabalyban meghatarozott szerv vagy szolgaltatd
meghatarozott technikai el6irasoknak megfeleld elektronikus Grlapok tgyfél altali kitoltéset,
elektronikus Ugyintézést biztositd szervhez valo elektronikus azonositassal egybekotott
benyujtasat.

(2)129

(3)130 Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles vagy e-Urlap szolgaltatas
igénybevételére, vagy az E-Ugyintézési tv. szerinti interaktiv alkalmazas vagy sajat, a 19-
21. § szerint kialakitott online elektronikus (rlap biztositdasara azon Ugyek esetében,
amelyeknél a beérkezett altalanos célu elektronikus kérelemidrlapok szama havi
rendszeresseggel eléri a 100 darabszamot.

115. §31

116. §32 (1)133 Az e-Urlap szolgaltatas a kdézponti azonositasi ligyndk szolgaltatason
keresztll elérhetd elektronikus azonositasi megoldassal azonositott Gigyfél szamara érhetd
el.

(2) A szolgaltaté az elektronikus Grlapot olyan formatumban allitja eld,

a) amelynek adattartalma ember altal olvashatd és értelmezheté formaban a széles
korben elterjedt irodai vagy bongészéprogramokkal kdzvetlenul megjelenithetd, és

b) amely automatizalt feldolgozasra alkalmas, strukturalt médon tartalmazza az Grlap
adattartalmat.

(3) A szolgaltatd biztositja az Grlaphoz elektronikus dokumentumok, beleértve az e §
szerinti elektronikus drlapok csatolhatésagat.

(4) A szolgaltatas része a kitoltott Grlapot és csatolmanyait tartalmazé elektronikus
dokumentum hivatali tarhelyre torténé kézbesitésre atadasa a biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas részére.

(5)13%* A szolgaltaté az azonositas soran megismert, valamint az (irlapon megadott adatok
alapjan az elektronikusan hozzaférhetd nyilvantartasokbdl - ideértve az ugyintézési
rendelkezések nyilvantartasat vezetd szerv ugynoki szolgaltatasan keresztul torténd
hozzaférést is - az (irlap adatokkal torténd kiegészitését biztosithatja. Az Grlap automatikus
kitoltésl adatainal az Urlapot rendszeresitd, az adott (rlapra a szolgaltatas nyujtasat igényld
elektronikus Ugyintézést biztosité szerv az adatokra vonatkozé adatkezelési jogat az igénye
bejelentésekor igazolja.

(6) 135 Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles biztositani, hogy az (rlap
automatikus kitoltési rovatai csak olyan adatokat tartalmazzanak, amelyekre az
adatkezelési jogosultsaga fennall.

116/A. §3¢ (1)137 Az e-Urlap szolgaltatast az elektronikus (igyintézést biztositd szerv
mind ugyinditaskor, mind az ugyintézés tovabbi Iépéseiben igénybe veheti. A szolgaltato -
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jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - kilon megallapodas alapjan ezt a szolgaltatast
az ugyintézeést biztositd szerv altal alkalmazott szakrendszerhez illesztve is nyujthatja.

(2)138 A szolgaltaté az e-Urlapot az lgyfelek részére a 128. § (1) bekezdése szerinti
szolgaltatason elérhetbveé teszi.

Kozponti érkeztetési ligynok

117. § (1) A kdzponti érkeztetési ligyndk (a tovabbiakban: KEU) KEUSZ szolgaltatoja
biztositja az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal egyenként is igénybe vehet6 alabbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellaté szervnek mindsuld elektronikus Ggyintézést biztosité szerv szamara
a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altaldanos kovetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben az elektronikus uton érkezett kuldemények atvétele, felbontasa és
érkeztetése tekintetében meghatarozott egyes feladatok ellatasa;

b) az elektronikus dokumentumnak az elektronikus tgyintézést biztosito szerv altal kijeldlt
kapcsolattartasi médon torténd atvétele;

c) ha ez lehetséges, a feladd Ugyintézési rendelkezésének valé megfelelés ellenérzése;

d) a dokumentum biztonsagi ellenérzése;

e) a dokumentum formatumanak ellenérzése;

f) elektronikus alairassal vagy bélyegzével ellatott kildemény esetén az elektronikus
alairas vagy bélyegzd érvényességeének ellenérzése, valamint jogszabaly rendelkezése
vagy a kozfeladatot ellatdé szervvel kotott megallapodas alapjan a hosszu tavu
letagadhatatlansaghoz szikséges kellékek biztositasa;

g) a dokumentum elektronikus Ggyintézést biztositd szerv nevében torténd atvételének
hivatalos visszaigazolasa vagy - az igénybevevé altal meghatarozott esetekben - az atvétel
hivatalos megtagadasa,;

h) a dokumentum, valamint az érkeztetési nyilvantartas adatainak a cimzett elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv részére torténd atadasa.

(2) A KEU szolgaltatéja a kiildemény atvétele, felbontasa és érkeztetése soran az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv adatfeldolgozojaként jar el.

(3) A KEU a killdemény atvételét, felbontasat és érkeztetését kdvetéen az elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv részére az érkeztetési nyilvantartas adataival egyutt, ha ez
lehetséges, olyan formaban adja at, hogy azt a cimzett elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv iratkezeld rendszere automatikusan érkeztetni tudja. A KEU az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv rendelkezése alapjan az érkeztetési nyilvantartas adatait
kozvetlenul az elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv iratkezel6 rendszere szamara adja
at, az elektronikus Uugyintézést biztositdé szerv iratkezel6 rendszere - ha az iratkezelési
szabalyzata ezt lehetbvé teszi - az érkeztetési nyilvantartas adatait automatikusan is
bevezetheti iratkezel6 rendszerébe.

Kozponti kézbesitési ligynok

118. § (1) A kozponti kézbesitési ligynok (a tovabbiakban: KKU) KEUSZ szolgéltatéja
biztositja az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv altal részlegesen is igénybe vehet6
alabbi részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellaté szervnek mindsuld elektronikus Ggyintézést biztosité szerv szamara
a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6l6
kormanyrendeletben meghatarozott egyes elektronikus uton torténd kuldemény kuldésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, valamint az adathordozé fajtdjanak meghatarozasa;

b) a kildeménynek az elektronikus Ugyintézést biztositd szervtdl torténd atvétele;

c) a kuldemény kikuldés elbtti biztonsagi ellenérzése;
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d) a jogszabalyoknak és - ha a cimzett személye automatikusan megallapithatd, valamint
a rendelkezési nyilvantartassal a kapcsolat biztositott - a cimzett Ugyintézeési
rendelkezésének megfelel6 kézbesitési forma, mod és cim megvalasztasa;

e) a kuldemeény elektronikus bélyegzével valo hitelesitése;

f) a kildemény d) pont szerinti kézbesitési mod és forma szerinti, kézbesitési cimre
tortéend kézbesitése iranti intézkedeés;

g) a kildemény elkuldését, valamint kézhezvételét igazol6 visszaigazolas atvétele és az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek torténé atadasa, ha a kézbesitési szolgaltatas
részekent ilyen kiallitasra kerdl;

h) a kézbesités irant torténd intézkedés idépontjanak és moddjanak az elektronikus
ugyintézeést biztositd szervvel valé haladéktalan kozlése.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv a kildeményt az (1) bekezdés szerinti
feladatok ellatasahoz szilkséges adatokkal egyitt adja at a KKU szolgaltato részére.

(3) A KKU szolgaltatd a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben
hasznalt azonositdjardl nyilvantartast vezet.

(4) Ha az elektronikus (igyintézést biztositd szerv a KEU szolgaltatast a KKU
szolgaltatassal kozosen veszi igénybe,

a) a KKU szolgaltaté a kézbesitésre atadott killdemények kézbesitési rendszerben
hasznalt azonositojardl vezetett nyilvantartast a KEU szolgaltaté szamara hozzaférhetévé
teszi annak érdekében, hogy a KEU szolgaltaté a kézbesités eredményérél érkezd
visszajelzéseket a kézbesitésre atadas adataihoz csatoltan tudja az elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv szamara megadni,

b) a KEU szolgaltatd a kézbesitések eredményérél érkezé igazolasokat a KKU szolgaltatd
altal hozzaférhetévé tett nyilvantartas alapjan a kuldésre vonatkozé adatokhoz csatoltan
adja at az elektronikus tgyintézést biztositd szervnek.

(5) A KKU szolgédltatdja a szolgaltatdas nyujtdsa soran az igénybevevé
adatfeldolgozojaként jar el.

Az lgyfél idoszaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrol

119. § (1)'3° Az Ugyfél Ugyintézési rendelkezésében meghatarozhatja azon elektronikus
ugyintézést biztositd szervek korét, amelyek nevében a szolgaltatd elektronikus uton, egy
vagy tobb meghatarozott elektronikus elérhet6ségen,

a) a (7) bekezdés szerinti keretek kozott meghatarozott id6szakonként Osszesitve
értesitést kuld az ugyfelet érintéen mar lezajlott vagy jovében varhaté ugyintézeési
cselekményekrdl,

b) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal meghatarozott idépontban értesitést
kild mindazon korulményrél, amelyet az elektronikus ugyintézést biztositd szerv ugy itél
meg, hogy az Ugyfelet kozvetlenul érinti, amelyek tekintetében azt az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv informacios rendszere a szolgaltatas keretében biztositja.

(2) Az ugyfél az értesitést csak azon elektronikus Ugyintézést biztositd szervek
tekintetében igényelheti, amelyek a jelen alcimben szabalyozott KEUSZ-h6z csatlakoztak.
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(5) Ha torvény eltér6en nem rendelkezik, az Ugyfél az értesités keretében igényelheti azt
is, hogy a szolgaltaté értesitse kulondsen

a) a KASZ igénybevételével torténd azonositasi cselekményekrél,

b) az ugyfél Ugyintézési rendelkezésére vonatkozd lekérdezésekrél (ide nem értve az
ugyfél képviselbje altali bejelentkezéseket),

c) az ugyfélre vonatkozd, az adott id6szakban elektronikus Ugyintézést biztositd szerv

139 Megallapitotta: 572/2020. (XIl. 9.) Korm. rendelet 99. §. Hatalyos: 2020. XIl. 12-t6l.
140 Hatalyon kivil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § f). Hatalytalan: 2020. XII. 12-t4l.
141 Hatalyon kiviil helyezte: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 105. § f). Hatalytalan: 2020. XII. 12-t6l.



részerél és részere tortént adattovabbitasokrol,

d) az iratkezelési rendszerekben az ugyféltdl érkeztetett iratokrol, valamint e) az
iratkezelési rendszerekbdl az ugyfélnek kuldott iratokrol.

(6) Az agyfél kérheti, hogy az értesités az alabbi adatokat tartalmazza:

a) csak a szervezet megnevezését, az esemény megjeldlését és idépontjanak
meghatarozasat vagy

b) ahol ismert, ott az esemény azonositasat és adatait is.

(7) Az Ggyfél az id6szakos értesitésrél sz6lé Ugyintézési rendelkezésben legalabb 15,
legfeljebb 90 napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az elsé id6szakos értesités
hataridejét az ugyintézési rendelkezés megtételétdl kell szamitani.

(8) A hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton lefolytatott eljarasi cselekmények tényét
az ugyfél elektronikus Ugyintézési cselekményekre vonatkozo idészaki értesitése az ugyfél
ilyen iranyu kérése esetén tartalmazza.

120. §'4? (1) Az értesitéshez sziikséges adatokat

a) a 119. § (1) bekezdés b) pontja szerinti Gzenetklldés esetén a csatlakozott szerv és az
érintett mas szolgaltato kuldi meg az esemény bekovetkezésekor a szolgaltatonak,

b) a 119. § (1) bekezdés a) pontja szerinti Uzenetkildés esetén a szolgaltaté kéri le a
csatlakozott szervektél és az érintett mas szolgaltatoktol. Ebben az esetben a csatlakozott
szervek és szolgaltatok kotelesek az adott idészakban tértént, a 119. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti eseményekrdl az ugyintézési rendelkezéseket nyilvantartdé szerv altali
id6szaki értesités szolgaltatas nyujtojat elektronikus uton tajékoztatni.

(2) Az adatkozlésre iranyuld hozzajarulast a szolgaltatoé

a) az (1) bekezdés a) pontja esetén az adatszolgaltatast kdvetden,

b) az (1) bekezdés b) pontja esetén az adatszolgaltatast megel6zben
ellen6rzi a rendelkezési nyilvantartasban.

Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta

121. § (1)'** A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa soran

a) az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv sajat feladatkdrében,

b)144

c) a papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa KEUSZ kijeldlt szolgaltatéja a llI.
Fejezetben foglaltak szerint jar el az e §-ban foglalt eltérésekkel.

(2) Az elektronikus masolatot a kdvetkez6 metaadatok elhelyezésével kell létrehozni, és
azt egyértelmien az eredeti papiralapu dokumentumhoz rendelni:
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c) a masolatkészitd szervezet elnevezése és - ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités 55. §-ban meghatarozott szabalyai szerint toérténik - a masolat képi vagy
tartalmi egyezéséért felelés személy neve;

d) a masolatkészité rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése
és verzioszama;

e) a masolatkészités idépontja;

f) az iranyad6 masolatkészitési rend elérhetésége.

(3) A szolgaltatd masolatkészités soran tartalmi megfelelés helyett véletlenszer(
mintavételezésen alapul6 ellenérzést nem alkalmazhat.

(4) A szolgaltatd a szolgaltatas soran az igénybevevd elektronikus dgyintézést biztositd
szerv adatfeldolgozojaként jar el.

142 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (10). Hatalyos: 2021. XII. 23-tol.

143 Megallapitotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (6). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tdl.

144 Hatalyon kivil helyezte: 477/2021. (VIII. 9.) Korm. rendelet 10. §. Hatalytalan: 2022. I. 1-t6l.

145 Hatalyon kivil helyezte: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 9. § b). Hatdlytalan: 2017. VIII. 8-tol.
146 Hatalyon kiviil helyezte: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 9. § b). Hatalytalan: 2017. VIII. 8-tol.



Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

122. § (1) Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasat az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv, valamint a Kormany altal kijelolt szervezet jelen alcim
rendelkezései szerint végezheti.

(2) Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténd hiteles megjelenitésének
muszaki feltételei adottak, a masolatban rogziteni kell:

a) az elektronikus dokumentum szdveges és abrazolt tartalmat,

b)147 kiadmanyozott dokumentum esetén a zaradékban az eredeti iratot kiadmanyozé
személy, valamint az elektronikus ugyintézést biztositdo szerv nevének szoveges
megjelenitését és egyeértelmlien beazonosithatd modon az alairas idépontjat, elektronikus
bélyegzbvel ellatott elektronikus dokumentum esetén a bélyegz6hoz tartozd tanusitvany
szerint a bélyegzé létrehozodjat meghatarozo adatokat,

c) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositasara vagy a masolat készitésére
vonatkoz6 azon adatokat, amelyek az a) pont szerinti tartalombdl nem allapithatéak meg,
de a masolatot kérd erre vonatkozéan megfelel6 adatot szolgaltatott,

d) ,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezd tartalmu irat” zaradékszoveget,

e) a papiralapu masolat keltezését,

f) a masolat hitelesitésének maddja szerint a masolatkészité szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért felelés, a masolat hitelesitésére jogosult személy alairasat és
bélyegzdlenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartas szabalyai szerinti hitelesitését vagy
a (4) bekezdés szerinti hitelesitésre torténé utalast.

(3) Ha az elektronikus dokumentum jellemzéire tekintettel arrél papiralapu masolat nem
készithetd, vagy a keészitett papiralapuy masolat nem tartalmazza az elektronikus
dokumentum teljes tartalmat, a masolatot készit6 elektronikus Ugyintézést biztositoé szerv -
ha az miszakilag megvaldsithatd - olyan papiralapu kivonatot készit az elektronikus
dokumentumrdl, amely hivatalos felhasznalasra alkalmas. A masolatot készitd elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv ilyen esetben mas elektronikus tgyintézést biztositd szerv vagy
az ugyfél szamara biztositja az elektronikus dokumentum megismerését.

(4) A papiralapu masolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgaltatdé a teljes, hitelesitett
elektronikus dokumentumot elhelyezi a papiralapu masolaton, az adatok elektronikus
leolvashatosagat biztositd kdd formajaban. A papiralapu masolat e kéd alapjan hiteles, ha
a kdéd alapjan visszaallitott eredeti elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapu
masolattal.

(5) A masolatkészitd a masolat elkészitését megel6zéen koteles ellendrizni azt, hogy az
eredeti elektronikus irat az alairas és a masolatkészités idépontja kdzott megvaltozott-e,
tovabba, hogy az alairas idépontjaban az azt hitelessé tevo tanusitvany érvényes volt-e. A
(2) bekezdés c) pontja szerinti adatok tartalmazzak a sértetlenség ellen6rzését igazold,
valamint a hitelesség ellenérzését lehetévé tevé informaciokat.

123. § Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitdsa szolgaltatast olyan szervezet
végezhet, amely teljesiti az alabbi személyi kovetelményeket:

a) a masolatkészitésért felelés személy buntetlen el6életl, és

b) a szolgaltaté altal bevezetett ellendrzési rendszerben a szolgaltatdé szabalyzata szerint
fuggetlen ellendr végzi a masolatkészités szabalyszeriiségének ellenbrzését.

124. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités zart rendszerben torténik, amelynek kulsé beavatkozastdl mentes,
az eredeti és a masolat 0sszerendelését tekintve garantaltan hibamentes mikodését
auditalas igazolja,

b) a masolatkészité rendszer megfeleld miszaki és szervezési megoldassal biztositja a
masolat olvashatdésagat és a mintavételezésen alapulé minéségbiztositast.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellenérzés helyett

147 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 18. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.



véletlenszer( mintavételezésen alapul6 ellenérzés is alkalmazhaté.

(3) Automatikus masolatkészités esetén a zaradék tartalmazza az automatikus
masolatkészités tényét.

125. § Az egységes kormanyzati lUgyiratkezeld rendszerbdl térténd irattovabbitas soran
az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa esetén a szolgaltaté a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatéd Zrt. részére is biztositja a masolatkészités soran a technikai
ellenbrzés lehetoségét.

126. § (1) A szolgaltatdé altalanos szerzddési feltételeiben vagy szolgaltatasi
szabalyzatdaban koteles rogziteni az elektronikus dokumentum atvételének, a
masolatkészitésnek a rendjét, valamint a masolatkészités teljesitésének feltételeit. A
masolatkészités vallalt hatarideje legfeljebb 1 munkanap lehet, és - ha az elektronikus irat
hiteles papiralapu iratta alakitasat megrendel6 elektronikus ugyintézeést biztosité szerv vagy
ugyfél a papiralapu masolat postai kildeménykeént val6 feladasat igényli - a szolgaltaténak
a papiralapu masolatot az elkészitését kovetdé munkanapon postara kell adnia.

(2)¥8 A szolgéltaté altalanos szerzédési feltételeiben, illetve az elektronikus (igyintézést
biztositd szervvel kotott megallapodasaban szabalyozza a masolatkészitésre atvett
elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos teendéit.

(3) A szolgaltaté a szolgaltatas soran az igénybevevd elektronikus tgyintézést biztositd
szerv adatfeldolgozojakeént jar el.

Kozponti Azonositasi Ugynok

127. § (1) A KAU KEUSZ keretében a szolgaltatd az elektronikus lgyintézést biztosito
szerv szamara elérhetbve teszi a vele egyuttmikodé azonositasi szolgaltatasokat, ideértve
a) az azonositasi méd azonositand6 személy altali megvalasztasanak lehetéveé tételét,

b) az azonositandd személy altal kivalasztott azonositasi szolgaltatébnal a konkrét
azonositas szukség szerinti végrehajtatasat.

(2) A KAU KEUSZ-6n keresztiil elérhet6 legalabb

a) valamennyi, a Kormany altal kotelez6en nyujtott azonositasi szolgaltatas,

b) az elektronikus azonositasi SZEUSZ-6k, valamint

c) az elDAS rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel elektronikus
azonositas.

(3) A KAU KEUSZ igénybevételével térténé azonositas soran sziikség szerint

a) az Ugyfél a KAU KEUSZ éltal elérhetévé tett lehetéségek koziil az igénybe venni kivant
azonositasi médot megvalasztja,

b) az Ggyfél az altala megvalasztott médon azonositja magat,

)14 a KAU szolgéltatdja megadja az azonositast kéré felé az eIDAS rendelet és az E-
ugyintézési tv. alapjan az azonositasi szolgaltato altal atadott adatokon kivul az azonositas
eredményeképpen megkapott azonositét, vagy jelzi az azonositas sikertelenségét az
azonositast kéronek,

d)150 a KAU szolgaltatdja az eIDAS rendelet és az E-ligyintézési tv. alapjan vagy ha az
ugyfél Ggyintézési rendelkezésében erre feljogositotta, és az azonositast kér6 ezt igényli,
az Osszerendelési nyilvantartas, a rendelkezési nyilvantartas és az egyedi azonositast
nyilvantarté szerv adatszolgaltatasa alapjan az azonositast kerének az igényelt egyedi leird
adatokat (a tovabbiakban: attributum), illetve az annak megfeleld 0Osszerendelési
nyilvantartasban szereplé bejegyzés elemet, illetve az 06sszerendelési nyilvantartas
szolgaltatoja ugynoki szolgaltatdsa révén megkapott attributumokat adja meg,

e)151 az elDAS rendelet hatalya ala tartozo hataron atnyalé azonositas esetében a KAU
szolgaltatoja az azonositast kér6 felé az Ugyfél hozzajarulasa alapjan tovabbitja a tagallami

148 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 19. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

19 \egallapitotta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (8). Hatalyos: 2019. VIII. 17-t8l.
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szolgaltato altal kert, természetes személyazonosité adatokat.

(4) A KAU szolgaltatdja felel az altala nyujtott azonositasi mozzanatok és kapcsoldédd
szolgaltatasok megfelel6ségéért. A szolgaltatas nyujtasa soran az elektronikus azonositas
igénybevétele esetén az azonositas megfeleléségéért az azonositasi szolgaltaté felel.

(5) A KAU szolgaltatoja az azonositast kéré felé megadhatja a képviseleti jogosultsagra
vonatkoz6 informacidkat az ehhez szikséges, 94. § (4) bekezdés szerinti Ugynoki
szolgaltatas réven.

Személyre szabott ligyintézési fellilet

128. § (1) A személyre szabott ligyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) KEUSZ-t az
ugyfelek 127. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositdeszk6zok hasznalata mellett
vehetik igénybe.

(2) A SZUF-6n keresztll elérhetd elektronikus igyintézési szolgaltatasok szolgaltatoi - a
(3) bekezdésben meghatarozott kivétellel - az ugyfélnek a sajat szolgaltatasuk
megkezdéséhez sziikséges azonositasahoz elfogadjak a SZUF-re torténé belépéskor
alkalmazott azonositast.

(3) Ha az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas szolgaltatdja a SZUF-re térténd belépéskor
alkalmazottnal magasabb biztonsagi szintli azonositéeszkdz hasznalatat koveteli meg, az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas hasznalatanak megkezdésekor kotelezheti az Ggyfelet
a magasabb biztonsagi szintli azonositoeszk6z alkalmazasara.

(4) A SZUF-6n elérhetd SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatdja részére, valamint az igénybe
vett elektronikus Ugyintézési szolgaltatast nyujtd elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
részére, erre iranyuld kérésik esetén a SZUF szolgéltatoja az azonositasi szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott adatot azonositasi célbol elérhetdve teszi.

(5) A (4) bekezdés szerinti eseten kivil SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatd, illetve
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az érintett adatok szolgaltatasat az ugyféltél csak
akkor kérheti, ha a SZUF szolgéltatoja altal rendelkezésre bocsatott adatok valosagtartalma
tekintetében kétsége merul fel, vagy annak igazolasat jogszabaly elbirja.

(6) Az (5) bekezdés szerinti korlatozas nem terjed ki a szolgaltatd azon azonositas
kéréseire, amikor biztonsagi megfontolasbol szikséges az Ugyfél ismételt azonositasa,
fuggetlenll annak biztonsagi szintjétél.

Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

129. § (1) Az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas (a tovabbiakban: EDT)
KEUSZ 6nalldan nyujthaté részszolgaltatasa

a) az atmeneti tarolas, ahol a szolgaltaté a tarolasra hasznalt megoldas technoldgiai
korlataibdl adodo kockazat figyelembevételével meghatarozza a meg6rzés vallalt
leghosszabb idejét,

b) az elektronikus irattari szolgaltatas, valamint

c) a tartds tarolas, ahol a szolgaltatd koteles gondoskodni a tarolasi technoldgia korlatai
miatt a dokumentum tarolasanak sziukség szerinti megujitasardl.

(2) A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szélo
kormanyrendelet hatdlya ald tartozé elektronikus uUgyintézést biztositd szerv részére
nyujtott, az (1) bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatas esetén az EDT szolgaltatoja a tarolt
dokumentumokhoz kapcsolédd egyes iratkezelési miveleteket is elvégezheti, ennek
részekent

a) a tarolasra atvételt és a visszaadast az iratformatumokra, az ott eldirt jarulékos kisérd
és metaadatokra is kiterjed6en, az irattari kezelés szabalyai szerint végezheti,

b) a tarolt iratok levéltarba adasat és selejtezését az elektronikus ugyintézést biztosito
szerv konkrét rendelkezése alapjan elvégezheti, valamint

c) a tarolast a levéltari kezelés dokumentummegdrzési informatikai szolgaltatasi hatterére



vonatkozo szabalyok szerint is biztosithatja.

(3) Ha a szolgaltaté az EDT-t tobb elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv részére is
nyujtja, az iratok tarolasat koteles elkulonitetten végezni.

(4) Az elektronikus dokumentum tartds tarolasra torténd atvételekor a szolgaltaté ellenérzi
az elektronikus dokumentum hitelesitésének érvényességét. Az elektronikus okirat
kiadasakor a szolgaltatd elektronikus bélyegzdvel hitelesiti az elektronikus dokumentumot.
Az igy hitelesitett elektronikus dokumentum valtozatlansagat - ha az elektronikus bélyegz6
ellenérzésének eredményebdl mas nem kovetkezik - vélelmezni kell.

(5) Ha a tartos tarolasra atvett elektronikus dokumentum dokumentumformatuma miatt az
elektronikus dokumentum megnyithatésaga nem biztosithatd, a szolgaltatd jogosult az
elektronikus dokumentum mas dokumentumformatumba alakitdsara. A szolgaltatdo az
atalakitott dokumentumot zaradékolja, feltlintetve a formatumvaltas tényét, idejét, a készitd
nevét vagy gépi szolgaltatas igénybevétele esetén azonositojat, valamint az eredeti irat
hitelesitésével kapcsolatos informaciokat. A szolgaltatd az atalakitott elektronikus
dokumentumot a zaradékkal egyutt elektronikus bélyegzével hitelesiti.

130. § (1) A szolgaltaté - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve -
meghatarozhatja azokat a formatumokat, amelyekben az elektronikus dokumentumokat
atveszi és tarolja. Jogszabaly meghatarozhatja azon formatumokat, amelyeket a szolgaltato
tarolasra atvenni koteles.

(2) A tarolasra atvett dokumentumokon barmilyen fajta, nem technikai jellegi keresési
vagy 0sszekapcsolasi mivelet csak az adott adatkorre, az elektronikus Ugyintézést biztosito
szerv altal adott ilyen iranyu kifejezett hozzajarulas alapjan végezhetd.

(3) A szolgaltaté koteles biztositani

a) az egyes dokumentumok egyértelmd azonositottsagat,

b) az atvett dokumentumokon végzett valamennyi miveletnek olyan megoldassal torténé
naplozasat, amely az utélagos észlelhetetlen mdodositas lehetéségét kizarja, valamint

c) az iratok atvételének és visszaadasanak az elektronikus iratok kezelésére vonatkozé
szabalyoknak megfelelé dokumentalasat.

Iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés

131. § (1) Az iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés KEUSZ keretében az
elektronikus feluleten atadott, elektronikus iktatékonyvben nyilvantartott irat, Ugyirat,
irategylttes (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt: irat) akkor minésul
atadottnak, amikor a szolgaltatdé - az atvevd elektronikus ugyintézést biztositdé szerv
rendszerének elektronikus értesitése mellett - az atvevd elektronikus ugyintézeést biztositd
szerv szamara elérhetbvé teszi

a) az iratot elektronikus formaban, valamint

b) az elektronikus iktatokonyv iratra vonatkoz¢ iktatasi adatait.

(2) Az iratathelyezésrdl a cimzett elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az iratkezelési
rendszerén keresztll igazolast ad a szolgaltatd részére, amely igazolast vagy - annak 3
napon tuli elmaradasa esetén - az iratathelyezés sikertelenségerdl sz6lo, a szolgaltato altal
kiallitott igazolast a szolgaltaté az atadast kezdeményez6 elektronikus Ugyintézést biztosito
szervnek megkuldi.

(3) Az iratot atadd elektronikus tUgyintézést biztositd szerv az iratathelyezés megtorténtére
vonatkozo (2) bekezdés szerinti igazolas atvételét kovetéen az iratathelyezés sikeressegét
iratkezel6 rendszerében rogziti.

(4) Az iratot atvevd elektronikus Ugyintézést biztosité ellatdé szerv az atvett iratot az
elektronikus iratkezel6 rendszer atadott adatai alapjan a sajat iratkezel6 rendszerében - ha
ezt az iratathelyezésben érintett elektronikus ugyintézést biztositd szerv iratkezelési
szabalyzata lehetévé teszi, automatikus iktatas atjan - elhelyezi.

(5) Az elektronikus iktatérendszernek az irattal egyutt tovabbitott adatait az iratot atvevé
elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv altal kdzvetlenul értelmezheté formaban kell az



irathoz mellékelni.
Koézponti dokumentumhitelesitési iigynok

132. § (1) A kdzponti dokumentumbhitelesitési Gigyndk (a tovabbiakban: KDU) KEUSZ
keretében a szolgaltatd az Ggyfél és az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv szamara
elérhet6ve teszi dokumentumhitelesitési szolgaltatasok hasznalatat, ideértve

a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztott dokumentumhitelesitéssel, ideértve
legalabb az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités KEUSZ hasznalatat és az
elektronikus alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel torténd hitelesitést,

b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan e rendelet szerinti
elektronikus tarhelyre torténé tovabbitasat és

c) az igénybevevd altal megjeldlt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elektronikus
alairas vagy bélyegz6 érvényességének ellendrzését, valamint

d) az ellenérzés eredményérdl igazolas kiallitasat.

(2) A szolgaltatoé biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél vagy elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv az elektronikus alairas vagy bélyegz6 létrehozasahoz szikséges
magankulcsot a szolgaltatason bellil biztonsagosan tarolja, és megfeleld azonositas utan a
tarolt magankulcs hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokumentumot.

(3) A szolgaltaté biztositja, hogy az elektronikus lgyintézést biztositd szervek a KDU
KEUSZ-6n keresztlli automatizalt dokumentumbhitelesitési megoldast is alkalmazhassanak.

(4) A KDU szolgaltatéja az 4éltala nyujtott hitelesitési mozzanatok és kapcsolédd
szolgaltatasok megfelel6 elérhetdvé tételéert felel.

Altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas

133. § (1) Az e-Papir szolgaltatdés KEUSZ keretében a szolgaltatd biztositja, hogy az
ugyfél az E-Ugyintézési tv. 18. § (2) bekezdése szerinti azonositasat kdvetéen az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervhez szabad szoveges beadvanyt terjesszen el6, ha
a beadvany elektronikus uton tortend elbterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a
beadvany elektronikus uton torténd eléterjesztésére jogszabaly tovabbi formai kdvetelményt
nem allapit meg.

(2) Az e-Papir szolgaltatas keretében elbterjesztett beadvanyhoz a szolgaltaté altal
meghatarozott formatumban a szolgaltatd altal meghatarozott méretkorlaton belll melléklet
csatolhato.

(3) Kbzlizemi szolgaltatd esetén az e-Papir szolgaltatas keretében az elektronikus Grlap
kotelez6 eleme az ugyfél ugyfélazonositoja, ha rendelkezik ilyennel.

(4) Az e-Papir szolgaltatas keretében elbterjesztett beadvany, illetve a valasz
kézbesitésérél vagy annak eredménytelenségérél a szolgaltatdé legalabb a beadvany
el6terjesztését, idépontjat és tartalmat igazold visszaigazolast tesz letolthetévé az ugyfél
szamara, vagy a biztonsagos kézbesités szabalyai szerint kézbesit az ugyfél
kapcsolattartasra szolgalo elérhetésegére.

Osszerendelési nyilvantartas

134. § (1) 152 Az Osszerendelési nyilvantartas KEUSZ szolgéltatdja Gsszerendelési
nyilvantartast vezet a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban, a kozponti idegenrendészeti
nyilvantartasban, valamint az elektronikus Ugyintézést igénybe vevd, kulfoldon él6
természetes személyek személyi nyilvantartdsaban szereplé valamennyi él6 természetes
személyre vonatkozéan (a tovabbiakban: természetes személyek 3Osszerendelési
nyilvantartasa).

152 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § m).



(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasokban kezelt adatok valtozasarol, igy
kUlondsen az érintett személy halalardl nyilvantartast vezetd szervek értesitik az
O0sszerendelési nyilvantartast kezel6 szervet.

(3) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabdl a természetes személyt

a) halala,

b) magyar allampolgarsaganak megsziinése,

c) nem magyar allampolgar magyarorszagi tartézkodasi statuszanak megsziinése
esetén, az erre vonatkozo6 tény kozhiteles nyilvantartasaba torténd bejegyzését kovetd 5
éven belul torolni kell.

(4)153

(5) Az 6sszerendelési nyilvantartasbdl csak el6zetesen regisztralt szervezetek szamara,
kizarolag automatizalt interfész utjan, a jogosultsaguk ellen6rzését kovetben, a
jogosultsaguknak megfelel6 adatokra vonatkozdan szolgaltathat6 adat.

(6) Az dsszerendelési nyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas

a) idépontjat,

b) az érintett azonositasahoz szikséges adatokat,

C) a szolgaltatott adatok megjeldlését,

d) az adatszolgaltatas cimzettjét,

e) az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozo jogszabalyi rendelkezést
és az adatszolgaltatas céljat
naplozni kell.

(7) 1% A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabél az arra jogosult
személy részére az altala jogszerlien kezelt, természetes személyre vonatkoz6

a) titkositott kapcsolati kdd vagy

b) természetes személyazonosité adatok
alapjan a kérelemben megjelOlt nyilvantartasban szerepld természetes személy titkositott
kapcsolati kodja szolgaltathato.

(8) 155 Az odsszerendelési nyilvantartds KEUSZ szolgaltatéja attribGtum szolgaltatasi
ugynoOki szolgaltatasként a (7) bekezdésben meghatarozott szolgaltatason tul az
egyuttmikddé szerv, a SZEUSZ szolgaltatoja, tovabba a KEUSZ szolgaltatdja részére
indokolt kérelem alapjan az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) az arra jogosult részére az altala jogszerlen kezelt, természetes személyre vonatkozé
titkositott kapcsolati kod alapjan a természetes személy természetes személyazonositod
adatainak szolgaltatasa, az érintett nyilvantartasokat kezel6 szervek bevonasaval,

b) egy egyedi azonositéhoz tartozé mas nyilvantartasban alkalmazott egyedi azonosito
vagy a természetes személyazonositdé adatok szolgaltatasa, a természetes személy egyedi
vagy az ugyintézési rendelkezések nyilvantartdsaban rogzitett hozzajarulasa alapjan,

c) az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv altal jogszerlien kezelt, természetes
személyre vonatkozé titkositott kapcsolati kod alapjan az Ugyintézési rendelkezését leird
attributumok szolgaltatasa, az érintett nyilvantartast kezel6 szerv bevonasaval.

(9) Az attributum szolgaltatasi Ggynoki szolgaltatast igénybe vevd szerv az 6sszerendelési
nyilvantartas szolgaltatdja részére a szolgaltatas igénybevétele céljanak megjelolésével
egyidejlleg igazolni koteles

a) az érintett adatok kezelésének jogszeriiségét a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlésével, vagy

b) 156 az Ugyfél hozzajarulasat az azonositott tgyfél Ugyintézésének lefolytatasahoz
szukséges leird attributumainak kezeléséhez.

(10) Az attributum szolgaltatasi igyndki szolgaltatas

a) kOzvetlen szolgaltataseléréssel vagy

158 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § a). Hatalytalan: 2018. X. 3-tdl.
154 Megallapitotta: 569/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 35. §. Hatalyos: 2023. I. 1-t6l.

1% Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 20. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

1% Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § o).



b) elektronikus Ugyfélazonositas esetén - kdzvetetten a KAU KEUSZ szolgéltatason
keresztul érhet6 el.

(11) A (10) bekezdés b) pontja szerinti esetben az igénybevevé a valasztott azonositasi
maodtol fliggd azonosité adattal igényelheti az érintett Ggyfél attributumait.

Ko6zponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz!®’

134/A. §1°° A 134/A-134/J. § alkalmazasaban

1.15% autentikaciés token: valamely csatlakozott szerv részére a Kozponti Kormanyzati
Szolgaltatas Busz (a tovabbiakban: KKSZB) Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartasa altal
generalt webtoken, amely biztosita a KKSZB-n elérheté valamely szolgaltatasnak a
szolgaltatast nyujtdé csatlakozott szerv altal engedélyezett célbdl és jogalapon torténd
igénybevételét az adott csatlakozott szerv hitelesitése utjan;

2. Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartas: a KKSZB azonositasi, jogosultsag- és
szolgaltataskezelési rendszere, amely ellatja a csatlakozott szervekkel, azok KKSZB-n
nyujtott szolgaltatasaival, tovabba a KKSZB miikodtetésével kapcsolatos jogosultsag- és
szolgaltataskezelési, valamint azonositasi feladatokat;

3. szolgaltataskatalogus: az egyes, a KKSZB-hez csatlakozo nyilvantartasok, SZEUSZ-
ok, KEUSZ-6k és szakrendszerek elektronikusan nyujtott  szolgaltatasainak
informacidatadasi leirasait és a kapcsoldédasra vonatkozé egyéb technikai informaciokat
tartalmazo adatbazis.

134/B. §'%° (1) A KKSZB szolgaltatéja biztositja az E-lgyintézési tv. Harmadik Része
szerinti informatikai egylttm{ikddés biztonsagos feltételeit, egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-
Ok elérhet6ségét (a 134/B-134/H. §-ok alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt: KKSZB
szolgaltatas) azon egyuttmikodd szervek részére, amelyek megfelelnek a csatlakozas
milszaki és adminisztrativ feltételeinek és megallapodast kétnek a szolgaltatoval (a
tovabbiakban: csatlakozott szervek). A csatlakozas miszaki és adminisztrativ feltételeit a
KKSZB szolgaltaté altal kozzétett szolgaltatasi szabalyzat, a KKSZB szolgaltatasra
vonatkozé csatlakozasi megallapodas, illetve az altalanos szerz6dési feltételek
tartalmazzak.

(2)'%1 A KKSZB a csatlakozott szervek altal a KKSZB szolgaltatason keresztll zajld
informacidatadasban tanusitvany alapu titkositott adatforgalmat biztosit, a KKSZB az
igénybevételével tovabbitott Uzenetek tartalmat nem ismeri meg, azokat kizardlag
tovabbitja. Az atadott adatok tartalmaért és az adattovabbitas cimzettje jogosultsaganak
ellen6rzéséért az adatot atado csatlakozott szerv a felelés. A KKSZB szolgaltatas keretében
tovabbitott GUzenetek e rendelet elirasanak megfelel6 hitelesitéséért és titkositasaért az
adatot atado csatlakozott szerv felelés. A KKSZB felelés a biztositott csatorna
biztonsagaért.

(3) A KKSZB igénybevételére csak az igényld6 KKSZB altal elvégzett azonositasat,
valamint a KKSZB elérési jogosultsaga ellenbérzését kdvetden kerilhet sor.

(4)162

(5) A csatlakozott szerv az alabbi szerepkdorok ellatasara koteles természetes személyt
kijelOIni:

a) informacidatadas esetén:

aa) szolgaltatasfelelds,

ab) szolgaltataskatalogus-kezeld,

b) informacioé fogadasa esetén kapcsolattarto.

157 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § e).

1%8 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.

159 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § e).

160 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (7). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol. Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. §

p).
161 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 21. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.
162 Hatalyon kiviil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § b). Hatalytalan: 2018. X. 3-tdl.



134/C. §'%3 (1) A csatlakozott szerv vallalja a szolgaltatasi szabalyzatban, valamint az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott, a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldédo
adminisztrativ és technikai feltételek teljesitését. A KKSZB szolgaltatoja a csatlakozast
akkor biztositja, ha ellendrizte, hogy a csatlakozott szerv a feltételeket teljesitette.

(2) A KKSZB szolgaltatdja a jovahagyott szolgaltatasokrol szolgaltataskataldgust vezet. A
KKSZB-n csak a szolgaltataskatalogusba bejegyzett KKSZB-n keresztul nyujtott
szolgaltatas biztosithato.

134/D. § %4 Ha a csatlakozott szerv a szolgdltataskatalogusban szereplé valamely
szolgaltatast kivanja igénybe venni, akkor az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
kérelmet terjeszt el6 annak szolgaltatoja részére. A szolgaltatast nyujté csatlakozott szerv
a kérelem elfogadasa esetén a kérelem elfogadasanak a tényét a Rendszerfelhatalmazasi
Nyilvantartasban rogziti.

134/E. §'%° (1) A 150. §-ban foglalt esetek kivételével a KKSZB szolgaltatashoz valod
csatlakozas megszintethetdé a csatlakozott szerv indokolt kérelmére, valamint
megszilntetendd a feligyelet E-lUgyintézési tv. 48. § (2) bekezdés d) pontja szerinti dontése
alapjan.

(2)1%¢ Ha a csatlakozott szerv szolgaltatast is nyujt a KKSZB-n, kizarolag abban az
esetben szuntethet6 meg kérelme alapjan a csatlakozasa, ha a szolgaltatas tovabbi
biztositasarél mas csatlakozott szerv utjan gondoskodik, vagy ha az altala nyujtott
szolgaltatas jogszabalyi el6iras alapjan a tovabbiakban mar nem nyujthato. A csatlakozas
megszuntetésére vonatkozO kérelmet a csatlakozott szerv a megszuntetés tervezett
idépontjat legalabb 3 honappal megelézben koteles elbterjeszteni a KKSZB szolgaltatdja
szamara. Ha a KKSZB-n keresztul nyujtott szolgaltatas jogszabalyi el6iras alapjan torténd
korlatozasa vagy megszinése kihirdetésének idépontja 3 honapnal rovidebb, a csatlakozott
szerv a bejelentését a jogszabaly kihirdetését kdvetd 8 napon belll megteszi.

(3)187 Ha a KKSZB-n keresztil nyujtott szolgaltatas jogszaballyal ellentétes informacidkat
tovabbit, és a jogsért6 tevekenység masként nem harithato el, a fellgyelet kotelezi a KKSZB
szolgaltatéjat az adott KKSZB-n keresztil nyujtott szolgaltatas teljesitésének
felfUggesztésére vagy a csatlakozott szerv csatlakozasanak szlneteltetésére. A
felflggesztés vagy szineteltetés csak a jogsérté allapot megszintetését kovetden
szuntethet6 meg, a fellgyelet dontése alapjan.

134/F. §68 (1)16° A KKSZB-n keresztiil nyujtott szolgdltatas szolgaltatoja biztositja a
szolgaltatasanak keretében megvalosuld valamennyi miveletnek olyan megoldassal
torténd naplozasat, amely az utdlagos észlelhetetlen mdodositas lehetéségét kizarja.

(2) A naplonak tartalmaznia kell legalabb

a) a KKSZB-n keresztll nyujtott szolgaltatas keretében kért, valamint tovabbitott Gzenetek
megjeldlését, az informacidatadast igénylé megjeldlésével,

b) az informacidéatadast igénylé azonositdsanak, valamint elérési jogosultsaga
ellen6rzésének az eredményét,

c) a KKSZB-n keresztlul nyujtott szolgaltatds nyujtdsanak vagy elutasitasanak az
idépontjat, valamint

d) a KKSZB-n keresztul nyujtott szolgaltatas igénybevételével lezajlott informacidatadasra
vonatkozo informacidkat.

(3) A KKSZB-n keresztul nyujtott szolgaltatas szolgaltatdéja a naplonyilvantartasban
szerepl6 adatokat torténeti nyilvantartasban kezeli.

134/G. §'7° (1) A KKSZB Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartas a KKSZB azonositasi,
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jogosultsag- és szolgaltataskezelési rendszere, amely a csatlakozott szervekkel
kapcsolatban legalabb az alabbi, a KKSZB mikodéséhez technikailag sziikséges adatokat
kezeli:

a) csatlakozott szerv azonosit6é adatai,

b) az adott csatlakozott szerv altal nyujtott vagy igénybe vett elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasra/informaciés rendszerre vonatkozo adatok,

c) az elektronikus informacids rendszernek az allami és &onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardél szoldé 2013. évi L. torvény elbirasainak megfeleléen
meghatarozott biztonsagi osztalya,

d) az E-Ugyintézési tv. 38. § (4) és 36. § (2) bekezdésére figyelemmel a csatlakozott szerv
képviseletére kijelolt személy azonositasat szolgalé személy neve, beosztasa, szerepkore,
munkahelyi elektronikus elérhetésége, felhasznaldneve és jelszava,

e) az adott csatlakozott szerv altal igénybe vett szolgaltatas hasznalatanak célja és
jogalapja,

f) a csatlakozasi, a szolgaltatas elérési jogosultsag és a szolgaltatas nyujtas iranti kérelem
adatai és a kérelem statuszara vonatkozo informaciok,

g) informaciéatadasi szolgaltatast igénybe vevd szerv részére kiallitott autentikacids token
adatai.

(2) A KKSZB szolgaltatbja a Rendszerfelhatalmazasi Nyilvantartasban torténd
muveletekrél naplényilvantartast vezet. A mdveleti napld legalabb az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) a tevékenységet végz6 szemeély azonosité/regisztracids adatai,

b) elvégzett tevékenység megnevezése, idépontja,

C) egyéb, a mlveletre vonatkozé relevans informacio.

(3) A (2) bekezdés szerinti naplé nem tartalmazza a KKSZB szolgaltatason keresztul
tovabbitott Uzeneteket.

134/H. § "% A KKSZB-hez SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatd is csatlakozhat.
Csatlakozasara a 134/A-134/G. §-okat alkalmazni kell azzal, hogy csatlakozott szerv alatt
SZEUSZ vagy KEUSZ szolgéltatot kell érteni. A SZEUSZ és KEUSZ szolgéltatd a KKSZB-
hez torténd csatlakozasat a csatlakozasi megallapodast kovetéen 3 napon belul a
felugyeletnek bejelenti.

Mesterséges Intelligenciaval tamogatott szolgaltatasok'’?

134/l. §'7 (1) Mesterséges intelligenciaval tamogatott, a Kormany altal biztositott
kozponti elektronikus ugyintézeési szolgaltatas

a) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangképzés szolgaltatas (a tovabbiakban:
hangképzés szolgaltatas), amely az elektronikusan rendelkezésre allé széveget gépi uton
hangalapu beszéddé alakité szolgaltatas;

b) a mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas szolgaltatas (a tovabbiakban:
hangleiratozas szolgaltatas), amely az él6 beszédet, valamint az archiv-mentett
médiaanyagokban a digitalisan rogzitett beszédet irasos szoveggeé alakitd szolgaltatas és

c) a mesterséges intelligenciaval tamogatott kommunikaciés asszisztens, amely olyan
szoftvermegoldas, amely képes az emberek k6zott megvaldsuld parbeszédhez rendkivil
hasonl6 beszélgetés lefolytatdsara és interaktiv. kommunikaciora valdés személy
kozremikodésével kollaborativ. mddon, illetve valéos személy beavatkozasa nélkul,
automatizaltan, és képes gépi dntanulé folyamat révén a fejlédésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok szolgaltatéja
az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv, valamint az Ugyfél nyilatkozata megérzése
tekintetében az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv adatfeldolgozojaként jar el.
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134/J. §74 A hangképzés szolgaltatas KEUSZ keretében a kijeldlt szolgaltatd biztositja
az ugyfél altal elektronikus formaban megfogalmazott széveg, valamint egyéb, gépi uton
feldolgozhatd szoveg mesterséges intelligencia segitségével hangalapu beszédde
alakitasat, az irott szoveg felolvasasat lehet6vé teszi.

134/K. § 1> (1) Hangleiratozas szolgaltatas soran az Ugyfél vagy az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv altal széban elmondottakat szoveghlen, hitelesen tartalmazza,
ha azt a nyilatkozatot tev6 jovahagyta. A nyilatkozatot tevd - elektronikus kapcsolattartas
keretében - irasban is mddosithatja a dokumentumot. Ebben az esetben a mddositott és
jovahagyott dokumentumot kell a nyilatkozattevé hiteles irasbeli nyilatkozatanak tekinteni.

(2) Ha jogszabaly valamely az elektronikus ugyintézést biztositd szerv részére
benyujtand6 nyilatkozat, vagy elektronikus Urlap esetén irasbeli nyilatkozatot ir el6, az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv lehetévé teheti, hogy az lUgyfél a nyilatkozatat
mesterséges intelligenciaval tdmogatott hangleiratozas szolgaltatas segitségével foglalja
irasba, vagy az elektronikus Urlapot mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas
szolgaltatas segitségével toltse ki. Ebben az esetben az igy Iétrejott dokumentumot és
Urlapot az ugyfél irasbeli nyilatkozataval azonos joghatasunak kell tekinteni.

(3) A hangleiratozas szolgaltatds soran - az E-ugyintézési tv. 18. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltakra, valamint a személyes jelenléttel jaré Ggyintézésre is figyelemmel
- a kijelOlt szolgaltatd biztositja az ugyfél altal kitolteni kivant szoveges mez6 tekintetében
az €lé beszeéd, illetve az archiv-mentett médiaanyagokban elhangzott beszéd irott szoveggé
alakitasat, tovabba lehet6vé teheti hangalapu programvezériéssel az elektronikus
dokumentumkeészitést.

(4) Ha jogszabaly az ugyfél nyilatkozatanak érvényességéhez az ugyfél, illetve az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv képviselGjének alairasat koveteli meg, a
nyilatkozatot

a) az ugyfél oldalan a szolgaltato,

b) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv oldalan a szolgaltaté vagy az elektronikus
ugyintézést biztositoé szerv, illetve annak nevében kiadmanyozasra jogosultjanak
mindsitett vagy minésitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - minésitett
idébélyegzdvel latja el.

(5) A szolgaltatd biztositja, hogy az tgyfél a leiratozott szoveget ellendrizhesse, abban
modositast hajtson végre. A leiratozott szoveg ugyfél altal jovahagyott példanyat az tgyfél
ilyen iranyu kérelme esetén a szolgaltatd megklldi az Ggyfél tarhelyére.

(6) Az ugyfél jogosult a hangleiratozas szolgaltatas alapjan Iétrejové hangalapu
dokumentumot a szolgaltatotol a szolgaltatasnyujtast kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb
24 o6ran belul atvenni.

(7) A szolgaltatd koteles biztositani, hogy a szolgaltatasa alapjan létrejové szOveges
dokumentumot az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a szolgaltatasnyujtast kdvetden
haladéktalanul atvehesse.

134/L. §'7° (1) A mesterséges intelligenciaval tdmogatott kommunikaciés asszisztenst az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv - az ugytél, valamint az Ugyhoz kapcsolédo
technolégiai lehet6ségektél fuggdéen - hangkapcsolat, videokapcsolat vagy irasbeli
kommunikacié hasznalata soran is alkalmazhatja.

(2) Torvény vagy a kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyadban az elektronikus
ugyintézeést biztositd szerv - emberi kozremikodés nélkul - mesterséges intelligenciaval
tamogatott kommunikacios asszisztens utjan indokolasi kotelezettséggel jaré dontést nem
kozolhet az Ggyféllel.

(3) A 134/1. § (1) bekezdés c) pontja szerinti szolgaltatas hasznalata soran az elektronikus
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ugyintézést biztositd szerv koteles felhivni az Ugyfél figyelmét arra, ha a szolgaltatas
hasznalata soran emberi kozremikodés nélkul jar el. Kérelemre indulé Ugyek esetében az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles lehet6séget biztositani arra, hogy az ugyfél
e szolgaltatas nélkul is intézhesse az ugyét.

(4) Ha jogszabaly az (1) bekezdés szerinti rendszer hasznalata soran az ugyfél
nyilatkozatanak érvényességéhez az ugyfél, illetve az elektronikus Ugyintézést biztosito
szerv képvisel6jének alairasat koveteli meg, a nyilatkozatot

a) az ugyfél oldalan a szolgaltato,

b) az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv oldalan a szolgaltaté vagy az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv illetve annak nevében kiadmanyozasra jogosultjanak
mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - minésitett
id6bélyegzdvel latja el.

(5) Az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv az indokolasi kotelezettséggel nem jaré
dontést is koteles az ugyfél szamara irasban is megkuldeni, ha a dontést az (1) bekezdés
szerinti kommunikacié soran kozolte. Torvény vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése
hianyaban a dontés kozlésének az irasban megkuldott dontés kézbesitését kell tekinteni.

(6) A szolgaltato koteles biztositani, hogy a szolgaltatasa alapjan létrejové hangalapu vagy
szoveges dokumentumot az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a szolgaltatasnyujtast
kovetben haladéktalanul atvehesse.

Szerepkor-tanusitasi kozponti platform szolgaltatas'’’

134/M. §17® (1) A szerepkodr-tanusitdé platform szolgdltatas (a tovabbiakban: SZTSZ)
KEUSZ a tanusitvany alany (a tovabbiakban: alany) szerepkdre tanusitasaban
kozrem(kod6 szolgaltatas. A szolgaltatd az alany részére biztositja az elektronikus
dokumentumon a szerepkor-tanusitvany elhelyezéseét.

(2) Az SZTSZ az egyluttm(ikodd szerv és a 68/A. § (1) bekezdése szerinti piaci szerepld
altal vezetett szerepkor- nyilvantartasban szerepl alany szerepkdrének tanusitasa soran
vehet6 igénybe.

(3) A szolgaltatdé nyilvantartja, és honlapjan kozzéteszi a csatlakozott szerepkor-
nyilvantartas és az abban talalhatdé szerepkor megnevezését.

(4) Az SZTSZ soran az alany a tarolé elemet tartalmaz6 személyazonosité igazolvanya
hasznalataval az alaird kliensprogramban tett kérésére, a szolgaltatdé az alany
szerepkorének szerepkor-nyilvantartasban torténé azonositasat kovetéen a szerepkor-
tanusitvany kiallitéja részére atadja a 134/0. § (2) bekezdése, illetve a 134/P. § szerinti
adatokat.

(5) A szolgaltaté biztositja a szolgaltatasanak keretében megvalésuld valamennyi
miveletnek olyan megoldassal torténé napldzasat, amely az utdlagos észlelhetetlen
modositas lehetdségét kizarja. A naplonak tartalmaznia kell legalabb

a) a szolgaltatas keretében kért, valamint tovabbitott informaciék megjeldlését, az
informacidatadast igényl6 megjeldlésével,

b) a szolgaltatas nyujtasanak vagy meghiusulasanak az idépontjat, a meghiusulas okat.

(6) A szolgaltato az (5) bekezdésben foglalt adattartalmakat a valés ideji adatszolgaltatas
soran a kliensprogram felé értelmezhetben visszajelzi.

134/N. §° Az SZTSZ soran a szerepkorre vonatkozé informacioatadas KKSZB
szolgaltatas igénybevételével torténik.
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IV/IA. FEJEZET®0

SZEREPKOR-TANUSITASI SZOLGALTATAS!8!

134/0. §'¥ (1) Az alany szamara a szerepkor-tanusitvany szolgaltatdé szabvanyos,
geppel értelmezhetd, az elektronikus dokumentumon az alany szerepkorét tanusito, rovid
ervenyességi idejl szerepkor-tanusitvanyt allit ki.

(2) A szerepkor-tanusitvany tartalmazza

a) az alany nevét,

b) az alany tarol6 elemet tartalmazé szemeélyazonositd igazolvanya e-alairasi
funkciojahoz kapcsolodo elektronikusalairas-tanusitvanyara valé hivatkozast,

C) a szerepkor-tanusitd szolgaltatd legalabb mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét és mindsitett idébélyegzéjét,

d) az alany szerepkoreét,

e) az alany szerepkore érvényességének idépontjat,

f) a kulon szabalyzatban meghatarozott adatokat.

(3) A szerepkor tanusitdasa az alaird természetes személyazonositd adatai vagy a
szerepkor-nyilvantartasban nyilvantartott egyedi azonositdja alapjan torténik.

134/P. §'83 A szerepkor-tanusitvany a 134/M. § (2) bekezdésében foglalt adatokon feliil -
amennyiben az rendelkezésre all - tartalmazhatja az alany

a) szervezeti egységét,

b) a szervezet megnevezését és

c) az alaird szervezeten bellli egyedi azonositéjat.

134/Q. §'8* Szerepkor-tanusitvany az alabbi szerepkorok tanusitasara veheté igénybe:

a) kormanyzati szolgalati, kdzszolgalati vagy hivatasos, ado- és vamhatdsagi szolgalati
jogviszonyon, szolgalati jogviszonyon, kozalkalmazotti jogviszonyon, rendveédelmi
igazgatasi szolgalati jogviszonyon, honvédelmi alkalmazotti jogviszonyon, egészségugyi
szolgalati jogviszonyon, tovabba egyéb, ezekbe nem tartozo, kozponti allamigazgatasi
szervnél vagy az iranyitasa vagy felugyelete ala tartozd szervnél betoltétt jogviszonyon
alapulé beosztas, tisztség, munkakor vagy rendfokozat,

b) bird, igazsagugyi alkalmazott,

c) Ugyész, ugyeszségi alkalmazott,

d) kozjegyzé,

e) 6nallo birésagi végrehajto.

V. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET

26. A fellUgyelet eljarasara és a fellgyeleti vizsgalatra vonatkozé részletes szabalyok

135. § A felugyelet feladata:

a) a SZEUSZ-d6kre és KEUSZ-6kre vonatkozd jogszabalyok megalkotasanak,
modositasanak kezdemeényezése;

b) az elektronikus Ugyintézést érint6 jogszabalytervezetek véleményezése;
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c)185 a SZEUSZ-6k, a KEUSZ-6k, az elektronikusan intézhetd igyek és az elektronikus
ugyintézeést biztositd szervek nyilvantartasa;

d) a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellenérzése;

e) a hozza érkez6 bejelentések kivizsgalasa;

f) az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek az E-lUgyintézési tv.-ben meghatarozott
kotelezettségei teljesitésének ellenbrzése;

g) az informacioforrasok regiszterének, az adat- és iratmegnevezések jegyzékének a
vezetese,;

h) az informacidatadasi szabalyzatok és informacidatadasi megallapodasok
bejelentésének fogadasa,;

i) mldszaki iranyelvek elfogadasa;

J) az egyuttmikodd szervek az E-Ugyintézési tv.-ben szabalyozott tevékenységeinek
felligyelete.

136. § (1) A fellgyelet ellenérzi, hogy a szolgaltato és az elektronikus Ugyintézést biztosito
szerv az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban, foglalt kdvetelményeknek
megfelel-e, a szolgaltaté a nyilvanossagra hozott tajékoztatdiban és altalanos szerzédési
feltételeiben foglaltakat, valamint - ha van ilyen - szerzddési feltételeit betartja-e, valamint
ellenérzi a fellgyelet korabbi dontéseinek végrehajtasat.

(2) A felugyelet az E-ugyintézeési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti intézkedés megtétele
soran figyelembe veszi a megallapitott mulasztasnak az Ugyfelekre és az érintett szervek
muikodésére, tovabba intézkedésének az ugyfelekre gyakorolt hatasat, valamint - adott
esetben - mas szolgaltatasra val6 atallas lehetéségét, annak koltségét és idbigényét.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az E-ugyintézési tv. 28. § (1) bekezdése
szerint a kdvetkez6 adatokat koteles bejelenteni a felligyeletnek:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhetéségét;

b) kapcsolattartéjanak nevét és elektronikus elérhetéségét, ha a kapcsolattarté az adatai
kezeléséhez hozzajarult;

C)186 azon Ugyeket, amelyekben az elektronikus Ugyintézés lehetéségét biztositja, és
ennek kezdd idépontjat,

d)187

136/A. §' (1) Az E-lgyintézési tv. 46. § (5) bekezdés c) pontja és 48. § (2) bekezdés f)
pontja szerinti esetekben - figyelembe véve e rendelet 142. §-a szerinti rendelkezést — a
felugyelet — a jogsértés meértékétél fuggden, a jogsértés altal okozott kar és joghatrany
figyelembevételével — a birsag mértékét a kovetkez6k szerint allapitja meg:

a) a birsag mértéke tizezer forinttdl dtszazezer forintig terjed, ha a jogsértés csak egy
ugyfelet érintett, akinek a jogsértésbdl jelentds hatranya nem szarmazott;

b) a birsag mértéke 6tszazezer forinttdl 6tmillié forintig terjed, ha

ba) a jogsértés tobb Ugyfelet érintett,

bb) az érintett Ugyfélnek a jogsértésbdl jelentés hatranya szarmazott, vagy

bc) a felligyelet az elektronikus Ugyintézést biztosité szervvel vagy a KEUSZ vagy
SZEUSZ szolgéltatoval szemben az a) pont szerinti jogsértés miatt egy éven belll mar az
E-Ugyintézési tv. 46. § (5) bekezdés c) pontjaban vagy 48. § (2) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazta;

c) a birsag mértéke 6tmillié forinttdl 6tvenmillio forintig terjed, ha

ca)l8d a felligyelet az elektronikus Ugyintézést biztositd szervvel vagy a KEUSZ vagy
SZEUSZ szolgaltatoval a b) pont szerinti jogsértés miatt egy éven beliil az E-ligyintézési tv.
46. § (5) bekezdése vagy 48. § (2) bekezdése szerinti szankciok barmelyikét
eredménytelenul alkalmazta,

185 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 26. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

186 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 33. § f), 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 23. § a).
187 Hatalyon kivil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § c). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.

188 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 27. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

189 Megallapitotta: 713/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 50. §. Hatalyos: 2021. I. 1-t6l.



cb) a jogsértés miatt az ugyfél személyes adatait az adatkezelésre jogosultsaggal nem
rendelkezb szerv vagy személy megszerezte, vagy

cC) a jogsértés tobb Ugyfélnek jelentds hatranyt okozott.

(2) A felugyelet az E-Ugyintézési tv. 46. § (5) bekezdése, valamint az E-lgyintézési tv. 48.
§ (2) bekezdése szerinti jogkOvetkezmények alkalmazasa esetében - az E-Ugyintézési tv.
48. § (2) bekezdés d) pontja szerinti eset kivételével - ismételt ellendérzéssel meggy6z6dik
az intézkedés eredményessegerdl, a jogszabalysértésnek az elektronikus ugyintézést
biztositd szerv vagy a KEUSZ vagy SZEUSZ szolgaltato altali megsziintetésérol.

27. Elektronikus Ugyintézés vallalasanak bejelentése

137. § (1)1°° Az E-lgyintézési tv. 1. § 17. pont |) alpontja szerinti, az elektronikus
ugyintézést vallalé szerv (a tovabbiakban: vallalé szerv) nyilvantartasba vétel céljabdl a
kovetkezd adatokat koteles bejelenteni a fellgyeletnek a fellgyelet altal rendszeresitett
drlapon:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhetéségét;

b) kapcsolattartéjanak nevét és elektronikus elérhetéségét, ha a kapcsolattarté az adatai
kezeléséhez hozzajarult;

c)191 azon lgyeket, amelyekben az elektronikus Gigyintézés lehetéségét az E-ligyintézési
tv. és végrehajtasi rendeleteinek szabalyai szerint biztositja;

192

ron

f) az elektronikus Ugyintézés biztositasanak tervezett kezd6 idépontjat.

(2)-(3)+*

(4)1°5 A vallalé szerv a vallalt gy feligyelet altal torténé nyilvantartasba vételét kbvetéen

a) 30 napon belill koteles a vallalashoz szilkséges SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatas
igénybevételére iranyulo kérelmet a szolgaltatohoz benyujtani, és

b) kételes a véllalashoz szilkséges SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasokhoz az 59. § (1b)
bekezdése szerint éles uzemben csatlakozni.

(4a) 1% A vaéllald szerv a kérelem benyujtasanak tényét és az igénybe vett
szolgaltatasokhoz éles Uzemben torténd csatlakozas tényét haladéktalanul bejelenti a
fellugyelet részére.

(5)1°7 A vallalt gy

a) a vallaloé szerv alap- vagy fétevékenységébe tartozo,

b) az Ugyfelek széles korét érintd, kiemelt jelentéségl és

C) j6 erkolcsbe nem Utkoz6
olyan Ugy lehet, amely esetében a Kormany altal biztositott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasok felhasznalasa érdemileg ndveli meg az Ugyintézés hatékonysagat, csokkenti
a polgarok burokratikus terheit, és az allami szolgaltatasok fenntartasanak érdekét nem sérti
vagy veszélyezteti.

(6)198

190 Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (7). Hatalyos: 2018. 1. 1-t6l.
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28. A szolgaltatasnyujtas bejelentése

138. § (1)1 A KEUSZ vagy SZEUSZ szolgaltatd koteles a felliigyelet részére a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére iranyuld szandékot, valamint a megkezdés
tervezett iddpontjat elektronikusan, a felligyelet altal kozétett tajékoztatas szerint
bejelenteni.

(2) A szolgaltaté a bejelentéshez koteles csatolni:

a) a szolgaltatas részletes miiszaki leirasat,

b) a szolgaltatdas pontos meghatarozasahoz szikséges eljarasi, adminisztracios
szabalyokat, szabalyzatokat, folyamatleirasokat, hitelesitési rendet, ahol az értelmezett,

C) a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket,

d) a szolgaltatd katasztrofaelharitasi eljarasra vonatkozo6 szabalyzatat,

e) a kulon jogszabalyban meghatarozott biztonsagi és egyéb miszaki kovetelményeknek
valo megfelelést alatamaszté dokumentumokat, valamint

f)200 a fliggetlen tanusitd szerv altal kiadott, a jogi, az informatikai minéségligyi és az
informatikai biztonsagi vizsgalat eredményeit egyarant tartalmazo teljes kor( jogi és
informatikai audit jelentést.

(3) A bejelentés szukség esetén intézkedési tervet tartalmaz, amelyben foglaltak
teljesulését a feltigyelet ellenérzi.

(4) A fellgyelet megkeresése alapjan a szolgaltatas nyilvantartasba vételére vonatkozo
eljarasban a szolgaltatas informaciobiztonsaganak véleményezése érdekében a bejelentést
a Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatésag - a megkereséstdl szamitott 8 napon
belul - véleményezi.

(5)%°t A felligyelet - ha a nyilvantartasba vétel megtagadasanak indoka nem all fenn - a
szolgaltatét a bejelentésben kozolt adatoknak megfeleléen bejegyzi a szolgaltatokrol
vezetett nyilvantartasaba, és - ha hianypoétlas nem szikséges - a bejelentés idépontjatol
szamitott 30 napon belll a nyilvantartasba vétel tényét visszaigazolja.

(6) A fellgyelet megtagadja a nyilvantartasba vételt, ha

a) a bejelentésben foglalt adatok a hianypdétlas ellenére a szolgaltatdé vagy az altala
végezni kivant tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba vételre nem
alkalmasak,

b) a szolgaltatas nyujtasa a benyuijtott informaciok alapjan nem alkalmas a biztonsagos
igénybevételhez.

(7) 292 A szolgdltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat,
valamint a szolgaltatas nyujtasanak megszinését 30 napon belul koteles bejelenteni a
felligyeletnek.

(8) A feligyeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairél szélé torvény szerinti, a szolgaltatokrél szélé nyilvantartasat a
fellgyelet a honlapjan kdzzéteszi, és abba barki betekinthet.

(9) A fellgyelet vizsgalata kiterjed

a) a mldszaki kovetelmények,

b) az eljarasi feltételek,

C) a biztonsagi kdvetelmények,

d) a szolgaltatasi feltételek,

e) az a) és d) pontok teljesulését garantal6 szolgaltatasi képesség,

f) a szolgaltatashoz kapcsolddo jarulékos feltételeknek vald megfelelés és

g) a szolgaltatas jogszabalyoknak valé megfelelése
vizsgalatara.

(10) Ha a (9) bekezdés szerinti valamely kdvetelményre rendelkezésre all a feligyelet altal

19 Modositotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 8. § h).

200 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 29. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.
201 Modositotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 22. § b).

202 Modositotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 6. § q).



kOzzétett ajanlas, és a szolgaltatdo az ajanlas alkalmazasarol nyilatkozik, a felugyelet az
ellenérzés soran az ajanlasban rendezett kérdésekben kizardlag az ajanlasnak valo
megfelelést ellendrzi.

(11) A szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésének tervezett idépontjat koteles a
bejegyzés iranti kérelem benyujtasat kdvetd 3 hdnapon tuli idépontban megjeldini.

138/A. §2°° A szolgaltaté altal benyujtott szolgaltatasi szabalyzat legalabb a 64. § (3)
bekezdése szerinti informacidkat tartalmazza.

139. §204

140. § (1) A felugyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés
vizsgalata soran mérlegelési jogkdrében figyelembe veszi az érintett szolgaltatasra iranyadd
miszaki el6irasokat és a kérelemben foglalt szolgaltatas egyedi sajatossagait.

(2) A fellgyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés vizsgalata
soran helyszini szemlét is lefolytathat, és kérheti a szolgaltatas miszaki jellemzdbinek,
muikodéseének részletes bemutatasat.

(3) A felugyelet dontésében koteles a figyelembe vett miszaki el6irasokat nevesiteni, és
ha a szolgaltatasra iranyadd muiszaki el6irasoktol eltért, koteles az eltérést megindokolni.

141. §20°

142. § A felligyelet a bizalmi szolgaltatasnak is minésulé SZEUSZ és KEUSZ
szolgaltatasok ellenérzése tekintetében minden esetben egyeztet az E-Ugyintézési tv. 91. §
(1) bekezdése szerinti bizalmi feligyelettel. A fellgyelet nem vizsgalja a szolgaltatasnak a
bizalmi szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelel6éségét.

29. A szolgaltatasnyujtas megszuntetése

143. § (1) A szolgaltatd koteles a felugyelet részére a szolgaltatas nyujtasanak
megszintetése el6tt legalabb 90 nappal a szolgaltatas befejezését bejelenteni, és azt az
elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint kozzétenni.

(2) A bejelentés nem mentesiti a szolgaltatét a megallapodasok alapjan vallalt vagy
jogszabaly altal kdtelezden elbirt szolgaltatasi idészak biztositasatol.

(3) Ha a szolgaltatas nyujtasat nem jogszabaly irja elé kotelezéen, a felligyelet jogosult a
szolgaltatas megszintetésének idejét legfeljebb 6 honappal elhalasztani, ha a szolgaltatas
nyujtasanak megszuntetése az elektronikus Ugyintézés soran zavarokat okozhat. A
szolgaltaté - ha a szolgaltatast nem jogszabalyi kotelezés alapjan nyujtja - mentesulhet e
szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha teljes értéklien azonos, a felugyelet nyilvantartasaban
szerepl6 szolgaltatdas az igénybevevék rendelkezésére all, az atallasra elegendd idét
biztosit, és az igénybevevlk esetleges atallasi koltségét a tevékenysegét megszuntetd
szolgaltato viseli.

30. A koordinaciés eljaras részletes szabalyai

144. § (1)?°6 A koordinacios eljaras a felligyelet specialis, az elektronikus tgyintézést
biztosito, illetve az egyuttmikodé szervet szakmailag segitd eljarasa, amely nem minésul
kozigazgatasi hatdsagi eljarasnak.

(2) A felugyelet a koordinacios eljaras soran javaslatainak el6készitése érdekében
informaciokat kér az elektronikus Ugyintézést biztositdé vagy egyuttmikodd szervtdl, az
érintett szervekkel konzultaciot folytat, a helyszinen felméri az E-Ugyintézési tv. és e
rendeletben foglalt feltételek teljesuléséhez szlikséges adatokat.

(3) A feligyelet munkatarsai a koordinacios eljaras soran tudomasukra jutott informacidkat
a (4) bekezdés szerinti kivétellel kotelesek bizalmasan kezelni.

203 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (9). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tdl.
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(4) Ha a felugyelet a koordinacios eljaras soran olyan informacié birtokaba jut, amely
informaciobiztonsagi kockazatot jelenthet, haladéktalanul értesiti az elektronikus
informacios rendszerek biztonsaganak felligyeletéért felel6s hatosagot.

(5) Az elektronikus Ugyintézést biztositdé vagy egyuttmikdédd szerv - a Kormany
rendeletében meghatarozott kivételekkel - nem koteles a felligyelet javaslataban foglaltak
végrehajtasara, de jeleznie és indokolnia kell a fellgyeletnek a javaslatban foglaltaktol
torténd eltérést.

(6) A felligyelet a koordinacios eljaras eredményérdl dsszefoglalot készit, amelyet az
elektronikus Ugyintézést biztositd vagy egyuttmikodd szervnek megkuld.

31. Mlszaki iranyelvek elfogadasara és kozzétételére vonatkozé szabalyok

145. § (1) AfellUgyelet az E-Ugyintézési tv. 78. § (1) bekezdése szerinti mlszaki iranyelvek
tervezetét véleményezésre elektronikus uton megklldi az informatikaért felelés
miniszternek és a szolgaltatoknak.

(2) A felugyelet a mlszaki iranyelvek el6készitése soran indokolt esetben egyeztet a
nemzeti, eurdpai vagy nemzetkdzi szabvanyugyi vagy szabvanykibocsato szervekkel.

(3) Az elfogadott mlszaki iranyelveket a feliigyelet a honlapjan nyilvanosan koézzéteszi.

(4) A felugyelet a muiszaki iranyelvek el6készitése soran figyelmet fordit a
fogyatékossaggal élé személyek egyenl6 esélyl hozzaférésének masokkal azonos alapon
torténd biztositasara.

VIA. FEJEZET?%7

AZ EGYSEGES DIGITALIS KAPUHOZ VALO CSATLAKOZASSAL ES ANNAK
MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK™®

145/A. §°%° E fejezet az SDG Rendeletben foglalt kotelezettségek végrehajtasahoz
szukséges reészletszabalyokat allapitja meg.

145/B. §21° (1) A 2. § 18. pontja szerinti illetékes hatdsag elektronikus Uton egyittmiikodik
a 2. § 19. pontja szerinti nemzeti koordinatorral.

(2) Az illetékes hatosag az SDG Rendeletben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez
jogosult a nemzeti koordinatortdl tajékoztatast vagy iranymutatast kérni. A nemzeti
koordinator a megkereséstdél szamitott 10 munkanapon belldl tajékoztatast vagy
iranymutatast ad az illetékes hatésag szamara.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés szerinti megkeresés teljesitése - a kért tajékoztatas vagy
iranymutatas jellegébdl adoddan - az Eurdpai Bizottsag kozremikodését igényli, a nemzeti
koordinator haladéktalanul megkeresi az Eurdpai Bizottsagot, ennek tényérdl pedig
tajéekoztatia az illetékes hatésagot. A megkeresés Europai Bizottsag altali
megvalaszolasanak idétartama az (1) bekezdés szerinti hataridbe nem szamit bele.

(4) A nemzeti koordinator jogosult az altala vagy az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott
formaban vagy szerkezetben tajékoztatast vagy adatot kérni az illetékes hatdésagtél az SDG
Rendeletben foglalt kdtelezettségeinek teljesitésére vonatkozdan. Az illetékes hatésag a
megkereséstdl szamitott 10 munkanapon beldl - kiléndsen indokolt esetben soron kivdl -
adatot szolgaltat vagy tajékoztatast nyujt a nemzeti koordinator részére.

145/C. §21* (1) Az illetékes hatosag az SDG Rendelet 9., 10. és 11. cikkében foglalt

207 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
208 Beiktatta: 6/2020. (1. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
209 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
210 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 16. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.
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mindségi kovetelményeknek megfeleld tajekoztato leirast készit és tesz k6zzé a 4. cikkben
meghatarozott kotelezettség teljesitése érdekében az E-lgyintézési tv. 1. § 40. pontja
szerinti személyre szabott Ugyintézési fellleten.

(2)?12 A személyre szabott Ugyintézési fellleten megjelend tajékoztatd leirasok magyar
nyelvi valtozatat a 38. § szerinti tudastarban kell régziteni, annak idegen nyelvi valtozatat
pedig kozvetlenul a személyre szabott Ugyintézési fellleten.

(3) Amennyiben az illetékes hatdésag idegen nyelven nem nyujt tajékoztatast, az SDG
Rendelet 12. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a nemzeti koordinator utjan koételes kérni
a tajékoztatas idegen nyelvre torténd, az SDG Rendelet 12. cikke szerinti forditasat.

(4) A (2) bekezdés szerinti esetben az illetékes hatésag tajékoztatia a nemzeti
koordinatort, ha az SDG Rendelet 12. cikk (3) bekezdésében meghatarozottak szerint nem
angol nyelvre kéri az (1) bekezdés szerinti tajékoztato leiras forditasat. Ebben az esetben
az illetékes hatosag kérelmét koteles megindokolni.

(5) A nemzeti koordinator az SDG Rendelet 12. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban
meghatarozza azon tajékoztatd leirasok korét, amelyre vonatkozdan kéri az Eurdpai
Bizottsagtdl a 12. cikk (1) bekezdése szerinti forditast. A kivalasztott tartalom kérérdl és a
kivalasztas indokairél a nemzeti koordinator tajékoztatja az illetékes hatésagot.

145/D. §213 Ha valamely illetékes hatosag az SDG Rendelet 5. cikkében meghatarozott
informacionak megfeleld tajékoztato leirast kivan az e rendelet 2. § 17. pontja szerinti
Egységes Digitalis Kapun kdzzétenni, azt a tajékoztatd leirashoz hozzaférést biztositd link
nemzeti koordinator részére torténdé megkuldésével teheti meg.

145/E. §'“ (1) A nemzeti koordinator tevékenységének ellatasat tarcakozi koordinacios
munkacsoport (a tovabbiakban: koordinacios munkacsoport) segiti.

(2) A koordinaciés munkacsoportot

a) a nemzeti koordinator,

b) a fellgyelet altal delegalt személyek, tovabba

c) az illetékes hatésag feladat- és hataskorébe tartozoé kozfeladat ellatasaért felelés
miniszter altal kijelolt személy
alkotja.

(3) A koordinacios munkacsoport a nemzeti koordinator tevékenységét illetéen
kozremikodik

a) az illetékes hatésag SDG Rendeletben foglalt feladatai teljesitésének figyelemmel
kisérésében,

b) az Egységes Digitalis Kapun elhelyezendd tajékoztatd leirasoknak, elektronikus
ugyintézési  szolgaltatdsoknak, tovabba segitségnyujté és  problémamegoldd
szolgaltatasoknak az SDG Rendeletben megallapitott minéségi kévetelmények szerinti
vizsgalataban, tovabba

c) barmely, a nemzeti koordinator SDG Rendeletben vagy e fejezetben meghatarozott
feladatainak ellatasaban.

(4) Az illetékes hatésag feladat- és hataskorébe tartozd kdzfeladat ellatasaért felelés
miniszter a koordinacidés munkacsoport munkajaban torténé részvétel céljabdl kijeldlt
személyrél tajékoztatja az e-kbzigazgatasért felelés minisztert.

145/F. §%5 Az illetékes hatdsag a nemzeti koordinator részére a 145/B. § (4) bekezdése
szerinti hataridén belul tovabbitja

a) az SDG Rendelet 19. cikkében meghatarozott linkeket tartalmazé adattar szamara
tovabbitandod linkeket,

b) az SDG Rendelet 20. cikk (2) bekezdésében meghatarozott segitségnyujté és
problémamegoldd szolgaltatas leirasat és elérhetbsegét.
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145/G. §2%¢ (1) Amennyiben - a nemzeti koordinator vagy az Eurdpai Bizottsag vizsgalata
alapjan - az SDG Rendeletben megallapitott mindségi kdvetelmények nem teljestilnek, vagy
az SDG Rendelet 17. cikk (2) bekezdésében meghatarozott minéségromlas kovetkezik be,
a nemzeti koordinator - az illetékes hatésag tajékoztatasaval egyidejlleg - megkeresi a
felligyeletet, amely feladat- és hataskorében

a) felhivja az illetékes hatdsagot a szolgaltatasnak az SDG Rendeletben megallapitott
mindségi kovetelmények szerinti nyujtasara, tovabba

b) felhivja az illetékes hatdésagot, hogy a megtett intézkedésekrdl és a szolgaltatas
mindségenek helyreallitasardl a felugyelet, tovabba a nemzeti koordinator részére
szamoljon be.

(2) Az illetékes hatosag az (1) bekezdés szerinti felhivasnak a felugyelet altal
meghatarozott hataridén belll koteles eleget tenni.

(3) Ha az illetékes hatésag az (1) bekezdés szerinti felhivasban megjeldlt hataridén belul
nem tesz eleget, a fellgyelet - a nemzeti koordinator tajékoztatasaval egyidejlleg - hataridé
tizésével ismételten felhivja az SDG Rendeletben meghatarozott minéségi kdvetelmények
teljesitésere.

(4) Az ismételt felhivas teljesitésének elmaradasa esetén a felligyelet kdzigazgatasi
hatésagi tgynek nem mindsulé feligyeleti vizsgalatot folytat, amelynek eredményeként
fellgyeleti jelentés készll. A fellgyeleti jelentés az illetékes hatdsag feladat- és hataskorébe
tartozd kozfeladat ellatasaért felelés miniszter részére megkuldésre keril. A fellgyeleti
jelentés a személyes adatok kivételével nyilvanos.

145/H. §*7 Az E-lgyintézési tv. 1. § 40. pontja szerinti személyre szabott ligyintézési
felilet szolgaltatas tekintetében kijelolt szolgaltatd gondoskodik az Egységes Digitalis
Kapun a 145/C. § szerint kdzzétett tajékoztatd leirasok weboldalaira vonatkozo6, az
egységes digitalis kapu szolgaltatasaira vonatkozé felhasznaloi statisztikdknak és
visszajelzéseknek az (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel
0sszhangban torténd gyljtésérdl és megosztasarol szélo, 2020. julius 29-i (EU) 2020/1121
bizottsagi végrehajtasi rendelet 3. cikkében meghatarozott statisztikai adatok e cikk szerinti
gyujtésérél és tovabbitasardl.

VI. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST BIZTOSITO, VALAMINT EGYEB SZERVEK
INFORMATIKAI EGYUTTMUKODESEVEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

32. Egyuttmikodésre kijelolt kozfeladatot ellatd szervek

146. § Az E-Ugyintézési tv. 105. § (5) bekezdés b) pontja alapjan az E-Ugyintézési tv.
Harmadik Része szerinti egyuttmikddésre kijelolt kdzfeladatot ellatd szervek a felséoktatasi
intézmeények.

33. Az egyuttmikodd szervek kdzzétételi kotelezettségének teljesitése

147. § (1) Az egyuttm(kddd szerv az E-Ugyintézési tv. Harmadik Része szerinti kbzzétételi
kotelezettségeinek sajat, az egyuttmikodé szervek tajékoztatasara szolgalé honlapjan
keresztul, az interneten keresztul széleskorlien elterjedt bongészéprogramokkal
folyamatosan elérhet6, kereshetd, nyomtathaté és megtekintheté mdédon tesz eleget.

(2) Az egyuttmikddd szervek tajékoztatasara szolgald honlapot egyértelmien meg kell
kuldnbdztetni az Ugyfelek tajékoztatasara szolgalé honlaptdl.
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(3) Az E-Ugyintézési tv. 67. §-a szerinti egységes informacidéatadasi szabalyzatot az azt
elfogadd egyuttm(kdédd szerv teszi kdézzé az (1) bekezdés szerint. Az egységes
informacicatadasi szabalyzat hatalya ala tartozd egyuttmikodd szervek kozzététel
kotelezettséguk teljesitése soran az egységes szabalyzat internetes elérhet6ségét teszik
kozzé.

34. Az informatikai egyuttm(kdodést korlatozd vagy akadalyozo izemszinet, Uzemzavar

148. § (1) Az egylttmikodd szerv koteles az informatikai egyuttmikodést biztosito
szolgaltatasa elérhet6ségének biztositasa érdekében a rendelkezésre allasra vonatkozo
célértékeket vallalni.

(2) Az egyuttmikodé szerv koteles az informacidatadasi szabalyzataban feltlintetni:

a) a rendelkezésre allas vallalt célértékét, szamitasi maédjat;

b) a rendelkezésre allast érinté esemeények kezelési eljarasanak leirasat.

149. § (1) Az E-Ugyintézési tv. 56. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasban fel kell tintetni
legalabb:

a) a technikai tevékenység tervezett kezd6 és zard idépontjat, nap, 6ra és perc
pontossaggal,

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett informatikai egylittmikddési szolgaltatas,
forma vagy megoldas meghatarozasat, funkcionalitasukban bekdvetkezé valtozasokat;

c) ha a tervezett technikai tevékenység az informatikai egyuttmikodésben valtozast,
korlatozast vagy akadalyt eredményez, a valtozas, korlatozas vagy akadaly pontos leirasat,
valamint az informatikai egyuttmikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas
igénybevételében bekdvetkez6 valtozasok leirasat;

d) a technikai tevékenység ideje alatt alkalmazhaté egyéb informatikai €s nem informatikai
egyuttmikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas leirasat.

(2) Az E-Ugyintézési tv. 56. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatasban fel kell tuntetni
legalabb:

a) az Uzemzavar leirasat;

b) az Gzemzavar elharitdsanak varhato idétartamat;

c) az informatikai egyuttm{ikddés egyéb lehetdségét.

35. Automatikus informacidatadasra koteles egylttmikodoé szervek

150. §2'® (1)2'° Az alabbi nyilvantartdsok és adatbazisok adatai tekintetében - ha
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a nyilvantartast vagy adatbazist vezetd egyuttmikodd
szerv, ennek hidanyaban a nyilvantartast vagy adatbazist mikddtetd egyuttmikodé szerv,
tovabba ezen nyilvantartasok vagy adatbazisok vezetéseére, illetve mikodtetésere
jogszabalyban kotelezett valamennyi szervezet a KKSZB KEUSZ utjan jogszabalyban
rogzitettek szerint automatikus informacidéatadasi szolgaltatast nyujt, vagy azt kozponti
szolgaltatasként a KKSZB KEUSZ szolgaltatéjatol igénybe veszi, amelynek keretében
biztositia az alabbi nyilvantartasokban vagy adatbazisokban szereplé egyes adatok
atadasanak lehet6ségét automatikus informaciéatadas utjan:

. a kdzponti cimregiszter,

. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa,

. az ingatlan-nyilvantartas,

. a Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazis,

. az allami foglalkoztatasi szerv feladatainak ellatasahoz sziikséges nyilvantartas,
. az egyseges szocialis nyilvantartas,

. az elektronikus anyakonyvi nyilvantartas,
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8. a foldhasznalati nyilvantartas,

9. a kdzepes és kis méretaranyu allami topografiai térképek,

10. a nyugdijbiztositasi nyilvantartas,

11. az egészségbiztositasi nyilvantartas,

12. a kdzponti utiokmany-nyilvantartas,

13. a kozuti kozlekedési nyilvantartas,

14. a Magyar igazolvany és a Magyar hozzatartoz6i igazolvany tulajdonosainak
nyilvantartasa,

15. a kulturalis 6rokségvédelmi nyilvantartas,

16. a cégnyilvantartas,

17. a civil szervezetek nyilvantartasa,

18. a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartas,

19. a mezbgazdasagi és vidékfejlesztési tamogatasi szerv altal kezelt nyilvantartasi
rendszerek,

20. a kétvénynyilvantartas,

21. az egyeni vallalkozok nyilvantartasa,

22. a természetes személyek kdzhiteles orszagos addssagrendezési nyilvantartasa,

23. a foldmlvesekrél, a mezbégazdasagi termelbszervezetekrél és a mezdgazdasagi
Uzemkdzpontokrol vezetett nyilvantartas,

24. a hitelbiztositéki nyilvantartas,

25. a gondnokoltak nyilvantartasa,

26. az elektronikus Ugyintézést igénybe vevo kilféldiek személyi nyilvantartasa,

27. az Integralt Jogalkotasi Rendszer adattara,

28. a lakascélu allami tamogatasban részesitett személyek szerz6déses adatainak
nyilvantartasa,

29. a Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok nyilvantartasa,

30. az élelmiszerlanc-felugyeleti informacids rendszer adatainak nyilvantartasa,

31. az Erdészeti Szakigazgatasi Informaciés Rendszer nyilvantartasa,

32. a Tamogatasi Eletut Bazis Adatok nyilvantartasa,

33. az Orszagos Kornyezetvédelmi Informacios Rendszer adatainak nyilvantartasa,

34. a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Rendszer adatainak nyilvantartasa,

35. az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér adatainak nyilvantartasa,

36. az Epitésiigyi hatésagi engedélyezési eljarast Tamogatd elektronikus Dokumentacios
Rendszer adatainak nyilvantartasa,

37. az elektronikus fogyasztévédelmi szakrendszer,

38. az Aldozatsegité / Jogi Segitségnyujtas (AS/JS) szakrendszer,

39. a Partfogdi lktatd és Nyilvantarté Rendszer nyilvantartasa,

40. a Fellgyel6i Ellenérzések Informatikai és lktaté Rendszere nyilvantartasa,

41. az 6stermeldi nyilvantartas,

42. a Kozuti Kézponti Informaciés Rendszer adatainak nyilvantartasa,

43. a Fels6oktatasi Informacios Rendszer nyilvantartasa,

44. az ipar- és kereskedelmi szakrendszer.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartasokban vagy adatbazisokban szereplé adat
kizarolag a KKSZB KEUSZ szolgaltatason keresztiil vehet6 igénybe.

150/A. §2°° (1) Ha jogszabaly a 150. §-ban megjeldlt adatbazis vagy nyilvantartas
tekintetében 6nallé adatfeldolgozoét jeldl ki, az adatfeldolgozé feladata, hogy biztositsa a
150. § szerint a KKSZB KEUSZ utjan az automatikus informacidatadas technikai
lehetéségét, vagy annak lehetéségét, hogy azt kdzponti szolgaltatasként az adatfeldolgozo
a KKSZB KEUSZ szolgaltatojatdl igénybe vegye.

(2) Ha a 150. §-ban megjeldlt adatbazist vagy nyilvantartast tobb szerv vezeti, a
nyilvantartas vagy adatbazis mikdodtetéséért felelés szerv a szakmai iranyitast ellaté szerv
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egyetértéseével csatlakozik a KKSZB KEUSZ szolgaltatashoz.
(3) Nem kell a KKSZB KEUSZ-t igénybe venni az E-Ugyintézési tv. 51. § (2) bekezdésében
foglalt esetekben.

36.221 Az informacidatadasi szabalyzat és az informacidéatadasi megallapodas
adattartalma

151. §222 (1) Az informacioatadasi szabalyzat az E-lgyintézési tv.-ben és a 148. § (2)
bekezdésében meghatarozottakon tulmenden tartalmazza

a) az egyuttmikodé szerv

aa) nevét,

ab) adészamat,

b) az E-Ugyintézési tv. 65. § (3) bekezdése szerinti informacidk, valamint azon informaciok
tekintetében, amelyek vonatkozasaban az egyuttmikodd szerv elektronikus
informacioatadasra koteles

ba) az informaciéo nyilvantartasat, illetve az irat kezelését elrendel6 jogszabalyi
rendelkezés tételes megjeldlését,

bb) az informacid jogszabalyban meghatarozott megnevezését,

bc) azt, hogy az informacié az egyuttmikoédéd szervnek elsédleges vagy masodlagos
informacioforrasként all rendelkezésére,

bd) ha az informacié masodlagos informacioforrasként all rendelkezésre, az elsédleges
informacioforras megjeldlését,

be) azt, hogy az informacié egyszeri vagy automatikus informacidatadas utjan vehet6 at
az egyuttmikodé szervtdl,

bf) az egylttm(kodé szerv altal vezetett nyilvantartasokat, azok jogszabalyi megjelolését,
valamint azt, hogy az adott nyilvantartasban mely informacié kozhiteles és a nyilvantartas
mely egyéb informaciot tartalmaz,

c) ha az egyuttm(kodo szerv egységes informacidatadasi szabalyzat hatalya alatt all, az
egységes informacidatadasi szabalyzat megjeldlését,

223
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f) az informacidatadasi szabalyzat mddositasa esetén kdvetendd eljarast, valamint ezen
belll az informacidatadasi szolgaltatas igénybevevéi tajékoztatasanak a rendjét, valamint

g) az egyes informacidatadasi szolgaltatasok megszintetésének a rendjét.

(2) Az egységes informacidatadasi szabalyzat az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott adatokat az egységes informacidatadasi szabalyzatot kiadd egyuttmiikodé
szerv, valamint az egységes informacidatadasi szabalyzat hatalya ala tartozé valamennyi
egyuttmikodé szerv tekintetében tartalmazza, a b)-g) pont szerinti adatokat az egységes
informacidatadasi szabalyzat hatalya ala tartozé szervek tekintetében tartalmazza.

(3) Az olyan egylttm(kdéd6é szerv informacidatadasi szabalyzata, amely egységes
informacidatadasi szabalyzat hatalya ala tartozik, az (1) bekezdés b)-g) pontjanak csak
azokat az adatait tartalmazza, amelyben az egységes informacioatadasi szabalyzattdl eltér.

(4) Az informacidatadasi megallapodas

a) tartalmazza a megallapodast megkoté egyuttmikodéd szervek mindegyikének az (1)
bekezdés a) pontja szerinti adatait,

b) az (1) bekezdés b)-g) pontjanak csak azokat az adatait tartalmazza, a
megallapodasban részes egyuttmikodé szervenként, amelyekben az informacidéatadasi
vagy az egységes informacidéatadasi szabalyzattél eltér,

c) valamennyi a megallapodasban részes egyuttmikodd szerv tekintetében tartalmazza

221 Megallapitotta: 221/2017. (VII. 7.) Korm. rendelet 7. § (10). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
222 Megallapitotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (10). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
223 Hatalyon kivil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § f). Hatalytalan: 2018. X. 3-tdl.
224 Hatalyon kivll helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § f). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.



annak az informacioatadasi és egyseges informacidéatadasi szabalyzatnak a megjelolését,
amelynek a hatalya alatt all.

37. Az informacidatadasi szabalyzat és megallapodas bejelentése

152. §%%° (1)?%6 Az informacioatadasi szabalyzatot az egylttm(kodé szerv honlapjan,
valamint a 34. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott modon kdzzéteszi.

(2) A fellgyelet tamogatd informatikai rendszert mikddtet az informaciéatadasi
szabalyzatok, megallapodasok és ezek modositasai elkészitéséhez, benyujtasahoz. A
felugyelet a 152/A. §-ban meghatarozott informaciéforrasok regiszterét, valamint a 152/B.
§-ban meghatarozott adat- és iratmegnevezések jegyzékét ezen informatikai rendszerben
vezeti.

(3) A (2) bekezdés szerinti informatikai rendszerhez torténé hozzaférést, valamint az
adatok modositasat - ide nem értve a barki szdmara hozzaférhetd internetes fellleten
torténé hozzaférést - a fellgyelet rendszere naplozza. Az egylttmikodé szerv az
elektronikus azonositasi szolgaltatas utjan térténé azonositast kdvetéen fér hozza a (2)
bekezdés szerinti informatikai rendszerhez.

(4)??" Az egylttm(kod6é szerv az informacidatadasi szabalyzatot a 151. § szerinti
adattartalommal elektronikusan koteles el6terjeszteni.

(5)228

(6)?*° A felligyelet az informacioatadasi szabdalyzat és modositasa adatait a szabalyzat
kézhezvételétél szamitott tizendt - egységes informacidatadasi szabalyzat esetében
harminc - napon belll megvizsgalja, és ha

a) megfelel a jogszabalyi rendelkezéseknek, az informacioforrasok regiszterén atvezeti,

b) nem felel meg az E-lgyintézési tv. rendelkezéseinek, kifogassal él az informaciéatadasi
szabalyzattal szemben,

c) az informaciéforrasok regisztere naprakész vezetéséhez szikséges informaciok
rendelkezésre allasa masképp nem biztosithatd, felligyeleti vizsgalatot indit.

(7) A (6) bekezdés b) pontja szerinti kifogas elbterjesztése esetén az egyuttmikodd szerv
koteles a szabalyzatot 30 napon belll a kifogasban foglaltaknak megfeleléen médositani.

(8)-(10)>%°

(11) E § rendelkezéseit az egységes informacidatadasi szabalyzat és az
informacidatadasi megallapodas bejelentése, valamint az informaciéatadasi szabalyzat, az
egységes informacidatadasi szabalyzat és az informacidatadasi megallapodas
modositasanak bejelentése soran is alkalmazni kell azzal, hogy az informaciéatadasi
megallapodast barmely abban részes egyuttmikodé szerv bejelentheti.

37/A.2%t Az informacidforrasok regisztere

152/A. §2%2 (1)%*2 Az informacidéforrasok regisztere azon informacidk tekintetében,
amelyek vonatkozasaban az egyuttmikodé szerv elektronikus informacidatadasra koteles,
tartalmazza a 151. § szerinti adatokat.

(2) Az informacioforrasok regisztere az (1) bekezdés szerinti adatokat - az adatok elsé
rogzitését kdvetben 6t évig - visszakereshet formaban tartalmazza.

(3) A fellUgyelet az informacioforrasok regiszterét a 34. § (2) és (3) bekezdésében
meghatarozott médon kdzzéteszi.

225 Megallapitotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (11). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tdl.

226 Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § g).

227 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 31. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tol.

228 Hatalyon kivil helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § h). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.
22% Modositotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § i).

20 Hatalyon kivll helyezte: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 34. § j). Hatalytalan: 2018. X. 3-tol.
21 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.

232 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.

3 Megallapitotta: 179/2018. (X. 2.) Korm. rendelet 32. §. Hatalyos: 2018. X. 3-tdl.



37/B.%* Adat- és iratmegnevezések jegyzéke

152/B. §%° (1) Az adat- és iratmegnevezések jegyzéke tartalmazza

a) az informacioforrasoknal rendelkezésre allé leggyakoribb azonos tipusu adatok és
iratok terminoldgiailag egyseéges megjeldlését,

b) az informaciéforrasoknal rendelkezésre allé leggyakoribb azonos tipusu adatok és
iratok olyan definiciojat vagy tartalmi korulirasat, amely alapjan az a) pont szerint megjelolt
informacid egyértelmien beazonosithatd mind az informacioforras, mind az informacio
atvételére jogosult egyuttmikodd szerv szamara,

c) sziuikség szerint az adat tovabbitasanak javasolt formatumat,

d) szlkség szerint az informaciok kezelését el6segité egyéb informacidkat, valamint

e) annak a megjeldlését, hogy az adat- és iratmegnevezés mely idéponttdl és -
megszilnése esetén - meddig alkalmazando.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti id6pont nem lehet korabbi, mint az adat- és
iratmegnevezés kozzétételét kovetd harmincadik nap.

(3) Az adat- és iratmegnevezések jegyzekét szerkesztbbizottsag allita Ossze és
aktualizalja. A szerkeszt6bizottsag a jegyzék dsszeallitasaba a Kozponti Statisztikai Hivatalt
bevonja és véleményét figyelembe veszi. Véleményeltérés esetén a fellgyelet egyeztetést
kovetbéen hozza meg dontését.

(4) Az adat- és iratmegnevezések jegyzekét a felugyelet honlapjan kozzéteszi.

(5) Barmely egyuttmikédd szerv indoklassal ellatott javaslatot tehet a felligyeletnek
valamely adat- vagy iratmegnevezésnek a jegyzékbe torténd bejegyzésére, modositasara
vagy a jegyzekbdl torténd torlesére. A szerkesztbbizottsag allaspontjanak kialakitasahoz
irasbeli allasfoglalast kérhet az informacioforras és az informacié atvételére jogosult
egyuttmikodd szervek képvisel6itdl.

37/C.2%¢ Az informatikai egyittm{ikodés felligyeleti vizsgalata

152/C. §237 A felugyelet E-ligyintézési tv. 76. §-a szerinti felligyeleti vizsgalata kiilondsen
az alabbiakra terjed ki:

a) az egyuttmikodés alapelveinek érvényeslulése,

b)238 az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa vezetésének megfelel6sége,

c) az informatikai egyuttmikoddés technikai alapkovetelményeinek torténé megfelelés,

d) a biztonsagos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhetéség, valamint
elektronikus levélcim megfelel6sége, elérhetésége és jogszabalyi kdvetelményeknek
megfelel6 mikodése,

e) elsédleges és masodlagos informacioforrasbol rendelkezésre allo informaciok
beszerzése és ellenbrzése,

f) automatikus informacidatadasi felllet rendelkezésre allasa és mikdodése,
O0sszerendelési nyilvantartas alkalmazasa,

g) kézponti és elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevétele,

h) a dontéshozatal és a nyilatkozattétel teruletén megvaldsuld egyuttmikodés,

i) a cimadatot tartalmazé nyilvantartasok egyuttmikddése,

j) az informaciéatadasi szabalyzat tartalmara, kdézzétételére, mdodositasara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések betartasa, az informacidatadasi szabalyzatban foglaltak
gyakorlati megvaldsulasa,

k) az informacidatadasi megallapodasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa
és az informacidéatadasi megallapodasban foglaltak gyakorlati érvényeslulése.

234 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
25 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tdl.
236 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
27 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (12). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.
28 Modositotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 22. § c).



VIl. FEJEZET

AZ ELSODLEGES INFORMACIOFORRASBOL RENDELKEZESRE ALLO
INFORMACIOK AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES A BIZALMI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAIROL SZOLO 2015. EVI CCXXII.
TORVENYBEN NEM SZABALYOZOTT KORE

153. § Az E-ugyintézési tv. 60. § (3) bekezdés c) pontja szerinti els6dleges
informacioforrasnak minésul az E-uUgyintézési tv. hatalya ala nem tartoz6é allami
intézménynél keletkezett, kdzhiteles nyilvantartasban nem szereplé informacio.

VIIl. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO ELERHETOSEGEK AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES A BIZALMI SZOLGALTATASOK ALTALANOS
SZABALYAIROL SZOLO 2015. EVI CCXXIl. TORVENYBEN NEM SZABALYOZOTT

TiPUSAI

154. § (1) Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo elérhetéségeknek az E-lgyintézési
tv.-ben nem szabalyozott tipusai a kovetkezbk:

a) rovid szoveges Uzenet (SMS) fogadasara szolgal6 elérhetéség,

b) elektronikus levél (e-mail),

c) telefax,

d) elektronikus azonositasi szolgaltatas nélkul hasznalt telefon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti elérhetéségek igénybevételével torténd elektronikus
kapcsolattartasra

a) az ugyfél kérésére vagy

b) azonnali beavatkozast igényld esetekben (sulyos kar vagy életveszély fennallasa vagy
bekdvetkezésének lehetdsége)
kerllhet sor.

(3) Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az (1) bekezdés szerinti elérhetéségekre
jogkdvetkezménnyel jaro iratot az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv nem kuldhet.

(4) Az ugyfél az E-ugyintézési tv. 18. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozatat az (1)
bekezdés szerinti elérhetbéségekrél és az elektronikus ugyintézést biztositd szerv (1)
bekezdés szerinti elérhetbségeire is hitelesités nélkul megkuldheti.

VIII/A. FEJEZET?39

KEP-, HANG-, KEP- ES HANGFELVETEL KOZPONTI TAROLASARA VONATKOZO

29 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t6l.



SZABALYOK?%°

154/A. §2** A Kormany az E-lgyintézési tv. szerinti kép-, hang-, kép- és hangfelvételek
kozponti tarolasara tarhelyszolgaltatoként a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zrt.-t (a tovabbiakban: tarhelyszolgaltatd) jeldli ki.

154/B. § 22 A téarhelyszolgaltatd a kozponti tarhely haszndlatara kotelezettek és
adatmegismerésre jogosultak szamara az adatokhoz val6é hozzaférést az altala Gzemeltetett
jogosultagi rendszeren keresztul biztositja.

154/C. §2%° A kozponti tarhely haszndlatara kotelezettek a tarhelyszolgaltatd altal
meghatarozott formatumban toltik fel az allomanyokat.

154/D. §2* (1) A kozponti tarhely hasznalatara kotelezettek és adatmegismerésre
jogosultak jogszabalyban meghatarozott jogosultsaguknak megfeleléen férhetnek hozza az
adatokhoz.

(2) A tarhelyszolgaltato a tarhely mikodtetése soran naplézza az ahhoz torténd
valamennyi hozzaférést, illetve ennek kisérletét.

IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

38. Hatalyba Iéptetd és atmeneti rendelkezések

155. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - 2017. januar 1-jén Iép
hatalyba.

(2) %> 2018. december 31-ig a 150. §-ban megjeldlt egyittmikodé szervtél mas
egyUttm{kodé szerv az automatikus informacioatadast a KKSZB KEUSZ-6n kiviil 2018.
januar 1-jét megel6zbéen kiépitett mas informacidéatadasi csatornan is igénybe veheti, ha a
csatorna megdfelel a biztonsagos elektronikus kapcsolattartas feltételének vagy a 14. § (2)
bekezdésének.

(2a)?%6 Az egyittmi{kodd szerv a 150. §-ban megjelolt feladatat 2019. januar 1-jétdl
koteles ellatni.

(3)**" A 36. alcimben foglaltak, valamint a lll. Fejezet kivételével e rendelet rendelkezéseit
2018. januar 1-jétél kotelez6 alkalmazni.

(4) E rendelet rendelkezéseit az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv 2018. januar 1-
jét megelbzben akkor koteles alkalmazni, ha az elektronikus ugyintézést az E-ugyintézési
tv. 108. § (2) bekezdése szerint vallalta.

(5)-(9)>*

(10)2*° Ahol jogszabaly tudastarat emlit, ott a 38. és 39. § szerinti tudastarfejlesztés
elkészlléséig és belizemeléséig a kormanyablakokrdl szélé 515/2013. (XII. 30.) Korm.
rendelet 2016. december 31-én hatalyos 3. alcime szerinti tudastarat kell érteni. A 38. és
39. § szerinti tudastarfejlesztés elkészilését és belizemelését kozigazgatas szervezéséért
felel6és miniszter - az e-kbzigazgatasért felel6s miniszter egyetértésével - a belizemelés
naptari napjanak megjelolésével, azt megel6z6 legalabb 15 nappal korabban a Hivatalos
Ertesitében kézzéteszi.

240 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t6l.

241 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t4l.

242 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t4l.

243 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t6l.

244 Beiktatta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 59. §. Hatalyos: 2019. VI. 1-t4l.

245 Megallapitotta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (11). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.

246 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (11). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.

247 Modositotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 8. § j).

248 Hatalyon kivil helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIII. 17-t6l.
249 Megallapitotta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (13). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.



(11)-(11b)250

(12) A SZEUSZ r. szerinti tgyfélkapus tarhely a KUNY-regisztraciohoz kapcsoldédd
szolgaltatas megkezdését kovetéen az adott KUNY-ben szereplé személy tarhelyébe
integralodik.

(13) Az a szervezet, amely a SZEUSZ r. szerinti hivatali kapuval rendelkezik, és hivatali
tarhely hasznalatara nem jogosult, 2017. december 31-ig kérheti, hogy a hivatali kapuja a
cégkapuba integralodjon. 2018. januar 1-jétél e szerv a hivatali kapu szolgaltatast nem
hasznalhatja.

(14)251

(15)252

(16) 22 Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban elektronikus Ugyintézés soran a
kézbesitésre és a kézbesitési vélelemre, illetve a kézbesitési fikciéora a dokumentum
kuldésekor hatalyos szabalyokat kell alkalmazni.

(17)254

(18)%%° A felligyelet az adat- és iratmegnevezések jegyzékének kiinduld adattartalmat a
kdzponti cimregiszter, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa, az
ingatlan-nyilvantartas, az elektronikus anyakodnyvi nyilvantartas és az egészségbiztositasi
nyilvantartas adatai alapjan allapitja meg.

(19) 26 E rendeletnek az elektronikus (igyintézéssel kapcsolatos egyes
kormanyrendeletek modositasardl szold 221/2017. (V. 7.) Korm. rendelettel megallapitott
152. § (2) és (3) bekezdését 2018. julius 1-jétdl kell alkalmazni.

(20)257

(21) %8 Az egyéni vallalkozé eltérd rendelkezése hianyaban az egyéni vallalkozok
nyilvantartasaban 2017. december 31-én szerepl6 egyeni vallalkozé hivatalos elérhetésége
az a KUNY-tarhely, amellyel az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezeté szervvel 2017.
december 31-ig a kapcsolatot tartotta. A KUNY-t vezetd szerv az egyéni véllalkoz6 nevében
a KUNY-regisztraciohoz kapcsolodd tarhely szolgaltatas  kijeldlt  szolgaltatdja
kdozremikodéséevel a tarhely azonositasahoz szukséges adatokat a rendelkezési
nyilvantartds és az egyeéni vallalkozok nyilvantartdsa részére, mint az egyéni vallalkozo
hivatalos elérhet6ségét atadja.

(22)2%° A 115. § 2021. december 31-én hatalyos rendelkezéseit a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal részére térténd ANYK-(rlapok benyujtasara 2021. december 31-ét kdvetden is
alkalmazni kell.

(23)%6° A 115. § 2021. december 31-én hatalyos rendelkezéseit az Orszagos Birdsagi
Hivatal, a birésagok, a kdzjegyzdk és a kdzjegyz6i kamarak részére térténé ANYK-rlapok
benyujtasara 2021. december 31-ét kovetden is alkalmazni kell.

155/A. § 51 (1) E rendeletnek az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos egyes
kormanyrendeletek modositasarol szolé 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelettel megallapitott
23/A. alcimében foglaltakat 2018. julius 1-jéig az e §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A Kormany rendeletében kijelolt szolgaltatotol igénybe venni kivant SZEUSZ vagy
KEUSZ esetén a szerzédéskotést a piaci szerepld 2018. februar 15-éig kezdeményezheti,
e hatarid6 elmulasztasa esetén 2018. julius 1-jét megel6z6en a piaci szereplé6 nem kothet
szerz6dést SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételére.

250 Hatalyon kivil helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIII. 17-t4l.
21 Hatalyon kivil helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIII. 17-t4l.
22 Hatalyon kivil helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIII. 17-t6l.
23 Modositotta: 393/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 71. § (2).

254 Hatalyon kivil helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIII. 17-t4l.
25 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (14). Hatalyos: 2017. VIII. 8-t6l.

256 Beiktatta: 221/2017. (VIII. 7.) Korm. rendelet 7. § (14). Hatalyos: 2017. VIII. 8-tol.

27 Hatalyon kivll helyezte: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 12. §. Hatalytalan: 2019. VIII. 17-t6l.
28 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (13). Hatalyos: 2017. XII. 1-t6l.

29 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 102. §. Hatalyos: 2022. 1. 1-t6l.

260 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (16). Hatélyos: 2022. I. 1-t6l.

%1 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (14). Hatalyos: 2018. . 1-t6l.



(3) A (2) bekezdés szerinti kezdeményezésben a piaci szerepld megjeldlia SZEUSZ vagy
KEUSZ hasznalatara vonatkozo, tervezett napi kapacitasigényét.

(4) A Kormany rendeletében kijelolt szolgaltato - ha a szerz6déskotésnek nincs akadalya,
azt a tulajdonosi jogokat vagy fellugyeletet gyakorld miniszter jovahagyta, és a kapacitas
rendelkezeésre all - a szerz6dést 2018. junius 30-ig koti meg.

155/B. §252 Ha jogszabaly alapjan az elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek nem
minésulé szerv feladata ellatasara a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatast vesz igénybe, 2018. junius 30-ig a 23/A. alcimben foglalt rendelkezések
alkalmazasa nélkul dijmentesen jogosult a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatas, valamint hivatali tarhely szolgaltatas igénybevételére.

155/C. §2%° Az E-ligyintézési tv. 42/B. §-aban foglaltakat 2023. januar 31-ig a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LI,
torvény 1. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti szolgaltatokra lehet csak alkalmazni.

155/D. §2%* (1) E rendeletnek a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal Osszefuggd egyes kormanyrendeletek modositasarol szold 618/2022.
(XII. 29.) Korm. rendelettel (a tovabbiakban: Mdédr.) modositott 68/F. §-aban foglaltakat a
2023. januar 1-jén folyamatban lévé eljarasokban is alkalmazni kell.

(2) E rendeletnek a Modr. altal modositott 2. melléklet 2. pontjaban foglaltakat a Maodr.
hatalybalépését megel6z6en keletkezett jogviszonyokra is alkalmazni kell.

39. Az Eurdpai Unio joganak valé megfelelés

156. §2%° (1) Ez a rendelet a bels6 piaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv 6-8. cikkeinek és 15. cikk (7)
bekezdésének, valamint az illetékes hatdésagok altal a belsd piaci szolgaltatasokrdl szold
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan elektronikusan alairt
dokumentumok orszaghataron atnyulo feldolgozasara vonatkozo
minimumkovetelményekrél sz6lé 2011/130/EU hatarozat médositasardl szolé 2014/148/EU
bizottsagi végrehajtasi hatarozatban meghatarozott szabvanyformatumokra vonatkozé
rendelkezéseknek vald megfelelést szolgalja.

(2) E rendelet 154/B. §-anak a belsé piaci szolgaltatasokrél szélo, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 15. cikk (7) bekezdése szerinti elézetes
bejelentése megtortént.

156/A. §%%° Ez a rendelet az informacidkhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujto és
problémamegold6é szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis kapu
létrehozasardl, tovabba az 1024/2012/EU rendelet modositasardl szold, 2018. oktéber 2-i
2018/1724 eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) rendeletben meghatarozott, Egységes
Digitalis Kapu I|étrehozasara és muikodtetésére vonatkozoé rendelkezéseknek vald
megfelelést szolgalja.

156/B. § 5 Ez a rendelet az egységes digitalis kapu szolgaltatdsaira vonatkozo
felhasznaldi statisztikdknak és visszajelzéseknek az (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelettel 6sszhangban torténd gydjtéserdl és megosztasardl szoélo, 2020. julius
29-i (EU) 2020/1121 bizottsagi végrehajtasi rendeletnek valé megfelelést szolgalja.

40,268

262 Beiktatta: 361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet 5. § (14). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.

263 Beiktatta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (17). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.

264 Beiktatta: 618/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet 9. §. Hatalyos: 2023. 1. 1-t6l.

25 Megallapitotta: 323/2018. (XII. 28.) Korm. rendelet 60. §. Hatalyos: 2019. . 1-t6l.

266 Beiktatta: 6/2020. (I. 31.) Korm. rendelet 17. §. Hatalyos: 2020. II. 1-tél.

267 Beiktatta: 572/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet 103. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.

268 Hatalyon kivll helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.



157. §26°

41. Hatalyon kivul helyez6 rendelkezések

158. § (1) Hatalyat veszti
a)-b)270

C)271

(2)272

1. melléklet a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelethez?"3

Az elektronikus ligyintézést biztosito szervek altal kotelez6en elfogadott
elektronikus dokumentumformatumok

A B C
1 A dokumentum jellege Altapul \{ett_ szab\_/gny vagy
Fajlkiterjeszté echnikai specifikaciod
S
2 | formazas nélkilli széveg Axt
3 | szbveges doku,mentum /| .pdf ISO 32000-1:2008
(formazassal), beagyazott képpel vagy ISO 19005-1:2005
mas informaciéval
4 | szdveges dokumentum (formazassal),| .docx ISO/IEC 29500-1:2016
beagyazott képpel vagy mas
informacioval
5 | szdveges dokumentum (formazassal),| .odt ISO/IEC 26300:2006
beagyazott  képpel vagy mas ISO 26300-1:2015
informacidval
6 | tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .ods ISO/IEC 26300:2006
ISO 26300-1:2015
7 | tdbmoritetlen kép tif, tiff ISO 12639:2004
8 | tdmoritett kép Jpg, .jpeg ISO/IEC 10918-1:1994
9 | abra .png ISO/IEC 15948:2004
vided .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003
10| vided .mpeg, .mpg | ISO/IEC 13818
11| hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
12 | hang .wav
13| elektronikus alairassal vagy Az elDAS rendelet
elektronikus bélyegzdvel ellatott végrehaijtasi jogi aktusaban
dokumentum meghatarozott, az
elektronikus alairasok és
elektronikus bélyegz6k
XAdES, CAdES, PAdES és
konténer
referenciaformatumaira
vonatkoz6 ETSI technikai

269 Hatalyon kivil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. I. 2-tél.
270 Hatalyon kivll helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.
21 Nem lép hatalyba a 221/2017. (VIIl. 7.) Korm. rendelet 10. § alapjan.
272 Hatalyon kivil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. I. 2-tél.

273 Megallapitotta: 176/2019. (VII. 18.) Korm. rendelet 11. § (11), 2. melléklet. Hatalyos: 2019. VIII. 17-t6l.




specifikaciok.
14 | ZIP konténer .Zip ISO/IEC 21320-1:2015
15| ASIC konténer .asics, .scs,| ETSI TS 102 918 V1.3.1
.Zip, (2013-06)
.asice, .sce
16 | KRX konténer Krx Omnifarious Container for
eDocuments (OCD)
specifikacio, illetve a
fejleszt6  altal megadott
specifikacio.
17 | ANYK KR konténer Kr A biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas interfész
specifikacidja.

2. melléklet a 451/2016. (Xll. 19.) Korm. rendelethez?74

A piaci szerepl6 és az E-lgyintézési tv. 1. § 17. pont l) alpontja szerinti szerv részére
biztositott SZEUSZ/KEUSZ, valamint PKASZ szolgaltatasért fizetend6 dij
megallapitasanak és beszedésének szabalyai

1.275 A kijelolt szolgaltatd jelen mellékletben meghatarozott, jogszabalyban biztositott
észszerl nyereséget is tartalmazo dijakat szamol fel szolgaltatasonként, a szolgaltatashoz
csatlakozasi igényt benyuijtott piaci szereplé és az E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pont I) alpontja
szerinti szerveknek.

a) Csatlakozasi dij: a kijelolt szolgaltaté csatlakozasonként csatlakozasi dijat szamol fel a
szolgaltatashoz val6 csatlakozast kovetben.

b) Havidij: a kijelolt szolgaltatd csatlakozasonként havonta fizetendd fix dijat allapit meg,
mely a rendelkezésre allds és a szolgaltatas felhasznalt volumenének hanyadosabdl
kalkulalt 6sszeg.

c) Tranzakcids dij: a kijelolt szolgaltaté tranzakcios dijat szamol fel az adott szolgaltatas
igénybevételi tranzakcié szama és a tranzakcidé egysegdijanak szorzata alapjan azon
szolgaltatas esetében, ahol az igénybevétel tranzakcidalapu és mérhetd. A tranzakcids dij
havi dijpan megallapitott tranzakciészam felett fizetendé.

2.216 A SZEUSZ/KEUSZ, valamint PKASZ szolgaltatasért fizetendd dijakat tartalmazé
szamlat - a kormanyzati hitelesités szolgaltatas kivételével - a DMU allitja ki a piaci
szereplbnek, valamint az E-lgyintézési tv. 1. § 17. pont |) alpontja szerinti szerveknek. Az
Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatasért fizetendd dijakat tartalmazé szamlat - a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasért felelés miniszter és a DMU kozott kotott
megallapodas alapjan - a DMU éllitja ki.

3. A dijak dsszegét és megdfizetésének modjat a kijeldlt szolgaltaté a honlapjan kbzzéteszi.

3. melléklet a 451/2016. (XlI. 19.) Korm. rendelethez?7"

4. melléklet a 451/2016. (XlI. 19.) Korm. rendelethez?78

274 Megallapitotta: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 21. §, 8. melléklet. Hatalyos: 2022. |. 1-tél.

275 Moédositotta: 618/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet 11. § b).

276 Megallapitotta: 618/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet 10. §, 2. melléklet. Hatalyos: 2023. I. 1-tél.

277 Hatalyon kivUl helyezte: 717/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet 23. § d). Hatalytalan: 2021. XII. 23-tdl.
278 Beiktatta: 512/2021. (IX. 3.) Korm. rendelet 2. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2021. IX. 4-tél.



A 16/A. § (2) bekezdése altal el6irt tanusitasi eljarasnak meg kell felelnie a kovetkez6
kovetelményeknek:

1. A tanusité szervezet a tanusitvanyat fuggetlen akkreditalt vizsgalo laboratérium altal
kiadott értékelési jelentés alapulvételével, valamely - informatikai termékek és rendszerek
technologiai biztonsagi értékelési kovetelményeit tartalmazo - szabvany vagy nyilvanos
miszaki kbvetelményrendszer el6irasainak valé megfelelés alapjan allitja ki.

2. A tanusitasi eljarasban igazsagugyi irasszakeértdi szakvéleménnyel kell alatamasztani
a kézi alairasra visszavezethet6 adatok és biometriai informacidk rogzitésére hasznalt
eszk6zok és alkalmazas komponensek kézeredet-azonositasi eljarasban valo
felhasznalhatdsagat.

3. A tanusitasi eljarasban figyelembe kell venni az elektronikus alairérendszerekre,
adatmeg6brzési rendszerekre, bizalmi szolgaltatasokra, valamint biztonsagi funkcidkat
megvalositd  rendszerekre vonatkozé iranyadd eurOpai  szabvanyok relevans
kovetelményeit.

4. A tanusitasi eljarasban kulsé és belsd sérulékenyseég vizsgalatot kell végezni.

5. A tanusitott rendszer, illetve szolgaltatas akkor felel meg a zartsagi és biztonsagi
elvarasoknak, ha

5.1. a kézi alairasra visszavezethetd adatokat és biometriai informacidkat olyan médon
kezeli, hogy azok mind Iétrehozaskor, mind a teljes életciklusuk alatt - figyelembe véve az
algoritmusok avulasi lehetdségeit is - sértetlenek, mindenkor Uzemszeriien elérhetbek
maradnak és védettek a nyilvanossagra keruléstdl;

5.2. megfelel§ szintd, fizikailag védett kdrnyezetben lizemeltetett;

5.3. elemei azonosithatéak és dokumentaltak;

5.4. Uzemeltetési folyamatai szabalyozottak, dokumentaltak és a vonatkozo szabalyzat
szerinti gyakorisaggal ellenérzottek;

5.5. valtozaskezelési folyamatai biztositjak, hogy a rendszer paraméterezésében és a
szoftverkodban bekovetkez6 valtozasok csak tesztelt és dokumentalt maodon
valésulhatnak meg;

5.6. végfelhasznaldi hozzaférés mind alkalmazasi, mind pedig infrastruktura szinten
szabalyozott, dokumentalt, a kiemelt jogosultsagok szabalyozottak, dokumentaltak és a
vonatkozd szabalyzat szerinti gyakorisaggal ellenérzéttek;

5.7. virus és mas rosszindulatu programok elleni védelme biztositott;

5.8. az alairas létrehozasahoz hasznalt fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6
mindsitett tanusitvanyon alapul, és a kapcsolodd alairé kulcs tarolasa hardveresen,
nemzetkdzi tanusitvannyal rendelkezé alairas-1étrehozo eszkdzben torténik;

5.9. adatkommunikacios és rendszerkapcsolatai dokumentaltak és ellen6rzottek annak
eérdekében, hogy az adatkommunikacié bizalmassaga, sértetlensége és hitelessége
biztosithatd legyen;

5.10. a kiemelt jogosultsagokkal elvégzett tevékenység napldézasa megvaldsul, a
naplofajlok sérthetetlensége biztositott és a kritikus rendkivili eseményekrdl automatikus
figyelmeztetések generalodnak;

5.11. Uzemeltetésében és hasznalatdaban részt vevd személyek rendszeres
biztonsagtudatossagi oktatdson vesznek részt, valamint a szervezet dolgozoéinak
munkauigyi szabalyozasa megfelel a biztonsagi eléirasoknak.



