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A FOVAROSI ViZMUVEK

A Fovarosi Vizmiivek Eurdpa kilencedik
legnagyobb varosaban, Budapesten
latja el a vizikozmli-szolgaltatasi
feladatokat. A masfél évszazados
multra visszatekinto tarsasag méretét
és technoldgiai fejlettségét tekintve
Kozép-Kelet-Europa egyik meghatarozo
vizik6zmii-szolgaltatdja.



Az ivéviz-termelés, ivoviz- és ipariviz-szolgaltatas,
ivoviz-dtadds mellett vildgszinvonall technoldégiai
hatterére tdmaszkodva csatorna- és szennyvizelve-
zetési, valamint szennyviztisztitasi szolgaltatast is
nyujt a budapestieknek és a Budapest agglomeraci-
d6jdban elhelyezked6 tovabbi tizenkét telepulés
fogyasztdinak. A 150 év alatt felhalmozott hazai lize-
meltetési és szdmos nemzetkozi szakmai tapasz-
talatnak, tovdbba az utdbbi években végrehajtott
technoldgiafejlesztésnek, informatikai beruhaza-
soknak koszonhetéen a Fdvarosi VizmUvek a térség
kiemelkedd szolgaltatdjaként mikodik.

A vizik6zmU-szolgaltatasi tevékenységet vildgszinvo-
nall technolégidk segitik. Ivévizhaldzatunk tdbb mint
5 000 kilométer hosszan haldzza be a varost és agg-
lomeraciogjat. Az ivoviztermel6-és ellatdé rendszer ma
mar teljesen automatizalt. Budapest ivovizellatasa
teljes egészében azokra a parti szlirésl horizontalis,
cs6- és csapos kutakra épul, amelyek kivitelezésében
és karbantartdsdban a tarsasag leanyvallalata,
a DUNA-KUT Kft. t6lt be meghatérozé szerepet. A 750
ivoviztermel6 kit naponta tobb mint1 millié kobméter
ivoviz kitermelését teszi lehet6vé.

Az elmult években a tarsasdg jelentés szerepet vallalt
a févaros szennyvizének kezelésében, valamint az
agglomeracios telepllések szennyvizelvezetésében
és tisztitdsdban. A F6varosi VizmUvek a kezelésében
lévé agglomeracids teleptilési kozmvekben — az Eu-
ropai Unids és magyar palyazati tdmogatdsoknak
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koszonhetéen — sokmillidrdos fejlesztéseket hajtott
végre, ezaltal is hozzajarulva a kérnyezet és az él6vi-
zek védelméhez

A masfél évszazados Uzemeltetési tapasztalaton
alapuld szakmai, tervezeési és kivitelezési ismeretek,
a kimagasld mérndki tudas kivald hatteret biztosit
a muszaki-fejlesztési projektekhez, melyek kozul
emlitésre méltdak tobbek kdzt a mobil ivéviz-tisztitod
berendezések, valamint a létesitmény- és halézat-
Uzemeltetés, az lzemirdnyitas informatikai megolda-
sai tertiletén megvaldsitott beruhazasok.

A véllalat akkreditacioval rendelkezé laboratériuma-
ban évente kézel 10 000 szerves és szervetlen kémiai,
mikrobioldgiai, mikroszkdpos bioldgiai és toxikoldgiai
vizsgalat sordn tobb mint 180 000 paraméter vizsga-
latat végzik.

A kozép-kelet-eurdpai régio, valamint a harmadik
vilagbeli fejl6d6 orszdgok dontéshozoi szdmara k-
[6nleges értéket jelent, hogy a F6varosi VizmUvek
a rendszervaltas 6ta eltelt id6szakban mar bejarta
a piaci, technoldgiai, miikodési és gazdasagi fejlé-
désnek azon szakaszat, amely most még déntéen az
érintett orszagok el6tt all. A nemzetkdzi egytttmiko-
dések az alternativ, nem kdzvetlenil vizértékesitésbél
szarmazo bevételek er@sitésével, a vallalat értékének
novelésével és az alaptevékenységre vonatkozé szak-
mai tapasztalatszerzéssel és know-how bdévitéssel
a tulajdonosi célok megvaldsitasat szolgaljak.
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Tevekenysegi kor

A F6varosi VizmUivek Zrt. alaptevékenységét tekintve
vizikbzmi-szolgaltatd vallalat. A tarsasag 2003-ig
— a magyarorszagi gyakorlattol eltéréen — csak ivo-
viz-kitermeléssel és -szolgaltatassal foglalkozott.

A tevékenységi kor 2004-t6l kezd6édben kezdetben
lednyvallatokon keresztll, majd kozvetlenll nyujtott
szennyvizszolgaltatassal, csatornahalézat és szenny-
viztisztité-telep Gzemeltetésével bévilt. A tarsasag
napjainkban kdzel 2 millid embert 14t el egészséges
ivovizzel, valamint csatorna- és szennyvizelvezetési,
valamint szennyviztisztitasi szolgaltatast is nyujt
fogyasztdinak.

A Févarosi Vizmuvek kdzvetlenll végzett szennyviz-
tisztitasi tevékenységének kezdete 2013-ra nyulik
vissza. A tarsasag 2013. junius 1-jén vette at a napi
350 000 m?® bioldgiai szennyviztisztitasi kapacitassal
rendelkezd, Kozép-Eurdpa legjelentésebb és egyik
legnagyobb koérnyezetvédelmi beruhdzasaként meg-
épuilt Budapesti Kdzponti Szennyviztisztitd Telep Uze-
meltetését, amely kdrnyezetbarat és a fizikai, kémiai,
bioldgiai tisztitds elemeit 6tvdzd, zart technoldgidja
révén forradalmian Uj megoldasokat alkalmaz. Az at-
vétel eredményeként a Fdvarosi VizmUvek Gzemelteti
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tevékenység
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lvéviz-szolgaltatas
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%

Miiszaki
tevékenység

a Telep teriletén létesitett kiser6mlivet is, amely a |é-
tesitmény energiaszikségletének tébb mint 70 sza-
zalékat biztositja.

A lakossagi viz-és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-
ban tortént befagyasztasa, illetve csokkentése, vala-
mint a tendenciaszerlien csokkend vizfogyasztas
ellensulyozdsara egyre nagyobb hangsulyt kap az
egyeéb tevékenységekbdl szarmazd bevételek nove-
lése. Az alaptevékenység mellett tobblet-bevételi
forrdst jelent az tGgyfélszolgalati tevékenység (adat-
szolgaltatas, Ugyviteli tevékenység, mellékmeérds
szolgaltatdsok). Bevételt realizal a tdrsasdg ipariviz-
szolgaltatassal, valamint egyes ingatlanok, igy pél-
daul irodak, sajat udulék bérbeadasaval, a miiszaki
tevékenység (térképészet, geodézia) és a laboratori-
umi szolgaltatasok (ivoviz- és flirdéviz-vizsgalatok) és
egyeéb tevékenységek révén is.

2013-t0l feler6s6dott a tdrsasdg nemzetkdzi szerep-
vallaldsa is. A Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdetben
tanacsadasi, illetve mérndk-szolgaltatasi tevékeny-
séggel volt jelen a nemzetkdzi piacokon, ami az
elmult években egyre jelentésebb viztisztitomU-
épitéssel és -rekonstrukcioval egészilt ki.

Szennyvizelvezetés

@

Szennyviztisztitas

¢

Labor-
szolgéltatasok

@&

Nemzetkozi
szerepvdllalads
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> Szolgaltatasi terulet

o @ @ Kisoroszi
o @ @ Dunabogdany

o @ @ P6csmegyer
o @ @ Szigetmonostor

@ @ @ Budakeszi

@ @ @ Biatorbagy
@ Budadrs

Pest megye

O O @ Halasztelek
o m @ @ Szazhalombatta

A vizikozmU-szolgaltatasi tevékenységet Uj alapokra
helyez6 2011. évi CCIX. torvény a tarsasag tevékeny-
ségeében, ellatasi terliletében jelentds valtozasokat
eredményezett. 2013 sordn mind ivéviz-, mind
szennyviz-szolgaltatasi tevékenységlink tovabb bé-
vilt Ujabb teleptilések vizik6zmUi-szolgdltatdsanak

o Viztermelés

@D wovizhalszat

@D szennyvizhalszat

@ Szennyviztisztito telep

Budapest o @ @

Szigetszentmiklés

DO

Toksl Q @ P B

atvételével. A valtozasok eredményeként a tarsasag
kozvetlen Gzemeltetésébe tobb mint 5900 km hosszu
vezetékhaldzat tartozik, melybdl tobb mint 5300 km
ivoviz-, 45 km ipariviz- és kdzel 590 km szennyviz-
vezeték. A F6varosi VizmUlvek hét szennyviztisztitd
telepet is Gzemeltet.



> A tarsasag fé mutatoi

Technoldgiai
fejlesztések

K6zep-Eurdpa

kiemelked6 Nemzetkozi Eurdpai szinten
vizikozm szakmai is kivalo
szolgaltatdja szabadalom tapasztalat vizmindség

sl |VOviz-ellatas Szennyviz

: 5400 km vizhalszat > 90 miliis m?/év tisztitott szennyviz

o 6 millic m3/év termelés > 370 000 s napi szennyviz-tisztitasi kapacitds
i6 m® napi ivoviztermel6 kapacitas > 586 km szennyvizhaldzat

Oviztermeld kut > 7 szennyviztisztitd mu

mui

16,3% nem szamlazott
vizmnennyiség

1868 1904 1911

Alapitas Megépll az els6
Orpecsaposkut

argitszigeten

Privatizacio



Szennyvizdgazat
megjelenése
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N LEGFONTOSABB KOMPETENCIAK

Irdnyitasi folyamatok Epitési tevékenység

Mérnoki tevékenység

* Work Force Management * Vizkezel6 mUvek épitése, * Nyomasmenedzsme

* Iranyitasi kozpont kialakitdsa rekonstrukcioja * Vizveszteség-elemze
* SCADA rendszer bevezetése * Mobil vizkezel6 mUvek * Vizmindségi projekte
» Contact Center telepitése

* Nem szamlazott viz

VALLALATFEJLESZTES
MODERNIZACIO

EJ Ugyfelek KY Bevételek

> 2 000 000 5 ellstott lakossag I

ES BEV o e
> 1730 f6 dolgozsi Iétszam %" £7¢, 92:[:)'\[?2 e

8,3 milliard Ft

> szennyviz

1 2 millidrd Ft

> export /egy

45

millidrd Ft

=4

W Lakossagi vizdij 2017

Visszavasarlas 172 4 @ /m3+Afa
ry Budapesten
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> Tulajdonosok

A Févarosi VizmUvek Zrt. részvénytarsasagi formaban  sen atalakitottak: a szolgaltatasi terllet bévilése ma-
mukodik. Miutan 2012-ben a kulfoldi befekteték ki- gaval hozta az ellatasért felel6s dnkormanyzatok
sebbségi részvénycsomagjanak visszavasarlasaval részvényesekkénti megjelenését is, igy 2015 végéig
atalakult a tarsasdag tulajdonosi szerkezete, a tarsa-  tizenhdromra emelkedett a tulajdonos dnkormanyza-
sag 100 szazalékos dnkormanyzati tulajdonban van.  tok kdre. 2017-ben nem tortént tovabbi valtozas.

A 201. évi CCIX. torveny (Vksztv) hatdsaraatarsasag A tarsasag fo részvényese

tevékenységében, ellatasi terlletében tortént valto- , , . .
z4sok a részvényes dnkormdanyzatok korét is jelents- 9513’812 szazalekos tu laJ'(,jO,m
hanyaddal Budapest F6varos

Onkormanyzata.
Tulajdonosi szerkezet 2017. december 31-én
Budaors 0,637%
Budapest 98,812% . '
P C1e70 ~Budakeszi 0,263%

7 “Nalasztelek 0,123%
~" Szigetmonostor 0,102%
" Szigetszentmiklds 0,031%
‘Biatorbagy 0,009%
Pdcsmegyer 0,009%
. Szazhalombatta 0,005%
~._Dunabogdany 0,003%
.. Kisoroszi 0,002%
Szigethalom 0,002%
Tokol 0,002%
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> A vezetés

Az lgazgatdsag elndke
Sarmay Andras

lgazgatdsag
Dédmsa Jozsef

Dr. Gér Csaba
Haranghy Csaba
Hegyeshalmi Béla
Rimdczi Janos
Theisz Balint

A Fellgyel6 Bizottsag elndke
Dr. Kosztolanyi Dénes

Fellgyeld Bizottsag
Danada Janos

Katona Sandor

Kovacs Maté

Stiffel Jozsefné
Szlics-Holczmann Attila

Vezérigazgato
Haranghy Csaba

Gazdasagi
vezérigazgato-helyettes
Keszler Ferenc

IGAZGATOK

MUszaki beruhazasi igazgatd
Lengyel Gabor

Nemzetkozi Uzletfejlesztési igazgatd
Bencze Tamas Miklds

Tdmogatas-szolgaltatasiigazgatd
Fritsch Robert

Kényvvizsgald
BDO Magyarorszag
Konyvvizsgald Kft.

Ugyfélszolgalati igazgatd
Dr. Paksi Piroska

Vizdgazati Uzemeltetési igazgatd
Csornyei Géza
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> Kuldetésunk

A Fdvarosi Vizmuvek Zrt. Budapesten
és a févaros agglomeraciojaban kozel

2 milli¢ fogyasztd szdmara biztositja az
élethez nélkulozhetetlen, kivald miné-
ségu ivovizet, tovabba szennyvizelveze-
tési és szennyvizkezelési szolgaltatast
nyujt az élévizek védelme érdekében.

Tarsasdagunk célja, hogy — hatékony
lizleti gazdalkodassal, fenntarthato
vizbiztonsagi és kérnyezettudatos
szemléletével, valamint biztonsagos
munkavégzéssel - fenntartsa kiemel-
kedé hazai vizik6zmli-szolgaltato
poziciojat, és kivivja érdekelt partne-
rei elismerését. Tovdbba célunk, hogy
vallalatunk szolgaltatasi portfélidja
nemzetkozileg is elismertté valjon.

i
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> Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Févarosi VizmUvek, mint felel6sen
tevékenykedd nagyvallalat arra to-
rekszik, hogy 6sszhangot teremtsen
Uzleti céljai elérése és a tarsadalmi
felel6sségvallalas, azon belll kiemel-
ten a kdrnyezet megovasa, a fenn-
tarthato fejl6dés és az elesettek,
raszoruldk tdmogatasa kozott.

A tarsasag a magas szinten nyujtott
szolgaltatdi tevékenység mellett ki-
emelt figyelmet fordit arra, hogy a
kozjo érdekében is tevékenykedjen.

1“

ﬁ.'

> Kornyezetvédelem

Tarsasagunk vezetése elkdtelezte magat a kdrnye-
zet védelme, a kornyezetszennyezés megeldzése
és a tarsasag kornyezettudatos tevékenységének
folyamatos erdsitése mellett. Tevékenységlnkben
szerves egységet alkot a kdrnyezetvédelem, az ivo-
viztermelés és a vizszolgaltatas, valamint a szenny-
viztisztitds. Ennek jegyében jelentds forrasokat
forditunk a kérnyezet, illetve vizbazisaink hatékony
védelmére. A kornyezetvédelmi szemlélet alakitasa
és fenntartasa érdekében munkatarsaink szdmara
rendszeresen szervezink oktatasokat.

Az ivévizmin@ség, a tisztitott szennyviz minésége
és a kornyezeti teljesitményilink folyamatos javitasa
érdekében kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszert
Uzemeltetlink. 2017-ben az irdnyitasi rendszer
Uj rendszerszabvany, az MSZ EN ISO 14001:2015
szabvany szerinti tanusitasaval Ujabb haroméves
auditciklust kezdtiink meg.

Kornyezetvédelmi tevékenységink sordn kiemelt
figyelmet forditunk a veszélyes anyagok kezelésére,
a hulladékkezelésre, a szennyvizkibocsatasok fel-
Ugyeletére, a levegGtisztasag védelmére és a zajvé-
delemre. A leveg6 védelme érdekében autdflottdnk
egy részét megujitottuk, uj EURO 6 kibocsatasi nor-
maju autokat szereztiink be, valamint 6t, tisztan
elektromos tGzemU gépjarmdvet allitottunk tzembe,
melyeket elsGsorban a vizbazisaink terlletén szol-
galatot teljesit6 fegyveres biztonsagi reink hasz-
nalnak.

Vizbazis-védelmi és ivoviz-termelési tevékenysé-
gink szorosan 6sszekapcsolddik. A vizbazisainkon
tobb mint 750 ivoviztermeld kutat Gzemeltetlink a
Szentendrei-szigeten, a Csepel-szigeten, Ercsiben,
tovdbba Budapest belteriletén belll a Margitszige-
ten, illetve a Duna jobb és bal partjan. 2017. januar
1-jét6l Dunabogdany és Visegrad (Szentgyorgy-
puszta) ivovizelldtasa és a dunabogdanyi vizbazis
Uzemeltetése is tarsasdgunk feladatavd valt.
Az el8z6 évekhez képest jelentds elGrelépést jelent,
hogy a hatdsagi hatarozattal kijeldlt vagy el6zetesen
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lehatdarolt vizbazisaink ardnya 93,75 %-ra emelkedett.
Vizbazisaink fellgyelete érdekében rendszeres be-
jarasokat tartunk, az ott tervezett klls6é tevékeny-
ségekre, idegen |étesitményekre vonatkozdan
Uzemeltetdi nyilatkozatot bocsatunk ki. Vizbazis-vé-
delemmel kapcsolatos ismeretterjeszt6 kiadvanyaink
segitségével 2017-ben is folytattuk a Szentendrei- és
Csepel-szigeten él6k tajékoztatasat.

> Tamogatasok

Tarsasdgunk arra térekszik, hogy olyan tdmogatasi
irdnyelveket és célokat kovessen, amelyek jol tikrozik
a cég tarsadalom iranti elkotelezettségeét, és taldlkoz-
nak a fogyasztoi, tdrsadalmi elvarasokkal is. Az éves
szinten tdmogatadsokra forditott 0sszeg nagysag-
rendjét a gazdasagi eredmények és muikodési kor-
nyezetlnk szerepl6i kérében elvart hatasok egyluttes
meérlegelése alapjan hatarozzuk meg. Mivel évek ¢ta
novekvé terheink miatt mind kevesebb a tdmoga-
tasra, szponzoraciodra fordithatd forrds, még atgon-
doltabban és kovetkezetesebben érvényesil az az ely,
hogy tdmogatdasi politikank joél indokolhatd és atlat-
hatdéan kévethet6 legyen.

F6 tdmogatasi irdnyvonalaink évek o6ta kovetke-
zetesek. A kornyezettel szembeni felel6sségtudat,
az egészséges életmadd, a hatrdnyos helyzetlek és
a szolgaltatasi tertletinkon él6k szabadidejének kul-
turalt eltoltése irdnti elkotelezettség tamogatasi
irdnyelveink négy meghatdrozé alappillére.

Szponzoracids politikdnk kozéppontjaban elsésorban
a sport és egészségmegdrzeés, illetve a karitativ tevé-
kenység all. Nagy hangsulyt helyezink ugyanakkor a
szakmai ismeretterjesztésre, féként a szakmai ese-
mények tdmogatasaval. Kiemelten fontosnak tartjuk
a vizikozmuU szakma jov6je szempontjabdl a vizgaz-
dalkodassal, viztermeléssel kapcsolatos utanpotlas
nevelésének, a vizgazdalkodassal, viztermeléssel
kapcsolatos szakmai szervezetek tevékenységének,
az ilyen célu eseményeknek a tdmogatasat. Kiemel-
ten kezeljik a kdrnyezetvédelem, kornyezettudatos-
sdg tematikajat el6térbe helyezd rendezvényeket,
eseményeket is, melyeken - a tdmogatasnyujtason
tul — aktivan kozre is mikddink. Hagyomanyosan
résztvevdi vagyunk a Duna Nap, az Autdmentes Nap
és a ,Tedd meg Magadért!” févarosi rendezvényeinek.

Toreksziink arrais, hogy e tevékenységulnk teljes szol-
galtatasi terlletlinket lefedje, igy az agglomeracios
teleplilések kéréseinek éppugy igyekszink eleget
tenni, mint a budapesti megkereséseknek.

> Misszids tevékenység

A Févarosi VizmUivek stratégidjanak kiemelt eleme a
katasztrofahelyzeteket kovetben egészséges ivoviz
nélkdl maradt terlleteken a segitségnyujtas. Tarsa-
sagunk 1986 o6ta foglalkozik a katasztréofavédelmi
szervekkel egytttmUkoédésben hazai havaria-helyzetek
kezelésével, vészhelyzetiivévizellatdssal. 2009-ben e
tevékenység tdmogatasara hoztak létre szakembere-
ink klils6 partnerek bevonasaval a jelenleg legmoder-
nebb, modularis, raklapra szerelt, homok-, ultra- és
reverz ozmozis szlrével, valamint UV fert6tlenitével
felszerelt mobil viztisztitd és -csomagolé berende-
zést, amely 2014-ben egy sésviz-modullal is béviilt.
A hatdrainkon tuli segélyakciok a humanitarius célo-
kon tul a tarsasdg nemzetkdzi ismertségének és
elismertségének a noveléséhez is nagymértékben
hozzajarultak. A polgéri védelmi és segitségnyujtasi
feladatokat a tarsasdgunk altal alapitott és mikod-
tetett HWAU (Hungarian Water Aid Unit) egység latja
el. Az egység polgéari védelmi feladatainak megfele-
[6en a HWAU 6nkéntesei 2017-ben is szdmos nagy-
rendezvény, sportesemeény, igy a Magyarorszagon
tartott Vizes VB megrendezéséhez biztositottak tasa-
kos ivdvizet.
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A Fovarosi Vizmuvek Zrt. -
2017. évi gazdalkodasa | =

A

40,8245

Y —— . .
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Péenzugyi helyzet

A tarsasdg 2017. évi tevékenységének fo célkitiizése tovdbbra | il ﬁ
is a kiemelten hatékony, koltségtakarékos gazdalkodas volt. S -
Ennek készonhet6en a Févarosi Vizmiivek pénziigyi helyzete, 3
likviditasa stabil volt, fizetési kotelezettségeinek hataridében
eleget tett.

A tarsasdag a kulfoldi befektetdk tulajdonrészének kivaltasat
sajat részvény vasarlasaval biztositotta, melyhez tulajdonosi
kolcsont kapott. 2017-ban a még fennalld kélcsonbdl tovabbi
750 millié forintot fizetett vissza a tarsasdag, igy a tartozas az
év végére 2,95 milliard forintra csokkent.

y 3

*
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A pénzeszkdz-allomany jelentés ndvekedést mutat az el6z6 évi 2 196 millid forinthoz képest:

a 2017. évet 7760 milli¢ forinttal zarta a tarsasag.

Pénzeszkdz- és hitelallomany 2016 (MFt)

Pénzeszkodz- és hitelallomany 2017 (MFt)
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Bevételek

A tarsasag 0sszes bevétele 45 033 millié forint volt,
ami 12,6 szazalékos novekedést jelent a 2016. évhez
képest. Bar az értékesités nettd arbevétele 2,6 szaza-
lékkal elmarad az el6z6 évitdl, 4,6 szazalékkal nove-
kedett az ivoviz-értékesitésbdl szarmazo és 170 millié
forintos emelkedést mutat a csatornaszolgaltatasi
tevékenységbdl szarmazd arbevétel is. Ez utébbi f6-
ként a tobb telepllésen KEOP forrasbdl megvaldsitott
csatornafejlesztések eredményeként megnovekedett
csatornabekotések szamanak kdszonhetd.

Az egyéb tevékenységek bevétele is kedvezben ala-
kult. A 0,8 szazalékos emelkedéshez féként a mellék-
meérdk Févarosi VizmUvek altal végzett cseréjének
felgyorsitasa, a FOTAV Zrt. részére végzett munkak
volumenének novekedése, valamint a Dunabogdany
és Szazhalombatta telepulés vizik6zmUveinek meg-
rendelésre végzett beruhdzasi munkaijarultak hozza.

Az exportbdl szarmazod bevételek kozott a Sri Lanka
Projekten realizalt 389 millio forint és az Indonéz
Projektbdl szarmazd 263 millié forint mellett tovabbi
20 millid forint exportbevételt ért el a tarsasag.

1000

I 1 v \Y | Vil IX X XI Xl
® P@nzeszk z k @ HitlEllomAn

Bevételek (MFt) 2016 2017
Ivoviz-arbevétel 23623 24704
Csatornaszolgaltatds bevétele 1372 1542
Szennyviztisztitas bevétele 6767 6758
Ipari viz 179 149
Egyéb tevékenység 2737 2759
Szennyviz-szippantas 12 12
Export tevékenység 2893 672
Ertékesités netté arbevétele

O6sszesen 37 583 36 596
Egyéb bevételek* 1265 7168
Sajat teljesitmény érték 1129 1269
Osszesen 39977 45033
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> Koltsegek, raforditasok

A koltségek, raforditasok 6sszességében 1,8 szazalékkal
csOkkentek a 2016. évhez képest. A raforditasok csokke-
nése a kedvez8bb villamosenergia-arnak, az alacsonyabb
biztositasi fellgyeleti dijnak kdszonhetd, mikozben az
igénybevett szolgaltatasok értéke emelkedett a Dunabog-
dany bérleti Gzemeltetési szerz6déses atvételével jaro vizi-
kozmi-bérleti dij, illetve a kilsé kivitelez6k altal végzett
fenntartdsi munkak hatdsara. Ugyancsak novekedtek
a megbizasi dijak, az dtadott szennyviz tisztitdsanak és a
bérelt eszkdzoknek a koltségei, valamint a kdztisztasagi
raforditasok.

2017-ben a személyi jellegl raforditasok az el6z6 évi emel-
kedéshez viszonyitva kisebb mértékben, 333 milli¢ forinttal
emelkedtek. A novekedés hatterében a Kollektiv Szerzédés-
nek megfeleléen végrehajtott 6,7 szdzalékos béremelés all.

> VevoOallomany

A brutto vevdallomany 2016-hoz képest 4 285 millié forint-
rol 4 231 millié forintra csokkent, a halmozott értékvesztés
valtozdsa +74 millié forint.

A sajat szdmlazasu Ugyfélkorben a kintlévdség a 2016. évi
1109 millid forintrol 982 millié forintra mérséklédott.

Vevdallomany - Kintlévdség (MFt)
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> Vagyoni helyzet

A sajat téke dsszetételét harom f6 tényez6 befolydsolta: a 2017. évi
addézott eredmény 3 557 millio forintos novel6 hatdsa, a leany-
vallalatok részére tortént 24 millié forintos pdtbefizetés eredmény-
tartalék-csokkent6 hatdsa és az, hogy a 2016-ban elért eredmeényt,
379 millio forintot az eredménytartalékba helyezte a tarsasag.

Jelent6s valtozast idézett el6 a sajat téke Osszetételében, hogy a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. tor-
vény 109.§ (6) bekezdése alapjan a vagyonkezelt vagyon visszapotlasi
kotelezettségének fedezetére 2017 végén szolgald 1860 millid forintot
a tarsasag az eredménytartalékbdl a lekotott tartalékba helyezte.

> Eredmeény

mazd adézott eredmeény 771 millio forint.

Sajat toke (MFt) 2015 2016 2017
Sajat toke 12 606 12 974 16 507
Jegyzett téke 7978 7978 7978
T6ketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 3825 4 617 312
Lekotott tartalék 0 0 1860
Mérleg szerinti eredmény 803 379 3 557

A tarsasag Uzemieredménye 4 947 millio forint volt. A tdrsasag ado-
z4s el6tti eredménye a 2016. évi 604 millid forinthoz képest jelentds
emelkedést mutat, 4 890 millio forint volt.

A Févarosi VizmUvek Zrt. 2017. évi — addalap-maddosité tételekkel kor-
rigalt — eredménye utan az dsszes adofizetési kotelezettség 1 333
millid forint. Ebb&I 214 millid forint a tarsasagi adofizetési kotelezett-
ség, ezen feldl 31 millid forint volt a kilféldon megfizetett add a nem-
zetkdzi projektek utan. 2013-t6l a Févarosi Vizmilveknek a tarsasagi
adon tul 31 szazalékos kdzszolgaltatoi adot is fizetnie kell, melynek
0sszege a 2017. évi eredmények alapjan 1088 millio forint.

Az addzas utdni eredmény 3 557 millié forint. 2017-ben osztalékot
nem fizetett a tarsasag, azt 2018-ban az eredménytartalékba helyezi.

Kivételes nagysdgu gazdasagi esemeény volt 2017-ben a tarsasag
székhelyéll szolgald Kozponti Irodahaz értékesitése. Az Ggyletbdl
szarmazdé 5 630 millid forint 6sszegl bevétel mellett ennek addzott
eredményhatasa 2 786 millio forint, igy a normal Gzletmenetbdl szar-
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EredmenyklmUtataS 2015 (MFt) 2016 (MFt) 2017 (MFt)
Bevételek
Ivoviz 23 984 23 623 24 704
Csatornaszolgdltatas bevétele 1155 1372 1542
Szennyviztisztitas bevétele 6 651 6767 6758
Ipariviz 194 179 149
Egyéb tevékenységek bevétele 2 360 2737 2759
Szennyviz szippantas bevétele 15 12 12
Export tevékenység bevétele 4 Q47 2893 672
Ertékesités nettd arbevétele sszesen 39 306 37583 36 596
Egyéb bevételek* 1514 1265 7168
Sajat teljesitményérték 1323 1129 1269
Bevételek 6sszesen 42 416 39 977 45 033
Raforditasok
Anyagkéltség 2967 2720 2700
Villamos energia koltség 2 541 2 361 2 281
Igénybevett anyagjellegl szolgaltatdsok 8 497 8 580 8 951
ELABE, kozvetitett szolgaltatas 4722 2912 625
Egyéb szolgaltatasok 1441 1471 1432
Anyagjellegl raforditasok dsszesen 20168 18 044 15 989
Bérkoltség 7 216 7 669 8 323
Személyi jellegl kifizetések Q37 1028 928
Bérjarulék 2180 2298 2077
Személyi jellegU raforditasok 10 333 10 995 11328
Ertékcsokkenési leirds 5 417 5767 6 056
Egyéb raforditasok* 5082 4 564 6713
Réaforditasok 6sszesen 41000 39 370 40 086
Uzemi eredmény 1416 607 4 947

Pénzugyi miveletek

Pénzlgyi miveletek bevétele 126 145 49
Pénzlgyi mlveletek raforditasai 302 148 106
Pénziigyi eredmény -176 -3 -57
Adézas el6tti eredmény 1240 604 4 890
Addfizetési kotelezettseg 437 225 1333
Adézott eredmény 803 379 3 557

* A 2015-6s egyéb bevétel a kordbbi rendkiviili bevételt, az egyéb raforditas a korabbi rendkivili raforditast is tartalmazza.
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Mérleg*

2015 (MFt) 2016 (MFt) 2017 (MFt)
A. Befektetett eszkdzok 111018 14190 114 230
I. Immaterialis javak 615 671 764
II. Trgyi eszkdzok 110 106 N3 239 12 907
MUiszaki berendezések, gépek, jadrmuvek 109 384 N2 769 N2 276
Beruhazasok 722 470 631
IIl. Befektetett pénzligyi eszkozok 297 280 559
B. Forgéeszkdzok 9 069 7 497 12 495
|. Készletek 967 544 616
[I. Kbvetelések 5926 4 757 4119
Kovetelések aruszallitasbodl és szolgaltatasokbal (vevek) 5162 3815 3835
Egyéb kovetelések 764 Q42 284
1. Ertékpapirok 0 0 0
Eladasra vasarolt kotvények 0 0 0
Sajat részvények, Uzletrészek, eladasra vasarolt részvények 0 0 0
IV. Pénzeszkdzok 2176 2196 7 760
Pénztar, csekkek 2 3 1
Bankbetétek 2174 2193 7759
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 3246 3 358 2721
ESZKOZOK (AKTIVAK) 0SSZESEN 123 333 125 045 129 446
D. Sajat téke 12 606 12 974 16 507
I. Jegyzett téke 7 978 7 978 7 978
II. T6ketartalék 0 0 0
IIl. Eredménytartalék 3825 4 617 3112
IV. Lekotott tartalék 0 0 1860
V. Addzott eredmény 803 379 3 557
E. Céltartalékok 431 303 362
F. Kotelezettségek 106 739 107 828 108 885
I. Hosszu lejaratu kotelezettségek 99 214 102 025 102 907
II. Rovid lejaratu kotelezettségek 7525 5803 5978
Vevbktdl kapott el6legek 828 366 139
Kotelezettségek (szallitok) 4 531 2 415 2707
Rovid lejaratu hitelek 375 375 595
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 1791 2 647 2757
G. Passziv id6beli elhatarolasok 3 557 3 940 3 692
FORRASOK (PASSZiVAK) 0SSZESEN 123 333 125 045 129 446

* A mérleg a kapcsolt vallalkozasok miatti, mérlegsorok kdzotti dtrendezés hatdsait nem tartalmazza.
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> Konyvvizsgalodi jelentés
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Févarosi Vizmlivek Zrt. tulajdonosai részére

Vélemény

Elvégeztilk a Févarosi Vizmlvek Zrt. (,a Tarsasag”) 2017. évi éves beszamoldjanak a kdnyvvizsgalatat,
amely éves beszamol6 a 2017. december 31-i fordulénapra készitett mérlegbdl - melyben az eszkézok
és forrasok egyezd végdsszege 129 446 millié Ft, az adézott eredmény 3 557 millio Ft nyereség-, és az
ugyanezen idSponttal végzédé lizleti évre vonatkozé eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli
politika jelentds elemeinek Gsszefoglalasat is tartalmazo kiegészitd mellékletbél all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszamolé megbizhaté és valos képet ad a Tarsasag 2017.
december 31-én fennallé vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idGponttal végzddo
iizleti évre vonatkozé jovedelmi helyzetérdl a Magyarorszagon hatdlyos, a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvénnyel dsszhangban (a tovabbiakban: ,,szamviteli torvény”).

Vélemeény alapja

Konyvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban és a konyvvizsgalatra
vonatkozd - Magyarorszagon hatalyos - térvények és egyéb jogszabélyok alapjan hajtottuk végre. Ezen
standardok értelmében fennalld feleldsségiink bdvebb leirasat jelentésiink ,,A kdnywvizsgdlo éves
beszdmold konyvvizsgdlatdert valo felelGssége"” szakasza tartalmazza.

Fiiggetlenek vagyunk a tarsasagtol a vonatkozo, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaléi Kamara ,A konyvvizsgaldi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairol és a fegyelmi
eljarasrol szolé szabdlyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a
Nemzetkozi Etikai Standardok Testiilete altal kiadott ,Konyvvizsgalok-Etikai Kodexe”-ben (az IESBA
Kédex-ben) foglaltak szerint, és megfelelink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai
elirasoknak is.

Meggy6z6désiink, hogy az altalunk megszerzett kinyvvizsgalati bizonyiték elegendé és megfeleld alapot
nyujt véleményiinkhoz.

Egyéb informdciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informéaci6k a Févarosi Vizmivek Zrt. 2017. évi lzleti jelentésébdl allnak. A vezetés felelds az
lizleti jelentésnek a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo elGirasaival
osszhangban torténd elkészitéséért. A filggetlen konyvvizsgaldi jelentésiink ,,Vélemény” szakaszaban az
éves beszamoléra adott véleményiink nem vonatkozik az tizleti jelentésre.

Az éves beszamold altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi feleldsségiink az izleti
jelentés atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az iizleti jelentés lényegesen ellentmond-e
az éves beszamoldnak vagy a kényvvizsgdlat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként Ugy tlinik-e,
hogy az lényeges hibas allitast tartalmaz. Ha az elvégzett munkank alapjan arra a kovetkeztetésre
jutunk, hogy az egyéb informécidk lényeges hibas allitast tartalmaznak, kotelességiink errél és a hibas
allitas jellegérdl jelentést tenni.

A szamviteli torvény alapjan a mi felelésségiink tovabba annak megitélése, hogy az lzleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozd elSirasaival Gsszhangban van-e, és errél,
valamint az iizleti jelentés és az éves beszamold §sszhangjarol vélemény nyilvanitasa.
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Véleménylink szerint a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. 2017. évi Uzleti jelentése minden l|ényeges
vonatkozasban tsszhangban van az Févarosi Vizm(ivek Zrt. 2017. évi éves beszamoldjaval és a szamviteli
torvény vonatkozé eldirasaival. Mivel egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szamara nem ir eld tovéabbi
kovetelményeket az lizleti jelentésre, ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az lzleti jelentésben més jellegli lényeges ellentmondas vagy lényeges hibas allitas sem jutott a
tudomasunkra, igy e tekintetben nincs jelentenivalénk.

A vezetés és az irdnyitdssal megbizott személyek felelssége az éves beszémoloért

A vezetés felelds az éves beszamolénak a szamviteli torvénnyel Gsszhangban torténd és a valds
bemutatas kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsd kontrollért, amelyet a
vezetés szilkségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbél, akar hibab6l eredé lényeges
hibas allitastol mentes éves beszamold elkészitése.

Az éves beszamold elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas
folytatasara valé képességét és az adott helyzetnek megfeleléen kozzétegye a vallalkozas foLytatasaval
kapcsolatos informéaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatésanak elvén alapulo éves
beszamolo dsszeallitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébél kell kiindulnia, ha ennek
az elvnek az érvényesiilését eltéré rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozési tevékenyseg
folytatasanak ellentmondo tényezd, kiriilmény nem all fenn,

Az irdnyitdssal megbizott személyek feleldsek a Térsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak
felligyeletéért,

A kényvvizsgdlo éves beszémolo konyvvizsgalatdért valo fefefé'ssége

A konyvvizsgélat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arrél, hogy az éves beszamolé egésze nem
tartalmaz akar csaldsbol, akar hibabél eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a
véleménylinket tartalmazo fiiggetlen kényvvizsgaldi jelentést bocsassunk ki. A kellé bizonyossag magas
fokli bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti K6nyvvizsgalati Standardokkal
tsszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként létezd lenyeges hibas allitast. A
hibas allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és lényegesnek mindsiilnek, ha esszer( lehet az a
véarakozas, hogy ezek &nmagukban vagy egyiittesen befolyasothatjak a fe[hasznélék adott éves
beszamolé alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerinti kényvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést
alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.

Tovabba:

. Azonositjuk és felmérjilk az éves beszamolé akar csalasbol, akar hibabol eredd lényeges hibas
allitasainak a kockazatait, kialakitjuk és vegrehathuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas
kényvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendd és megfeleld kényvvizsgalati bizonyitékot szerziink
a véleményiink megalapozasahoz. A csalasbdl eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak a
kockdzata nagyobb, mint a hibabél eredéé, mivel a csalas magaban foglalhat Osszejatszast,
hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll feliilirasat.

. Meglsmer]uk a konyvvizsgalat szempontjabél relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konvazsgalah eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott kdriilmények kozott megfelelbek,
de nem azért, hogy a Tarsasag belsé kontrolljanak hatékonysagara vonatkozdan véleményt
nyilvanitsunk.
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. Ertékeljik a vezetés altal alkalmazott szadmviteli politika megfeleléségét és a vezetés altal
készitett szamviteli becslések és kapcsolodo kozzétételek ésszerliségét.

«  Kovetkeztetést vonunk le arrél, hogy helyénvalo-e a vezetés részérl a vallalkozas folytatésanak
elvén alapuld éves beszamold Gsszeallitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték
alapjan arrél, hogy fennall-e lényeges bizonytalansdg olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelent8s kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara vald
képességét illetéen. Amennyiben azt a kivetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all
fenn, fiiggetlen konyvvizsgaldi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoldban
lévé kapcsolddd kozzétételekre, vagy ha a kdzzétételek e tekintetben nem megfelelSek,
mindsiteniink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fiiggetlen konyvvizsgaldi jelentésiink
ddtumaig megszerzett kényvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli események vagy feltételek
azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsasdg nem tudja a vallalkozast folytatni.

. Ertékeljiik az éves beszamol6 atfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészité
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljilk azt is, hogy az éves beszamoloban
teljesiil-e az alapul szolgalé ligyletek és események valos bemutatasa.

« Az irényitdssal megbizott személyek tudomasara hozzuk - egyéb kérdések mellett - a
kényvvizsgalat tervezett hatokorét és Utemezését, a konyvvizsgalat jelentés megallapitasait,
beleértve a Tarsasdg altal alkalmazott belsé kontrollnak a konyvvizsgalatunk soran éltalunk
azonositott jelentds hianyossagait is, ha voltak ilyenek.

Jelentés egyéb jogi és szabdlyozéi kvetelményekrdl: a szamviteli szétvdlasztds

A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. térvény 49. § (4) és a villamos energiardl szolé 2007.
évi LXXXVI, torvény 105./A. § (1) bekezdésében foglalt kdtelezettségiinknek eleget téve igazoljuk, hogy
a Tarsasag altal kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok, valamint az egyes
tevékenységek kozotti tranzakcidk arazasa biztositjak a Tarsasag Uzletagai kozotti keresztfinanszirozas
mentességet.

Budapest, 2018. marcius 8.

BDO Magyarorszag Kényvvizsgalo Kft.
1103 Budapest, K&ér utca 2/A
nyilvantartasi szam: 002387

Gaal Edmond " Kékesi Péter

Ugyvezetd 5129 Rog > _Kamarai tag kényvvizsgalé
‘ Kamarai tagsagi szama: 007128
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Vizagazat

> Viztermel6-kapacitasok

Az ivoviztermelést a tarsasdg a Szentendrei- és
a Csepel-szigeten, valamint Budapest terlletén a
Margitszigeten, tovabba a Duna bal és jobb partjan
Uzemeld parti szlrésu kutakkal biztositja. A Csepel-
szigeten kitermelt viz esetében a halézatba juttatas
el6tt vas- és mangantalanitas szukséges, mig a tobbi
terlleten elhelyezked6 kut altal biztositott viz min6-
sége kezelés nélkll megfelel az el6irdsoknak, igy csak
a viz mikrobioldgiai stabilitdsanak megérzése érde-
kében kell fertétlenitést végezni. 2016-t6l a szolgalta-
tasi terllet részéveé valt Szazhalombatta és a 2017-t8l
csatlakozott Dunabogdany ivévizellatdsat az ott el-
helyezkedd onalld parti sz(rési vizbazisok biztositjak.

A viztermel6- és elosztd létesitmények 2017 folyaman
is mindvégig elegend§ kapacitassal és megfeleld
Uzemi készenléttel alltak rendelkezésre. A névleges
viztermel6 kapacitds Dunabogdany atvételével az
el6z6 évhez képest minimalis mértékben ndovekedett,
2017. december 31-én napi 1 011 ezer kobméter volt
a 2016-0s 1010 ezer kbbméterhez képest.

A felmerulé vizigényt a tarsasag
minden id6szakban maradéktalanul
ki tudta elégiteni.
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> Ivoviz-, ipariviz-termelés- és értékesités

A 2017. évi 166 467 ezer kbbméter ivoviztermelés 4,6
szdzalékkal magasabb az el6z8 évinél. A legmaga-
sabb napi viztermelés juniusban 595 ezer kbbméter
volt, amely 21 ezer kbbméterrel haladja meg a tavalyi
maximumot. A 456 ezer kbbméteres napi atlagos
ivoviztermelés 21 ezer kdbméterrel magasabb az
el6z6 évinél.

Havi ivéviz termelés (Mm?3)
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® 2016 ® 2017

> Nem szamlazott viz

A nem szamlazott viz — amelynek szadmitdsa a targy-
hénappal bezardlag szamitott el6z6 12 hdnap kumu-
lalt termelési és értékesitési adatai alapjan torténik
— értéke 2017-ben 16,3 szazalék volt.

A 2016. évhez képest tapasztalt minimalis ndvekedés
okai kozt szerepel, hogy a vizfogyasztas kisebb mér-

Nem szamlazott viz 2016-2017 (%)

2017-ben 2 szazalékos volt a lakossagi, 6 szazalékos
az ipari-kozlleti fogyasztasnovekedés, mikozben a viz-
atadds is 16,6 szazalékkal haladta meg a 2016. évit.

2017-ben az 551 milli¢ forint ivéviz-alapdijbdl 220 mil-
li6 forintot tett ki az ipari-kozuleti és 331 milli¢ forintot
a lakossagi alapdijbdl szarmazoé arbevétel.

Havi ivoviz értékesités (Mm?3)

| Il Iy v \Y v vk vie X X Xl Xl

® 2016 @ 2017

tékben nétt, mint a termelés, valamint 2017-ben
a mas szolgaltatoktol atvett viz mennyisége maga-
sabb volt a 2016. évinél. Uzemeltetési oldalrdl az év
eleji mérbelfagydsok soran elfolyt, de jogszabaly alap-
jan ki nem szamlazott viz mennyisége és az el6z6 évit
meghaladd kdzcs6-sérilés és vizelfolyas is hatassal
volt a nem szamlazott viz ardnyanak alakulasara.

18,1

15,2

® 2016

Vil vl IX X Xl Xl

@ 2017
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> Vizminéség

A F6varosi Vizmlvek a vizszolgaltatast 2017-ben is
a vizmindségre vonatkozé magyar és eurdpai unios
eléirdsokat szigoruan betartva végezte, biztositva a
megfeleld minéségu vizet a lakossag, az ipari-kozuileti
felhasznaldk és a tarsvallalatok szamara.

A térsasdg a Népegészséglgyi Hatdsag (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szak-
igazgatasi Szerve — BFK NSZSZ) 4ltal jévahagyott
mintaveételi terv szerint ellenérzi az ivévizmindséget,
az ivoviz mindségi kbvetelmeényeirdl és az ellendrzés
rendjérél szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben,
valamint a kapcsolédd jogszabalyokban rogzitett
kovetelmények és paraméterek alapjan.

A vizmindség ellenérzésének folyamata kiterjed az
ivoviz minGségét befolydsold valamennyi tényezére.
A tdrsasdg 2017-ben Gsszesen 9 675 mintavétel
sordn 182 030 paraméter vizsgalatat végezte el.

Az 6sszes mintaszadmbdl a szolgaltatott vizre vonat-
kozoan (fogyasztdi pontok, medencék, géphazak,
betaplaldsi pontok) 3 250 mintavétel alapjan 69 490
parameéter vizsgalata tortént meg. A paraméterszam
szerinti 0sszes megfelel6ség 99,92 szazalék, a min-
taszam szerinti 6sszes megfelel6ség 98,62 szazalék.
Mindkét érték meghaladja az el6z6 évit, és a korabbi
évhez hasonléan 2017-ben is kiemelked6en magas
szinten volt.

Szolgaltatott viz megfeleléségek (%) paraméter szerint

100 99,90 99,93 99,91 99,99 99,55 99,78
99
98
97
96
95
Fizikai-kémiai Mikrobioldgiai Bioldgiai
® 2016 ® 2017

2017-ben Ujabb ivovizmindség-vizsgdlati kbvetelmeé-
nyek léptek életbe: az eddig is szigoru jogszabaly
radioaktiv anyagok mérésének és az eddiginél rész-
letesebb novényvédbszer-maradvany vizsgalatnak a
kotelezettségével egészilt ki. A 2018. évi mintavételi
tervnek mar tartalmaznia kell a vonatkozé Kormany-
rendelet valtozasait.

A Fovarosi Vizmiivek szolgaltatasi teriiletén 2017-
ben sem kellett vizmin6ségi nem megfeleléség
miatt hatdsag altal elrendelt vizfogyasztas-korlato-
zast bevezetni.

A fogyasztdi elégedettség novelése és a biztonsagos,
magas szinvonalu ivovizellatas fenntartasa érdeké-
ben a tadrsasag 2017-ben tobb mindségbiztositasi
fejlesztést is végrehajtott. Megtortént az Integralt
Irdnyitdsi Rendszernek a kockazatkezelési tevékeny-
séget és az életciklus-szemléletet is magdban foglald
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 szabvany szerinti
sikeres megujité tanusitasa. Ugyancsak eredménye-
sen zarult a laboratérium tertletbévitésre vonatkozdé
akkreditacidja, mely szennyviz-laboratériumi vizsga-
latokat, Uj Clostridium szabvany szerinti vizsgalatot
és Legionella-vizsgalatot foglalt magaban. A Képosz-
tdsmegyer V. géphaz szivémedenceéjénél a tarsasag
egy Uj toxikoldgiai analizatort épitett be, amely
a SCADA Uzemiranyitd-rendszerhez kapcsolddik,
és egy riasztasi rendszerrel egészil majd ki.
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> Szennyviztisztitas,
csatornaszolgaltatas

Tovabb er6s6dott a tarsasdg szennyviztisztitasi és
csatornaszolgdltatasi tevékenysége. Ujabb jelentds
valtozast hozott 2017-ben Dunabogdany szennyviz-
haldozatanak az atvétele. Ezzel tizenegyre emelkedett
azoknak a telepiléseknek a szdma, ahol a csatorna-
szolgaltatas a Févarosi Vizmivek szolgaltatasi terl-
letéhez tartozik.

A 2014-15-ben elkezd6dott KEOP-beruhazasok ke-
retében megvaldsitott fejlesztések nagymeértékben
hozzajarultak a telepllések szennyvizhaldzatanak
korszerlsitéséhez, aminek eredményeként tovabbi,
Ujonnan csatornazott teleptilésrészek szennyviz-
halézata kerllt a tarsasdg lUzemeltetésébe, illetve
vagyonkezelésébe. Ennek a haldzatfejlesztésnek
és Dunabogdany varos csatlakozdsanak az eredmé-
nyeként a Févarosi Vizmlvek altal Gzemeltetett
szennyvizhalézat 539 kilométerrél 586 kilométer
hosszusagura nétt. A rendszerhez tartozd halézaton
taldlhatd 44 kozterlleti nagyatemeld, 502, a tokaoli
presskan rendszerhez tartozo kozteruleti kisdtemeld,
607 hazi beemeld Gzemeltetését is a tdrsasag végzi.

2017-ben a telepekre 6 078 ezer kobmeéter, napi atlag-
ban 16 652 kobméter tisztitandd szennyviz érkezett
be, amely 76 szazalékos kapacitas-kihasznaltsagot
jelent. A KEOP-fejlesztések eredményeként vala-
mennyi telep tulterheltsége megsz(int.

A Szentendrei-szigeten Pdcsmegyer, Kisoroszi és
Szigetmonostor haldzatardl 2017-ben 158 ezer kob-
méter, Dunabogdanybdl 187 ezer kobméter szennyviz
elvezetését és a Dunamenti Regionalis VizmU részére
torténd atadasat valdsitotta meg a tarsasag.
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A csatornaszolgaltatasbdl az elhatarolasokkal egyltt
1542 millié forint arbevétel keletkezett, Ugy, hogy
9 milli¢ forint alapdijbol, 1380 millié forint fogyasztasi
dijbdl, 60 millié forint szennyviz-atvételbdl, 92 millié
forint pedig vizterhelési dijkedvezménybdél szarma-
zott.

A Budapesti Kozponti Szennyviztisztitd Telep Gzemel-
tetése sordn a 2017. évben kiszdmlazott tisztitott
szennyviz mennyisége 85,5 millié kdbméter volt.

A szennyviztisztitd 350 ezer kbbméteres napi ka-
pacitdsdhoz viszonyitva a napi atlagos 241,3 ezer
kobmeéteres leterheltség 68,9 szazalékos atlagos ka-
pacitds-kihasznaltsdgot eredményezett. 2017 végén
a tdrsasdg megkezdte Budaors varos teljes szenny-
vizmennyiségének felvezetését a BKSZTT-be.

Csatornaszolgaltatas (Mm?)

10

~

| 1l 1l [\ V VI Wi VI
® 2016 @ 2017

Havi szennyviztisztitas (Mm?3)

10
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® 2016 @ 2017

A 6 758 millié forint szennyviztisztitasi szolgaltatasi
dijbevételen belll a szennyviztisztitasi drbevétel 2 511
millid forint, a vizterhelési dijbdl szdrmazd arbevétel
kozel 403 millio forint, a bérleti dijbevétel 2 879 millid
forint, az iszapkezelési dijbdl szdrmazd bevétel 800
millié forint, a vagyonbiztositasi dij bevétele 14 millio
forint volt.

2017-ben megszlletett a megallapodas Budapest
F6varos Onkormanyzatéval a BKSZTT harmadik tisz-
titdsi fokozata tobbletkdltségeinek a megtéritésérdl,
tekintettel arra, hogy e beruhdzasnak koszonhetben
a telep a hatdsagi el6irds helyett az Onkormanyzat
altal elvart TP80/TN70-80 szazalékos eltavolitasi ha-
tasfoku EU eldirdsnak felel meg. Az ebbdél szdrmazé
bevétel 2017-benl 151 millié forint volt, amely a 2016.
évi koltségek utélagos megtéritését is tartalmazza.

IX X Xl Xl

IX X Xl )l
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> Szennyvizmindség

Az agglomeracids szennyviztisztitdé telepeken mind
a befolyd, mind pedig az elfolyé szennyviz esetében
7 paraméter alapjan havonta, el6re meghatarozott

Utemterv szerint végeznek akkreditalt méréseket.

Atlagos szennyezéanyag eltavolitasi hatékonysag az agglomeraciés szennyviztisztité telepeken (%)

975 98,2 ,
100 o700, 700 983 98 9747 %, 30"
94,6 o5
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0
KOl BOI5 TSS
@ Biatorbagy @ Budakeszi

A Budapesti Kozponti Szennyviztisztitd Telepen
ugyancsak el6re meghatarozott Utemterv alapjan
évente 24 alkalommal végeznek akkreditalt mérése-
ket a befolyd, az elSllepitett és az elfolyd szennyviz
tekintetében. 2017-ben a mért értékek minden eset-
ben a meghatadrozott hatarértéken belll voltak.
A Telepen talalhatd szennyviz-laboratériumban ezen
kivil naponta is végeznek technolégiai méréseket.

NH4N TN TP

Szazhalombatta
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Befoly6 szennyviz kapacitas kihasznaltsagi arany (%)
BKSZTT
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Az elfolyd viz minGségének értékei kivaldak. A Dunaba
bocsatott tisztitott szennyviz mindsége teljesiti a szi-
goru eurdpai normat. A Telep a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben meghatarozott paraméterek kibocsa-
tasi hatarértékeinek betartasa mellett a 3. tisztitasi
fokozatnak megfelels, azt, az Onkormanyzat Altal
elvart elvarast is teljesiti, hogy a nyers szennyvizbdl
az 0sszes nitrogén (TN) 70 szazalékos és 6sszes fosz-
for (TP) 80 szazalékos, eltavolitdsa megtorténjen.

A befolyd viz mindségének értékei — a lebeg8anyagtol
eltekintve — a tervezési érték (100 szazalék) alatt
maradtak, a tavalyi évhez viszonyitva kis mértékben
alacsonyabb, de jellemzden 90 szazalék feletti érté-
ket értek el. Ez azért lényeges, mert a beérkezd
szennyez6anyag mennyisége hatassal van a techno-
|6giai folyamatokra, és novekedésével az izemelte-
tési és karbantartasi koltségek is névekednek.
BKSZTT befoly6 szennyviz minéség (mg/I)
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Szolgaltatasi dijak

Kulon figyelmet érdemel az dsszes lebeg6anyag-
terhelés. Az 0Osszes lebegbanyag paraméterét
tekintve a telep tervezett kapacitdsat a tényleges
terhelés 2017-ben is jelentésen meghaladta. Az ilyen
mértékd tulterhelés az iszapvonali lizembiztos kapa-
citds hatarat feszegeti. A kapacitas-kihasznaltsag
tovabbi emelkedése esetén az Gzemeltetési koltsé-
gek is novekedhetnek.

Wienerberger Zrt. telephelyén lizemeltetett
szennyviztisztité berendezés

2017 oktéberében tarsasdgunk szerzédést kotott
a Wienerberger Zrt.-vel a telephelyikon 1évd szenny-
viztisztitd berendezés lizemeltetésére. igy 2017 vé-
gére az Uzemeltetett szennyviztisztitd telepek szama
hétre emelkedett.

BKSZTT elfolyé szennyviz minéség (mg/I)
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-> Az ivoviz-és csatornaszolgaltatas dija

Az ivoviz-és a szennyvizszolgaltatas dija arhatdsag
altal megallapitott. 2012-t6l a VizikozmU Szolgaltatasi
Torvény rendelkezései alapjan a korabbi 6nkormanyzati
armegallapitast kozponti drszabalyozas valtotta fel.
A koézmlUves ivovizellatds, valamint a kézmdves
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat, a vizatadasi és
szennyvizatvételi dijakat — a Magyar Energetikai és
Kozm-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelem-
bevételével - a vizikbzmU-szolgdltatasért felel6s

miniszter miniszteri rendeletben allapitja meg. Mivel
a torvény hatdlyba lépése dta nem tortént dijvaltozas,
a tadrsasag 2016-ban is a 2013 masodik félévében
hatdlyos dijakkal szdmlazhatott.

A Févarosi VizmUvek az agglomeracids teleptlilések
szolgaltatasi tevékenységének atvételét kovetben az
a kordbban alkalmazott, mar rezsicsokkentéssel kor-
rigalt viz- és szennyviz-szolgaltatdsi arakon szamlaz.
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A tarsasag szolgaltatasi teriiletén legjellemzébb ivéviz-szolgaltatasi dijak (Ft/m?3)

2015 2016 2017
Budapesti lakossagi ivoviz-fogyasztasi dij (Ft/m3) 172,40 172,40 172,40
Budapesti ipar-kozuleti ivoviz-fogyasztasi dij (Ft/m?3) 198,90 198,90 198,90

> Szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij (BKSZTT)

Budapest Févaros Onkorméanyzata, a Févarosi Csa-
tornazasi Mivek Zrt. (FCSM) és a Févarosi VizmUvek
Zrt kozott 1étrejott Szennyviztisztitdsi Szolgaltatasi
Szerz6dés értelmében 2013. junius 1-jétél az FCSM
szennyviztisztitasi szolgdaltatasi dijat koteles fizetni
a Budapesti Kbzponti Szennyviztisztitd Telep Gzemel-
tet6jének.

A szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij a szennyviz-
tisztitasi, a vizterhelési, az iszaphasznositasi dijon
felUl bérleti és vagyonbiztositasi dijat is tartalmaz.

A szennyviztisztitasi dij a tisztitott mennyiséggel
aranyos dijelem (Ft/m?3), melyet a telepre beérkezd
szennyvizmennyiség alapjan szamlaz ki a tarsasag.
A vizterhelési dij megallapitasa a hatalyos jogszaba-
lyok alapjan, mig az iszaphasznositasi dij, a bérleti dij
és a vagyonbiztositasi dij szdmlazasa a ténylegesen
felmerdlt koltségek alapjan torténik.

A szennyvizatvétel dijara is a kdzponti &rszabalyozas
vonatkozik, a dij meghatarozasa szintén a vizikozmu-
szolgaltatasért felel6s miniszter hataskore.

Kiegeszitd szolgaltatasok

Részben az Ugyféligények minél szélesebb kord ki-
szolgélasa és a felhalmozott szakmai tapasztalat
hasznositdsa, részben a folyamatosan csokkend viz-
fogyasztds okozta arbevétel-kiesés ellensulyozdsara
2009 végén leraktuk a kereskedelmi és marketingte-
vékenység alapjait.

A F6varosi Vizmuvek 2010-ben létrehozott VizPlusz
markajat els6sorban az Uzleti szegmenst megcélzo,
piaci alapokon nyugvo uzleti és mUiszaki szolgalta-
tasokat osszefoglald ernyémarkaként vezettik be
a piacra. A rendszeres Ugyfél-elégedettségi felméré-
sek eredményei alapjadn a megrendel6inktél kapott
visszajelzéseket folyamatosan beépitjuk tzletfejlesz-
tési tevékenységlinkbe, torekedve Ugyfeleink még
magasabb szintl kiszolgalasara, elégedettségik no-
velésére.

A VizPlusz kinalata folyamatosan bévil a lakossag-
nak kinalt szolgaltatasokkal is. Legnépszerlbb eleme
a VizPlusz-kartyaprogram. A szdmos terméket és
szolgaltatast kinalo, ingyenesen igényelhetd kedvez-
meénykartyaval 2016-ban mar 24 kedvezményt ado
partner ajanlata valt elérhetdveé, a kartyabirtokosok
szdma pedig megkdzelitette az 51 ezret.

2014 marciusaban vezettik be a piacra,Vizallé véde-
lem" biztositasi szolgaltatasunkat, amely a Févarosi
VizmUvek fogyasztdi szdmara kinal megoldast a viz-
elfolyasbdl eredd kockazatok csokkentésére. Magan-
személyek részére a Vizallo védelem olyan nem vart
élethelyzetekben is segitséget nyujt, mint a munka-
nélklliség vagy a keres6képtelenség. A biztositottak
szama 2017. decemberében megkdzelitette az dtezret.

2013-ban kezdtik meg a haldzati vizadagold beren-
dezések kihelyezését bérleti konstrukciéban. 2017
végére az e tevékenységhdl szarmazo arbevétel min-
tegy 11 szazalékkal ndvekedett az el6z6 évhez képest,
és meghaladta a 14 milli¢ forintot. Orszagszerte sza-
mos irodaépuletben, élelmiszeripari termeld vallalat-
nal, Uzletben, raktarban, uszoddban a tarsasdgunk
altal forgalmazott készilékek biztositjdk a hideg,
meleg és szénsavas vizet.

2017-ben is tobb komplex mlszaki munkat végeztink
kils6 megrendelésre. Ezek kozul is kiemelkedik
a Wienerberger Zrt.-vel kotott szerz6dés, melynek
keretében tarsasdgunk végezte el a cég solymari
Téglagyaranak tertletén taldlhato, késébb tzemelte-
tésre is dtvett szennyviztisztité telep rekonstrukciojat.
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A Févarosi VizmUvek Zrt. kozel masfél évszazados
szakmai, Uzemeltetési és szolgaltatasi tapasztalatai,
jol felkészullt szakemberei segitségével sikerrel vesz
részt olyan nemzetkozi projektekben, amelyek akar
kormanykozi egylttmikodés keretében, akar 6nallod
palyazatok révén egy-egy terllet ivoviz- vagy szenny-
viz-szolgaltatasi rendszerének korszerUsitését tlizik
ki célul. A hazai és mind inkdbb gyarapodé nemzet-
kozi ivoviz-és csatornaszolgaltatasi, viz- és szenny-
viztisztitdsi eredményeink hatterében jol képzett,
felkészllt szakembereink allnak, akik rendszeresen
publikdlnak magyar és kulfoldi szakmai folydiratok-
ban, és a vildg szamos tajardl kapnak meghivast kon-
ferencia-el6addként.

Az elmult id6szakban tanacsadas, technoldgia-fej-
lesztés, illetve févallalkozas teriletén tobb varossal
indult meg az egyeztetés.

Egyuttmuikodéstnk keretében partnereink szdmara
olyan szolgaltatasokat, technoldgiai és mened-
zsment megoldasokat kindlunk, melyek segitségével
magasabb szintre emelhetik szolgaltatasi szinvona-
lukat és az ellatads biztonsagat, novelhetik az Gzemel-
tetés hatékonysagat, csokkenthetik veszteségeiket
és javithatjak tUgyfeleik elégedettségét.

Ilyen a Sri Lanka-i févaros, Colombo Nemzeti Viz- és
Csatornaszolgaltatasi Hivatallal két viztisztito |étesit-
meény rekonstrukcidos munkalatainak elvégzésérdl
alairt megallapodas, melynek értelmében a 2,4 millid
lakosu Colombo és térsége vizellatasat részben biz-
tosito telepek korszerUsitését és biztonsagosabba té-
telét kellett megoldanunk. A kivitelezési munkalatok
sordn mindkét telepen sikeresen megvaldsult a szer-
z6dés szerinti kapacitasbévités és a tisztitasi haté-
konysdg fokozdsa, valamint Uj iszapkezelési
technoldgiat is kiépitett a Févarosi VizmUvek. A beru-
hazas végére 2017. februar 26—-4an kerilt pont, amikor
is megtortént a mliszaki dtadas-atvétel, és megkez-
dédott a projektek egyéves miszaki tdAmogatoi és ga-
rancialis id6szaka.

Az Indonéz K6zmUlgyi Minisztérium altal kiirt kézbe-
szerzési palyazaton nyertes, a Févarosi VizmUvek Zrt.
vezette Budapest Waterworks — ArthaEnviromata Jo
Joint Operation konzorcium Indonézia harom szige-
tén, Sumatran, Javan és Sulawesin dsszesen 34 te-
lepllés viztisztitd egységeinek megépitésére kapott
megbizast. A projekt 2017-ben az el6zetesen megha-
tarozott Utemtervnek megfeleléen haladt.

A 2015-ben az orosz és a magyar szakemberek esz-
mecseréjét kdvetéen a magyar allam tdmogatasaval
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végzett piackutatas és targyaldsok folytatdsaként
2017-ben targyaldsokat kezdtliink az Urali Foderacids
Korzet vezetGivel a lehetséges egylttmikodésrdl az
Orosz Foderacid altal elGirt koziizemi vizellato- és el-
vezetd rendszer korszer(isitése, a varosok vizellata-
sanak koncesszids Uzemeltetése terén.

Tarsasagunk alban konzorciumi partnerével végezte
el a Tiranai Vizm{Uvek (Tirana Water Supply and Sewe-
rage Utility/UKT SH.A) mUiszaki atvilagitasat. A pro-
jekt hatokore a jelenlegi szennyviz- és ivovizhaldzat
és a tisztitd mivek miiszaki, technoldgiai felmérésére
irdnyult, melynek sordn tarsasdgunk az ellatasi biz-
tonsag és a mindség javitdsanak érdekében a létesit-
meények fejlesztésére is javaslatokat fogalmazott
meg.

A kordbban sikeresen elvégzett miiszaki auditot ko-
vetéen 2017 decemberében Ujabb szerz6dést kotot-
tink a Tiranai VizmUvek (UKT) kozéptava mUszaki
fejlesztési programjanak kidolgozasara, a kozéptavon
szukséges mUiszaki beruhazasok minél koltséghaté-
konyabb megvaldsitasa érdekében. E tobb mint két-
éves program célja, hogy mikdzben a Tiranai
VizmUlvek a hét minden napjan képessé valik arra,
hogy 24 érdban egészséges ivovizet szolgaltasson,

jelentésen csokkenteni tudja a nem szamlazott viz
mértékét, tovabba javitsa az ivoviz- és a szennyvizel-
latottsag mértékét.

Az Eurdpai Unio Polgari Védelmi Mechanizmusaban
is regisztralt mobil viztisztité modul, illetve a Tarsa-
sdgunk altal alapitott és mikodtetett HWAU (Hunga-
rian Water Aid Unit) egység 2017-ben is folytatta
humanitarius tevékenységét hazankban és kilfoldon
egyarant, mikdzben nemzetkdzi katasztréfavédelmi
kapcsolatrendszerét is tovabb épitette.

2017-ben sikeresen fejez6dott be a 2016-ben indult
torokorszagi misszidé, melynek sordn a Kilgazdasagi
és Kultigyminisztériummal, valamint Torokorszag al-
lami katasztréfavédelmi szervével egylttmikodve
tarsasagunk egy teljes menekdilttabor ivovizellatasat
szervezte meg és biztositotta az Uj fejlesztésl és
gyartasu mobil viztisztitd berendezés segitségével. A
misszio fél éven at, a tdbor bezarasaig tartott.

Az Eurdpai Uni¢ Polgari Védelmi Mechanizmusaban
egyre nagyobb szerepet vallalva 2017-ben két nem-
zetkdzi gyakorlatonis részt vett, és az Unio elirasait,
kritériumait teljesitve eredményesen szerepelt a tar-
sasag mobil viztisztitd egysége.

Beruhazasok

A tarsasdg a 2017. évben beruhazasokra 6sszesen
6 218 millio forintot forditott, amely 11,2 szazalékkal
haladja meg az el6z6 évit. 2017-ben 6sszességében
21km cs6 ujult meg, melybdl 19 kilométer vizhaldzati,
2 kilométer szennyvizhaldzati rekonstrukcio volt.

Fenntartas,
uzemeltetés

2017-ben a tarsasag 39 milli¢ forinttal tobbet forditott
fenntartdsi és Gzemeltetési feladatokra, mint az el6z6
évben. Ez a viztermelés esetében 82 millié forinttal, a
szennyvizagazat tekintetében 115 milli¢ forinttal, a ta-
mogato terlletnél pedig 192 milli¢ forinttal magasabb
0sszeget jelentett a 2016. évihez viszonyitva.

Fenntartas, iizemeltetés (MFt)

2016 2017
Hibaelharitas 2321 2 445
Vizhaldozat 1691 1751
Viztermelés 169 171
Szennyviz 282 3N
Tamogato tertlet 179 212
Karbantartas 2228 2075
Vizhalézat 719 344
Viztermelés 371 410
Szennyviz 317 341
Tamogato tertlet 821 980
Uzemeltetés 1068 1136
Vizhalézat 476 441
Viztermelés 436 477
Szennyviz 156 218
OSSZESEN 5 617 5 656
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Karbantartas

2017-ben az lGitemezhetd, megel6z6 jellegli karbantar-
tasi munkak koltsége 6,9 szazalékkal csokkent az
el6z6 évhez képest. A szerelvények és bekdtdvezeté-
kek karbantartasara is kevesebbet forditott a tarsa-
sdg, mivel a kapacitdsokat a megemelkedett
hibaelharitas kototte le. A viztermelési terlilet az el6z6
évinél tobb munka elvégzésére 10,5 szazalékkal ma-
gasabb dsszeget koltott a karbantartasi tevékenység
keretében.

A szennyvizdgazaton bellil, az agglomeracids telepu-
l[éseken a 19 milli¢ forintot kitevé karbantartasi kolt-
ségek donté hanyaddt a nagyatemelék és a
szennyviztisztitd telepek karbantartasa jelentette. A
telepi éplletek, a szennyvizhalézat és a tokoli press-
kan atemelék karbantartasa kisebb hanyadot képvi-
selt a karbantartasi koltségek kozott.

A BKSZTT teriletén 2017-ben a 222,2 millié forintot
kitevé karbantartasi koltség kézel harmada a biogaz
Uzemben jelentkezett, de jelent6s a viz- és iszapvo-

Hibaelharitas

A haldzati meghibdsodésok szdma a 2016. évhez ké-
pest dsszességében 0,6 szazalékkal nétt. Bar a csé-
torések szama 6,3 szazalékkal emelkedett, a 3,2
szazalékkal alacsonyabb bekotési hibaszam és a 9,2
szdzalékkal kevesebb szerelvényhiba eredményeként
a halézatlizemeltetés hibaelharitasi kdltségei 60 mil-
li¢ forinttal maradtak alatta a 2016. évinek.

A viztermelési létesitményeken bekbvetkezett meg-
hibdsodasok szdma a tavalyinal Iényegesen kisebb
mértékben, 7 szazalékkal nétt, a javitasokra forditott
0sszeg kozel azonos szinten volt, mint 2016-ban.

A szennyvizdgazat teriiletén az agglomeraciéban fel-
merUld hibaelharitasi koltségek 29 szazalékkal n6ttek
az el6z6 évhez képest. Az dsszességében 144 millié
forint dont6 hanyadat a tokoli presskan rendszer és a
nagyatemeldk javitadsi munkai tették ki. A BKSZTT
esetében a munkak legnagyobb részét 2017-benis a
vizvonali hibajavitasok jelentették, de jelent8s volt a
biogdz-hasznositas és az iszapvonali javitas koltsége
is. A felmerUl6 koltségek 2,1 szazalékkal maradtak
alatta az el6z6 évinek.

nali és villamossagi munkak, valamint a szlrke- és
zoldfelllet karbantartdsi koltsége is.

A tdmogato tertletek karbantartasi koltségeinek no-
vekedése a mér6csere-tevékenység atcsoportosita-
sanak kovetkezménye, amely egyuttal csokkenté
tényezéként jelenik meg a vizhaldzati terlleten.

Karbantartas koltségei (MFt)
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Ugyfélszolgdlati tevékenység

A Févérosi VizmUvek lgyfélszolgalati tertiletei MSZ
EN ISO 9001:2008 szabvany szerint tanusitottak,
a tevékenység informatikai hatteréll az SAP IS-U
modulja szolgal, amely a vizmérdék nyilvantartasat és
a mérdcserék szervezését, a mérdk leolvasasat és
a szamlazast, a folydszamla-kezelést és a behajtast,
valamint az Ugyfélkapcsolatokat is kezeli.

2017 novemberében megujult, és Uj funkcidkkal b6-
vilt online Ugyfélszolgalatunk, amely amellett, hogy
szdmos kényelmi szolgaltatast biztosit az Ggyintézés
sordn, az elektronikus szamla-el6allitast és bemuta-
tastis lehetéveé teszi.

A tarsasdg kornyezettudatos szemlélete tlkrozddik
a beérkez6 megkeresések elektronikus kezelésében,
melynek készonhetéen nemcsak gyorsabb és rugal-
masabb a munkavégzés, hanem papirmentes is.

2016-ban vezette be a tarsasag a telefonos tgyfél-
szolgalat automata Ugyfélelégedettség-visszajelzé
funkciojat, amellyel az ligyfelek a beszélgetés végén
értékelhetik a kapott kiszolgalast, az Ggyintézé felké-
szlltségét, kedvességét.

A www.vizmuvek.hu honlap mobilbarat valtozatban is
elérhetd, s6t, az Ugyfelek okostelefonon keresztdl
naprakész informacidkhoz juthatnak a karbantarta-
sokrdl, hirekrél vagy az lUgyintézés maodjarodl.

A telefonos és online Ggyintézés mellett még mindig
sokan keresik fel személyesen az ligyfélszolgalatiiro-
dakat. 2017-ben teljes egészében megujult a tarsasag
kozponti Ugyfélszolgalati irodaja, ahol a minél kényel-
mesebb és hatékonyabb lgyintézés érdekében a
Févarosi Vizmiveken kivil 6t tovabbi févarosi szolgal-
taté munkatarsai is varjdk az lgyfeleket. Emellett
a tarsasdg személyes Ugyfélszolgdlati iroddiban mas
szolgaltaték szdmara is végez Ugyfélszolgalati teve-
kenységet.

A tarsasag ezen kivil Budapesten tobb szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak helyet ado kozos lgyfélszolgalati
pontokon is jelen van. A Budapesten kivili szolgalta-
tasi terlleteken szintén szamos Uj dgyfélszolgalati
fiokiroda, Ugyfélpont nyilt, az Ugyfelek kényelme
érdekében tobb varosban mar az altaluk ismert, meg-
szokott, a helyi onkormanyzatok altal kordbban kiala-
kitott Uigyfélszolgalatokon.

Az ,egykapus” Ugyfélszolgalat 2017-ben valamivel
tobb mint egymillio Ggyfélmegkeresést kezelt az
egyes Ugyfélszolgdlati csatorndkon keresztil: a kdzel
400 ezer telefonos, tobb mint 150 ezer személyes,
tobb mint 90 ezer levélben és 45 ezer e-mailen érke-
zett Ugyfélmegkeresés mellett az online tgyfélszol-
galatot is kozel 230 ezren keresték fel. 2017-ben jott
[étre a harommilliomodik Ugyfélkontaktus az tgyfelek
nyilvantartasat és a bejelentések nyomon kovetését
segité SAP modul 2003-as bevezetése 6ta.

A 2015-ben bevezetett Otthon+ alkalmazas egyszer,
gyors, mobil Ugyintézési lehetéséget biztosit az
dgyfelek szamara. Az alkalmazas Android, 10S rend-
szer( okostelefonokon és Windows Phone készlléke-
ken is elérhetd.

Ugyancsak a gyorsabb és kényelmesebb lgyintézést
szolgalja a 2015-ben a mérdallas diktaldsara létreho-
zott, vezetékes telefonrdl a nap 24 érajaban ingyene-
sen hivhaté Zold szdm, amelyen 2017-ben tobb mint
105 ezer hivas érkezett. A tarsasag 2017-ben a Magyar
Energetikai és KozmUi-szabalyozasi Hivatal hataroza-
tadban foglaltaknak megfeleléen megujitotta Uzlet-
szabdlyzatat, amely a honlapon is elérhetd.

A telefonos és személyes Ugyfél-elégedettségi vizs-
galatok tanusaga szerint az el6z6 évhez képest 8
szazalékkal emelkedett az Gigyfél-elégedettség a sze-
mélyes Ugyintézés esetében. A kutatas tanusaga
szerint az ugyfelek nagymértékben elégedettek az
online tgyfélszolgalattal.

A févarosban és az agglomeraciéban egységes leol-
vasasi rendszert vezetett be a tdrsasdg, amely haté-
konyabb Gzemeltetést, jelentds koltségmegtakaritast
eredményezett, az Ggyfelek szdmara pedig attekint-
het6bbé tette a folyamatokat. Korszer(ibbé valt a
leoclvasasi tevékenység, egy atfogo fejlesztés ered-
ményeként lehetévé valt a teljes PDA-eszkozpark
tavoli menedzselése és a folyamatos adataramlas
biztositdsa az SAP rendszer és a leolvasdi PDA-k
kozott.

2017-ben valdsult meg eldszor, hogy a tarsasag
tomegesen kikuldott sms-ekben tajékoztatta tgyfe-
leit, els6ként a fagyveszély kozeledtére figyelmeztetd
Uzenetben. A kampany sordn 6sszesen 72 964 sms-t
kaptak az érintett fogyasztok.
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> Humanpolitika

> Létszam

2017-ben az éves atlagos statisztikai allomanyi
létszam Gsszesen 1722 f6 volt, ebbdl a teljes munka-
id6ben foglalkoztatottak szama 1 692 f6. Az el6z6
évhez képest tapasztalhaté létszamcsokkenést az
altaldnossda valé munkaerdhiany, a véllalat bérpiaci
versenypozicidjdnak romldsa okozta.

-> Bérgazdalkodas

2017-ban a tarsasag a munkahelyi érdekképvisele-
tekkel tortént megallapodasnak megfeleléen 6,7
szazalékos bérfejlesztést hajtott végre, részben sajat
forrdsbdl, részben a jarulékok csokkenésének koszon-
hetéen, részben a Cafeteria-keret terhére.

> Oktatas, tréning

A tarsasdg 2017-ben 57,70 milli¢ forintot forditott
oktatasra, melynek készonhet6en a munkavallaldk
o0sszesen 8 798 oktatdson vehettek részt.

Az el6z6 évekhez hasonldan, a 2017-es évben is azok
a képzések éveztek els6bbséget, amelyek azt a célt
szolgaltak, hogy a tdrsasdag megfeleljen a torvényi ko-
telezettségeinek, a munkavallaldk nyomon tudjak ké-
vetni a jogszabdly-valtozadsokat, valamint meg tudjak
szerezni a feladataik ellatasdhoz feltétlenll sziiksé-
ges szakmai ismereteket. Ugyanakkor egyre tobb
munkavallalé szamara nyilt lehetdség szakmai, integ-
racios és készségfejleszts, egylttmuikodést el6segité
programokon valo részvételre is.

2017 tavaszan jelent8s részvétel mellett a tarsasag
belsd tréneri és oktatdi csapata altal tartott szakmai
oktatdsok és készségfejleszté tréningek is elindultak.

Az egyéni képzési tervek és a kreditrendszer beveze-
tésének kdszonhetben a képzési struktura, és ez altal
a részvételi ardny is jelentésen valtozott az el6z6
évekhez képest. A legmagasabb kdltséget a tanfolya-
mok képviselték (52%), mig a részvételi ardny a belsd
képzéseknél volt a legmagasabb (59%).

> Szervezeti valtozasok

2017-ben a Févarosi Vizmlvek ismét tobb szervezeti
egység atalakitasat valdsitotta meg. A valtoztatasok
elsédleges célja a hatékonysagjavitas és a folyama-
tok optimalis strukturdlasa mellett az Ggyfélkiszolga-
las szinvonalanak tovdbbi emelése volt.

Ennek megfelel6en a nagyobb horderejli szervezeti
véltozasok az Ugyfélszolgdlati igazgatdsagot érintet-
ték. Az Ugyfélszolgalati igazgatdsagon beliil megala-
kult a Vizmér6kezelési osztaly, ezzel parhuzamosan
megszlint a Mlszaki engedélyeztetési és ellendrzési
osztaly. A Haldézatlizemeltetési osztaly Vizmeérési
kirendeltségének megsziintetésével az eddig ott mu-
kodé csoportok is atkertltek a Mliszaki engedélyez-
tetési és ellendrzési osztaly ala.
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