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TAJEKOZTATO A MELLEKVIZMEROK CSEREJENEK UGYMENETEROL

Ezzel a tajékoztatoval a mellékvizméré csere ligymenetének kénnyebb attekintésében szeretnénk Onnek
segitséget nyujtani.

A mérésigyrdl szold 1991. évi XLV. szold torvény értelmében joghatassal jar6 mérést kizardlag hiteles
mérdeszkdzzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgaltato és az elkilonitett vizhasznal6 kdzotti tényleges
fogyasztas szerinti elszamolas alapja csak hiteles mellékvizmérd lehet. A jelenleg érvényben levé
jogszabalyok* értelmében a lakas-mellékvizmérs(k) hitelességi ideje 8 év. A mellékvizmérdk cseréjére a
mérék meghibasodasa vagy hitelességének lejarta esetén van sziikség.

A 8. évben elvégzett mérbcsere idépontja nem befolyasolja a méré hitelességét, igy javasoljuk, hogy ne varja
meg az év végét a mérécserével. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az érvényben 1évd jogszabaly szerint,
mérdcsere és a miiszaki atvétel hianyaban a lejarat évében a mellékszolgaltatasi szerz8dés megsziinik adott
év december 31-el.

A mérocserét elvégezheti:

e A F6varosi Vizmivek munkatarsai, akik egy kiszallassal elvégezhetik a cserét és az izembe
helyezést,

o tarsasagunk szerz8doétt partnerei, akik egy kiszallassal elvégezhetik a cserét és az lzembe
helyezést,

¢ maga a felhasznald, vagy az altala megbizott fuggetlen vallalkozé.

A mérdcsere menete, amennyiben On tarsasagunkat bizza meg:

Ennek a folyamatnak a részleteirél a TAJEKOZTATO LAKAS-MELLEKVIZMEROK CSEREJE
A FOVAROSI ViZMUVEK ZRT. ALTAL nyomtatvanyunkon tajékozédhat.

A mérdcsere menete, amennyiben On szerzédétt partnereink egyikét bizza meg:

Szerz6do6tt partnereink a megbizast kdvetéen a teljes mellékvizmérd csere folyamatot elintézik dnnek. A
szerz8dott partnerek dijszabasardl elérhetéségeiken téjékozddhat.

A mérécsere menete amennyiben On fiiggetlen vallalkoz6t biz meg:

1. A mérdcsere dokumentalasahoz sziikséges nyomtatvany beszerzése

Szerezze be a Mellékvizmérd csere dokumentumot. Uzletszabalyzatunk értelmében a nyomtatvanyon, vagy
egyeéb csatornan megadott elérhetéségek (telefonszdm, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése
esetén a fogyasztdnak bejelentési kotelezettsége van, amit a fenti elérhetéségeken jelenthet be.

A nyomtatvany beszerezheté a Févarosi Vizmivek lgyfélszolgalati irodaiban, a Dijbeszedé Holding Zrt.
kirendeltségein, letolthet6 tarsasagunk honlapjardl.

2. ldépont egyeztetés a mérécserére

Egyeztessen szerel6jével idpontot.

3. Kozos képviseld tajékoztatasa

Ertesitse a kdzds képviselét a mérécsere idépontjardl, biztositsa szamara a helyszini ellenérzés lehetéségét.

4. Biztonsagi zaréelem eltavolitasa, mérécsere, adatok dokumentalasa

Tarsasagunk az 58/2013. (1l. 27.) Korm. rendelet 55/A § (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen biztonsagi
zaréelemmel latta el a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizméréket. Ez a zardelem
biztositia a mérékotés bontatlansagat, vagyis a hiteles, joghatassal jar6 mérést. A mellékvizmérékre
felhelyezett biztonsagi zaréelem sarga szin(, egyedi sorszammal és szolgaltatéi bélyeggel ellatott miianyag
gyurl vagy fliggd plomba.
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A zaréelem eltavolitasa elétt a mérdhelyrél, a zaréelemrél, a mérdrél fényképes dokumentaciot sziikséges
késziteni, azt 5 évig megbrizni, és az lizembe helyezés soran bemutatni.

A biztonsagi zardelem eltavolitasanak és mérdcserének az adatait a Mellékvizmérd csere dokumentum
nyomtatvanyon kell dokumentalni, melyen a mérék gyari szamat, allasat, allapotat, a biztonsagi zaréelem
sorszamat és allapotat is rogziteni kell. A mellékvizmérdvel rendelkezd fogyasztonak és a mérécserét vegz6
kivitelezdnek kell kitltenie, és alairnia.

A leszerelt mérét és a biztonsagi zaréelemet meg kell érizni, Gzembe helyezéskor a mérét be kell
mutatni, a biztonsagi zaréelemet at kell adni munkatarsunknak.

5. Idépont egyeztetés az lizembe helyezésre

A mérbcserét minden esetben Gizembe helyezésnek kell kévetnie, mely soran az tizembe helyez6
ellendrzi,hogy a szerelés megfelel-e a www.vizmuvek.hu honlapon is megtalalhaté miiszaki
koévetelményeknek.

Az izembe helyezést és a biztonsagi zaréelem felhelyezését kiilon kell igényelnie tarsasagunktél a
Vizvonal (06-1-247-7777) telefonszaman vagy online dgyfélszolgalatunkon keresztil regisztralt
felhasznaldként az alabbi linken: https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Lakmeldopont

Tarsashazak, lakok6z0sségek esetében lehetéség van csoportos megrendelésre is, melynek feltétele az
egy id6ében toérténd Uzembe helyezés elére megadott cimlista alapjan.

A csoportos Uzembe helyezés megrendelését online ligyfélszolgalatunkon a csoportos lakas-
mellékvizmérdvel kapcsolatos megrendelés menlpontban kezdeményezheti.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

e az lizembe helyezéssel érintett lakasok listajat (névvel, cimmel),
e az Uzembe helyezések koltségviselbjének nevét, cimét, melyre tarsasagunk a szamlat kiallitja,
e akapcsolattarté nevét, cimét, telefonszamat.

A csoportos Uzembe helyezés iddpontjanak egyeztetését munkatarsunk telefonon fogja kezdeményezni.
Csoportos Uzembe helyezés esetén a kiszallasi dijat az Uzembe helyezéshez szlkséges létszam alapjan
allapitjukmeg és szamlazzuk ki, mely 6sszegrdl kollégank a telefonos megkereseés alkalmaval ad tajékoztatast.

6. Uzembe helyezés

Az Uzembe helyezéskor a leszerelt mérét, a készitett fényképeket be kell mutatni, a zaréelemet és a
kitoltott, alairt nyomtatvanyt at kell adni a Févarosi Vizmiivek Zrt. munkatarsa részére. Medfelelés esetén
az Uzembe helyezé felhelyezi a biztonsagi zaréelemet, majd annak szamat felvezeti a nyomtatvanyra.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

¢ Munkatarsaink a miiszaki beépités helyességét és azt, hogy minden vizvételi helyen a vizmérdk
altal mérten torténik a vizhasznalat a miiszaki atvétel soran ellenérzik, ezért tajékoztatjuk, hogy a
miszaki atvételt (plombalast) abban az esetben van lehetéséglnk elvégezni, ha a szerelvényezés,
a kifolyok felszerelése mar megtortént, és azokhoz a hozzaférést biztositani kell.

¢ afelszerelt mellékvizmérd hiteles legyen - hitelessége nem a felszereléstél, hanem a hitelesités
éveétblszamitott nyolcadik* év végeén jar le,

¢ a kivitelezés a honlapunkon szerepld lakas-mellékvizmérék/locsolasi vizmérék beépitési miiszaki
kovetelményeinek és ajanlasainak megfeleléen legyen elvégezve,

e az Uzembe helyezés idépontjara a mellékvizmérét és az oldhatd kétést plombalas (biztonsagi
zaroelem felhelyezése) céljabdl hozzaférhetbve kell tenni.

¢ a mellékvizmérd csere dokumentumot a felhasznald, vagy annak meghatalmazottja alairassal latja el
(a meghatalmazasnak a helyszinen kell lennie)

Ha a mellékvizmérék beépitése nem felel meg az elvarasoknak (miszakiiranyelveknek), akkor az izembe
helyezés sikertelen lesz. Azon mér6k esetében, ahol a beépités nem felel meg a miiszaki kbvetelményeknek,
de korabban a miszaki atvétel megtortént, és a nem megfeleld beépités a mérés pontossagat nem
veszélyezteti, az elkilonitett vizhasznalati helyre vonatkozéan nem ad lehetéséget a méretlen leagazasra, a
szolgaltaté egyedi mérlegelést kovetéen jogfenntartassal elfogadhatja a beépitést. Ebben az esetben az
elkllonitett vizhasznald feladata, hogy a kovetkezd Uzembe helyezésre (ami legkdzelebb a mérd
hitelességének lejartakor - jelen esetben 8 év mulva - vagy meghibasodas esetén esedékes) a méréhely
atépitését vagy a megfelel6 mérd beépitését az aktualis miiszaki iranyelveknek megfeleléen elvégezze.
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A tarsasagunk altali izembe helyezésének dija csere esetén (lakasonként):

o hétkdznap 15:00 6raig: 7 601 Ft**
o hétkdznap délutan 15:00-19:00 6ra kozott: 9 001 Ft**
e szombaton 15:00 6raig: 9801

Ft**A dijat a Févarosi VizmUivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

Sikertelen idizembe helyezés:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Gigyfélnek felréhatd okbdl sikertelen lizembe helyezés esetén
meghiusultizembe helyezési dij kerdl kiszamlazasra:

o hétkéznap 15:00 o6raig: 2 901 Ft**
o hétkdznap délutan 15:00-19:00 6ra kdzott: 3 601 Ft**
e szombaton 15:00 éraig: 4 001 Ft**

Az Gzembe helyezés soran a mérd el6tti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megérzéséért és
védelméért a felhasznalé felel. Amennyiben a zaréelem megséril vagy elvész, a felhasznalo koteles annak
potlasat tarsasagunktdl haladéktalanul megrendelni, valamint pétlasanak koéltségét fedezni. A zardelem
pétlasanak idépontjat a Vizvonal 06-1-247-7777-es telefonszaman vagy online dgyfélszolgalatunkon
keresztul egyeztetheti. A zardelem pétlas dija 7 001 Ft**,

A sikeres Uzembe helyezést kdvetden a mérécsere adatait felvezetjik szamlazasi rendszeriinkbe.

Févarosi Vizmiivek Zrt.
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