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LAKAS-MELLEKViZMEROK SZAMLAZASANAK UJRAINDITASAROL

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet lehet6séget biztosit arra, hogy az ingatlanon belili, elsédlegesen
tulajdonosi feladatkorbe tartozd vizdijmegosztassal a szolgaltatét bizzak meg. A szolgaltaté altali
vizdijmegosztas kizarélag lakasonként (telekkdnyvi albetétenként), mellékvizmérd jelzése alapjan
végezhet6.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének elbfeltétele, a hiteles mellékmérd, a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznaldnak legyen alairt Szolgaltatasi szerz6dése, valamint nem lehet lejart hataridejl szamlatartozasa

o abekdétési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek,
e aszerzédni kivano elkilénitett vizhasznaldnak
e az elkilonitett felhasznal6i helynek, amelyre szerzédést kivannak kotni.

Ujrainditast abban az esetben lehet kérni, amennyiben az adott ingatlanra korabban volt megkotott
Mellékszolgaltatasi szerzédése, de azt az elkilonitett vizhasznalé vagy a Szolgaltatd - lejart hitelességi
meérd vagy tartozas miatt - felmondta.

Az Ujrainditas feltétele megegyezik a Mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotésének elbfeltételeivel, illetve
meglévo tartozas esetén az alabbi feltételekkel egésziil ki:

e nullas igazolas bemutatasa,;
o részletfizetési megallapodas bemutatasa (amennyiben megkétésre kertilt);
o részletfizetési megallapodas esetén a futamidé felének eredményes letelte.

A lakas-mellékvizmérdk ujboli szamlazasba vételének menete:

1. A mellékvizmérok hitelességének, a joghatassal jaré6 mérés biztositasanak ellenérzése
A hatalyos szabalyozas* értelmében a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérdk hitelessége 8 év.

A mellékvizméré hitelességét a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal torvényes, sértetlen tanusito jele
(plomba) bizonyitja. A hitelesség tovabbi feltétele a mérd épsége, illetve burkolatanak megbontatlansaga. A
mellékvizmérd hitelesitési évérdl a tanusito jelen 1évd datum segitségével gy6zédhet meg.

A joghatassal jar6 mérést a tarsasagunk altal elvégzett miiszakilag helyes felszerelést igazold plombalas, azaz
a biztonsagi zaréelem felhelyezése (lzembe helyezés) biztositja. A lakas-mellékvizmérdkre felhelyezett
biztonsagi zaréelem sarga szinii, egyedi sorszammal és szolgaltatéi bélyeggel ellatott mlanyag gylri. Egyedi
esetekben, amikor a mlanyag gylri nem szerelhet6 fel, akkor a zaréelem lehet figg&plomba is, mely zsinérral
csatlakozik a méréhoz.

A fentiek alapjan az aldbbi esetek valamelyike allhat fenn:

a. a meér§ hiteles és tarsasagunk zaréeleme megtalalhaté rajta,
b. a mérd hiteles, de a tarsasagunk zaréeleme nem taldlhaté meg rajta,
c. amérd nem hiteles, tarsasagunk zaréeleme megtalalhaté rajta, vagy nem.

2. Mérécsere, ha sziikséges

Amennyiben a mellékvizmérd nem hiteles, azt hiteles mérére kell cseréltetni, vagy a meglévé mellékvizmérst
kell ujrahitelesiteni. Az Ujrahitelesitést és a teljes Ggyintézést megrendelheti tarsasagunktdl, illetve elvégezheti
a lakas-mellékmérds felhasznald, vagy az altala megbizott kivitelezd, aki lehet a tarsasagunkkal szerz6dott,
Uzembe helyezést (korabban m{iszaki atvételt) is végzé mindsitett vallalkozo.

A minésitett vallalkozék a kivitelezést kdvetéen a mellékvizmérék miszakilag helyes beszerelését, az ezt
igazolo biztonsagi zaréelem felszerelését, valamint a dokumentumok leadasat is elvégzik. A minésitett
véllalkozok elérhetéségét keresse a honlapunkon (www.vizmuvek.hu). A vallalkozdk &rairdl kérjuk,
tajékozodjon a megadott elérhetéségeiken

3. Egyeztetés a k6zos képviselével/bekodtési vizméré felhasznaléjaval

Az igénybejelentés megkezdése elétt kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a f6méré vizdijfizetéjével (jellemzden
k6z6s képvisel8), kérje el a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges bekdtési vizmérd adatait (készilékhely és
gyari szam). Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6déskétési szandékardl a fémérd vizdijfizetdjét
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(jellemz8en kozbs képviseldt) koteles tajékoztatni. A kdzds képviseld hozzajarulasanak meglétérél az
igénybejelentd nyomtatvanyon kell nyilatkoznia.

4. lgénybejelenté lakas mellémérd szamlazasba vételhez c. nyomtatvany benyujtasa

A hiteles mellékvizmérdk szamlazasba vételét az ,lgénybejelentd lakas-mellékmérd szamlazasba vételéhez’
nyomtatvanyon kell igényelni, amelyet - amennyiben nem mind&sitett vallalkozo végezte a szerelést —
ugyfélszolgalati elérhetéségeink egyikén kell eljuttatni tarsasagunk részére. Mindsitett vallalkozéink altal
végzett mérdszerelés és lizembe helyezés esetén a mindsitett vallalkozénak kell atadnia a kitoltott és alairt
igénybejelent6 nyomtatvanyt, amelyet a vallalkozé juttat el tarsasagunk részére.

A nyomtatvany letélthetd a Févarosi Vizmivek honlapjardl (www.vizmuvek.hu) vagy igényelhetd a Févarosi
Vizmivek Ugyfélszolgalati elérhetéségein.

Uzletszabalyzatunk értelmében a nyomtatvanyon, vagy egyéb csatornan megadott elérhetéségek
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztdnak bejelentési
kotelezettsége van, amit online az ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu oldalunkon vagy barmely egyéb
elérhetéséglinkdn kezdeményezhet.

5. Uzembe helyezés, ha sziikséges

Amennyiben On nem a tarsasagunk altal mindsitett vallalkozoval végezteti el az uj lakas-mellékvizmérd
felszerelését, vagy a hiteles mellékmérén nem talalhaté meg a zaréelem, akkor a méré lizembe helyezésére
és a biztonsagi zaroelem felhelyezésére idépontot kell egyeztetnie tarsasagunkkal.

Az igénybejelentés feldolgozasat kovetéen a biztonsagi zaréelem felhelyezése érdekében munkatarsunk
megkisérli Onnel telefonon felvenni a kapcsolatot idépont egyeztetés céljabdl. Sikertelen kapcsolatfelvétel
esetén tarsasagunk beltemezi az Gzembe helyezést, és arrdl az igénybejelentét irasban tajékoztatja. Az
idépont egyeztetés miatt kérjik, mindenképpen adja meg telefonos elérhetéségét az igénybejelentén.

Az Uzembe helyezés dija:

e hétkdznap 15:00 6raig: 8 801 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 10 201 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 11001 Ft

Amennyiben az Gjrainditas tébb felhasznalasi helyet is érint, az izembe helyezést kérhetik csoportosan is.
Errél bévebben honlapunkon olvashat.

Az Uizembe helyezés soran a méré elétti kdtésre felhelyezett biztonsagi zardéelem sértetlen megdrzéséért és
védelméért a felhasznal6 felel. Amennyiben a zaréelem valamilyen oknal fogva mégis megséril vagy elvész,
a felhaszndld koteles annak poétlasat tarsasagunktdl haladéktalanul megrendelni, valamint a poétlasanak
koltségét fedezni. A zardelem pétldsanak id6pontjat révid regisztraciot kovetéen kérheti online
ugyfélszolgalatunkon, valamint a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman egyeztetheti. A zardelem
pétlasanak dija 7 001 Ft*.

6. Szamlazasba vétel

A szamlazas ujrainditasat tarsasagunk dij ellenében végzi, amennyiben a mérShitelesség lejaratat
kovetben kertlt az megrendelésre, melynek dija 3 100 Ft**.

Amennyiben az ujbdli szamlazasba vételt nem a korabban szerz8doétt elkuldnitett vizhasznald kéri, azt ugy
tekintjik, mint az Uj mellékvizmérd szamldzasba vételét, ezért ez esetben regisztracios dij fizetends. A
regisztracioés dij 3 200 Ft**.

Az ujrainditasi vagy regisztracios dijat, a szamlazaba vételt kdvetden utdlag, az Gzembe helyezés dijaval
egyutt Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

Budapesten és Budadrsén a szamlazast és a vizdijszamlak kezelését a Dijbeszedd Holding Zartkérien
Mikodd Részvénytarsasag végzi a megbizasunkbol.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a méré lejarati évében, november 30. utan megrendelt vizmérd cserék és
mUszaki atvételek esetében, ha azt Tarsasagunk kapacitas hianyaban mar csak a kdvetkezd év januar 01.
napjat kévetden tudja elvégezni, akkor a szamlazas ujrainditasat kell kezdeményezni. Ebben az esetben az
Ujrainditast tarsasagunk dijtétel ellenében végzi el.

Amennyiben a szamlat az Ujrainditasrél és regisztracios dijrol, a felhasznald/szerz6dd féltél eltéré névre
szeretnék kiallittatni, azt minden esetben el6re, a szamla kiallitast megel6zéen, a megrendeléskor kell jelezni.
Ennek hianyaban, utélagosan nem maédosithaté a szamla.

7. Leolvasas és szamlazas
A mellékvizmérok szamlazasa a bekotési mérdvel azonos ciklusban torténik.

A kéthavi szamlazasi gyakorisag miatt az els6é szamla készités, a hidnytalan dokumentum benyujtast, valamint
a sikeres Uzembe helyezést kdvetben 2 hénap mulva varhato.

A mellékvizmérdk leolvasasa tarsasagunk altal évente egyszer torténik. Eves leolvasasi idészakban, valamint
a kéthavonkeénti diktalasi id6szakokban lehet6ség van ugyfél altali mérdallas bediktalasra. Az éves leolvasas
kivételéevel mérdallas diktalas hianyaban kéthavonta az igénybejelentén megadott részérték mennyiség kertil
kiszdmlazasra. Amennyiben az igénybejelentén, vagy szamlazasba vételt kovetéen a
szolgaltatonal/megbizottjanal nem adja meg a szamlazando részérték mennyiséget, ugy leolvasas és diktalas
hianyaban 0 m3 vizmennyiség kertl kiszamlazasra kéthavonta.

Az elsé diktalasi id6szak kezdetérél e-mail értesitést kildink, amennyiben a felhasznalénak van online
regisztracidja. Ezért kérjik, hogy papir alapu igénybejelentés esetén is adjanak meg e-mail cimet, hogy
tarsasagunk az online ligyfélszolgélatra az eléregisztraciot elvégezhesse, amelyet Onnek csak megerésitenie
kell. Ennek hianyaban mérdallast diktalni csak az elsé szamla megérkezése utan tud.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés értelmében a leolvasaseért és szamlazasért lakossagi felhasznald esetén
szamlanként 251** Ft, nem lakossagi felhasznald esetén 301** Ft Ugyviteli dijat kell fizetni.

Févarosi Vizmliivek Zrt.
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