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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetd

Fovarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-10-042451, tovabbiakban: Tarsasag/Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy tevékenysége medfeleljen a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, kuldndsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatdoval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza
kapcsolodd belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének
atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni igényl6ket, kartyabirtokosakat, vagy a Weboldal l|atogatoit
(tovabbiakban: Erintettek) az 6ket megillets informéacios dnrendelkezési jog adta lehetéségeikrél.

2. A Tajékoztatd hatalya

Jelen Tajékoztatd hatalya az Adatkezeld VizPlusz kartyaprogrammal 6sszefliggé adatkezelésére terjed
ki.

Ellenkez6 kikotés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki a nem természetes személy
kartyabirtokosok adatainak adatkezelésére, illetve azon szolgaltatasokra, melyek a Weboldalon
kartyaprogramban részt vevd hirdeték, vagy azon mas moédon megjelend harmadik személyek
szolgéltatdsaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk koézzétett tartalomhoz kapcsolédnak. Ellenkezé
kikotés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira
és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet.

3. Adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a johiszemUseg és a tisztesség kovetelmenyeinek megfelelGen,
az Erintettekkel egylttm{ikddve koételes eljarni, valamint az Erintettek szamara atlathaté maédon
igyekszik végezni adatkezelési tevékenységét. (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag
elve)

Személyes adat gy(ijtését az Adatkezeld csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol végzi és
Adatkezeld az Erintettek adatait a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatérozott célokkal
Osszeegyeztetheté modon kezeli. Az Adatkezel6 torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor
az adatkezelés célja megsziint, és toérvényi kdtelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi
tarolasaval, kezelésével kapcsolatban. (célhoz kotottség elve)

Az Erintett altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak és
Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatok korét a sziikségesre korlatozza.
Adatkezel8 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kivdil
minden olyan esetben térekszik az Adatkezeld az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az
informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdeke engedi.
(adattakarékossag elve)

Az Adatkezel6 minden ésszerl intézkedest igyekszik megtenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse az Erintett
kérése alapjan, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasardl. (pontossag elve)

Az Adatkezel6 torlési hataridéket allapit meg annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok
tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozédjon. (korlatozott tarolhatésag)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
(integritas és bizalmas jelleg)
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Az Adatkezel6 a tudomany es technoldgia aktualis allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatékdre, kérilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével - mind az adatkezelés
madjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt
kovetelmények teljesitése és az Erintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az
adatkezelési folyamatéba. (elszamoltathatésag elve)

4. Adatkezelés célja

Az adatkezelés elsédleges célja VizPlusz kartyaprogram mikddtetése, VizPlusz kartyaprogramban
valo részvétel biztositdsa, szerz6dés létrehozasa, kedvezményes szolgaltatasok nyujtasa. Az
adatkezelés tovabbi részcéljat jelentik a kapcsolattartas, informacionyujtés, panaszkezelés, VizPlusz
kartya hasznalataval 6sszefiggé Uzenet kuldése, amely a VizPlusz kartya szolgaltatassal, valamint
azzal dsszefliggésben igénybe vehetd, az Uzemeltetd vagy a Partner éltal biztositott kedvezményekrél
sz06l6 tajékoztatast tartalmaz, illetve a Weboldal Gzemeltetésével dsszefliggd Uzenet kiildése, értesités
a Weboldalon elérhetd uj funkcidk, szolgaltatas bevezetésérél.

Az Adatkezelé személyes adatokat kizarélag a fent meghatarozott célokbdl kezeli, és térekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére kerlljdon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

5. A személyes adatkezelés fébb Erintettjei tipusonként

Az Adatkezel6 tevékenységével 6sszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen az
alabbi természetes személyek lehetnek:

e Igénylé (az a természetes személy, aki kartyaigénylését benyujtia az Adatkezel6héz
VizPlusz kartyaszerz6dés |étrejotte érdekében)

o Kartyabirtokos (az a természetes személy, aki VizPlusz kartyaszerzédéssel rendelkezik)

o Honlap latogatoja (az a tagsagi jogviszonnyal nem rendelkez6 természetes személy, aki
az Adatkezel6 Weboldalat latogatja).

6. A Vizplusz kartyaprogrammal Osszefiiggé adatkezelések jogalapja, a kezelt adatok kore,
megorzési ideje

6.1. VizPlusz kartyaszerzddés

A személyes adatok els@sorban az online kartyaigénylés révén, masodsorban telefonos kommunikacios
csatornan, harmadsorban papir alapon, az Adatkezeld személyes lgyfélszolgalatan térténd leadasa
utjan juthatnak az Adatkezeld birtokaba. Az Adatkezeld a szerz6déses jogviszony létrehozasahoz az
alabbi kotelezo tartalmi elemeket tarsitja: Igényld neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime. Az online
Igénylé nyilatkozat Adatkezel6 altali feldolgozasat kévetéen automatikus levél érkezik az Igénylé altal
megadott e-mail cimre, amelyben talalhaté megerdsitd link 2 napig érvényes. Abban az esetben, ha az
Igénylé nem erdsiti meg a szerz6déskotési szandékat, a megadott személyes adatai 2 nap utan térlésre
kerulnek.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze VizPlusz kartyaszerzd8déssel Osszefliggésben kezelt adatokat, a
hozzajuk kapcsol6do adatkezelési jogalapokkal és meg6rzési idejikkel:

L Az Igényl6 nyilatkozat online Szerzodés
Szerzédéses felilleten. va apir alaoon felmondasa
Igényl6 nyilatkozat jogalap juieten, vagy papir alap esetén a
4 torténd kitoltésével, illetve . .
(Igénylé neve, (Rendelet 6. oo Vizplusz kartya
. . telefonos kommunikacio .,
lakcime, cikk (1) soran az Erintett szerzédés Adatkezel6
telefonszama, e-mail bekezdés b) clBkészitése céliabol adia altali
cime) pont) J J kézhezvételét
meg adatait az kévets 30
Adatkezel6nek. .
napig.
2. Kartyasorszam Szerzédéses Az Adatkezel6 Szerz6dés
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jogalap kartyaprogram mkddtetése, felmondasa
(Rendelet 6. nyilvantartas vezetése esetén a
cikk (1) céljabol kezeli az Erintett Vizplusz kartya
bekezdés b) részére megkildésre kerilt Adatkezel6
pont) kartya sorszamat. altali
kézhezvételét
kévets 30
napig.

6.2. Cookie-k (siitik) alkalmazasa

Az Adatfeldolgozé az Erintett késziilékén cookie-t (siitit) helyez el és olvas vissza a testre szabott
kiszolgalas érdekében.

Az Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat hasznalja:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett |atogatasa utan automatikusan térlédnek.
Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy Weboldala hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikédni,
tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen
tudjanak mikaodni.

- Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal az Adatkezel6 a jobb felhasznaldi éimény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerililnek tarolasra a
béngész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes béngészéjében
milyen beallitast alkalmaz.

- Biztonséagi cookie.

- PHPSESSID: php session, a php ezzel azonositja a felhasznalét, a bdngészd ablak bezarasaig aktiv.
- cookies_accepted: lablécben 1évé cookie policy elfogadasat megjegyz6 cookie, lejarati ideje 10 év,

- overlay seen_once: dokumentumot overlayben megmutatast tarélé cookie (hogy tobbszér ne
mutassuk a felhasznalonak), lejarati ideje 10 év.

- _banner_rotation: banner blokk alkalmazasa esetén, az utoljara mutatott banner azonositét tarold
cookie, lejarati ideje 1 nap.

- voting: adott szavazasban val6 részvétel megjegyzésére, 300 nap lejarati idével.

- Google Analytics: a Google elemz8-szolgaltatasa, a felhasznaldk szamitdgépén tarolt cookie-k
segitségével elemzi a weboldalon létrejott felhasznaldi interakciokat, lejarati ideje 2 év. A Google
Analytics cookie-k altal gy(ijtétt analitikai informacidk a Google szervereire kerlilnek atvitelre és
tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google a Weboldal Gizemeltetdjének megbizasabdl dolgozza fel,
hogy kiértékelje a felhasznaldk holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze a Weboldal
hasznalatanak gyakorisagarodl, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefiigg6 szolgaltatasokat teljesitsen az
Adatkezel§ felé. A Google Analytics alkalmazas keretében a béngészdn keresztll tovabbitott IP-cimet
a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

A Google altal hasznalt cookie-krol tovabbi informacid megtekintheté a kovetkezd linken:
http://www.google.com/palicies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi tajékoztatdja (“Adatvédelmi iranyelvek”) megtekintheté az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés célja az Erintettek azonositasa, egymastdl valé megkiildnbdztetése, nyomon kévetése,
és az adatvesztés megakadalyozasa, a Weboldal hatékonysaganak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja az alapmikodést biztositd sitik esetében az Adatkezel6 jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont), a statisztikai célu siitik esetében pedig az Erintett hozzajarulasa
(Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: pontos érvényességi id6vel rendelkez6 sutik torlésikig, de legkésdbb az
érvényességi idejiik lejarataig tarolddnak az Erintett szamitogépén.

Alap miikodést biztositd siitik: biztositjak a weboldal megfelel6 mikodését, megkdnnyitik annak
hasznalatat, és latogatdink azonositasa nélkil gyUjtenek informaciot a hasznalatarol.

s . Adatkezelés |Adatkezelés . sy e

Adatkezelés jogalapja célja idétartama Felhasznalt cookie (siiti)
-Jogos érdek, mint jogalap|A honlap latogatdi atmeneti (session) cookie:
(Rendelet 6. cikk (1)megdfelel6 munkamenet |elengedhetetlen ahhoz, hogy a weboldal
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bekezdés f) pont) mikodésének  |végéig egyes funkcidi, alkalmazasai megfeleléen
biztositasa mukaodjenek
béngészé allando (persistent) cookie: a jobb
beallitasaitol (felhasznaldéi élmény érdekében (pl.
fuggd optimalizalt navigacio nyujtasa)
latogatas biztonsagi  cookie: a  weboldal
végéig biztonsagos miikddéséhez szikséges
300 nap ;/’otin’g___ _sijtik: szavazas informaciot
arol6 suti
cookies_accepted: sutikezelés|
, informaciét tartalmazo suti
10 év
overlay_seen_once: dokumentumot
overlayben megmutatast tarélé cookie

Statisztikai célu siitik: a weboldal hasznalatardl részletesebb, elemzési célu informacidszerzést

tesznek lehetbvé, igy segitenek weboldalunk tovabbfejlesztésében.

Adatkezelés | Adatkezelés | Adatkezelés
jogalapja célja idétartama

Informacio Google Analytics siitijei: Google szolgaltatas, amely a

gyljtése azzal weboldalon |étrejott felhasznaldi interakcidkat elemzi

Felhasznalt cookie (suti)

-Hozzajarulas,

?I;Igrtl ég?eillap kapcsolatban, 2 v (https://developers.google.com/analytics/devguides/coll
6.cikk (1) hogyan ection/gajs/cookie-usage)

bekezdés a) Eigg?giii 1na banner_rotation: banner blokk alkalmazasa esetén, az
pont) weboldalunkat P utoljara mutatott banner azonositét tarolé cookie

6.3. Marketing célu adatkezelés

Amennyiben az Erintett barmely vonatkozé fellileten kifejezetten hozzajarul marketing tartalmd
megkereséshez, Ugy az Adatkezeld az igénylés soran megadott személyes adatait felhasznalja annak
érdekében, hogy az Erintettnek az Adatkezeld szolgaltatasairdl tajékoztatd anyagot, akciét, ajanlatot
juttasson el. Amennyiben az Erintett ehhez hozzajarul, az Adatkezeld az Erintett részére a kdzvetlen
megkeresés modszerével reklamot kild, és ebbdl a célbdl megadott adatait felhasznalja. Az e-mailben,
telefonon, postai utontérténd megkeresésre kulén-kilén hozzajarulas vonatkozik.

Kezelt adatok kore: Erintett e-mail cime, telefonszdma, postai cime, a direct marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulasa.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Adatkezelés ideje: f6szabaly szerint a szerz6déses jogviszony fennalltaig, azaz a Vizplusz kartya
Adatkezel kézhezvételét kdvetd 15 napig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

A hirlevél esetében az Adatkezeld mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran megadott
adatait, ameddig az Erintett a hirlevéirél le nem iratkozik a hirlevélben talalhato link segitségével, vagy
nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol e-mailben, postai uton, telefonon vagy
személyesen. Leiratkozas esetén az Adatkezel6 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az
Erintettet.

Amennyiben az Erintett telefonszama, vagy postai cime vonatkozasaban hozzajarulasat visszavonja,
az Adatkezel® marketing célu megkeresésekre nem hasznalja fel ezen csatornakat. A hozzajarulas
visszavonasa nem vonja maga utan a kartyaprogrambdl valé kizarast, szerz6déses jogviszony
megsziinését.

| Kezelt adatok | Jogalap | Magyarazat | Megérzési idé |
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Erintett e-mail cime, Hozzajarulas, Az  Erintett hozzajarulasa | A szerz6déses
telefonszama, postai mint jogalap esetén az Adatkezel6 | jogviszony fennalltaig,
cime (Rendelet 6.cikk | vizik6zmi-szolgaltatasaival Vizplusz kartya
(1) bekezdés a) | Osszefliggd szolgaltatasairdl, | Adatkezel6 altali
pont) kartyaprogramjardl tajékoztatod | kezhezvételét  kovetd
anyagot, promdciés ajanlatot | 30 napig /az Erintett

tartalmazo tajékoztatast juttat | hozzajarulasanak

el az Erintett részére. visszavonasaig.
6.4. Piac - és kozvélemény-kutatas célu adatkezelés

Amennyiben az Erintett barmely vonatkozé feliileten kifejezetten hozzajarul kozvélemény- és piac-
kutatas tartalmu megkereséshez, ugy az Adatkezeld az Erintett altal megadott adatainak (név, e-mail
cim, telefonszém, levelezési cim) felhasznalasaval anonim, személyes adatot nem tartalmazo kutatasi
minta dsszeadllitasa céljabol megkeresheti az Erintettet.

Kezelt adatok kére: Erintett e-mail cime, telefonszama, postai cime, kézvélemény- és piac-kutatas célu
megkereséshez adott hozzajarulasa, piackutatasi, kapcsolattartasi lista.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a)
pont).

Adatkezelés ideje: a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérsl.

Az Erintett barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja a személyes adatainak e célbdl
torténd kezeléséhez adott hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavondsa nem vonja maga utan a
kartyaprogrambdl valé kizarast.

A személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezel6 piac - és
kdzvélemény-kutatas céljabol a tovabbiakban nem keresi fel az Erintetett a megadott elérhet6ségi
adatain keresztul.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Mego6rzési idd

Piackutatasi, Hozzajarulas, A kutatds és a kozvetlen | Szerz8déses
kapcsolattartasi lista, | mint jogalap Uzletszerzés céljat szolgald | jogviszony fennalltaig,
statisztikai lista (Rendelet 6.cikk | név- és lakcimadatok | Vizplusz kartya
Osszedllitasa céljabol | (1) bekezdés a) | kezelésérdl széld 1995. évi | Adatkezeld altali
pont) CXIX. torvény 3.§, 17.§-a, | kézhezvételét kovetd

megteremti a  jogszabalyi | 30 napig /az Erintett
lehet6séget az Adatkezeld | hozzajarulasanak
szamara az Erintett | visszavonasaig
hozzajarulasa esetén, hogy
kozvélemény- és piac-kutatas
céljabol piackutatasi,
kapcsolattartasi listat allitson
eld az Erintett anonimizalt
személyes adatai alapjan.

6.5. Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés régzitése

Az Adatkezel6 a vizikbzmi-szolgaltatashoz kapcsolodd Ugyintézése érdekében telefonos
ugyfélszolgalatot tart fent, amely egyuttal ellatja VizPlusz kartyaprogrammal 0sszefligg6 ugyintézési
feladatokat is. Az Adatkezel6 minden esetben rogziti az Erintett és az Uigyfélszolgalat kozott
beszélgetésrél készilt hangfelvételt. Mind a bejovd, mind pedig a kimend hivasok soran az Adatkezeld
tajékoztatja az Erintettet a beszélgetés rogzitésérdl, megteremtve annak lehetéségét, hogy az Erintett
eldonthesse, hozzajarul-e ahhoz, hogy az ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre kerdljon,
vagy sem. Amennyiben az Erintett Gigy dént, hogy nem jarul hozza a telefonbeszélgetés régzitéséhez,
ugy az Adatkezel§ kéri a hivas megszakitasat, és e-mailben, postai uton, online vagy személyes
ugyfélszolgalaton térténd kapcsolatfelvételt biztosit.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja:
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az ugyek intézésében segitségnyujtas,

panaszkezelés,

kérelmek teljesitése,

mindségbiztositas,

fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont), majd az
érdemi Ugyintézés megkezdését kovetben a fogyasztévédelemrél szélé térvény Adatkezelbre
vonatkoz6 jogszabalyi kdtelezettség a jogalap (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) (Fogytv. 17/B.§)
az adatkezelésre.

Adatkezelés ideje: az Adatkezeld a hangfelvételt a rdgzités idépontjatdl szamitott 5 (6t) évig megbrzi,
ezt kdvetden torli rendszerébdl.

Hangfelvétel kiadasa: a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése
értelmében az Adatkezel6 az Erintettel folytatott telefonbeszélgetésrél hangfelvételt készit,
megdrzésérdl és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositészamrol az Erintettet a telefonos (igyintézéskor tajékoztatja. Az Erintettel folytatott
beszélgetést tartalmazo hangfelvételt mindkét félnek joga van megismerni, ezért az Erintett szamara az
Adatkezel6 biztositja, hogy az Erintett altal kért masolatot az Adatkezels, az Erintett erre iranyuld
igényérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll dijmentesen — ha a folyd évben az adott
hivasra nézve azonos kérelmet még nem nyuijtott be az Erintett az Adatkezel6héz — biztositja a Kézponti
ugyfélszolgalati irodajaban a hangfelvétel meghallgatasat, valamint azt, hogy a hangfelvételenként egy
alkalommal a hangfelvételrsl masolat készitését. Az Adatkezel, amennyiben az Erintett kéri, a
hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton rendelkezésére bocsatja. Az Erintett ezeket a jogait
egyuttesen és kulon-kulon is gyakorolhatja.

Az Adatkezelé a méasolatot CD vagy DVD lemezre irva adja at az Erintett részére, az adatkezelési
tajékoztatoval, valamint a felvétel kikérésének kdrilményeire vonatkozo jegyz6kdnyv egy példanyaval.

A felvétel kiadasara vonatkozd igényét az Erintett az Adatkezeld (igyfélszolgalati csatornainak
barmelyikén jelezheti, az azonosité szam megjeldlésével.

Az Erintett csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmiien 6 folytat beszélgetést az
ugyfélszolgalati munkatarssal.

Kezelt adatok

Jogalap

Magyarazat

Mego6rzési idd

telefonbeszélgetés
hangfelvétele

Az lgyfélszolgalattal | -Hozzajarulas,

mint jogalap
(Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés a)
pont)
-Jogszabalyi
kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont)

(Fogytv. 17/B.§)

Az Adatkezel6 rogziti és az
iranyadoé jogszabalyokban -
els6ésorban a
fogyasztévédelemrdl sz6l6
térvényben — meghatarozottak
szerint kezeli az Erintett és az
ugyfélszolgalat kozotti
beszélgetésrol készlilt
hangfelvételt. Az Erintett a
rogzitésrél minden esetben a
beszélgetés megkezdése elbtt
tajékoztatast kap.

A hangfelvétel
rogzitésétdél szamitott 5
évig
(Fogytv. 17/B.§ (3)
bek.)

6.6. Ugyfélszolgalattal folytatott ligyintézés rogzitése

Az Adatkezeld ugyfélszolgalatain (kdzponti irodajaban, valamint tovabbi budapesti és agglomeracios
fiokirodakban/lgyfélszolgalati pontokon) az Ugyintézés pontos tartalmanak rogzitése, a
mindségbiztositas, a mindség-ellenérzés hatékonysaganak noévelése, valamint a visszaélés-
megelézés, a hangfelvétel fogyasztdvédelmi vagy mas hatdsag el6tti vitarendezési eljarasban valé
felhasznalasa érdekében hangrogzitést alkalmaz, amennyiben ahhoz az Erintett hozzajarult. Az
Erintettnek lehetésége van az Ugyfélszolgalaton Vizplusz kartyat igényelni, amelyrél hozzajarulas
esetén hangfelvétel készdl.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont).
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Adatkezelés ideje: az Adatkezeld a hangfelvételeket a hangfelvétel készitésétdl szamitott 5 évig, vagy
az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az Erintett hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
Az ugyfélszolgalattal | - Hozzajarulas A hangrégzités Tarsasagunk | A hozzajarulas
folytatott (Rendelet 6.cikk | szamara az Ugyintézés pontos | visszavonasa vagy
ligyintézés (1) bekezdés a) | tartalmanak rogzitése, | hangfelvétel
hangfelvétele pont) mindségbiztositas, a minéség- | készitésétdl szamitott 5
ellenérzés hatékonysaganak | év.
novelése, valamint a

visszaélés-megel6zés céljabdl
szukséges. A hangfelvételhez
csak azok a munkavallaléink
férhetnek hozza, akik a
hangfelvétel targyat képezd
ugyintézésben és az
ugyfélkiszolgéalas
min&ségbiztositasaban,
munkavallalék ellendrzésében
érintettek.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés
megakadalyozasarol.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdézoket valaszt ki, amelyek
garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhet6 (rendelkezésre
allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga igazolhaté
(adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran igénybe vett
valamennyi informatikai rendszer kizarélag az adatkezelésre jogosult munkavallalék szamara férhetéek
hozza, ez altal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagarél megfelel6 szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
72 6ran bellll tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél. Az
Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a felugyeleti hatdsag
tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat,
kortulményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

8. Adattovabbitas

Adatok tovabbitasara csak az Erintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa, vagy ahhoz az
Adatkezel6 vagy az adattovabbitassal érintett harmadik személynek jogos érdeke alapjan kertlhet sor.
Az Adatkezel® mar a szerz6déskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitas el6tt (amennyiben
ez lehetséges, szilkséges és ésszeril) tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitas tényérél, valamint az
adattovabbitas jogalapjardl, céljardl, az esetlegesen alkalmazott korlatozasokrél, az Erintettet megilleté
jogokrol. Kartyaprogramban résztvevd partnerek részére eseti jelleggel atadhatéak a kartyasorszama
és kartyaazonosité a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése ceéljabal.
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9. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége
soran adatfeldolgozét vegyen igénybe, dllandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandd jellegii
adatfeldolgozasra elsésorban az Ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatdsok nyujtasaval 0Osszefiggé
adminisztracié ellatdsa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kerilhet sor.
Adatfeldolgozé igénybe vételére kizarolag irasbeli szerz8dés alapjan kertlhet sor. Az adatfeldolgozénak
a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozé jogszabalyok
keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszer(iségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatkezel§ garanciakat nyujtoé szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelels szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérulhessenek, és az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatasahoz elengedhetetlendl szikséges.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei k6zott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkoz6 utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatkezel6 garanciakat nyujtoé szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelels szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgoz6é tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérllhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
elldtasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Uzemelteté a Felhasznald altal megadott adatokat nem
tovabbitja partnerei részére (VizPlusz kartyahasznalat esetén kedvezményt biztositdé Uzemeltetével
szerz8dott partner).

Jelenleg az Adatkezel6 adatfeldolgozoként a Weboldal lzemeltetése, valamint a kartyaprogram
miikodtetése soran az alabbi vallalkozasokat veszi igénybe:

Név: Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kift.

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17, 10. emelet

E-mail cim: wildom@wildom.com

Weboldal: www.wildom.com

Tevékenység: hirlevélklildés a Felhasznalo részére, marketing kampanyok lebonyolitasa

Név: GLOBE MASTER Kft.

Székhely: 1184 Budapest, Lakatos Ut 61-63. 12 sz. épulet E-mail cim: megrendeles@globemaster.net
Weboldal: www.globemaster.net

Teveékenység: VizPlusz kartya, DM levél perszonalizalas, kikuldés

Név: S-CARD Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (S-CARD Kft.)
Székhely: 1033 Budapest, Hévizi ut 9/2,;

E-mail cim: scard@scard.hu

Weboldal: www.scard.hu

Tevékenysége: VizPlusz kartya-, DM levél perszonalizalas, kikuldés.


mailto:scard@scard.hu
http://www.scard.hu/
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10. Fogalmak

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatéllomanyokon - automatizalt vagy
nem automatizalt médon - végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kbzléstovabbitas, terjesztés - vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, ésszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
maodszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy valamely az adatkezel6vel kotott
szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz8déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé

hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményez.

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat

Az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az Erintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy - szocialis azonossagara jellemzé ismeret
—, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkoz6
kovetkeztetés.

Cookie

Olyan szoveges fajl, melyet a Weboldal webszervere a felhasznalo
szamitogépének mereviemezére telepit annak késébbi azonositasa
érdekében. Ha a béngészd visszakiild egy korabban elmentett cookie-
t, a cookie-t kezel6 szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a
Felhasznal6 aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kdzvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy. A
jelen szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezeléseket illetéen érintett
els6sorban a Tarsasag ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait
a Tarsasag a kdzluizemi szolgaltatashoz kapcsolédoan kezeli.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.
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Az ‘érintett akaratanak Onkéntes és meghatérozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kori
vagy egyes mUveletekre kiterjedd kezeléséhez.

Hozzajarulas

11. Jogok és jogorvoslatok

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt
személyes adatait és a kezelésukkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. (pl.: mi az adatkezelés
célja, jogalapja, mikor térli az adatokat)

Amennyiben az Erintett a tajékoztatasat kdvetden, az Adatkezeld
adatkezelésével, vagy a kezelt adatok helyességével nem ért
egyet, ugy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlesét, kezelésének korlatozasat,
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve
tovabbi jogorvoslati lehet6ségekkel élhet.

Tajékoztatas és a
személyes adatokhoz
valé hozzaférés

Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valé
jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t
a pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkili helyesbitése
érdekében. (pl.: névvaltozas tortént, Uj telefonszam megadasa)

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél adatai

kezelésének korlatozasat, ha:

- az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak

3. korlét/: tiaétskﬁozzelfié ‘o - laf\(z)rlaAtggﬁ(seazt,elének mar nincs sziksége a személyes

log adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

10
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Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél a ra
vonatkozé személy adatok indokolatlan késedelem nélkdli
torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbal,
amelyb8l azokat az Adatkezel§ gy(ljtdtte vagy mas
maodon kezelte

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
titakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerl ok az
adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik,

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

- a személyes adatok gydljtésére  kdzvetlendl

Torléshez gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
4, (elfeledtetéshez) valé Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
jog kerdlt sor.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha
az adatkezelés sziikséges

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl;

- népegészseégligy tertletét érinté kdzérdek alapjan;

- a koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a térléshez
valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az Adatkezeld a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt a
kételez6en megadandé adatok torlésére vonatkozd kérelmeket
elutasitja. Az Erintett a kartyaszerzédést barmikor felmondhatja,
és a Vizplusz kartya Adatkezeld altali kézhezvételét kdveté 30
napon beliil az Erintettre vonatkozé minden személyes adat
torlésre kerdl.

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezel6 rendszerében
Adathordozhatésaghoz | megtalalhato, az Erintett altal atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira.

5. valé jog Minden esetben az Erintett altal atadott adatokra korlatozodik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara (pl.: statisztikak)
nincs lehetbség.

Tiltakozas személyes Az E!'mtettnek joga van ghhoz, hogy. barnjlko’r tlltgkozzon

6. személyes adatainak kezelése ellen (pl.: profilozas, kdzvetlen

adatok kezelése ellen

Uzletszerzeés).

Az Adatkezel6nek kizardlag e-mailben vagy postai Uton benyujtott irasbeli kérelmet all modjaban
teljesiteni. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem beérkezésétél szamitott
legkésébb 30 napon beliil tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrdl. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezeld elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt
az Erintett masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiiléndsen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszer(i mértéki dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Amennyiben az Adatkezel6
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részérél kétség merdil fel a kérelmet benyuijto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a
kérelmezé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az adatvédelemmel Osszefiiggd altalanos kérdéseivel kozvetlenil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly e-mail: adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési
cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (réviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetéleg a lakdhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, személyiségi jogainak megsértésével, vagy
az adatbiztonsag kdvetelményeinek megsértésével az Erintettnek okozott kart koteles megtériteni. Az
Erintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Polgari térvénykdnyv rendelkezései szerint
sérelemdijat kdvetelhet. A személyes adatok tekintetében fennalld, Erintett altali valtozas-bejelentési
kételezettség teljesitésének elmulasztasabdl eredd karért az Adatkezeld nem vallal felel6sséget, azért
egyediil az Erintett kdteles helytallni.

12. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek elézetes, irasbeli
tajékoztatasan keresztll torténd elbézetes értesitése mellett, egyoldalian médositsa.

Kelt: Budapest, 2020.03.27.
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