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ALTALANOS RENDELKEZESEK

I Altalanos rész
I 1. A Szolgaltaté bemutatasa

(1) A Févarosi Vizmlvek Zartkorlden Miikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: FV Zrt.) részvénytarsasagi for-
méaban m(ikddé gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a Févarosi Onkormanyzat vallalatanak at-
alakulasaval jott |étre, s amely az atalakulas elétti vallalatnak altalanos jogutédija. A Szolgaltaté elsésorban
Budapest és vonzaskorzete terlletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz-szolgaltatasra, valamint az ivo-
viz-szolgaltatassal 6sszefliggd egyéb tevékenység ellatasara jott Iétre.

Cégjegyzék szama 01-10-042451.

2) A Szolgaltaté tigyfélszolgalatara és hibaelharitasara vonatkozo cimek és telefonszamok a XVI. sz. mellék-
letben talalhatok.

(3) Az FV Zrt. (tovébbia__kban Tarsasagként vagy Szolgaltatoként emlitve) a Fogyasztok korrekt tajékoztatasa
érdekében kiadott Uzletszabalyzatat a Il. sz. mellékletben foglalt jogszabalyok és rendeletek figyelembe-
vételével készitette el.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltakat érintéen megval-
toznak, az az Uzletszabalyzat médositasat vonja maga utan, melyet a Fogyaszté tudomasul vesz.

Az FV Zrt. fenntartja az Uzletszabalyzat mellékletei egyoldali médositasanak jogat.
l. 2. Stratégiai cél
Az FV Zrt. kuldetése az, hogy kivalé minéségii vizszolgaltatast nyujtson hosszu tavon is olcson.

(1) A Szolgaltaté egyik legfontosabb stratégiai célja a Tarsasag fogyasztoorientalt mikodtetése, a fogyasztoi
igények kielégitése, a Fogyasztdkkal vald jo partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

2) A Szolgaltatoé a Fogyasztdkkal és a partnerekkel kotott szerzédéseknek, megéllapodasoknak mindig a
meghatarozott idében és minéségben kivan eleget tenni. Mindezt a hatalyos jogszabalyok és egyéb
el6irasok szerint szabalyozott kdrnyezetben, a rendelkezésére allé anyagi, targyi eszk6zok hatékony
mUkodtetésével és a személyi dllomany minéségcentrikus szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

l. 3. A szabalyzat célja és kiadasanak médja

1) Jelen Uzletszabalyzat célja a kézmlives ivévizellatassal és kapcsolddd szolgaltatasokkal, mint kdziizemi
szolgéltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatéra és Fogyasztdra vonatkoz6 szabalya-
inak attekinthetd rogzitése.

2) A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat kiadasardl és esetleges médosulasairdl szol6 hirdetményt két alkalom-
mal (a hatalyba Iépést megel6zéen 30 nappal, illetve hatalyba lépéskor), két orszagos napilapban teszi
kozzé, illetve Internetes honlapjan szerepelteti.

©)] A Szolgéltaté a jévahagyott Uzletszabalyzatot kételes a Szolgaltatéval szerzédéses jogviszonyban &llé
Fogyasztok részére hozzaférhetvé tenni. A Szolgaltaténak az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati
irodaban jél lathaté helyen kell elhelyeznie, abba betekintési lehetéséget kell biztositania. Szolgaltatd
Fogyaszt6 kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésére bocsatja. Szolgaltaté az Uzletszabalyza-
tot az internetes honlapjan megijeleniti.
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l. 4. A szabalyzat hatalya

(1) Az Uzletszabalyzat hatélya a Szolgéltaté vizjogi engedélyében meghatérozott miikddési teriiletére, a
Tarsasagtdl ivovizszolgaltatast igénybe vevé Fogyasztdkra terjed ki mindazon telepllések azon terlletén,
ahol a vizikézmivek a Szolgaltaté tulajdonat képezik vagy Uzemeltetésében miikddnek.

2 Az Uzletszabalyzat nem vonatkozik az ipari minéség(i vizszolgaltatast igénybe vevé Fogyasztékra és

©)] Az Uzletszabalyzat 2006. november 1-jén 1ép hatalyba.
(4) Az Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes.
1l A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltaté az alabbi szolgaltatdsokat nyuijtja:

F&szolgaltatasként:
1. 1. Ivéviz-szolgaltatas

(1) A kézmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (Szolgaltatas) akkor teljesl, ha a Szolgaltaté a vizikozm(-
hélézatba bekdétott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaléjanak meghatarozott meny-
nyiségl, minéségli és nyomasu ivévizet bocsat rendelkezésre.

2 A kozlizemi vizszolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikodési
terlleten, a jogszabalyi és szerzédéses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhaté.

©)] Nem mindsul ivéviz-szolgéltatasnak a mellékmérds dijmegoszto szolgaltatas.

Mellékszolgéltatasként:
1. 2. Mellékmérés dijmegoszto szolgaltatas

(1) ElkUlonitett vizhasznalat alapjan torténd szerzédéskotésre akkor van méd, ha az elkilonitett vizfogyasz-
tasi hely teljes vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, ill. mellékvizmérékkel mért, és a mellékvizmérds
elkUlonitett vizhasznald a dijfizetés megosztasara a Fogyasztoval és a Szolgaltatdval szerzédést kot.

2) A szolgaltatés tartalmazza a mellékmérdé szamlazasi nyilvantartasba vételét, rendszeres leolvasasat, két-
havonkénti szdmlazasat, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

1. 3. Locsolasi mellékmérés szolgaltatas

A szolgaltatas leirasat a XIIl. sz. melléklet tartalmazza.

L. A Szolgaltatasi szerzédés
lll. 1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerzédési ajanlat

1) A kozmilives ivovizellatast a Polgari Torvénykonyv 387-388. §-ai, valamint a Rendelet kdzlizemi szol-
géltatasnak mindsiti.

2 A vizikdzm(veket Uzemeltetd Szolgaltatét a 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet (3.8) kdtelezi a Fogyasztdval
torténé Szolgaltatasi szerzédés (SZSZ) megkotésére.
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Ill. 2. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kételezettségei

A jogviszony alanyainak jogait és kotelezettségeit az IV. sz. melléklet tartalmazza.

Ill. 3. Szerzb6désszegés és jogkdvetkezményei

A szerzédésszegés targykorét az VIl. sz. melléklet tartalmazza.

IV. Vizik6zmlivek Gizemvitele
(1) A vizikdzmUvek Uzemeltetésének kdvetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K&Vim Rendelet a vizikzmivek

lizemeltetésérdl tartalmazza.

(2) A vizikozmUvek szakszerl és biztonsagos Uzemeltetésével kapcsolatos mUiszaki technoldgiai, vizligyi,
biztonsagtechnikai, kdzegészséguligyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi eléirasokat, tovabba az
egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit izemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg.

©)] Az lizemeltetési szabalyzatot a fent hivatkozott K6ViM rendeletben foglaltak figyelembevételével a
Szolgaltatd késziti el, melyet a KdDuVizlgViFe, az ANTSZ, illetve a kérnyezet- és természetvédelmi hato-
sag jévahagyasaval ad ki.

(4) Szolgaltatd valamennyi altala izemeltetett vizikdzm(re rendelkezik Uzemeltetési szabalyzattal, amelyeket
az azokban foglalt eléirasok betartasaval mikodtet.

IV. 1. A szolgaltatas folyamatossaga

(1) A Szolgaltaté az ivéviz szolgdltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyoméas mellett, a szolgal-
tatasi ponton koteles teljesiteni. Amennyiben Uj bekotés |étesitésekor a Fogyasztd elfogadja a 1,5 bar-nal
alacsonyabb halézati nyomast, Ugy ezt nyilatkozattal kell tudomasul vennie. 6 bar-nal magasabb nyomas
biztositasat, amennyiben annak m(szaki akadalya nincs, — a koltségek viselése esetén — kérni lehet
a Szolgaltatétol.

2) Az ivévizellatasi szolgéltatas folyamatosan és biztonsadgosan, de nem szlinetmentesen torténik.

©)] A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl,
lgyeleti, készenléti szolgélatrél, amely a hiba felmer(lése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb
karok elharitasa és a Szolgaltatas helyredllitasa érdekében.

(4) A Szolgaltaté a vizikdzm(-haldzaton végzett tervszer( karbantartasi munkék és lizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez szilkkséges mértékben és idétartamban jogosult az
ivéviz-szolgaltatas szlineteltetésére.

(5) Ha az ivéviz szolgéltatasa a telepllés belterliletének legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal tdbb f&t érintéen,
eldre tervezetten 12 6rat, vagy lizemzavar esetén 6 érat sziinetel, a Szolgdltatd az ivoviz-szikséglet
kielégitésérdl mas médon (pl. szlikségkutak felallitasa, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, létfenntartas-
hoz szilkséges 10 1/f6 mennyiségben.

(6) A Szolgéltatads 12 6rat meghaladd, de 24 dranal rovidebb kimaradasa esetén 25 1/f6, 24 6rat meghaladoan
30 I/f6/nap az elGirt ivbvizmennyiség, melyet a Szolgaltatd koteles biztositani.

(7) A Szolgaltaté a Szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivévizellatasrdl gy koteles gondoskodni, hogy
ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten belll hozzajuthassanak.

8) Ha a szolgaltatas szlneteltetése a tlzivizhaldzatot is érinti, Szolgaltatd az illetékes tlizrendészeti szervet
is értesiteni koteles.

9) Az elére tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmerlld korlatozasokrol a Fogyasztdkat legalabb
harom nappal korabban, a helyben szokasos mdodon tajékoztatni kell.
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(10)

(1)

(12)

A Szolgaltatés korlatozasa akkor kdzérdekd, ha azt a vizik6zm( biztonsagos mUikddtetésével 6sszefliggd
kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul haldzatfejlesztés, jelentésebb lzemzavar-elhari-
tas) teszi indokoltta.

A Fogyaszt6 a Szolgéltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkul
tlrni koteles.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a Szolgaltatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhérithatatlan okbdl cstkken. A vizfogyasztas korlatozasa a killon jogszabdly szerinti tervnek megfeleléen
torténhet, melyet az érintett teleplilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtés ellenérzésérdl az illetékes jegyz6é gondoskodik.

A szolgaltatott ivoviz min6sége

A Szolgéltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét "az ivéviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl" sz6lé 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg.

A Szolgéltaté akkor felel meg a vizmin&ségi elvarasoknak, ha Kormanyrendelet mindenkor hatalyos ren-
delkezéseiben meghatérozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény kerll megdllapitasra, akkor az adott vizm( termelé és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznala-
saval koteles fenntartani a Szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre kertinek.

Az ivévizmindség kedvezétlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlineteltetését (ledllitasat) az egészség-
ligyi hatésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz minésége nem felel meg a kdzegészséguigyi eléirasoknak, az ivéviz minéségu vizre vonatkozd
jogszabalyokban elGirt fizikai, kémiai, biologiai, bakteriologiai kovetelményeknek, errél a Szolgaltaté ha-
ladéktalanul értesiti a fogyasztokat, az érintett oGnkormanyzatokat és a vizligyi hatésagot, tovabba az
ANTSZ illetékes intézetét is, amely az (izemeltetés tovabbi feltételeirdl hataroz.

A Fogyasztd informéciot a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérhet.
Vizminéség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott Fogyasztdi elvarasok,
kérnyezetvédelmi és kdzegészséguigyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi
és minéségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgalo vizi 1étesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII.18.) szdmu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lzem éhez vagy ilyen célt szolgalo vizhasznalathoz, tovabba
a jov6beni ivévizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véddidomot, védéteriletet, véds-
savot kell kijeléIni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a vizi létesitmény
kapacitasatoél flgg.

A védéidommal, véddterilettel vagy véddsavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem érdekében
elkerllhetetlenill szilkséges a hasznélati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények
kozelében |évé Fogyasztokra is.

A Szolgaltato vizilétesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el, és
ellatja a red haruld vizbazisvédelmi feladatokat.



0 0 0O Uzletszabalyzat

V. Hibaelharitas

(1) Szolgaltatd a szolgaltatasaiban eléforduld varatlan zavarok, hibak miel8bbi észlelése, kikliszébolése
érdekében diszpécser-szolgalatokat, adatgy(ijté és tizemiranyitd rendszert, valamint izemzavar-elharitd
Ugyeletet vagy készenlétet miikodtet.

2 A Fogyaszto tulajdonaban Iévé hazi kézmihalozaton tortént meghibasodasok javitdsa nem a Szolgaltatd
kotelessége, ezért a Szolgaltatd csak kilon megrendelés esetén véllalhat javitast a hazi ivévizhaldzaton.

V. 1. A hibaelharitas rendje

(1) Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat az lgyeleti vagy a készenléti szolgalat
haritja el.
2 A bejelentett (vagy ellendrzések soran feltart) hibakat a Szolgaltatd kivizsgélja. A kisebb rendellenességek

azonnal orvoslasra kerilnek. A nagyobb figyelmet igénylé hibak esetében a Szolgaltaté munkalapot allit
ki, a hibaelharitas strgésségi fokanak megallapitasaval.

©)] Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belll meg kell kezdeni. Az elharitast a
lehetéségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy a Szolgéltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

(4) Olyan esetben, mikor ez elkerUlhetetlen, a minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.

(5) Amennyiben a javitds a Fogyaszt6t vagy ingatlan tulajdonosat kdzvetlendl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra
torténd belépés, stb.), ket a Szolgaltatd értesiti. Ha lehetéség van ra, az elvégzett munka megfeleléségét
(mindség, kdrnyezet helyredllitisa, stb.) a Fogyasztoval vagy képviselSjével igazoltatni kell.

(6) Kulénos figyelmet kell forditani a vizéra-aknaban eléfordulé meghibasodasok javitasara.

(7) Egyértelm(en tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan tértént, amit
a Fogyasztéval szintén irasban rogziteni kell. A Fogyaszto jelenlétének hianyaban, a hazi vizvezetékrend-
szeren javitds nem végezhet6 el, csak a vizelfolyas szlintetendé meg.

8) Szolgaltatd az altala Uzemeltetett kdzmihaldzatok kdzvezetéki szakaszan, a termeléstél a szolgaltatasi
pontig kételes hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megelézése érde-
kében. Fentieken tul a Fogyasztd megrendelésére és koltségére a vizmérd utani, Fogyaszto felelésségi
korébe tartozd belsé elzard cseréjéhez szilkséges zarast is elvégzi a Szolgaltato.

V.2 Hibabejelentés
(1) A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lizemzavarokat, egyéb rendellenességeket

a Fogyasztdk telefonon, levélben vagy személyesen jelenthetik be, a XVI. sz. mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.
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IVOViZ-SZOLGALTATAS

Az ivoviz-szolgaltatas létrehozasa és megsziintetése
A Szolgaltatasi szerzédés jogalapja

A vizikbzm(veket Uzemeltetd Szolgaltatdt a 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet (3.§) kotelezi a
Fogyasztoval torténd szolgéltatasi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté csak abban az esetben mentesll a szerz&dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
Fogyaszt6 a bekotéshez vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgéltatdi hozzajarulas megadasahoz
megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget.

A Szolgaltat6 irasban kot szerzédést a kozml(ives ivéviz-szolgaltatasra

* az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Fogyasztoval,

* az ivoviz-tdrzshalozat kozterlleti vizkivételi helyeit érintd vizhasznélatra a telepllési dnkormanyzattal
* vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott Fogyasztoval.

Az ingatlanon beliil a mellékmérdvel elkilonitett vizhasznalatra az elkildnitett vizhasznald a Szolgaltatd
Mellékmérds dijmegosztasi szerzédést kothet.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzédés irdsban valé megkétését a Szolgaltatd
kezdeményezi. A szerz6désben a szerz8dési ajanlat megkuldésének idépontjaban teljesitett szolgal-
tatastél csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni. A szerz6dés vissza nem kuldése esetén, a
Szolgéltato a szerzddést Iétre nem j6ttnek tekinti a (7) pontban meghatarozott hataridé lejartat kévetéen.

A szolgéltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a Szolgaltaté a kozmUiellatasba vald bekotés
esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyitt megklldi a Fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstdl
szamitott 15 napon bellil alairasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli.

Ha a Fogyasztd a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozattal irja ald, a Szolgaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belll kezdemé-
nyezni.

A szerz8dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik.

Amennyiben Fogyaszté a részére megkuildott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal elfogadia,
vagy Szolgéltaté Fogyasztd véleményeltérési nyilatkozataval egyetért, felek jogviszonyara a Szolgaltatasi
szerzédésben foglaltak az irdanyadok.

Amennyiben a Fogyasztd az igénybejelentésre adott szolgaltatoi valaszban kozolt mlszaki és gazdasa-
gi feltételeket az érvényességi hataridén belll teljesitette, Szolgaltatd koteles a kozolt feltételeknek
megfeleléen szolgéltatasi szerzédést kotni.

A Szolgaltatas létrehozasa

Vizikdzm(-térzshaldzat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikdzm(-haldzatba torténd bekotését az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja kezdeményezheti a Szolgaltatonal, aki a bekotés lehetdsé-
geirél részletes tajékoztatast ad.

A bekotés mUszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivéviz-térzshalézat mentén fekszik, vagy annak kiépité-
se a bekétéssel egyidében torténik.

Ha a vizikdzmU-torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tu-
lajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megéllapodésa (szerzédéses szolgalom) alap-
jan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.
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(4) A szerzédésnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a Iétesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kap-
csolatos kdlcsénos jogokat és kotelezettségeket. A szerzGdést a szolgéltatdi hozzajarulas iranti kérelem-
hez csatolni kell.

(5) A bekotévezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a hatésagi engedélyek mellett
a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa is szlikséges, tovabba a bekotés koltségei — kotelezés kivételével —
a bekotés kezdeményezdjét terhelik, amelyet — Szolgaltatd kozlése alapjan — koteles megelSlegezni.

(6) A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a Szolgéltatdnak irdsban kell bejelenteni, az ivévizbekotés
létesitésére vonatkozé megrendeld lap kitoltésével.

(7) Az ivéviz-szolgéltatas létrehozasanak részletes folyamatat a V. sz. melléklet irja le.
VI. 3.  Sajat vizbeszerzési hely és k6zmiihalézat kapcsolata

(1) A kézmiihalézatba kapcsolt hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel
(haldzattal) 6sszekatni tilos.

VIL. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, megsziintetésének,
sziineteltetésének esetei

VIIl. 1. A szerz6dés megsziinik
VII. 1.1. A Fogyaszté személyében torténé valtozas
(1) A Fogyaszt6 személyében bedllott valtozast, a régi és az Uj Fogyasztd, a vizméré-éradllas, valamint az

atvallalas kezdd idépontjanak megjelolésével, a valtozastol szamitott 30 napon belll kételes irasban
a Szolgaltaténak bejelenteni.

2) A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért a régi és az Uj Fogyasztd egyetemlegesen
felel.
(3) Szolgéltaté az Uj Fogyasztéval abban az esetben is szolgdltatasi szerzédést kot, ha az méas fogyasztasi

hely tekintetében szolgéltatasait mar igénybe veszi.
VII. 1.2. Szerzédés felmondasa a Fogyaszto részérdl

(1) A szolgaltatasi szerz8dést ivovizellatas esetén a Fogyasztd, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb
jogcimen haszndld pedig a tulajdonos hozzajarulasaval — 60 napos hataridével és irasban felmondhatja,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznélé altal igénybe vett kozmUives ivoviz-szolgéltatas, melynek
igazolasara szintén Fogyasztd koteles. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért Fogyasztd kote-

les helytallni.
2) Az SZSZ felmondasa személyesen vagy postai Uton is torténhet.
©)] Az SZSZ felmondésahoz az elvagasi kérelem (kérelem vizbekotés megsziintetésére), ikervizmérds ellatas

esetén vizmérd-leszerelési kérelem benyuijtasa sziikséges.

(4) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén Szolgaltatd a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel.

(5) Amennyiben a vizbek6tés megszlntetésének, illetve az ikermérd leszerelésének miiszaki akadalya nincs,

valamint a megallapodés tervezetét, és a Fogyasztd részére megkdlldi a megallapodast, valamint az el-
vagas, illetve leszerelés dijarol sz616 csekket.
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A Fogyaszté a megallapitott dijat csekken, atutalason vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajan 1évé
pénztarban fizetheti be. A befizetést kdvetden, a Fogyasztd a befizetett 6sszegrdl elélegszamlat kap.

Amennyiben a Fogyaszté dijfizetési kotelezettségét teljesitette, valamint az alairt megallapodast a
Szolgaltatd részére visszakdildte, a Szolgaltatd elvégzi az elvagasi, illetve leszerelési munkat.

A bekotés elvagasat kdvetden a Szolgaltatd a szolgaltatasrol végszamlat allit ki, melyet megkuld az elva-
gast, illetve leszerelést kezdeményez6 bejelentének.

A Szolgaltatd az SZSZ felmondasaval jar6 elvagast dij ellenében végzi.
Felmondas a Szolgaltato6 részérdl

A Fogyasztéval kotott SZSZ megszUinik, ha a Fogyasztd nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan
egyéb jogcimen haszndldja, és az ingatlan hasznélatara vonatkozé jogcime megszUinik.

Kizardlag termelési célu ivoviz-felnasznal6 fogyaszténal harom hoénapi dijtartozas esetén tovabbi harminc-
napos hataridével a szolgéltatasi szerzédést a Szolgéltatd felmondhatja.

A szerz&dés barmely okbdl torténé megszlinését, megszlintetését, sziineteltetését kdvetéen a Szolgalta-
tas Ujrainditdsanak koltségei a Fogyasztét terhelik.

A szerzédés megsziintetése

A szolgaltatési szerzédést a Fogyaszto és a Szolgaltatd, kozés megegyezéssel, irasban 30 napos hatar-
idével barmikor megszintethetik.

Sziineteltetés

A Szolgaltatas szlineteltetése a Szolgaltatd és a Fogyasztd kezdeményezésére is bekdvetkezhet.
Szolgéltatd kezdeményezheti a szerzédés sziineteltetését, a kizardlag termelési céll ivéviz-felhasznald
fogyasztonal a dijfizetés szerz&désben rogzitett feltételeinek meg nem fizetése esetén.

A szlneteltetés koltségei — ide értve a szolgaltatés Ujrainditasanak koltségeit is, — a Fogyasztdt, illetve
az elkulonitett vizhasznalét terhelik.

A ivoviz-szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

Az ivévizfogyasztas mérésének, a fogyasztas elszamolasanak, a szamlazas rendjének és a fizetési
hatralékok behajtasanak targykoreit a X. sz. melléklet tartalmazza.
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MELLEKMEROS DIJMEGOSZTO SZOLGALTATAS

IX. A mellékmérds dijmegoszté szolgaltatas (MDSZ)

1) Mellékvizmérd
A bekdtési vizmérd utan beépitett, elklldnitett vizhasznalat mérésére szolgald vizmérs. A mellékvizmérd
az elkllonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért annak megfelel6 miikodésérdl, valamint hitelesitésérdl,
karbantartasarol, javitasardl, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl, stb. az elkllonitett vizhasznaldnak kell gon-
doskodni.

) Elkilonitett vizfogyasztasi helynek minésiil:
Tarsashaz és lakasszovetkezeti ingatlan esetén az 6nall6 telekkdnyvi albetétben szerepld ingatlanrész,
tarsashaznak nem minésulé ingatlanokon az ¢nallé lakasnak (egy bérleménynek) mindsulé ingatlanrész,
nem lakas céljat szolgallé helyiségek esetében az 6nall6 telekkdnyvi albetétben szerepld helyiségek, 6nal-
16 ingatlannak nem minésulé, de az ingatlanon belll teljesen elkilonitett helyiségek, ill. egy ingatlanon
belll azon helyiségek 6sszessége, amelynek bérléje, hasznaldja azonos személy.

IX. 1. Az MDSZ kétése
IX. 1.1. Lakossagi tulajdonii mellékvizmérd

(1) A bekotési vizmérdn tuli elkllonitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az el&irt mliszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya — mellékvizmérd felszerelésére van lehetéség.

(2) Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra az elkilonitett vizhasznald a
Szolgaltatoval mellékmérds dijmegosztasi szerzédést kothet.

©)] Az elkulonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és a dijmegosztasi szerzédés alapjaul szolgald
mellékméré hitelesitésérdl, rendkivili vizsgélatardl sajat koltségére koételes gondoskodni. Amennyiben
ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a Szolgaltatdt bizza meg, Ugy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését
nem tagadhatja meg. Ha a hitelesitést — az arrél valé6 gondoskodast — az elkllonitett vizhasznald elmulaszt-
ja, amely tényt Szolgéltaté az erre vonatkozo nyilvantartasabol megallapit, a Szolgaltaté a dijmegosztasi
szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja.

(4) A méréslgyrél sz6l6 1991. évi XLV. térvény értelmében a vizmérdk hitelesitésének lejarati ideje mellék-
vizmérdk esetében 6 év.

(5) A mellékvizmérdk leolvasasat a Szolgaltaté Megbizottja végzi.
IX. 1.2. A szerzédés

(1) A Mellékmérés dijmegosztasi szerz&dést az elkllonitett vizhasznaléval (az adott ingatlanhoz tartozd
bekotési vizmérd utan Iétesitett elklilonitett fogyasztasi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznalo-
ja) koti meg a Szolgaltaté.

2 A dijmegoszté mellékmérds szolgéltatas nem része a torvényileg eléirt Szolgaltatasnak, nem esik a szol-
géltatasi kotelezettség ala.

©)] A Szolgaltaté jogosult a mellékvizmérds dijmegosztasi szolgaltatast megbizott Gtjan teljesiteni. Jelenleg
a feladatok elvégzésével a Szolgaltaté a Dijbeszedd Holding Zrt.-t bizza meg. Valtozas esetén Szolgalta-
6 az elkulonitett vizhasznaldt értesiti.

(4) A mellékvizmérds dijmegosztasi szolgaltatas dijkoteles szolgaltatas. (Lasd XI. sz. melléklet)

(5) Elkulénitett vizhasznalat alapjan torténé szerzédéskotésre akkor van mod, ha az elkilonitett vizfogyasz-
tasi hely teljes vizfelnasznalasa mellékvizmérdvel, ill. mellékvizmérdkkel mért, és a mellékvizmérds elkilonitett
vizhasznalé a dijfizetés megosztasara a Fogyasztdval és Szolgaltatoval szerzédést kot.
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(6) A mellékmérds dijmegosztd szerzédéskotés nem zarja ki, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasz-
tasaval kapcsolatban nem mertilhetne fel az elkllonitett fogyasztonal a Tulajdonossal vagy tulajdonkézosséggel,
ill. Fogyasztéval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos helyiségek vizfelhasznélasa,
csOsérlés, stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

X. Az MDSZ létrehozasanak folyamata

1) Lakossagi igényekkel kapcsolatban tajékoztatast személyesen, telefonon, faxon, levélben, e-mailben
adnak az FV Zrt. munkatarsai a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken, beleértve az eljaras
rendjét valamint a miszaki megvalésithatésagot érinté kérdéseket is.

X. 1. Lakasmellékmérés tervek véleményezése

(1) A lakésmellékmérds terv véleményezése személyesen vagy postai Uton a XVI. sz. mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

2) A kérelmezd az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:
« tervkiséré nyomtatvany
* két sorozat mellékmérds terv és az ahhoz kapcsolddd miszaki leiras

©)] A kérelem tartalmi és formai ellenérzése, valamint a tervek ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén
a Szolgaltaté a kérelmezét hidnypotlasra kéri fel, illetve szilkség esetén a tervezdvel egyeztet.

(4) A mellékmérds terv attekintése utan (alairés, szabalyos szerelés), amennyiben annak mdszaki és egyéb
akadalya nincs, a mellékmérds terv elfogadasra kerdil.

(5) A Szolgaltato a kérelmezd részére megkuldi a jovahagyott terv egy példanyat, a tervkiséré nyomtatvany
egy példanyat, és az tgyviteli dijrél sz6l6 csekket.

(6) A lakas-mellékmérds tervek véleményezését Szolgaltatd dij ellenében végzi.
X. 2. Az MDSZ kétése

(1) Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra az elkilonitett vizhasznéld a
Szolgaltatoval Mellékmérds dijmegosztasi szerzédést kothet. A szerzédés az elkilonitett vizhasznalo,
az ingatlan tulajdonosa, a hidegviz-bekdotési vizméré vizdifizetje, ha van, a hékdzponti bekotési vizmérd
vizdijfizetje és a Szolgaltatd kozott jon létre.

2) Az MDSZ kétése a mellékmérds nyilvantartasba vételi kérelem benyuijtasaval kérvényezhetd, személyesen,
faxon vagy postai Uton a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

(€] Az MDSZ-t az elkildnitett vizhasznaléval (az adott ingatlanhoz tartozé bekétési vizmérd utani fogyasztasi
hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja) kéti meg a Szolgaltatd.

(4) Amennyiben az elkilonitett vizhasznalé nem az elkiilonitett vizfogyasztasi hely tulajdonosa, a szerzdés-
nek a tulajdonos hozzajarulasat is tartalmaznia kell. Tulajdonkdzdsség esetén a tulajdonostarsak megbi-
zottja meghatalmazéssal lehet a Mellékvizmérds dijmegosztasi szerzédés alairdja.

(5) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgéltatd a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel. Amennyiben sziikséges, a Szolgaltatd helyszini kivizsgélast végezhet, melyrél
helyszinelési jegyz&konyv készul.

(6) A Mellékmérés dijmegosztasi szerz6dés megkotésének eldfeltétele:
* a mar korabban jovahagyott mellékmérds tery,
* az ingatlan vizfogyasztasanak bekétési vizmérével torténdé mérése, és az ingatlan vizellatasara
vonatkozd szolgaltatoi szerz6dés megkotése,
« a mellékvizmérének a hazi vizvezeték-haldzatba torténé beépitéséhez a bekdotési
vizmérd szerinti Fogyasztd, valamint azt kdvetéen a Szolgaltatd elézetesen hozzajarult.
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Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, lizembehelyezést gatld

kortlményt allapitanak meg, a Szolgéltatd az tizembehelyezést megtagadhatja mindaddig,

amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkilonitett vizhasznalé nem teljesiti, illetve az

akadalyokat nem szlnteti meg,

« az elkUldnitett vizfogyasztasi hely teljes vizfelnasznéldsa mellékvizmérdvel, ill. mellékvizmérdkkel
torténé mérése.

(7) A Szolgaltatd Megbizottja altal helyszini szemlét tart, melynek targya a mellékmérd beépitésének hozza-
jarulasban foglaltaknak valé megfelelése, valamint a mellékméré megfeleld zaréelemmel (VIPAK-gyir()
valo ellatasa.

8) Amennyiben a szerz6dés megkotésének sem miszaki, sem egyéb akadaly nincs, Ugy az elkllonitett
vizhasznalé részére megkuldésre kerll a Mellékmérds dijmegosztasi szerz6dés Adatlapja, valamint a
kérelem egy példanya.

9) Ha az elkllonitett vizhasznald a Rendelet 18. §-aban meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a szerz6dés
megkotését Szolgaltatd nem tagadhatja meg.

(10) A mellékmérds dijmegosztasi szolgaltatas nyudjtasat a Szolgaltatd dij ellenében végzi.
X. 3. MDSZ atvéllalasa

(1) Az elkllonitett vizhasznalétdl atvallalhatd a szerzédés alapjan fennallé vizdijfizetési kotelezettség.

2 Az atvallalashoz a Fogyaszto(k) és, ha az elkilonitett vizhasznalé nem tulajdonos, akkor a Tulajdonos —
tulajdonkozosség esetén a tulajdonosok megbizottja — hozzajarulasa kell.

©)] A vizdijfizetést atvallalé vallalja az MDSZ-ben meghatérozott jogokat és kotelezettségeket.

(4) Az atvallalé nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

az ingatlan cimét és az elkulonitett vizfogyasztasi helynek minésulé ingatlanrészt,

az el6z6 elklldnitett vizhasznald nevét,

az (j elkulonitett vizhasznald adatait: nevét, anyja nevét, szliletési helyét és idejét, lakcimét
vagy székhelyét,

jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén: cégjegyzékszamot,
addszamot és TEAOR-szamot,

az atvallalt Mellékvizmérés dijmegosztasi szerzdés szamat,

azt a nyilatkozatot, hogy az Uj elkilonitett vizhasznalé véllalja az atvallalt szerzédésben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket, kiilonds tekintettel a vizdijfizetési és mellékvizmérds
dijmegosztas szolgaltatas dijanak kételezettségére,

az atvallalas idépontjat.

X. 4. Adatvaltozas az elktilonitett vizhasznalok esetében

(1) Az elkilonitett vizhasznald koteles a lakcim és a szamlakUldési cim valtozasat a Dijbeszedd Holding Zrt.-
nek 30 napon belll bejelenteni. Amennyiben a bejelentett cim nem azonos a mellékvizmérés fogyasztas
helyével, és a mellékvizmérés szamla a Szolgaltatdhoz "ismeretlen" vagy "elkdltdzott" jelzéssel visszaérke-
zik, abban az esetben a Szolgaltaté a mellékvizmérés szamlat a mellékvizmérd szerinti cimre kuldi ki.

Az emiatt felmer(lé koltség az elkilonitett vizhasznaloét terheli. A mellékvizmérds szamla kézbesitésének
meghilsulasa esetén a Szolgaltatd a szadmlazas megszlintetésének, illetve a szerz6dés sziineteltetésének
vagy felmondasanak jogkdvetkezményét alkalmazhatja.
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XI. A MDSZ megsziinésének, megsziintetésének, sziineteltetésének
esetei

A szerz&dés megszUinik:

Xl. 1. A Fogyaszté személyében térténé valtozas

1) Az elkulonitett vizhasznald személyében bedllott valtozast, a régi és az Uj elklldnitett vizhasznald, a
vizméré-oradllds megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belll egyittesen kételes irdsban a
Szolgéltaténak bejelenteni.

2 Hatralék, illetve tartozas esetén Szolgaltatd a Fogyaszto-valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy
a régi és az Uj fogyasztd megegyezése hidnyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat
a fogyasztok egyetemleges feleléssége alapjan kovetelje.

©)] A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért és az atirésig felhalmozott szamlatartozasokért
és karokért a régi és az Uj elkllonitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

XI. 2.  Atiras

(1) Az atirds az egy mérbhelyhez tartozd Fogyasztd-valtozas atvezetését és — amennyiben sziikséges — a
szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

2 Az MDSZ esetén az atirast nem a Szolgaltatd, hanem Megbizottja végzi.

©)] Az atirasi kérelmeket a Szolgaltatd Megbizottjahoz postai Uton vagy faxon, iradsban juttathatja el az
elkllonitett vizhasznald. A Szolgaltatéhoz érkezett atirasi kérelmeket a Szolgaltaté a Megbizottja felé
tovabbitja, és tajékoztatdt kild az elkllonitett vizhasznalonak arrdl, hogy az atiras Ggyintézését
tovébbiakban a Megbizottja végzi.

Xl. 3. Az MDSZ felmondasa a Fogyaszt6 részérél

(1) A megkotott MDSZ-t az elkulonitett vizhasznald a Fogyasztd(k) hozzajarulasaval 30 napos hataridével,
frasos formaban mondhatja fel.

(2) Az elklonitett vizhasznalo részerdl a kerelem érkezhet személyes megkeresés soran a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodajaba vagy postai uton, ill. faxon.

(3) A kérelemnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
* a Fogyaszto, illetve az ingatlan tulajdonosanak alairasat, vagy az alairé személyét felhatalmazd
kdzgyllési hatarozat masolatat,
* az elkUlénitett vizhasznald alairasat.

(4) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltatd a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel.

(5) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése utan a Szolgaltaté torli a méréhelyet a szamlazasi rendszerbdl.

(6) A mérdhely torlésérél a Szolgaltatd a Dijbeszedd Holding Zrt.-t értesiti, aki a kérelemben megadott
mérdéllas alapjan, az ivovizfogyasztasrol végszamlat allit ki.

(7) A Szolgaltatd a kérelem elfogadasardl és a mérdhely torlésérdl irdsban értesiti a Fogyasztét, elkilonitett
vizhasznaldt, illetve az ingatlan tulajdonosat

(8) A Mellékmérds dijmegosztasi szerz6dés Fogyaszté altali felmondasa dijmentes.
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Xl. 4. MDSZ felmondasa a Szolgaltato részérél

(1) A megkotott MDSZ-t a Szolgaltaté 2 honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével mond-
hatja fel. A felmondasrél a szerz6dé feleket irdsban értesiti.

2) Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé dijmegosztasi szerzédést a Szolgaltatd a fentieken tul, 15 napos
felmondasi hataridével és irdsban, abban az esetben is felmondhatja, ha az elkllénitett vizhasznalé a
mellékvizmérének a mindenkori mérésligyi jogszabalyokban meghatarozottak szerinti hitelesittetését —
illetve az arrél valé gondoskodast — elmulasztja.

XI. 5. Az MDSZ sziineteltetése

(1) Ha az elkilonitett vizhasznald az értesités szerinti idépontban a mellékvizméré (k) leolvashatésagat nem
biztositja, vagy a mellékvizmérd(k) fogyasztast nem jelez(nek), tovabba a mellékvizmérd(k) allasardl
egyéb médon sem értesiti a Szolgaltatét, a Szolgaltatd a mellékvizmérd(k) utan 0 m3 fogyasztast mellék-
vizmérdés szamlat készit, és annak okardl a mellékvizmérdés dijmegosztasi szerz6dés szerinti fogyaszto(kat)
értesitheti. Ha a fenti okok miatt két egymast kévets alkalommal készil 0 m3 fogyasztast mellékvizmérds
szamla, és errdl a Szolgaltaté vagy megbizottja az elkildnitett vizhasznaldt értesiti, a harmadik sikertelen
szamlazasi ciklusban a Szolgaltaté a szamlazast megszlntetheti, a szerz6dést sziineteltetheti.

(2) Az elkllonitett vizhasznélénak a mellékmérés dijmegosztas szolgaltatas dijara vonatkozd fizetési
kotelezettsége 0 m3 allasu mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

©)] Ha a mellékmérds szamla készitését a Szolgéaltaté megsziinteti, de a szerz&dés nem ker(l felmondasra,
Uj mellékvizmérds szamla készitése az induld allasra és elsd leolvasasra vonatkozd szabalyok betartasa
mellett lehetséges.

(4) A mellékvizmérds szamla elkilonitett vizhasznald altal torténd ki nem egyenlitése esetén a Szolgaltatd
megszlintetheti a szamlazast. Ha a mellékvizmérds szamla kiegyenlitésre kerll, a tovabbi szamlazasra
a Mellékmérds dijmegosztasi szerz6dés szerinti fogyasztd(k) és az elkilonitett vizhasznald kdzods
kérelme alapjan kerilhet sor.

(5) A szlneteltetés koltségei - ide értve a szolgaltatés Ujrainditasanak koltségeit is, — a Fogyasztét és az
elkllonitett vizhasznalot terhelik.

Xl. 6. Az MDSZ megsziintetése

A szolgaltatasi szerz6dést a Fogyasztd és a Szolgaltatd, kozés megegyezéssel, irdsban 30 napos
hataridével barmikor megszlntethetik.

XIl. Az MDSZ ar- és dijtétel rendszere

Lakossagi tulajdonu mellékvizmérés dijmegosztas szolgaltatasi dija

1 A mellékvizmérds szolgaltatas dijtételét, mely a lakossagi tulajdont mellékvizmérdk leolvasasanak,
elszamolasanak, szamlézasanak és ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységek megvaldsitasanak koltségét
tartalmazza, a Szolgdltaté allapitia meg.

(2) Szolgéltatd, koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A Szolgéltaté a dijvaltozast,
annak bevezetését legaldbb 60 nappal megelézéen koteles az elkilonitett vizfelhasznélok tudomasara
hozni. Ha az elkiilonitett vizfelnasznéld az értesités honapjat kdvetd elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel az
MDSZ-, a Szolgéltaté a megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

(3) A szerz6dés megkotésével az elkllonitett vizhasznalo vallalja a mellékmérékon jelzett vizmennyiség,
valamint a dijmegosztasi szolgaltatas dijanak fizetését.
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XIll. Az MDSZ ellenértékének elszamolasa

Az ivoviz fogyasztas mérésének, a fogyasztas elszamolasanak, a szamlazas rendjének és a fizetési
hatralékok behajtasanak targykoreit az XI. sz. melléklet tartalmazza.

XIV. A Szolgaltato jotallasi feltételei

1) A Szolgaltat6 altal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt jotallasi id6k a mérvadoak.

2 A Szolgéltaté az altala elvégzett gépészeti munkalatokra hat hénap jotallast vallal, ha a vonatkozo jog-
szabaly masként nem rendelkezik.

3) A Szolgaltaté a vizmérSeserére, az altala javitott, felljitott és hitelesitett vizmérdkre egy év jotallast vallal.
Igény szerint a kész vizmérét OMH hitelesitési bizonyitvannyal adja at. Hibabejelentés esetén az attol
szamitott 3 munkanapon belll megkisérli a méré cseréjét.

(4) A Szolgéltaté Uj méréhely kialakitas esetében a szerelésre 1 év jétallast vallal. A Szolgaltatd vallalja,
hogy a bejelentéstél szamitott 15 napon belll elvégzi a sziikséges javitast.

XV. Adatvédelem

1) Szolgaltaté a fogyasztasi helyhez k6t6dé azonositd kddot és a fogyasztd személyéhez kétddo Gizleti
partnerazonositét alkalmaz, a fogyaszté személyének és az egyes fogyasztasi helyek adatainak 6ssze-
kapcsolasa céljabdl. Szolgaltatd a fogyasztasi hely azonositd kodjat és a fogyaszto Uizleti partner azonositdjat
adatfeldolgozas céljabdl jogosult atadni harmadik személy részére. A szolgaltaté az azonosité kddot a
fogyaszté személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

2 A Fogyasztd a SZSZ-en, illetve a mellékmérds dijmegosztasi szerzédésen kilon nyilatkozatban jarul
hozza ahhoz, hogy az ott megadott személyes adatait a Szolgéaltaté adatkezelésre harmadik személynek
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, fogyasztasi adatok gyjtése, modositasa céljabol atadja. Tovabba
Szolgaltaté atadja ezen adatokat a Dijoeszedé Holding Zrt.-nek behajtasi Iépések foganatositasa céljabal.

(3) Szolgéltaté a Dijbeszedd Holding Zrt. kdézrem(ikddését veszi igénybe az aldbbi tevékenységek
ellatasa soran:

¢ szamlak elballitasa,

« fizetési felszdlitd, késedelmi kamatkdzld, egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkllonitett vizhasznald
fogyasztasanak megallapitasa,

* tarsashazak (ahol elkulonitett vizhasznaldk vannak) fogyasztasanak megallapitasa, elkilonitett
vizhasznalék szamara Ugyfélszolgélati tevékenység végzése (atiras, mérbesere rogzitése, reklaméaciok
kezelése és az ehhez kapcsolddod adatok rogzitése, helyesbitése és mddositasa),

« fogyasztas ellenértékének beszedése.

(4) A Dijbeszedd Holding Zrt. a fenti tevékenységek ellatasa soran a fogyaszték adatainak feldolgozasat,

kezelését és tovabbitasat végzi Szolgaltatd megbizasabol. Ezen tevékenysége soran a Dijbeszedd
Holding Zrt. kételes az iranyadé torvény értelmében eljarni.
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l. sz. melléklet

Fogalmi meghatarozasok
I 1. Bekoétés

Az ivoviz bekotévezeték megépitésével és lizembehelyezésével az ingatlan bekapcsolddik a vizjogi
engedély alapjan épilt, illetéleg izemeltetett vizikzmi-tdrzshalozatba.

l. 2. Csatlakozé vizik6zm(i-hal6zat

Tobb ingatlan ivéviz-bekotévezetékének végpontja és az egyes ingatlanok hazi ivévizhaldzatai kdzotti
vezetékhaldzat, szerelvényekkel.

I 3. Elemi kar

A kornyezeti er6k, anomalidk, illetve katasztréfak altal eléidézett kar, melyben az emberi felelésség nem
allapithaté meg.

l. 4. Elkiilonitett vizfogyasztasi hely

Elkilonitett vizfogyasztasi helynek mindstilnek az alabbiak:

1. tarsashazi vagy lakasszovetkezeti ingatlan esetén az 6nallé telekkonyvi albetétben szerepld
ingatlanrész,

2. tarsashaznak nem mindsuld ingatlanokon az 6nallé lakasnak (egy bérleménynek) mindsulé
ingatlanrész,

3. nem lakas céljat szolgaldé helyiségek esetében az 6nalld telekkonyvi albetétben szereplé
helyiségek,

4. 06nallé ingatlannak nem mindsulé, de az ingatlanon belll teljesen elkilonitett helyiségek,

5. egy ingatlanon belll azon helyiségek 0sszessége, amelynek bérléje, hasznaldja azonos személy,
valamint elkUlonitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizmérdvel vagy vizmérbkkel rendelkezik.

l. 5. Fogyaszté

séggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet.

A Fogyaszté lehet:

. lakossagi Fogyaszto: az a kozUlleti fogyasztdnak nem minéstilé Fogyasztd, aki egy fogyasztasi helyet
képezé ingatlan, lakoépulet, lakas, csaladi haz, Gdilé vagy nem lakas céljara szolgald helyiség
tulajdonosa vagy mas jogcimen hasznaléja, aki lakosséagi ivéviz szolgaltatasara kot a Szolgaltatoval
Szolgaltatasi szerzédést (tovabbiakban: SZSZ). Mellékmérds dijmegosztasi szerzédés (tovabbiak-
ban: MDSZ) kétése esetén lakossagi Fogyaszté: az elkilonitett vizhasznalatot igénybe vevé elkilonitett
vizhasznalo,

2. nem lakossagi — a tovabbiakban: koziileti Fogyaszté: az a jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdalkodo vagy egyéb szervezet, aki (amely) meghatarozott mennyiségui ivoviz szol-
galtatasara kot SZSZ-t a Szolgéltatoval.

2.A.  Akozlleti Fogyasztok korébe tartoznak a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett kozileti Fogyasztok (tovabbiakban: VF kételezett koziileti Fogyasztd), vagyis a
Ptk. 685. § c. pontjaban meghatarozott szervezetek. E szerint a vizszolgéltatas igénybevételekor
az aldbbi szervezetek minéslilnek gazdalkodo szervezetnek: "az allami vallalat,
az egyéb allami gazdalkodo szerv, a szévetkezet, a gazdasagi tarsasag, az egyestilés, a
kbzhasznu tarsasdg, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvaéllalat, a vizgazdalkodasi tar-
sulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a végrehajtoi iroda, tovabba az egyéni vallalkozo.

-
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Az éllam, a helyi énkormanyzat, a kéltségvetési szerv, az egyestilet, a kOztestilet, valamint az
alapitvany gazdalkodé tevékenységével 6sszefliggb polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodd
tevékenységével 6sszefiiggé polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodd szervezetre vonatkozé ren-
delkezéseket kell alkalmazni, kivéve, ha a torvény e jogi személyekre eltéré rendelkezést tartalmaz'.

2.B. Kézintézmény: olyan intézmény, amelyben az allam vagy a helyi Snkorméanyzat tdbbségi
tulajdonnal rendelkezik — és ezaltal kdzszolgaltatast nyuit.

Kdzszolgaltatas lehet pl.: a telepllésfejlesztés, a teleplilésrendezés, az épitett és természeti
kornyezet védelme, a lakdsgazdalkodas, a vizrendezés és a csapadékviz-elvezetés, a
csatornazas, a kdztemetd fenntartésa, a helyi kézutak és kozterlletek fenntartasa, helyi
tomegkozlekedés, a koztisztasag és telepuléstisztasag biztositdsa; gondoskodas a helyi
tlizvédelemrdl, kdzbiztonsag helyi feladatairdl; kdzremiikddés a helyi energiaszolgéltatasban,
a foglalkoztatds megoldasaban; az 6vodardl, az alapfok( nevelésrdél, az oktatasrol, az
egészségligyi, a szocidlis ellatasrol, valamint a gyermek és ifjusagi feladatokrdl valé gondos-
kodas; a kozOsségi tér biztositasa; kdzmUivelddési, tudomanyos, miivészeti tevékenység,
sport tAmogatasa; a nemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvényesitésének a biztositasa; az
egészséges életmod kozosségi feltételeinek eldsegitése, stb.

2.C. Vagyonkezel: a tulajdonaban allé gazdasagi szervezetek csoportja folott — f6 tevékenysége-
ként — iranyitd, ellenérzd tevékenységet végzs szervezet, illetve a kincstari vagyon felett
vagyonkezel6i jogot gyakorld, az a kdzponti kdltségvetési szerv, melyet a KVI kijeldl, és vele
a vagyonkezelésre vonatkozéan megallapodast kot, tovabba barmely természetes, jogi
személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, mellyel a vagyonkezelésrél a KVI
szerz6désben megallapodik.

3. Fizetd: A fizet6 az, aki (amely) szolgaltatasi szerz6désben vagy kulon kétott fizetési megallapodas-
ban véllalja meghatarozott fogyasztasi helyen (helyeken) felhasznalt vizmennyiség dijanak meg-
fizetését.

4. ElkUlonitett vizhasznald: Azon elkildnitett vizhasznalatot igénybe vevé természetes vagy jogi
személy, amely dijmegoszté mellékmérds szolgdltatasra szerz8dést kot a Szolgaltatéval.

A fizet6 és a Fogyaszto - a felek megallapodasanak megfelel6en - tartésan vagy ideiglenesen is
elkiiléniilhet egymastol.

l. 6. Hazi ivévizhal6zat
Az ingatlan ivévizfogyasztasat biztositd, az ingatlan tartozékat képezd, a bekotévezeték vagy a csatlakozd
vezetékhaldzat végpontjahoz kapcsolddo vizvezeték és annak tartozékai, (igy példaul a vizmérd elhelye-
zésére szolgald akna), amely a rajta kialakitott vizkivételi helyekig szallitja a vizet.

l. 7. lllegalis vizvételezés
Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a Szolgéltat6 altal kialakitott szabalyozasokban, a
Szolgaltatd és a Fogyaszto kozott fenndlld szolgéltatasi szerzédésben és egyéb megallapodasokban
rogzitettektdl eltéré mddon torténd vizvételezés vagy ennek kisérlete.

1. 8. Ipari minéséqi viz
Az ivovizmindségi kdvetelményeknek nem megfeleld, kiilén halézatban szolgéaltatott egyszer sz(irt viz.

l. 9. Ivéviz

A 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet 1. szdmd mellékletében meghatarozott minéségi jellemzékkel ren-
delkezd viz.
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I. 10.  Ivoviz-bekétbvezeték

Az ivévizelladtasba bekapcsolt ingatlanon a térzshaldzat és a hazi vezetékhalodzat, illetve a csatlakozd

ivovizvezeték-haldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd, amely

1. Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kilsé falsikjaig,

2. egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kdvetden a vizmérési helyen beépitett elzarészerelvény
vizméré feldli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a vizmérdt kévetéen 10 cm-es vezetékszakasz
végéig,

. viz%é%c’i hianyaban az ivoviz-tdrzshalozattdl a kdzterlilet és az ingatlan hatarvonalaig hlizédo vezeték-
szakasz végéig terjed.

w

I. 11.  Kézmlives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas)
A kézmiives ivovizellatas kéziizemi szolgaltatas, melyet a térvény az Onkorméanyzat hataskorébe utal. A
Szolgaltatast végzd6, az Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan, az ivovizmUvek tizemeltetésével

koteles a vizikdzmii-haldzatba bekététt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak
(a tovabbiakban egyutt: Fogyasztd) ivovizet szolgaltatni.

I. 12.  Locsolasi kedvezmény
Budapesten a 4/1995.(ll. 13.) Févarosi KbzgyUlés rendeletben, egyéb telepliléseken a helyi dnkormany-
zat rendeletében biztositott kedvezmény a csatornaval ellatott kertes hazak részére, a jogszabalyban
meghatarozott feltételek megléte esetén. A locsolasi kedvezmény mértéke az ingatlan bekétési viz-
méréjén mért, kedvezményes idészakhoz tartozd vizhasznalat rendeletben meghatérozott hanyada.

I. 13.  Megbizott
Szolgéltaté bizonyos feladatok ellatasat Megbizottal végezteti el.

. 14.  Rejtett vizelfolyas

A vizvezeték — a fogyaszto altal nem ellenérizheté vagy nem karbantarthatd helyen torténd — rejtett
meghibasodéasa.

I. 15.  Szolgaltaté

Jelen Uizletszabalyzatban a Févarosi Vizm(vek Zartkor(ien Mlikodd Részvénytarsasag, mint a
vizikdzm(vek Uzemeltetését végzé gazdalkodd szervezet.

. 16.  Szolgaltatasi pont
A vizikdzm(, valamint a fogyasztéi berendezések tulajdoni hatara, az ivéviz-bekotévezetéknek a Fogyasztd
feldli végpontja, ahonnan kezdédden a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét biztositja. A

Szolgaltatonak szolgaltatési kotelezettsége és a Szolgaltatas minéségéért és halozati nyomaséért valo
feleléssége a szolgaltatasi pontig all fenn.

I. 17.  Szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban SZSZ)
Olyan szerzdés, melynek alapjan a Szolgaltaté koteles a vizikozmU-haldzatba bekotott ingatlan tulajdo-

nosanak vagy egyéb jogcimen hasznaléjanak ivoviz-szolgaltatast nydjtani, a Fogyaszto pedig a
megallapitott dijat medfizetni.
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I. 18.  Tulajdonjog

1. A Szolgaltaté tulajdonat az alédbbiak képezik:
a) az ivoviz-torzshalozat és bekotévezeték,
b) a hozza tartozo szerelvények,
c) valamint az elszamolas alapjat képez6 bekotési vizmérd-berendezések.

2. A Fogyaszté tulajdonét az alabbiak képezik:
a) a hazi ivovizhalézat,
b) a csatlakozo vizikozm(-halozat,
c) valamint az elkUlonitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizmérd.

SZOLGALTATO ! FOGYASZTO
tulajdona . tulajdona
1
Térzshalozat Bekotési | Mellékméré
\ vizméré :
e
./ O
Bekotés
Akna

1. 19.  Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A gazdalkodo szervezet (Ptk. 685. § c. pont) altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, illetéleg részére ny(j-
tott szolgdltatds mennyiségének ndvelése, minésége javitdsa esetén a szolgaltatd részére vizikozmu-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz szik-
séges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

I. 20. Vizikézmii-hal6zat

Az ivéviz-kdzmiihaldzat és a csatlakozd, tovabba a hazi ivoviz-haldzatok egylttesen.
I. 21.  Vizikézmii-térzshal6zat

Ivoviz-fényomovezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel.
I.22. Vizméré

Kulén jogszabdly (1991. évi XLV. térvény) szerinti, a vizhalézatba beépitett — az a&ramlé viz mennyiségé-

nek meghatarozasara szolgald - hitelesitett méréeszkoz (igy példaul készulék, berendezés, mUszer),

ideértve annak tartozékait is.

1. Bekotési vizmérd: az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére szolgalod, a
bekotdvezeték végpontjara telepitett vizmérd.

2. Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett vizhasznélat mérésére szolgéld
vizmérd.

3. Torzshalozati vizmérd: kdzvetlendl a torzshalozati fogyasztasi helyekre, tobbek kdzott kozki-
folyokra, tlizcsapokra telepitett vizmérd.

4. lkervizmérd: az ellatasba bekapcsolt ingatlanon beldli elkilonitett vizhasznalat mérésére szol-
gald, a meglévé bekotbvezeték végpontjara telepitett bekotési vizmérd.
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1. sz. melléklet

Vonatkozé jogszabalyok

* az 1995. évi LVII. térvény a Vizgazdalkodasrdl, valamint az e tdrvény végrehajtasa targyaban kiadott jog-
szabalyok:

« klilonos tekintettel a Kozmlives ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelvezetésrdl sz616, 38/1995.
(IV.5.) Korméanyrendelet — a tovabbiakban: Rendelet,

* 8/2000. (X. 18.) K&ViM rendelet az allami tulajdont vizikézmi igénybevételével dsszefliiggd
locsolasi kedvezményrdl,

¢ 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet Az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 az 1959. évi IV. torvény,

* 21/2002. (IV. 25.) K&Vim Rendelet a vizikdzmivek lGzemeltetésérdl,

¢ a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi létesitmények védelmérdl
a 123/1997. (VII.18.) szamuU kormanyrendelet,

* a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény,

« a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,

* 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol,

* 1991. évi XLV. térvény a mérésligyrdl,

* 4/1995. (II. 13.) Fév. Kgy. az 6nkormanyzati tulajdont vizikozm(ibdl szolgaltatott ivéviz, valamint az dnkor-
manyzati tulajdonu vizikdzm( altal biztositott szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas és -kezelés legma-
gasabb hatosagi dijanak Budapest févaros kozigazgatasi terliletén torténd megéllapitasardl, tovabba a
dijalkalmazas feltételeirdl.
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Il. sz. melléklet

1. 1.

1.1.1.

M

@

11.1.4.

111.1.5.

M

111.1.6.

A Szolgaltatasi szerzédés tipusai és tartalmi kévetelményei
A Szolgaltatasi szerzédés tipusai
Lakossagi fogyasztokkal kotott szolgaltatasi szerz6dés

Az SZSZ azon lakossagi fogyasztokkal kotendd ivoviz-szolgaltatasra, akik 6nallé bekotési vizmérdvel ren-
delkeznek.

A szerz6dés a Fogyaszté (az ingatlan tulajdonosa vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval egyéb
jogcimen haszndldja) és a Szolgaltatd cégszer( alairasaval jon létre. Amennyiben a Fogyaszté nem az
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruldsa elengedhetetien feltétele a szerz&dés megkotésének.

Koziileti Fogyasztokkal kotott szolgaltatasi szerz6deés

Onalld bekétési vizmérével rendelkezé gazdalkodd szervezetek ivdviz-szolgaltatdsara vonatkozod
szolgéltatasi szerzédés.

Mellékvizmérdvel elkillonitett vizhasznalat szolgaltatasi szerzédései

Az ingatlanon belll az elkilénitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkildnitett vizhaszndlatra a Szolgéltatéval
dijmegosztasi szerzédést kothet.

Amennyiben az elkildnitett vizhasznalé nem az elkllonitett vizfogyasztasi hely tulajdonosa, a szerzédés-
hez a tulajdonosnak is hozza kell jarulnia. Tulajdonk6zosség esetén a tulajdonostarsak megbizottja
meghatalmazassal lehet a Mellékvizmérds dijmegosztasi szerzédés alairéja.

Locsolasi mellékmérds szolgaltatasi szerzédés

Olyan haromoldall szerz8dés a Fogyasztd, a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. és a FV Zrt. kdzott, mely-
ben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv teriiletek gondozaséara szant viz felhasznalasahoz kapcsolédd
kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

Mérdéeszkoz nélkiili szolgaltatasi szerzédeés

Ezt a tipusu szolgéltatasi szerz8dést a Szolgéltatd olyan lakossagi Fogyasztdkkal kéti meg ivoviz-szolgal-
tatasra, akik nem rendelkeznek bekotési vizmérével.

Kozkifolyokra kotott szolgaltatasi szerzédés

Ezen szerzédés a Szolgaltato és a teleplilési dnkormanyzatok kozott Iétrejott olyan szolgaltatasi szerzédés,
amelynek alapjan a Szolgaltaté kdzmdves ivovizzel el nem latott lakossag haztartasi vizszikségletét biz-
tositja. Egy ingatlan akkor tekintheté kbzmdives ivévizzel el nem latott ingatlannak, ha az ingatlan legfel-
jebb 150 m-es kodrzetén belill a kdzmlves ivovizfogyasztasra médot nyujtd ivovizvételi hely nem taldlhaté.

Nem haztartasi vizsziikséglet kielégitésének céljara kdzkifolyon keresztll szolgaltatés, csak a Szolgéltatd
és a telepllési 6nkormanyzat polgarmesterének el6zetes hozzajarulasaval veheté igénybe.

A kozkifolydkon keresztll torténd vizfogyasztas mennyiségét vizméré hidnyaban arényositassal, atalannyal
vagy mUszaki szamitassal kell megéllapitani. A mennyiség megallapitasanak modjérdl a polgarmester a fenti
hozzajarulasaban hatéroz.

A kozkifolyot a Szolgaltatd csak a polgarmester elézetes hozzajaruldsaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.
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lll. 2. A Szolgaltatasi szerzédés tartalmi kévetelményei

(1) A Szolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

1.1, a szerz6do6 felek és azonositd adataik korében a felek nevét, cimét vagy jogi személy, illetSleg
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
tovabba természetes személy esetén a személyi adatok kérében anyja nevét, sziletési helyét,
idejét, melyek természetes személy esetében személyazonositd igazolvany és a lakcimet iga-
zolé hatdsagi igazolvany felmutatasaval, gazdalkodd szervezeteknél pedig 30 napnal nem
régebbi cégkivonat ill. nyilvantartasba vételi hatarozat bemutatasaval térténhet,

1.2, a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, mennyiségi és mindségi adatokat (fo-
gyasztasi hely cime, bekotés moédja, méré tipusa, bekdtés atméréie, vizigény, bekotés koltsége),

1.3. a szolgaltatas id6beli hatalyat, a szolgdltatas, illetdleg a vizatadads megkezdésének idépontjat,
1.4. a teljesités helyét,
1.5. a Fogyaszto, illetéleg az atvevd személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét

a Szolgaltatd, illetéleg atado részére,

1.6. az ellenérték megallapitdsanak, ezen bellll a szdmldzasnak, a méréeszkdz leolvasdsanak és
a szamla kiegyenlitésnek a maédjat,

1.7. a szerzédésszegést és kdvetkezményeit a Szolgaltatd és a Fogyaszto esetében,
1.8. a fizetendd vizikozmUi-fejlesztési hozzajarulas mértékét,
1.9. egyéb, a szerz48d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.
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IV. sz. melléklet
A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kételezettségei
IV. 1. A Fogyaszto6 jogai

A Fogyaszt6 az érvényben lévé jogszabalyok, valamint a Szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan

jogosult:
(1) a szolgdltatasi szerz6dés tartama alatt az ivéviz-szolgaltatas szerzédéses feltételek szerinti igénybevételére,
(2) a sajat adataiba (‘fogyasztd adatai" nyilvantartélap, fogyasztoi karton, folydszamlakivonat) térténd

betekintésre,

©)] a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak
kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra,

(4) bekotési vizmérd soron kivili felllvizsgalatanak és hitelesitésének igénylésére, amennyiben hitelesség
érdemi vizsgalatat kizaré ok nem all fenn. (Amennyiben a rendkivilli vizsgalat soran a vizméré megfeleld-
nek mindsul, a rendkivli vizsgélat és hitelesités koltsége a Fogyasztot terheli.)

(5) Fogyaszténak joga és lehetésége van Szolgaltatot leolvasasi idészakban a vizmérd allasarol tajékoztatni,

(6) a Szolgaltato altal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltéré idépontban, ellenérzési célbdl, illetve
esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasas és szamlazas kérésére,

(7) a szolgdltatas szlineteltetésének, illetve megszintetésének igénylésére,

8) jogos szamlareklamacioé esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerilt — a vissza-
téritendd kdzlizemi dij utan késedelmi kamat kovetelésére,

9 kartérités kovetelésére, amennyiben a Szolgaltato a tevékenysége soran neki kart okozott.
IV. 2. A Fogyaszto kételezettségei

A Fogyaszt6 a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

(1) a Szolgaltatast kizarolag a szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni,
2 a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére torténé medfizetésére,
©)] a Fogyaszt6 tulajdonat képezd hazi ivovizhalozat és a csatlakozo vizikdzm(-haldzat karbantartasardl,

javitasardl, ellenérzésérdl, gondoskodni,

(4) a Szolgaltato altal végzett ellendrzés, leolvasas lehetdségét biztositani, az ellendrzés, illetve leolvasas
sorén a hazi és a csatlakozo vizikdzm(-halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az eldirasoktdl
eltérd vizikdzmUi-hasznalat megszlntetésérdl gondoskodni,

(5) a Szolgaltatonak a Szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett idében lehetévé
tenni, a Fogyaszt6 a szilkséges munkalatokat nem akadélyozhatja. A Szolgaltaté akadalyoztatasa birtok-
haboritas, amelynek megszintetésére a Szolgaltatd hatdsagi-birésagi utat vehet igénybe,

(6) gondoskodni a vizméréakna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségérdl és tisztan tartasardl, a vizméré
fagy- és egyéb karosodas elleni megfelelé védelmérdl, tovabba koteles haladéktalanul értesiteni a

Szolgaltatot a vizmérd rendellenes miikddésérdl, a zarégyir(i és a méré sérilésérdl,

(7) az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Szolgaltaté
irasbeli hozzajarulasat beszerezni,
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(8) tartézkodni az ivoviz-kézmiihalézatra bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétdl,

9 tartézkodni a bekétévezetéknek és a hézi ivovizhalozatnak elektromos haldzat és berendezés, villlamharitok
foldelési céljara torténd hasznalatatol,

(10) érvényes MDSZ esetén a tulajdonaban 1évé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérés-
ligyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani,

(11) a Fogyaszto, illetve elkulonitett vizhasznald személyében bedllt valtozast — az Uj Fogyasztéval egyittesen
- a vizmérdallas megjelolésével 30 napon belll irdsban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén az atado
és az atvevd a vizdij medfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek helytallni,

(12) kartalanitas nélkdl trni a szolgéltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat,

(13) felelés a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgald vizmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megGlrzéséért és védelméért,

(14) koteles Szolgaltaténak megtériteni a neki felrbhatd okbdl megrongélédott vagy elveszett vizméré javitasa-

nak, pétlasanak, szerelésének, tovabba a hitelesitésének koltségeit (a mérd elfagyasanak kévetkezmé-
nyeit is ide értve), a kiszabott kartéritéssel egyetemben.

IV. 3. A Szolgaltaté jogai
A Szolgaltato a szolgaltatasi szerzédés tartama alatt jogosult:
(1) annak ellenérzésére, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltatast a hatalyos Rendeletben meghatarozott médon és

célokra (pl. VF kotelezett kozileti Fogyasztd esetében a szolgéltatast az SZSZ-ben meghatarozott meny-
nyiségben, kontingensen) veszi-e igénybe,

(2 a Szolgaltatatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, adott esetben Szolgaltatdé Megbizottjan
keresztll is,
©)] a masodik eredménytelen fizetési felszolitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara, igy

kuléndsen a korlatozas/kizaras jogszabalyban rogzitett alkalmazésara X. sz. melléklet X.4.4. pont,

(4) arendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elhérithatatlan okbdl torténé csdkkenése esetén
a vizfogyasztas korlatozasara,

(5) ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikadik, illetéleg nem
olvashat¢ le, a Szolgaltaté jogosult a fogyasztott viz mennyiségét a megelézé 365 nap Osszes fogyasz-
tasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megeld-

24 legutolsé leolvasas napjatél eltelt napok szamanak szorzataként megallapitani (Rendelet 17. § (4)),

(6) a bekotévezeték hasznélatara, ellenérzésére, karbantartasara, sziikség szerinti cseréjére, ezen belll a
vizméré ellendrzésére, karbantartasara, sziikség szerinti cseréjére (egyoldalul intézkedéssel), rendeltetésszer(
mikodtetésére, illetve leolvasasara,

(7) amennyiben a Fogyaszté a Szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett idében
nem teszi lehet6vé, Ggy akadalyoztatédsa esetén hatosagi-birésagi utat igénybe venni.

8) amennyiben a Fogyaszté nem gondoskodott megfeleléen a vizmérd fagy elleni védelmérdl, és neki fel-
rohatd okbdl a vizmérd elfagyott, igy a Szolgaltatd jogosult az elfagyott méré utan a kartéritési igényét
a Fogyasztéval szemben érvényesiteni,

9) amennyiben a Fogyaszténak felréhaté okbdl a vizmérd megrongalddott vagy elveszett, a vizméré
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba a hitelesitésének koltségeit a Fogyasztétdl kovetelheti,

(10) amennyiben a Fogyaszté nem teljesiti fizetési kotelezettségét, fizetési felszolitast kibocsatani és annak
koltségeit a Fogyasztéra atharitani,
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(11) az elkllonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdket ellendrizni (leolvasas, zarégyrlizés,
hitelesités),
(12) az Uzletszabalyzat jogszabalyi valtozasbél adddd médositasara, illetve a Mellékletek egyoldal( médosita-

sara, és errél a Fogyasztdkat értesiteni.

IV. 4. A Szolgaltaté kotelezettségei
A Szolgaltatoé a szolgaltatasi szerzédés tartama alatt kételes:

(1) Fogyaszt6 ingatlanan az ivovizzel valo ellatast, a kiilén jogszabalyban és a vizjogi lzemeltetési engedély-

ben foglalt eléirasoknak megfeleléen — a vizikdzmlvek teljesitéképességének mértékéig — koteles dij-
fizetés ellenében szolgaltatni,

(2) ivoviz-szolgaltatasi pontig terjedd, a Szolgdltatd Gizemelésében [évé vizmU Iétesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkuli tizemeltetésérdl gondoskodni,

©)] a bekotési vizmérdk, — mindenkori mérésuigyi jogszabalyokban eldirt — idészakonkeénti hitelesittetését,
cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére megbizottja Utjan elvégezni,

(4) a Szolgaltatd a bekotési- és mellékvizmérdkrél nyilvantartast vezet,
(5) a Fogyaszt6 kérésére a vizmérd rendkivili fellilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl gondoskodni,
(6) ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikadik, illetéleg nem

olvashat¢ le, koteles a vizméré cseréjét haladéktalanul elvégezni,

(7) a bekotési vizmérét leolvasni és a fogyasztasrol kidllitott szamlat a Fogyaszto részére eljuttatni,
(8) a Fogyasztéi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérdl a Fogyasztot irasban tajékoztatni,
9) a Szolgaltatas tervezett mliszaki okbdl sziikségessé vald csokkentésérdl vagy idészakos sziineteltetésérdl,

esetleges mennyiségi vagy minéségi valtozasairdl a Fogyasztét a helyi Gnkormanyzaton keresztil értesi-
teni, szilkség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni,

(10) a bekotbvezeték, ezen belll a vizmérd ellenérzésének, karbantartasanak és cseréjének idépontjardl
a Fogyasztét irasban 6t nappal kordbban értesiteni,

(11) az MDSZ megkétésekor, az elklldnitett vizhasznald kéltségére, a mellékvizmérdk lizembe helyezésekor
azt bélyegzéssel és zarral ellatni.

26



0 0 0O Uzletszabalyzat

V. sz. melléklet
Az ivoviz-szolgaltatas létrehozasanak folyamata
Lakossagi igényekkel kapcsolatban tajékoztatast Szolgaltatd személyesen, illetve telefonon, faxon, levél-
ben vagy e-mailben ad, beleértve az eljaras rendjét valamint a miiszaki megvaldsithatésagot érinté
kérdéseket is.

V. 1. Elvi nyilatkozat kiadasa

(1) Az elvi nyilatkozat egyrészt egy el6zetes tajékoztatas az adott ingatlanon keletkezett vizigény, illetve tlizi-
vizigény ellatasnak lehetéségérdl, masrészt az Onkormanyzat kéri az épitési engedély kiadaséhoz.

2 Az elvi nyilatkozat kiadasa személyesen levélben a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken
kérvényezhetd.
©)] A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell az eredeti, egy évnél nem régebbi Térképmaso-

latot! vagy a Févarosi Szabalyozasi Keretterv Kivonatot2.

(4) Amennyiben a kérelem tartalmi vagy formai kévetelményeknek nem felel meg, Ugy azt hianypétliasra a
Szolgaltatd visszaadja a kérelmezének.

(5) Ha a kérelem a tartalmi és formai kévetelményeknek megfelel, de a miszaki informacidék nem elegendéek,
akkor a Szolgaltaté arra jogosult szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

(6) Amennyiben semmilyen mUiszaki akadaly nem merdl fel, a Szolgaltatd az elvi nyilatkozatot kiadja.

(7) Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

(8) Az elvi nyilatkozat kiadasat a Szolgaltaté dijmentesen végzi.

V.2 Vizhalézati (bels6 gépészeti) tervek véleményezése

(1) Uj halozat kialakitasahoz és minden ingatlanon beliili vizhalozat atalakitasahoz a Szolgaltatd vizhalozati

(bels6 gépészeti) tervet kér a kérelmezdtél. A haszndlatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele,
hogy a Szolgaltatd a vizhaldzati (belsé gépészeti) terveket véleményezze és elfogadja.

2 A vizhaldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai Uton a XVI. sz. mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

©)] A kérelmezd az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:
« tervkiséré nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérelem,
* két sorozat vizhalozati (belsé gépészeti) terv és az ahhoz tartozé muszaki leiras,
« érvényes elvi nyilatkozat.

(4) A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kdzotti eltérés, illetve egyéb probléma esetén a Szolgaltatd
hianypaétlasi felszdlitast kild a kérelmezének.

(5) Amennyiben a miszaki informaciok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatéd a bejelen-
ténél helyszini vizsgalatot tart.

(6) Miutan a tervek miszaki elbirdlasa — az esetlegesen sorra keriild hianypétlas vagy a kivizsgalasi jegyzé-
kényv alapjan — megtorténik, megéllapitasra kerll az elbirélasi dij mértéke, melyrél nem személyes meg-
keresés esetén a Szolgaltatd, a tervkiséré nyomtatvany és a tervdokumentacié egy példanyaval egyuitt,
csekket kild a bejelentének.

(7) Amennyiben a vizhaldzati (belsé gépészeti) tervek helyben véleményezhetdk, a tervelbirdlas dija a helyszi-
nen befizethetd.

A Térképmasolatot a Féldhivatal adja ki (korabban: hivatalos helyszinrajz)
A Févérosi Szabalyozasi Keretterv kivonatot a Févarosi Onkormanyzatnal lehet kivaltani (korabban: hivatalos helyszinrajz) 27
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A vizhaldzati (belsd gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatd dij ellenében végzi.

A 6, 7, 8 pontokban szerepl6 dijak nagysagat a Szolgaltatd sajat hataskorben allapitja meg.
Uj bekotés létesitése

Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Uton a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetdségeken
kérvényezhetd. A kérelem 6 hénapig érvényes.

A kérelmezd az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:

« kitoltott és az illetékes dnkormanyzat altal jovahagyott bekotési, vizszolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

* egy évnél nem régebbi Térképmasolat vagy Févarosi Szabalyozasi Keretterv Kivonat.

Amennyiben Szolgéltaté azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

« érvényes elvi nyilatkozat,

* bekotési vizmérds/tulajdonosi hozzajarulas,

« szolgalmi jogot alapitd szerzédés,

* a Szolgéltat6 altal jévahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos épllet vagy kozlleti
fogyaszto esetén,

* tulajdonlap.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgéltatd a kérelmez6t
hianypétlasra kéri fel.

A kérelem mUszaki elbiralasa, valamint a bekotési koltség kalkulacidja és gazdalkodd szervezet esetében
a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas (VF) megallapitasa utan a Szolgaltato a kérelmezd részére megkdildi
a szolgaltatdi hozzajarulast annak mellékleteivel egyltt. A mellékletek az alabbiakat tartalmazzak: az
SZSZ+, a vizmérbhely kialakitdsahoz sziikséges tipustervet (mliszaki rajzot), a bekétés dijanak befizetésé-
re, valamint gazdalkodd szervezet esetében a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgald
csekket.

A kozterllet-bontési engedély megszerzéséhez szikséges kdzmliegyeztetést és a forgalomtechnikai ter-
vek elkészitését a Szolgaltatd végzi. Erre Fogyasztonak is lehetésége van, amennyiben az erre a feladat-
ra feljogositd képesitéssel rendelkezd szaktervezét biz meg.

A kérelmezd feladata a vizmérdhely kialakitasa.

Amennyiben a vizmérdhely el6készitését az (5) pontban jelzett szolgdltatdi hozzajarulas megklildésétdl
szamitott hat hénapon belll nem jelzi a kérelmezd, és ennek oka a fogyaszté érdekkorében fellelhetd, a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége a pénzatadas és a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds mértékére vonatkozdan
megszUlinik. A kérelmezd kérésére az altala addig atadott pénzdsszeget a Szolgéltatd visszafizeti.

A Szolgdéltatd jogosult Uj ajanlatot tenni.

Amikor a kérelmezd jelzi a Szolgéltaté felé, hogy a vizmérdhely kialakitdsa megtortént, a Szolgaltatd
képvisel6je a bejelentést kdveté 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében ellenérzi azt. A vizméroé-
hely ellenérzésérdl a Szolgaltatd képviselbje jegyzékdnyvet készit. Amennyiben a vizmérShely megfelel
a tipustervrajznak és a m(szaki elGirasoknak, a Szolgéaltatdé képviselSje a jegyz&konyv egy példanyat
atadja a kérelmezének.

Amennyiben a vizmérShely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki elGirdsoknak, a Szolgéltatd
képviselbje a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmérdhely atvételét. Amennyiben a kérelmezd kijavi-
totta a hibat, ismételt szemlét kezdeményezhet a Szolgaltaténal.

Az Ugyfél a bekdtés dijat és adott esetben a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki atutalassal
vagy személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati irodajan Iévé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmezd a bekdtés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a vizikdzm-
fejlesztés dijat befizette, az SZSZ-t kitoltve visszakldte, valamint a vizméréhely mUiszaki atvétele
megtortént, a Szolgéaltatdé harom hénapon bellil koteles a bekdtést megvaldsitani.
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A harom hénapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehet6 figyelembe az az idétartam, amely alatt
az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterllet-bontasi engedélyt (pl. téli idészak). llyen esetben a
Szolgaltatd errdl a korllményrdl értesiti a kérelmezét. Kozterllet-bontasi engedély ligyében maga a
kérelmezé is eljarhat az illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Szolgaltaté vallalja, hogy az engedély
ben megadott idészakon belill a bekotést kiépiti. A Szolgaltatd a rogzitett harom hénapos hataridé —
neki felréhatd okbdl torténé — meg nem tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért koteles
fizetni a Fogyasztonak. A kotbér alapja a pénzatadasként feltlintetett 6sszeg. A kétbér 30 naponként,
illetve a munka elvégzésével valik esedékessé.

(13) A kérelmezdének biztositania kell a Szolgaltaté vagy annak megbizottja részére a vizbekotés elvégzésé-
hez az ingatlanra val6 bejutast, illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A kérelme-
z4 alairasaval igazolja a vizbekotési munkaelvégzését, illetve az ivdvizvételezés megkezdésének tényét,
idépontjat, a vizmérd induléd allasat, tipusat és gyari szamat.

(14) Uj bekétést a Szolgaltatd dij ellenében Iétesit.

V. 4. Ikerméré felszerelése

(1) Ikerméré felszerelése személyesen vagy postai Uton a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken
kérvényezhetd.

2 Az ikermérd felszerelésének feltétele az ingatlan tulajdonostarsainak irasbeli hozzajarulasa, valamint

a meglévé vizmérdhely kialakitasa a vizméréhely tipusterv szerint.

©)] A kérelmezd az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:
« kitoltott vizszolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,
* egy évnél nem régebbi Térképmasolat vagy Févarosi Szabalyozasi Keretterv Kivonat,
* tulajdonosi hozzajarulas.

(4) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgéltatd a kérelmez6t
hianypoétlasra kéri fel.

(5) A kérelem mUszaki elbirdlasa, valamint az ikerméré felszerelési kdltségének kalkulacidja utan a kérelmezd
részére megkuldésre kerll a szolgaltatdi hozzajarulas, annak mellékleteivel egyutt. A mellékletek tartal-
mazzak az SZSZ-t, valamint az ikerméré dijanak befizetésére szolgald csekket.

(6) A Szolgaltaté képviselbje a kérelmezénél a mérdhely atvételére, annak készre jelentése utan, helyszini
szemlét végez.

(7) A kérelmezd az ikerméré felszerelésének dijat csekken, atutalason vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajan 1évé pénztarban fizetheti be.

8) Amennyiben a kérelmezd az ikermérd felszerelésének dijat befizette, az SZSZ+ kitoltve visszajuttatja a
Szolgaltatonak, valamint a sikeres helyszini szemle megtdrtént, a Szolgaltatd e harom feltétel egydttes tel-
jesuilésétdl szamitott 30 napon bellil az ikermérét felszereli.

9) Amennyiben a szolgaltatdi hozzajarulasban megjeldlt 6sszeg befizetése az SZSZ megkuildésétdl szami-
tott hat hénapon belil a kérelmezé érdekkérében felmerdilt okbol nem teljesll, a Szolgéltatd ajanlati
kotottsége megsziinik. A Szolgaltatd jogosult Uj ajanlatot tenni.

(10) A Szolgaltatd az ikermérd felszerelését dij ellenében végzi.
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V. 5. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa
(1) Az ingatlanhoz tartozé vizhaldzat kiépitése utan kerllhet sor a hasznalatbavételi hozzajarulas

kiadasara, mely ahhoz szlikséges, hogy az dnkorméanyzat a kérelmezd részére haszndlatbavételi
engedélyt adhasson.

2 A haszndlatbavételi hozzajarulas kiadasanak alapja a mar korabban jévahagyott vizhalézati belsd
gépészeti terv, valamint:
« a helyszinen betakaras elétti nyomasproba a Szolgaltatd képviseléjének jelenlétében vagy
« a kivitelez4i nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprobardl, és a Szolgaltato altal jdvahagyott
terv szerinti vizhalézat szerelésérdl.

(3) A hasznélatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai Uton a XVI. sz. mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

(4) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltatd a kérelmezét
hidnypotlasra kéri fel.

(5) A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges eldirt kellékek:
» gazdalkodé szervezet esetében a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése,
* bekdtés létesitése,
* visszacsapo szelep és sziikség esetén nyomasfokozd beépitése,
 valamint a Szolgéltat6 altal egyedileg kért tovabbi kellékek.

(6) Az adatpontositas érdekében a Szolgaltatd helyszini vizsgélatot kezdeményezhet, amelyrdl jegyzékonyv
készul.
(7) Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem muiszaki, sem egyéb akadalya nem merdl fel,

a hasznalatbavételi hozzajarulds megadasa megtorténik.
8) A hozzajarulast a kérelmezé atveheti személyesen, vagy a Szolgaltatd postai Uton juttatja el hozza.

9 A haszndlatbavételi engedély kiadasat a Szolgaltaté dijmentesen végzi.
V. 6. Szerz6déses adatok modositasa

(1) A szerzédéses adatok modositasa személyesen vagy levélben a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetd-
ségeken kérvényezhetd.

(2) Az aldbbi adatok médositasat a Fogyasztonak irdsban kell kérvényeznie csatolva az Gigyhdz kapcsolédé
dokumentumok (pl. adas-vételi szerzédés, stb.) masolatat:
* Fogyaszt6 neve,
« fogyasztasi cim,
¢ addszam,
* KSH szam,
* kapcsolattartd neve,
* lakosségi tulajdont mellékméréknél a felszerelt mérd indulé allasa, induldé datuma, gyari szama.

Az alabbi adatok mddositasat a Fogyaszté széban (telefonon) is bejelentheti:

* levelezési cim,
* kapcsolattart6 telefonszama,
¢ a bankszdmlaszdma (miutan sz&mlavezeté bankjanal intézkedett a leemelés engedélyezésérdl),
« fizetési méd.

(©)] A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén Szolgéltatd a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel.
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(4) Az alabbi adatok megvaltozésa esetén a Szolgaltaté Uj SZSZ-t kot a Fogyasztoval:
* a gazdalkodo szervezet nevének,
« a tulajdonosi viszonyra vonatkozé nyilatkozatnak,
 vagy a vizbekotés mddjanak valtozasa esetén.

(5) Az alabbi adatok megvéltozasa esetén a Szolgaltatd nyilatkozatot kild ki a Fogyasztdnak:
* Gazdalkodd szervezet esetében, ha a napi engedélyezett vizmennyiség megvaltozik.

(6) Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Szolgaltaté nem kot Uj SZSZ-t a Fogyasztoval.

(7) A szerzédéses adatok modositasat a Szolgaltatd dijmentesen végzi.
V.7.  Atiras

(1 Az atirds az egy mérbhelyhez tartozd Fogyaszté-valtozas atvezetését és — amennyiben szlikséges —
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

2) A Fogyasztd személyében bedllott valtozast, a régi és az Uj Fogyasztd egydttesen, a vizméré-oraallas
megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belll kételes irdsban a Szolgaltaténak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkdltozé Fogyasztd és az Uj Fogyaszto
egyetemlegesen felel. (Rendelet 8.§ (4)).

(8) Az étirasi kérelmet személyesen vagy postai Uton, illetve faxon nyujthatja be a Fogyaszté a XVI. sz. mel-
|ékletben felsorolt elérhetéségeken.

(4) A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltatd a kérelmezét
hianypotlasra kéri fel.

(6) Hatralék, illetve tartozas esetén Szolgaltaté a Fogyaszto-valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy
a régi és az Uj fogyaszté megegyezése hianyaban az atirasig felnalmozott szadmlatartozasokat és karokat
a fogyasztok egyetemleges feleléssége alapjan kovetelje.

(7) VizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében a Szolgaltaté a Fogyasztd részére
megkuldi az Uj SZSZ-t és a vizikdzmUi-fejlesztési hozzajarulas valtozasanak mértékérdl szol6 tajékoztatast.

8) Szolgaltatd az atirast dijmentesen végzi.

31



Uzletszabalyzat

32

VI. sz. melléklet
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A szolgaltatas nem szabalyszer(i igénybevétele

A Rendelet lehetéséget ir elé a Szolgéltatas szabalyszerl igénybevételének ellendrzésére (7. §).

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon [évé vizikozmU-haldzat, a tlizoltasi célt szolgald kllén vizvezeték-
halézat (tliziviz-halozat) ellendrzésére, amelyet az érintett Fogyasztd — elézetesen egyeztetett idépont-
ban — koteles lehetévé tenni.

Szolgéltaté a Szolgéltatds nem szabalyszer( igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt rendellenességek
esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrdl jegyzékonyvet vesznek fel. A jegyzékonyvet a Fogyasztdval
vagy megbizottjaval, azok hidnyaban lehetéség szerint hatésagi tantkkal alé kell iratni, illetve azt is
rogziteni szllkséges, amennyiben a Fogyaszt6 megtagadija az alairast. Szolgaltaté a felvett jegyzékonyvbdl
a Fogyaszto részére egy példanyt biztositani koteles.

Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozd vizikdzmU-haldzaton észlelt az elSirdsoktdl eltérd vizikdzmi-
hasznalat megszlintetésérél a Fogyaszté gondoskodni kételes. Ha ezeknek a Szolgéltaté felhivasara
hataridén belll nem tesz eleget, a teljesitésre a telepllés jegyzdje kotelezi.

Amennyiben a bekotési vizmérdn 1évd bélyegzés vagy zar sérllését vagy hianyat észleli, Szolgaltatd jogo-
sult a sérilés vagy hiany észlelését megelézd leolvaséas idépontjatél a fogyasztast aranyositassal vagy
becsléssel megallapitani. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a bekdtési vizmérét egy hiteles vizmérs-
vel kicserélni.

A (4) bekezdés rendelkezésein tulmenden, illegdlis vizvételezés esetén a Szolgaltatd, a 20/ 2004.(V.24.)
szamU 6nkormanyzati rendelettel médositott 4/1995. (I1.13.) Févarosi Kozgy(ilési rendelet 2/A § alapjan,
jogosult az illegélisan vételezett vizmennyiség kiszamlazasardél intézkedni. A pétdij a mindenkor érvényes
vizdij 6tszoros értékével szamitando.

lllegélis vizvételezés tekintetében Fogyasztonak mindsiil az a vizvételezd is, akivel az irasbeli szolgaltatasi
szerz6dés nem jott étre annak ellenére sem, hogy a Szolgaltaté a szerz&dés tervezetét igazolhatéan
postara adta, vagy mas, igazolhaté médon megkisérelte részére eljuttatni, ugyanakkor a Szolgaltatd és
a vizvételezd kozott az ivoviz szolgaltatasra irdnyuld jogviszony bizonyithatdan létre jott.

Az illegalis vizvételezés értékének szamitasa soran figyelembe vett id6tartam a legélis vizfogyasztas
helyredllitasa és az illegalis vizvételezés megallapitasat megel6zé legutolsé leolvasas kozotti idészak.

Ha Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy az illegalis vizvételezésre ennél hosszabb idétartamban kerlt sor,
akkor a szamitas idéalapja ezen hosszabb id6tartam.

Amennyiben Fogyaszt6 bizonyitja, hogy az illegdlis vizvételezésre ennél révidebb idétartamban kerdilt sor,
az emelt vizdij szamitasanak idGalapja ezen révidebb idétartam.

Az emelt dij szamitasanak mennyiségi alapja az illegalis vizvételezés megszlintetését kovetd legalis vizfo-
gyasztés elsé harom hoénapja alapjan mért atlagfogyasztasnak az illegélis vizvételezés idétartamara
vonatkozo aranyos része.

A Szolgaltatd jogosult a legdlis vizvételezés allapotanak visszaallitasaig felmerllé igazolt koltségeit
a Fogyasztéra atharitani. A felderitéstdl a legélis allapot helyredllitasaig eltelt idészak az illegélis vizvétele-
zés idészakat noveli.

Az (1) bekezdésben el&irt szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdonaban 1évé csatla-
koz6 vizikozmi-haldzat és hazi ivévizhaldzat rendszeres ellenbrzésének és karbantartasanak kotelezett-
sége alol.
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VI. 2.  Kozteriileti tlizcsaprol térténd illegalis vizvételezés kezelése
VI. 2.1.  lllegalis vizvételezés kezelése

lllegélis vizvételezés esetén az lllegdlis Team altal megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott vizmennyiség
alapjan az FV Zrt. szamlat allit ki az Ggyfél felé. Ebben az esetben az elvégzett kivizsgalas koltségeit is az
ugyfélre terheli.

VI. 2.2.  lllegalis vizvételezés szankcionalasa

Amennyiben az lllegalis Team a vizhordasi tevékenységek ellenérzése vagy pedig a normal ellenérzési
tevékenysége soran barmilyen illegalis, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi szerzédésben foglal-
taktdl eltérd vizhordast tapasztal, a 20/2004.(V.24.) szdmu 6nkormanyzati rendelettel mddositott

4/1995. (11.13.) Févarosi Kozgytilési rendelet 2/A § alapjan, jogosult az illegalisan vételezett vizmennyiség
kiszamlazasarol intézkedni, tovabba a Szolgaltatd jogosult a kdzterlleti tlizcsaprél torténd vizvételezést
a késGbbiekben megtagadni.
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VII. sz. melléklet
Szerz6désszegés és jogkbvetkezményei
VII. 1. Szerzédésszegés a Szolgaltato részérél

(1) A Szolgaltato szerzédésszegést kovet el, amennyiben a IV. sz. melléklet IV. 4. pontban kiemelt, illetve
a szolgéltatasi szerz6déseiben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

(2) A Szolgaltatd a szolgéltatasi szerzédés, illetve az MDSZ megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

©)] A Fogyasztét, illetve az elkllonitett vizhasznalot kartérités illeti meg amennyiben a Szolgaltaté hibajabdl
felmertilt karat igazolhatéan bejelenti.

VII. 2. Szerz6désszegés a Fogyaszto részérdl

(1) A Fogyasztd vagy a Fizetd (ebben a fejezetben a tovabbiakban: Fogyasztd) szerzédésszegést kovet el,
amennyiben a Szolgéltatasi Szerzédés, valamint az IV. sz. melléklet IV. 2. pontjdban kiemelt kotelezett-
ségeit megszegi.

2 A Fogyaszto a szolgdltatasi szerz&désben vallalt kdtelezettségeinek megszegésével a Szolgaltatonak oko-
zott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.

©)] A szolgaltatés szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltatd az illetékes jegyz6hdz
fordulhat, aki hatésagi jogkorében eljarva kotelezi a Fogyasztot az elSirasoktdl eltérd vizikdzmd-hasznalat
megszlintetésére.

(4) Az elkulonitett vizhasznalé az MDSZ-ben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a Szolgaltatdnak oko-

zott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.

(5) A szerz8désszegés, diffizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit a X. sz. melléklet X. 4. pont tartalmazza.
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VIII. sz. melléklet
A dijszabas elve
VIII. 1. A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszerének elemei

Az FV Zrt. a vizszolgéltatason tdl egyéb szolgéltatasokat is nyljt a fogyasztdknak. Ezek egyrészt az alap-
szolgéltatashoz szorosan kapcsolddo kiegészité szolgaltatasok (pl. Uj bekotés létrehozésa, ikermérd fel-
szerelése), illetve egyéb szolgaltatasok (mint példaul a geodéziai szolgaltatasok).
A fenti szolgéltatasokon tll a Tarsasag olyan adminisztrativ jelleg(i kdltségeit is a fogyasztora haritja,
melyek a fogyasztok kérésére, vagy a fogyasztonak felrbhatd okbdl meriiinek fel.
(1) A szolgéltatas ar- és dijtétel rendszerének elemei a kdvetkezdk:
* ivoviz-szolgaltatasra vonatkoz6 armegéllapitas,
« vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas,
* csatlakozasi dijszabas,
* lakossagi tulajdond mellékvizmérds dijmegosztas szolgaltatasi dija,
* locsolasi mellékvizmérdk dijmegosztas szolgaltatasi dija,
¢ egyéb szolgaltatasok, munkak.

VIII. 2. A dijak kialakitasanak altalanos elvei
VIII. 2.1. Onkéltségen alapulé arképzés

(1) Szolgaltatd arképzési modja 6nkdltség tipusu.

2 A mindenkori dijkalkulaciét a felmerdlt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok figyelembevéte-
lével késziti el a Szolgaltato.

©)] A kalkulacios sémak a szamvitelrél szolé 2000. C. torvény adta lehetéségek figyelembevételével készitett
Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan kertinek kialakitasra.

VIIl. 2.2. Koltségfedezeti elv

(1) Szolgaltatd dijrendszerét Ugy alakitja ki, hogy lizemeltetési koltségei, valamint sziikséges és indokolt
raforditdsai megtériljenek.

VIII. 2.3. Koltségminimalizalasi elv

(1) Szolgaltato a vizikozmUivek mikodtetését Ugy szervezi meg, illetéleg egyéb alaptevékenységhez nem tar-
tozo tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb koltségraforditassal valdsuljanak meg.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Szolgaltaté Ugyfélszol-
galati irodajaban.
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IX. sz. melléklet

7 az

A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere (vizik6zmli-fejlesztési hozzajarulas)
IX. 1. Ivdviz-szolgaltatas dijrendszere

(1) Budapest koézigazgatési hataran belll a vizikdzm(ibél szolgaltatott ivévizért fizetendd dijakat a Budapest
Févaros Onkormanyzatanak Kozgy(lése, Budapest kdzigazgatasi hataran kivil a teriiletileg illetékes én-
kormanyzat képviseld testllete hatdrozza meg kllén rendeletben, a Szolgaltaté altal javasolt és az
Onkormanyzat altal meghatarozott dijkalkulacié alapjan.

2 A dijkalkuléacio soran az aldbbiakat veszik figyelembe:
« viztermelés-szolgaltatas miikodési koltségeit (anyag, energia, bér, egyéb koltségek),
* a viztermelési és elosztasi létesitmények lizemképességének fenntartasaval kapcsolatos koltségeket
(hibaelharitasok, sérulésjavitasok elvégzése, cséhaldzat és viztarold medencék oblitése),
* a meglévé berendezések, egyéb eszkdzok pétlasanak, karbantartdsanak koltségeit,
 a kdzponti irdnyitas altalanos koltségeit és az egyéb raforditasokat,
« illetve a Budapest Févaros Onkormanyzatanak Kézgy(ilése 4ltal elfogadott nyereséget,
« tovabba a Budapest Févarosi Onkormanyzatanak Kézgylilése altal jdvahagyott befektetdi dijat.

IX. 2.  Csatlakozasi dijszabas

(1) A vizikdzm(-hélézathoz valé csatlakozas dijtételeit — a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve —
a Szolgaltato allapitja meg.

2) A vizikdzm(-haldzatokhoz valé racsatlakozast, illetve ennek szakfelligyeletét a Szolgaltaté latja el —
az érvényben levé arnyilvantartasban szerepl6 targyévre aktualizalt dijtétellel.

(©)] A dijtétel az aldbbiakbdl tevédik dssze:
* a bekotévezeték hosszatdl fliggd valtozo dijbol,
* a bekotbvezeték atmérdje és az arra felszerelt vizmér6 tipusa alapjan megallapitott szerelési dijbol.

(4) A dijtételek megallapitdsanak szamitési elveit a targyévi arterv és mellékletei tartalmazzak.
IX. 3.  Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas

(1) A Rendelet értelmében (4.8 (2)) a gazdalkodo szervezet dltal igényelt bekdtés megvaldsitasahoz vagy
a részére nyUjtott szolgdltatds mennyiségének ndveléséhez, illetéleg a minéség igényelt javitdsdhoz —
lakasszOvetkezet és Gnkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdépliletek elhelyezésére szolgald ingatlanok
kivételével — a Szolgdltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

2) A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Szolgaltatd jogosult évente meghatarozni.
©)] A hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
(4) A kalkulacié alapjat az alabbiak képezik:

* a Szolgaltaté révid- és kozéptavu fejlesztési tervében szerepld viztermelési-szolgaltatasi
mUszaki létesitmények megvaldsitasanak, bévitésének bekerllési értéke,
« valamint az egyes létesitmények ivoviztermeld illetve -elosztd kapacitasa.

(5) Uj vizbekotés esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz-szolgaltatasra
benyujtott igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi atlagos
ivoviz igényiket. A Fogyasztd igénye alapjan a Szolgaltatéd a szolgaltatéi hozzajarulasban és az SZSZ-ben
nyilatkozik a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékérdl. A vizbekotés megvaldsitdsanak eléfeltétele a

hozzajarulds megfizetése.
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(6) A Fogyaszté személyében torténd valtozas esetén — amennyiben a korabbi bekotés fizikai jellemzdin val-
toztatni szlikséges — a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét az Uj bekotések Iétesitésével azonos
modon kell meghatarozni, vagyis korabbi mértékét felil kell vizsgalni. Amennyiben az atlagos napi ivoviz-
igény nem novekedik a valtozassal, Ugy a hozzajarulas rendezettnek tekintendd. Amennyiben névekedés
prognosztizalhatd, korrekcids befizetés torténik.

(7) A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas (VF) fizetésére kotelezett szervezetek vizfelhasznalasat Szolgaltatd
rendszeresen ellendrzi. Amennyiben a tényleges vizfogyasztasa meghaladja a kordbban megfizetett
hozzjarulas alapjan biztositott vizfelnasznélasi keretet (kontingens), Szolgaltaté a klldénbozet erejéig
tovabbi hozzajarulas medfizetésére iranyuld koveteléssel 1ép fel. Az adott gazdalkodd szervezetre
vonatkozo6 vizfelhasznalasi keretet a klllonbozet utan fizetett hozzajarulasnak megfeleléen kell modosi-
tani. A meg nem fizetett VF tobblet-kOvetelés érvényesitése irdnt a Szolgaltatd jogi Uton intézkedik.

8) A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozmU-fejlesztésére
fordithato.
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X. sz. melléklet

Az ivéviz-szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
X. 1. Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése
X.1.1.  Vizmérék
X.1.1.1 Bekotési vizmérd

(1) Uzembe helyezett ivéviz-térzshaldzaton a bekétési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint
a csatlakozas készitését a Szolgaltatd vagy megbizottja végzi.

2) A bekotési vizmérdt lzembehelyezésekor a Szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakada-
lyozésa céljabdl bélyegzéssel, zarral latja el, ennek megtorténtét a Fogyaszténak vagy képviselSjének
alairasaval igazoltatja. Szolgaltaté Fogyaszténak atad egy példanyt a jegyzékényvbdl. A Fogyasztd felelds
a vizmérd és a zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért.

©)] Szolgaltatd a kezelésében 1évé vizméréknek a mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV. tv. altal eléirt idészakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. A hatélyos fenti térvény értelmében a vizmérdk hite-
lesitésének lejarati ideje bekotési vizmérdk esetében 4 év.

(4) A vizmérdcserét a Szolgaltatd — 5 nappal korabban irasban kozolt és/vagy egyeztetett idépontban —
Fogyaszté vagy megbizottja jelenlétében végzi el, aki a kiszerelt vizméré éradllasat a mérécsere — munka-
lap alairasaval igazolja. A mérGcsere megtorténtét Szolgaltatdé Fogyasztdnak irasban igazolja.

(5) A Szolgaltato kezelésében lévé bekotési vizmérd tekintetében a Fogyasztd a vizméré rendkivili vizsgala-
tat és ezt kdvetden az Orszagos Mérésuigyi Hivatal altal végzett rendkivili hitelesitését kérheti a
Szolgaltatotol. Ha a rendkivili vizsgalaton a vizméré megfelelének mindsul, a rendkivili vizsgalat és hite-
lesités koltsége a Fogyasztot terheli.

(6) Ha a fellilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a vizméré a mérésligyi jogszabalyoknak nem felel meg, a hibat
a fellilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z4 utolsé leolvasastdl kell szamitani.

(7) A Fogyaszté koteles gondoskodni a vizméréakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségérdl és tisztan
tartasarol, a vizméré fagy elleni megfelel6 védelmérdl, tovabba koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot a vizmérd rendellenes miikodésérdl. Koteles tovabba megtériteni a neki felrohatd okbol meg-
rongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potldsanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének
koltségeit, a kiszabott kétbérrel egyetemben. (X. melléklet X.2.(5)(6))

8) A vizméré a cs6haldzatra oldhatd kétéssel kerll rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatja meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasara szolgal a vizméré csatlakozasan
elhelyezett zardgyrd, melynek eltavolitdsa, megrongalasa szankciét (kartérités) von maga utan.

X.1.1.2 A Szolgaltaté tulajdonaban lévé mellékmérék

(1) Azon mellékmérdk esetében, melyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik, a tulajdonviszony, hitelesitési
kotelezettség és idGtartam, a leolvasas és a szamlazas gyakorisaga tekintetében a bekdétési vizmérdkre
kotott szerz6déseknek megfeleléen kell eljarni.

X.1.2. A vizméro6k leolvasasa

(1) Az elszamolasi idészakban szolgaltatott vizmennyiséget a Szolgaltato, illetve Megbizottja a fogyasztast
mutatd vizmérd leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

2) A szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, a vizmérdk leolvasasa ivoviz fogyasztas esetében kéthavon-
ta (kismaganfogyasztok és csaladi hazak esetében 6 havonta, valamint a havi 1000 m3 feletti havi fogyasz-
tasu és vele egy telephelyen 1évé mérdk esetén havonta) torténik. A Szolgéltatd jogosult a vizfogyasztas
leolvasas gyakorisagan valtoztatni, mely tényt a Fogyaszté az SZSZ aldirasaval fogadija el.
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3) Amennyiben az elsé leolvasasi kisérlet nem siker(l, gy a leolvaso irasos értesitést hagy az erre a célra
készitett nyomtatvanyon. Ebben a Fogyasztéval kozli, hogy melyik nap és mely idépontban kisérli meg az
Ujbdli leolvasast, illetve a vonatkozo telefonszam feltlintetésével felkinalja a Fogyaszténak azt a lehetdsé-
get, hogy a leolvasast 6 végezze el és diktélja be a méré allasat. A Fogyaszto koteles az értesités szerin-
ti id6pontban a vizméré (k) leolvashatésagat a Szolgaltatd részére biztositani, vagy a mérd allasat dnleolvasas-
sal bejelenteni.

(4) A rendszeres Utemezéstd| eltérd, a Fogyasztd kérésére torténd soron kivlli leolvasast a Szolgéltatd dij
ellenében vallalja.

(5) A bekotési vizmérdk leolvasasat a Szolgdltatd alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vallalkozdk végzik.
Azon mellékmérdk leolvasasat, melyek a Szolgaltaté tulajdondban vannak, szintén a Szolgéltatd alkalma-
zottai, illetve ezzel megbizott vallalkozok végzik.

(6) A Szolgaltaté vizméré-leolvasast végzé munkatarsai személyazonossagukat fényképes azonositd igazol-
vannyal igazoljék.

(7) Ha a vizméré-leolvasé az el6z6 leolvasasi idészakban megallapitott atlagfogyasztastél jelentésen eltérd
fogyasztast rogzit, akkor megkisérli megallapitani ennek okat, és m(iszaki meghibasodas gyanuja esetén
arra a helyszinen felhivja a Fogyaszté figyelmét.

(8) A fogyasztasi alapadatok megallapitdsa fogyasztéi dnleolvaséson is alapulhat. A fogyasztéi onleolvasas
soran megallapitott mérdallas a XVI. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken keresztll jelenthetd be. Ha
a Fogyaszt6 altal bediktalt mérdallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott
varhato értékekkel, akkor a Szolgaltaté soron kivili ellendrzé leolvasast tarthat. Az dnleolvasas mellett egy
évben legaldbb egyszer a Szolgaltaté is leolvassa a vizmérét.

X. 2. A mért vizfogyasztas elszamolasa

1) A Szolgéltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg. Az elszamolasi
idészaka vizmérd két egymaés utani leolvasasa kozotti idészak, ez aldl a leolvasasgyakorisag-valtas miatti
részszamlazas kivétel.

2 Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekétési vizmérén mért
fogyasztas az iranyado.

3) A bekotési vizmérd és az elkulonitett vizhasznélatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl meg-
allapitott fogyasztasi kiildnbozetet a bekotési vizmérd szerinti Fogyaszto kételes medfizetni a Szolgaltatd-
nak, illetve Megbizottjanak, a Szolgaltatét pedig koteles tajékoztatni a Fogyasztd az épuleten belllli belsé
elszamolas maédjarol.

(4) Ha a dijelszdmolas alapjaul szolgalé bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mdkodik,
illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel&zé 365 nap 6sszes fogyasztasabdl egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6zé legutolsé
leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani. Idészakos vizfelhasznalok
esetén — nyarald, strand, locsoléméré — esetében a becslés az elézd év azonos idészakat veszi alapul.

(5) Amennyiben a Fogyasztd Grzési kotelezettségének neki felrohaté médon nem tesz eleget, a vizméré
eltlinése vagy megrongéalédasa, barmely médon torténé karosodasa vagy megsemmistilése esetén a
vizdijat a (4) bekezdésben meghatarozott szamitas szerint szamlazza ki szolgaltaté — a legutolsé kiszam-
lazott éradllas és a méré megrongalddasa illetve elveszése, megsemmistilése kozott eltelt idStartamra.

(6) A vizdijon felll szolgéltatd a méré megrongalddasa illetve elveszése, megsemmisilése esetén 20 szaza-
lék mértékl kotbért jogosult érvényesiteni. A kotbér mennyiségi alapja a (4) bekezdésben meghatarozot-
tak szerint szamitott vizfogyasztas ellenértéke, idéalapja pedig a legutolsé leolvasés és a méré megron-
gélodasa illetve elveszése, megsemmistilése kozott eltelt idStartam.
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(7) Amennyiben a fogyasztasi hely fogyasztasmérd berendezéssel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivéviz
mennyiségét a kdzlizemi vizmUibdl szolgaltatott ivévizért fizetend dijakrél szol6 47/1999.(XI1.28.)KHVM
rendelet alapjan a Fogyasztonal kialakitott vizvételi helyek eldzetes felmérési adatait figyelembe véve —
atalany forméajaban kell megallapitani. Ha a Szolgaltat tudomast szerez a Fogyaszto vizigényében
bekodvetkezett valtozasrdl, akkor a megallapodasban rogzitett atalanyértéket fellilvizsgalja.

(8) A hazi vizvezeték — a Fogyaszt6 altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthaté helyen torténd — rejtett
meghibasodésa esetén a vizfogyasztast az arjogszabalyok szerinti atalany alapjan kell megallapitani.

9 Abban az esetben, ha a meghibasodas bizonyithatéan abbdl az okbdl kdvetkezett be, hogy a Fogyasztd
a tulajdonaban 1évé hazi ivévizhaldzat, csatlakozo vizikozm-haldzat, valamint a mérdhely rendszeres
ellendrzésére és karbantartasara vonatkozd kotelezettségét nem teljesitette, a vizmérd adatai szerinti mennyi-
ség utan kiszamlazott dijat koteles a Szolgéltatdbnak megfizetni.

(10) Arvaltozasok esetén, amennyiben az arvaltozas az elszamolasi idészak kozben tortént, a Szolgaltato
aranyositassal allapitjia meg az arvéltozas idépontjaig a fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott
mér&allastél az (j ar kerul alkalmazasra.

Ha a fogyaszté az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allast kozli a Szolgaltatéval, akkor a Szolgéltatd
azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.

X. 3. Szamlazas
X. 3.1. Szamlakibocsatas

1) A Szolgaltaté az elszamolasi idészak fogyasztasarol szamlat allit ki. Szamlak, mérével rendelkezd
fogyasztasi hely esetén a leolvasott, bediktalt vagy becsult bekotési vizmérdora-allasok, mérével nem ren-
delkezd fogyasztasi helyek esetében a megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd
mértéke alapjan készilnek, ezektdl eltér a részszamlazas gyakorlata.

2) A Fogyaszté a szamla kézhezvételétl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a Szolgéltatdnal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kételezettségre nincs halaszté hatélya. A vizdijszamlak
kidllitasa a fogyasztasi kategoériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik, a kovetkezdk szerint:

« gazdalkodo szervezetek, kozileti fogyasztok havonta,

 vagyonkezel6k havonta vagy kéthavonta, a megkotott megéllapodasban rogzitettek szerint,

« tarsashazak, lakasszovetkezetek, csaladi hazak, vizmérével nem rendelkezd fogyasztasi
helyek kéthavonta.

©)] A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettdl eltérhet.

(4) Abban az esetben, ha két vagy tébbhavi leolvaséasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a Fogyaszto,
akkor a koztes idészakra jutd fogyasztott viz mennyiségét a Szolgaltaté a megelézé 365 nap Osszes fo-
gyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas segitségével szamitja ki. A Szolgaltaté ugyanakkor a
koztes hdnapokban elfogadja a Fogyasztd altal kozolt mérdallast is a szamlakészités alapjaul.

(5) Amennyiben Szolgaltaté a leolvasasok gyakorisagat médositja, abban az esetben legalabb kéthavonként
ugynevezett részszamlat koteles késziteni. A részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a
megel6z6 fogyasztasok figyelembevételével torténik. A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készul6é szam-
lazaskor a részszamla figyelembevételével kerll a tényleges fogyasztas elszamolasra. Azon fogyasztoknal,
ahol a Szolgaltatasi szerz6dés megkéotésének idépontjaban havonként készll szamla, ott a leolvasasok
kozotti hdnapban(hdnapokban) aranyositas a szamlakészités alapja. Az aranyositas a megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabdl 1 napra szamitott atlagfogyasztast jelenti.

(6) Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltatd egyszer(sitett helyesbité szamlat bocsat ki.
(7) Tobb mérdhellyel rendelkezé Fogyasztd, kifejezett irasban jelzett kérése esetén, az altala meghatarozott

méréhelyeken elszamolt fogyasztasrol, 6sszevont szamlat kaphat. Az 6sszevont szamlan csak azok a
méréhelyek szerepelnek, amelyekre az adott honapban tortént szamlakibocsatas.
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8) A Fogyaszté dij ellenében a Szolgéltatétdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A Szolgaltatd csak a szamla-
tulajdonosnak, illetve az Adatvédelmi torvény (1992. évi LXIII. torvény) alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

9) A bekétési vizmérdvel ellatott, ingatlanon bellli vizhalézatra telepitett tlizcsapokon bizonyithatéan tlizoltas-
ra felhasznalt vizmennyiség nem kerUl kiszamlazéasra.

X. 3.2. A szamla ellenértékének befizetése

(1) A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkezd mddokon lehetséges:
 készpénzfizetés Dijbeszedd Zrt. Gtjan vagy Szolgaltatonal,
* postai feladas Utjan (csekk),
« a Fogyaszto kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
» a Fogyaszté felhatalmazéasa alapjan Szolgéltaté kezdeményezésére azonnali inkasszéval,
illetve csoportos beszedési megbizassal.

2 A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi idépont.

(©)] A Szolgaltatd évente egy alkalommal folydszamlajanak egyenlegérdl értesitét kild a Fogyasztdnak.
X. 4. A fizetési hatralékok behajtasa
X.4.1. Késedelmes fizetés

1) Amennyiben a Fogyaszté dijfizetési kotelezettségének — jogos kovetelés esetén — a szamlan feltlintetett
hatarnapig nem tesz eleget, tovabba a fizetés a tartozas adatait feltiintetd fizetési felszolitas ellenére sem
torténik meg, Ugy Szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat, polgéri perinditasat, illetve a birdésag jog-
er@s hatarozata alapjan a Fogyaszto ellen végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti és/vagy a
Szolgdltatast a Rendelet 9. §-dban, a X.4.4. fejezetében foglaltak szerint korlatozhatja.

2 A Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot a Fogyasztoval szembeni kdvetelésének harmadik fél felé torté-
né eladaséra, valamint a tartozas Megbizott Utjan torténd beszedésére. Kévetelés harmadik fél felé
torténd eladasarol Szolgaltatdé Fogyasztét 30 nappal kordbban irasban értesiti. llyen esetben a fizetésre,
a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk.
Az U jogosult sem érvényesitheti kdvetelését 5 éven tul.

(8) A Szolgéltato a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerild dsszes koltségét atharithatja a Fogyasztéra.
X. 4.2. Részletfizetési megallapodas

(1) Ha a Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig nem tesz eleget,
akkor a Fogyaszto és a Szolgaltatd részletfizetési megallapodast kothet. A megallapodas megkotését a
Szolgaltatd mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a Fogyasztot. Ekkor a
Fogyaszt6 a tartozasat a megallapodasban feltlintetett hataridék és részosszegek szerint kételes torlesz-
teni, kamat felszamitasa mellett. A részletfizetési megéllapodas megkétésével a Fogyasztd a tartozasat
elismeri, és egyben kotelezettséget véllal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténé
kiegyenlitésére is.

2 A megallapodas be nem tartésa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a Szolgaltatd
a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy 0sszegben és azonnal valik esedé-
kessé. A Szolgaltatd jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi Uton torténd érvényesitése érdekében,
illetve kovetelését a Fogyasztd értesitése utan a vizszolgaltatas korlatozasanak vagy kizarasénak alkalma-
zasaval érvényesitheti.

(8) Indokolt esetben, kdzintézményi kdrbe tartozé Fogyasztd kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék
biztositasat.
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Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a Fogyasztd a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
Szolgéltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja
szamlan feltlntetett fizetési hataridét koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Fogyaszt6 a késedelmét kimenti. A Szolgaltaté a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl kamatértesité
levelet kllld a Fogyasztonak.

A Fogyaszto6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg ere-
jéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamécié jogosnak bizonyult, Szolgéltatd koteles az altala tévesen felszamitott és
befolyt 0sszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd idészakra jard térvényes mértéki
késedelmi kamatat a Fogyasztdnak visszatériteni.

A Szolgaltaté a késedelmi kamatot indokolt esetben — méltanyossagi okbdl — részben vagy egészben
elengedheti.

Vizszolgaltatas korlatozasa illetve kizarasa

Ha a Fogyaszt6 a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a mulasztasnak
kovetkezményeire — az Allami Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) teriiletileg illetékes
intézetének egyidejl értesitése mellett — a Szolgaltatd a Fogyasztoé figyelmét felhivja. Lakossagi fogyasz-
tok esetében kizaras nem alkalmazhato.

A Szolgaltat6é a Szolgaltatast a |étfenntartashoz, a kdzegészséglgyi és tlizvédelmi kdvetelmények tel-
jesitéséhez, az egészségligyi és gyermekintézmények ellatasahoz szlikséges ivovizellatas biztositasa
kivételével — az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését nyolc nappal megeldz4 értesitése mellett,
az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa hianyaban —

id6ében és mennyiségben korlatozhatja,

kizarélag termelési céll ivoviz-felhasznalasnal szlineteltetheti, azonban csak abban az esetben, ha az
oltévizmennyiség kozterlleti tlizcsaprél biztosithato,

valamint harom hénapon tlli dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridével a Szolgaltatasi szerzé-
dést felmondhatja.

Az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa hianyaban a Szolgaltato a bekotéveze-
téket lesz(kitheti, lezarhatja.

A kbzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivoviz-

ellatas legalabb 50 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakoéplilet esetén legfeljebb
150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb lakdépuletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintklldnbséggel jarod vizvételezési lehetéséggel (kdzkifolydrol, tlzcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

A dijhatralék medfizetésének igazolasatol szamitott 6t naptari napon bellil a Szolgaltatonak a vizellatas
korlatozasara, kizarasara iranyuld intézkedéseket meg kell szlntetnie.

A Szolgéltaté a vizszolgaltatas korlatozasaval, illetve a kizarassal kapcsolatos koltségeit — beleértve
a visszanyitas koltségeit is — atharitja a Fogyasztéra.
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Xl. sz. melléklet

A mellékmérés dijmegosztasi szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
XI. 1. Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése
XI. 1.1. A vizmér6k leolvasasa

(1) Az elszamolasi idészakban szolgaltatott vizmennyiséget a Szolgaltatd, illetve Megbizottja a fogyasztast
mutaté vizmérd leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

2) Az elkulonitett vizfelhasznélas mennyiségének megallapitasara, a vizmérdk leolvasasara a bekotési
vizmérével azonos hénapban, kiilén dij ellenében ker(l sor. Az esetleges 6nleolvasas mellett egy évben
legalabb egyszer Szolgaltaté vagy Megbizottja is leolvassa a vizmérét.

©)] A vizmérok leolvasasat a Szolgaltatd 6nmaga vagy Megbizottja Gtjan végzi.

(4) A rendszeres Gtemezéstdl eltérd, soron kivili leolvasast a Szolgdltatd — Megbizottja Utjan — dij ellenében
vallal.

(5) A Szolgaltaté Megbizottja az elkllénitett vizhasznalét a leolvasés idépontjardl elézetesen értesiti.

(6) Az elkllonitett vizhaszndld koteles az értesités szerinti idépontban a mellékvizmérd(k) leolvashatdsagat

a Szolgaltatd Megbizottja részére biztositani.

(7) A Szolgaltaté Megbizottjanak vizméréleolvasast végzé munkatarsai személyazonossagukat fényképes
azonositd igazolvannyal igazoljak.

8) Ha a vizméré-leolvaso az eléz6 leolvasasi idészakban megallapitott atlagfogyasztéstdl jelentésen eltéré
fogyasztast régzit, akkor megkisérli megéllapitani ennek okat, és muiszaki meghibasodas gyanuija esetén
arra a helyszinen felhivja az elkllonitett vizhasznalo figyelmét.

9 Az elkulonitett vizhasznalonak lehetésége van arra, hogy a fenti rogzitett leolvasasi mod mellett a mellék-
vizmér6 (k) allasat a Szolgaltatd részére egyéb moddon eljuttassa (pl. fax, E-mail, levél, stb. Gtjan).

(10) A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért a Szolgaltaté felelésséget nem véllal, az ebbdl szarmazé
esetleges jogvitak az elkUlonitett vizhasznald és a Fogyaszto kozotti jogviszony keretébe tartozik.

XIl. 1.2. A meért vizfogyasztas elszamolasa

(1) A Szolgéltaté Megbizottja a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg (kivéve rész-
szamlazas). Az elszamolasi idészak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

2 Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekétési vizmérén mért
fogyasztas az iranyadoé.

©)] A bekotési vizmérd és az elkildnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kllonbdzetébdl
megdllapitott fogyasztasi klldnbozetet a bekotési vizmérd szerinti Fogyaszté kételes megfizetni a
Szolgaltatonak, illetve Megbizottjanak, a Szolgaltatét pedig koteles tajékoztatni a Fogyasztd az épuleten
bellli belsé elszdmolas maodjarol.

(4) Amennyiben a bekotési vizmérén mutatott fogyasztas kevesebb, mint a mellékvizmérékon mutatott
fogyasztas 6sszege, Ugy a kildnbozetet a kdvetkezé szamlaban a bekétési vizmérds Fogyaszté szamara
Szolgaltato jovairja.

(5) A Szolgaltaté Megbizottja az elfogyasztott viz mennyiségérdl a mindenkori hatésagi aron mellékvizmérés

szamlat készit és kild meg az MDSZ-szel rendelkezé elkildnitett vizhasznalé részére. A Szolgaltatoé a mel-
|ékvizmérds szamlak Osszegét a bekotési vizmérd alapjan készitett szamlabdl levonja.
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A mellékvizméré(k) cseréje esetén az elkllonitett vizhasznald koteles a leszerelt mellékvizmérd(k) le-
szereléskori és a beszerelt mellékvizmérd(k) beépitéskori allasat a Szolgaltatéval és a Fogyasztdval
(Fogyasztokkal) kdzolni. Ennek hianyaban mellékvizmérds szamla csak az Gj mellékvizméré altal muta-
tott vizfogyasztas utan készul. E tényrdl a Szolgaltaté tajékoztatast nydjt a Fogyasztd(k)nak.

Ha az elkilonitett vizhasznald az értesités szerinti idépontban a mellékvizmérd(k) leolvashatésagat nem
biztositja vagy a mellékvizméré (k) fogyasztast nem jelez(nek), tovabba az elkildnitett vizhasznald, ill. meg-
bizottja a leolvasasi bizonylatot nem irja ala, és a mellékvizmérd allasarél egyéb mddon sem értesiti a
Szolgéltatd Megbizottjat. A Szolgaltatd Megbizottja a mellékvizmérd utdn 0 m3 fogyasztast mellékvizmé-
rés szamlat készit, és annak okarol a Fogyaszto(ka)t értesiti.

Ha a fenti okok miatt két egymaést kévets alkalommal készil 0 m3 fogyasztast mellékvizmérés szamla, a
harmadik sikertelen szamlazasi ciklustél a Szolgéltaté a szamlazast szlineteltetheti.

Szamlazas
Szamlakibocsatas

A Szolgaltatdé Megbizottja az elszamolasi idészak fogyasztasardl a mellékvizmérdk altal jelzett vizmennyi-
ség alapjan szamlat allit ki.

A mellékvizmérds szamla 6sszege a bekotési vizmérd alapjan készitett szamlabol levonasra kerll. Az
elszamolasi idészak vizfogyasztasardl készilt szamlat a Szolgaltaté Megbizottja allitjia ki.

A szamlak a leolvasott vagy bediktalt mellékmérd allasok alapjan késziiinek.

Az elkllonitett vizhasznéld a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a Szolgél-
taté Megbizottjanal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen halasztd hatalya.

A vizdij-szamlak kiallitdsa a mellékmérével rendelkezd fogyasztasi helyek esetében kéthavonta torténik.
A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes specidlis esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.
Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltatd egyszer(sitett helyesbité szamlat bocsat ki.

Az elkilonitett vizhasznalénak a mellékvizmérds dijmegosztés szolgéltatas dijara vonatkozé fizetési
kotelezettsége 0 m3 allasti mellékvizmérds szamla esetén is fennall.

A szamla ellenértékének befizetése

Az elkilonitett vizhasznald a szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a mellékvizmérdk altal jelzett viz-
mennyiség vizdijat, valamint a mellékvizmérds dijmegosztas szolgaltatas dijat a szamlaban feltlintetett
esedékességi idépontig a Szolgéltatd Megbizottja részére a szerz6désben véllalt médon medfizeti.
A Szolgaltaté vagy annak Megbizottja az elkilonitett vizhasznald részére legalabb 10 naptari napot bizto-
sit a szamla kiegyenlitésére.

A Szolgaltaté Megbizottja altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kdvetkezd mddokon
lehetséges:

* postai feladas Utjan (csekk),

* a Fogyasztod kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,

* a Szolgéltatd kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos beszedési megbizéssal.

A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi idépont. A dijat késedelmes fizetés esetén a Ptk.
szerinti késedelmi kamat terheli.

A mellékvizmérds szamlanak az elkUlonitett vizhaszndlo altal torténd ki nem egyenlitése esetén a
Szolgaltatd jogosult a mellékvizmérdk alapjan torténé szamlazast sziineteltetni mindaddig, mig a mellék-
vizmérGs szamlat ki nem egyenlitik, és a tovabbi mellékvizmérds szamlazast a Fogyasztd(k) és az
elkUldnitett vizhasznald kdzdsen nem kéri.
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XI. 3. Késedelmi kamatfizetés, fizetési hatralékok behajtasa

(1) Amennyiben az elkildnitett vizhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a Szolgéltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

2) A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltintetett befizetési hataridét kovetd nap.
(3) A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha az elkildnitett vizhasznald a késedelmét kimenti.
(4) Az elkllonitett vizhasznald a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl a Szolgaltatd Megbizottjatol

kamatértesitd levelet kap.

(5) Az elkulonitett vizhasznald alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyen-
litett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(6) Amennyiben a szamlareklaméacio jogosnak bizonyult, Szolgaltatd Megbizottja koteles az altala tévesen fel-
szamitott és befolyt 0sszeget és annak a befizetés napjatol a visszafizetésig terjedd idészakra jard torvé-
nyes mérték(i késedelmi kamatat az elkilonitett vizhasznaldnak visszatériteni.

(7) A Szolgaltaté Megbizottja a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.

8) Amennyiben a szerzédésben feltlintetett pénzintézet a szamlat, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt
a pénzintézet visszakuldi, a Szolgaltato, illetve annak Megbizottja az elkllonitett vizhasznaléval szemben
a dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolédé eljarast alkalmazza.
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Tlizcsaphasznalat és egyéb bekotések
Tiizcsaphasznalat

A vizhordas, a kérelmezd személyétdl és az altala végzett munkatdl figgéen, miiszaki szamitasokon ala-
pulé kalkulacié hasznélataval, vagy a kérelmezé részére atadott kdzterileti tlizcsapra szerelhetd vizméré-
ora hasznalataval engedélyezhetd.

A vizhordasi kérelem benyujtasa kizarélag irasban, a Ugyfélszolgalati irodaban, a miszaki (igyintéz6héz
benyuijtott Vizhordasi engedély cim( formanyomtatvanyon lehetséges. A kérelem atvételét koveten a
kérelmezé ellenérzése sziikséges. Kordbban illegdlisan vizet vételez6 fogyasztd részére vizhordasi
engedély nem adhatd. Amennyiben a kérelmez6 nem tekintheté megbizhatd partnernek, a vizhordasi
engedély kiadasat Szolgaltaté megtagadja, és az Gigyfél csak Uj bekdtés létesitésével fogyaszthat ivovizet.

A kozterileti tlizcsaprol torténd vizvételezés két modon térténhet:
1. A kérelmezd részére atadott vizmérdoran keresztil kertl mérésre a fogyasztott vizmennyiség

Ezen moédozat a kévetkez6 esetekben alkalmazhato:

« a kérelmezd mindsitése alapjan az tgyfél megbizhaté partnernek mindsithetd és a vizhordéasi engedély
kiadhato részére,

* a munkavégzés helyén a vizellatas nem biztosithatd vizbekotésen keresztill, és a munka jellegébdl
adddoan nem szlikséges bekotés kiépitése, vagy Uj bekotés iranti kérelem mar a vizhordasi enge-
dély benyujtasa el6tt vagy azzal egyidében benyuijtasra kerdilt.

2. A kérelmez6 éltal benyuijtott miszaki paraméterek alapjan torténé vizfogyasztas-megallapitas

Ezen médozat a kdvetkezé esetekben alkalmazhato:

* a kérelmezé megadja mindazon miszaki informéacidkat melyek szikségesek a vizfogyasztas-kalkula-
ci6 elvégzéséhez,

* a munkavégzés helyén, a kézmlves ivoviz-szolgaltatast ellaté j bekotés iranti kérelem mar a
vizhordasi engedély benyujtasa el6tt vagy azzal egyidében benyUijtasra kerllt, és ezen kérelem
kiadasa nem az Ggyfél hibajabdl szenved késlekedést.

A vizvételezési modozat meghatarozasanal a feltételeknek egyidejlileg kell teljesulinie.

Vizhordasi engedély kiadasanak folyamata mérdora alapjan torténd elszamolas esetén

Amennyiben olyan Ggyféltdl érkezik a vizhordasi engedély kiadasara vonatkozd megkeresés, mely
megfelel az tgyféimindsitésnek, abban az esetben a Szolgaltaté vizhordasi szerzédést kot az Ggyféllel.

A szerz&dés megkotése utan az ligyintézd ellendrzi a szerzédésben meghatarozott dvadék dsszegének
medfizetését.

Ezt kdvetéen a Szolgaltatd a kiadandd méréket nyilvantartasba veszi, és rogziti a méré hasznalatara jogo-
sult Fogyaszt6 adatait.

Az atadandé vizmérdorakat a Szolgaltatd szallitia a beszerelés helyszinére (Ugyfélszolgalati iroda), és a
szerelésrdl jegyzékonyv készll.

A szerz8dés értelmében a Fogyasztd, amennyiben a szerz8dés szerinti tlizcsaprol a vizvételezést mar
nem kivanja igénybe venni, errél haladéktalanul irasban kételes értesiteni a Szolgéltatét. A vizmérd tovab-
bi, a szerz6dés hatalya alda nem tartozé tlizcsapra torténd athelyezéséhez a Szolgaltatd irasbeli hozza-
jaruldsa szikséges. A Szolgdltatd 15 napon belll dént a hozzajarulds megadasardl. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasabdl eredd vizfogyasztas a szerzédés Fogyasztdja részére kerll kiszamlazasra.

A vizmér6dra alapu vizhordasi engedély esetében, a méréora a munkavégzés helyén keril leolvasasra a
szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal az lllegélis Team altal.

Az lllegélis Team altal begy(ijtétt adatok alapjan az FV Zrt. szamlat bocsat ki az Ggyfél felé.
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Xll. 1.2. A vizmér6 nem a Fogyaszt6 hibajabdl térténé meghibasodasa esetén Szolgaltaté az
alabbiak szerint szamlaz

1) Fogyaszto koteles a legutolso kiszamlazott oradllas és a meghibasodas napjaig keletkezett éraallas
kozétti vizfogyasztast megfizetni az alédbbiak szerint:

(2) A vizméré meghibasodasanak idStartamara Szolgéltaté az MI-10-158-1:1992. évi a Kozlekedési,
Hirkdzlési és Viztigyi Minisztérium altal kdzzétett miiszaki iranyelvben foglaltak szerinti atalany vizfogyasz-
tast szdmlazza Fogyaszté részére, ha a jelen szerzd8dés szerinti vizmérén mért fogyasztas nem éri el az
1 hénapot.

(3) Amennyiben a vizmérén mért fogyasztas az 1 hdnapot meghaladja, Ugy a meghibasodas idétartamara a
vizmérén mért 1 havi fogyasztas az irdnyad6 a meghibasodas idétartamara is. A szamla késedelmes
kiegyenlitése esetén Fogyaszt6 a Ptk. szerinti kamatot is koteles megfizetni a késedelmes napokra
Szolgaltaté felé.

(4) Az lllegélis Team a munkavégzés helyszinén ellendrzi a vizvételezés koriiményeit, a méré hasznalatat,
illetve a mérd fizikai allapotat. Fogyaszto koteles a mérd hibajardl a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni,
és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaba.

(5) Amennyiben a mérééran a Fogyasztdnak felrohatd okbdl torténd sériilés, karosodas illetve meghibasodas
tapasztalhatd, vagy a méré megsemmisll, Szolgéltaté az dvadék dsszegébdl kovetelését kdzvetlentl
kielégitheti. Az lllegélis Team bevonasaval a vizmérdorarol fényképet kell késziteni, és jegyz&konyv
felvétele sziikséges.

(6) Amennyiben Fogyaszté a visszaszolgdltatasi kdtelezettségének nem tesz eleget, koteles a szerz6désben
meghatarozott mértékli kotbért Szolgaltatdnak medfizetni, mely esetleges dvadékfizetési és a vizmérd
visszaszolgaltatasara vonatkozo kételezettségét nem érinti. Sulyos jogsértésnek minésul, ha a Fogyasztd
a vizmérd visszaszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, oly médon, hogy a vizméré birtokaban
mas, jelen szerz8dés hatdlya ala nem tartozé kozterileti tlzcsaprol is vizet vételez, mely maga utan vonja
a 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. Rendeletben foglalt jogkévetkezmények alkalmazasat. Az illegdlis vizvételezés
kovetkezményeit a VI. sz. melléklet ismerteti.

Xll. 1.3. A szerz6dés megsziinése:

« felmondassal, a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal,

* Szolgéltatd részérdl azonnali hatéllyal sulyos szerz6désszegés esetén:
igy kulonosen:

» Fogyaszténak felréhatd okbdl torténd sériilés, karosodas illetve meghibasodas a mérén, vagy ha méré
megsemmisll, a Fogyaszté vizméré nélkil fogyaszt .

* Fogyaszté nem tesz eleget a vizméré maésik tlizcsapra torténé athelyezésére vonatkozé bejelentési
kotelezettségének.

Xll. 1.4. Vizhordasi engedély folyamata és rogzitése miiszaki kalkulacié alapjan

(1) A kérelmezd a Vizhordasi engedély nyomtatvanyon benydjtja az FV Zrt. részére a kérelmet, amely
rogzitésre kerdl.

(2) A formai ellenérzés utan ellendrzésre keril, hogy a vizhordasi engedélyben kért helyszinen taldlhaté-e
a vizvételezésre alkalmas tlizcsap, tovabbd, hogy arra kerUlt-e mar engedély kiadasra, illetve az adott
vonatkozasi cimen van-e vizbekétés, mellyel a vizigény ellathaté. Ha nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlizcsap, vagy létezik bekotés az adott vonatkozasi cimre, az FV Zrt. az igényt indoklas megadasaval elu-

tasitja.

©)] Az igényld altal megadott adatok alapjan meghatarozasra kerll a varhatdan felhasznalasra kertlé vizmennyi-
ség.

(4) Ezt kovetéen az FV Zrt. rendszerében rogzitésre kerlil a Fogyasztd vizhasznélati joga, a megéllapitott meny-

nyiségben és id6tartamra.
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(5) Az igényelt és felllbiralt vizmennyiség alapjan az FV Zrt. szamlat bocsat ki, melyet az Ggyfél az FV Zrt.
Ugyfélszolgalati iroda pénztaraban fizet be. Egyedi elbiralas alapjan postai csekk vagy banki atutalas
Utjan is teljesithetd a fizetés. A szamla kibocsatasanak alapja ezen meghatarozott vizmennyiség, illetve
ezen vizmennyiség szerepel a vizhordasi engedélyen is. A miszaki kalkulacion alapuld vizhordasi
engedély esetében a fogyasztott vizmennyiség a vizhordasi engedély kiadasakor keril kiszamlazasra.
A vizhordasi engedély csak abban az esetben adhaté ki, amennyiben az 6sszeg befizetésre kerlt.

(6) Amennyiben 15 napon belll nem tortént meg a befizetés, vagy illegalis vizvételezés alapjan indult eljaras,
az FV Zrt. helyszini kivizsgélast hajt végre. A kivizsgélas a vizhordasi engedély kiadasa utan és az engedély
lejarta utan is barmikor torténhet, melyet az lllegalis Team hajt végre.

(7) Amennyiben a kiadott engedély egy honapnal hosszabb idészakra lett kiadva a kérelmezd részére, az
elkévetkezendd honapban is torténik helyszini kivizsgélas.

8) A mszaki kalkulacion alapuld vizhordasi engedély esetében nincs sziikség leolvasasi tevékenység
végzésére, mivel nem kerll méré beépitésre.

Xll.1.5. Vizhordasi engedélyek ellenérzése

(1) Az ellenérzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterlleti tlizcsaprol torténik-e
a vizvételezés illetve a kérelmezés soran megadott miszaki informéaciok megfelelnek-e a valésagnak.

(2) Amennyiben t6bb tlizcsaprol torténik a vizvételezés, vagy a miszaki becslés alapjaul szolgald informaciok
eltérnek az ellenérzés soran tapasztaltaktol, az lllegélis Team megteszi a szikséges |épéseket a vizhordasi
engedélytdl eltérd fogyasztas megszlntetésére, melynek keretében az FV Zrt. szamlat bocsat ki az ugyfél
felé miszaki kalkulacio alapjan, illetve Szolgaltato a vizvételezési engedélyt azonnal visszavonhatja.

XIl. 2. Bekétés hatésagi kételezés alapjan

(1) A telepulési 6nkormanyzat jegyzdje kbzegészségligyi, kdrnyezetvédelmi és vizgazdalkodasi jogszaba
lyok megsértése esetén az ingatlanok bekétését a tulajdonos koltségére elrendelheti. Ez esetben a tulaj-
donos elbzetes irasbeli beleegyezését a Szolgaltaté hozzajarulasanak megadasahoz a hatdsagi
kotelezés helyettesiti.

Xll. 3. Tlizoltasi célu ivovizbekoétés

(1) Az ivéviz-tdrzshalézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald, kildn ivoviz-bekotévezeték |étesitéséhez
a Szolgaltatd — a tlizrendészeti jogszabalyok megtartasaval — akkor kételes hozzajarulni, ha a tlizoltashoz
szilkséges viz a hazi ivévizhalozatbdl vagy a vizmUivel 6ssze nem fliggé, mas vizvételezési helyrél nem
szerezhetd be.

2 A tlizoltasra szolgélo bekotévezetéket a Szolgaltatd kuldn vizmérével latja el.

) A bekotésnek meg kell felelnie a tliziviz-bekdtésekre el6irt tipus tervrajznak és miszaki elirasoknak.
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Xlll. sz. melléklet

Locsolasi mellékmérés szolgaltatas

Budapest Févaros Kozgylésének 21/2004. (V. 24.) szdmu 6nkormanyzati rendelettel mddositott 4/1995.
(11.13.) Fév. Kgy. Rendelete értelmében a Fogyasztonak lehetésége van locsolasi céli mellékmérés szol-
galtatas igénybe vételére, mely szerint a Févarosi Csatornazasi Muvek Zrt. (FCSM Zrt.) a locsolasi célu
mellékmérén mért fogyasztasat a csatornadijbél jovairja fogyasztd részére. A szolgaltatas igénybevételé-
nek menete a kdvetkez6:

(1) Locsolési célu mellékvizmérd felszerelését a Fogyasztd kezdeményezi az FV Zrt., illetve az FCSM Zrt.
ligyfélszolgalatan az Igénybejelentd adatlap a locsolasi céli mellékvizmérd felszerelésérdl kitoltésével.

2 Locsolasi céli mellékvizmérét a fogyasztd az alabbi feltételek mellett igényelhet:
* FV Zrt.-vel kotott Ivovizszolgaltatasi szerzédés,
e FCSM Zrt.-vel kotott Szennyvizelvezetési szolgaltatasi szerzédés,
* amennyiben a fogyaszt6 locsolasi kedvezményben (I. sz. melléklet 1.12) részesult, gy lemond réla,
* a fogyaszténak nem lehet ivoviz-, illetve szennyvizelvezetési dij hatraléka.

(3) A Fogyaszt6 az dltala alairt részlegesen kitoltott szolgaltatasi szerzédéstervezet, valamint tervrajz és
mUszaki leiras birtokdban kezdeményezheti a FV Zrt.-nél a locsolasi céli mellékvizmérd felszerelésének
engedélyezését. A méré felszerelésére és szamlazasba vétele csak az FV Zrt. engedélyével lehetséges.

(4) A locsolasi célu mellékvizméré felszerelését az FV Zrt., a megbizottja, illetve a Fogyaszté altal igénybe vett
vallalkozo végzi el.

(5) Amennyiben a Fogyaszté nem az FV Zrt. megbizottjaval végezteti el a locsolasi céli mellékvizméré fel-
szerelését, Ugy a felszerelés miszaki ellendrzését, a készullék azonositasat, megfeleld zaréelemmel
(VIPAK-gy(ir(i) valo ellatasat (azaz MEO-atvételét) és az induldé mérdallas rogzitését az FV Zrt. altal meg-
bizott alvéllalkozé végzi el. Nem megfelelé eredményl minéségi atvételt kdvetéen FV Zrt. a szamlazasba
vételt meg tagadja, és a sikeres MEO-atvétel megtérténtéig nem inditja el.

(6) Az FV Zrt. a locsolasi céli mellékvizméré beszerelését, illetve a megjeldlt mliszaki atvételt kdvetden a
megjelolt részlegesen kitdltott szerzédéstervezet vonatkozo részeit kitolti, majd cégszer( alairassal ellatja,
és mindharom példanyt alairasra tovabbitja az FCSM Zrt. felé. A cégszerU alirds utan az FCSM Zrt. a
szerz&dés 1-1 példanyat eljuttatja a fogyaszténak és az FV Zrt.-nek.

8) A locsolasi célt mellékvizmérd rendszerbe torténd felvitele az FV Zrt., FCSM Zrt. és a Fogyaszté altal alairt
Szolgaltatasi szerz6dés birtokdban lehetséges. Az FCSM Zrt. az FV Zrt. altal neki biztositott hozzaférésen
keresztil a locsolasi kedvezmény operandust a készUlék felszerelésének datumaval lezarja, és a csatorna-
zottsagi kddot médositja az FV Rt. rendszerében. Ennek megtdrténte utan a felszerelt locsolasi céli mel-
lékvizmérd rendszerbe torténd felvitelét, torzsadatait és az induld fogyasztast az FV Zrt. rogziti a szamla-
zasi rendszerében.

9 A locsolasi célu mellékvizmérdk leolvasasat az FV Zrt., illetve megbizottja végzi, a bekotési vizmérd
leolvasasaval egyidében.

(10) A locsolési célu mellékvizmérékdn mért fogyasztast az FV Zrt. a szennyvizelvezetési szamla nyomtatéasi

adatallomanyaban kulon tételként feltlinteti, és ezt a fogyasztast a szennyvizelvezetési szamlan feltiintetett
szennyvizelvezetés mennyiségébdl és a szamla értékébdl levonja.

49



Uzletszabalyzat B

50

XIV. sz. melléklet

XIV. 1.

@

Fogyasztdi és szolgaltatéi megkeresések, panasziigyek kezelése

Fogyasztéi megkeresések

A fogyasztoi érdekek szabdlyozasat, a fogyasztdi érdekképviselethez fliz6d6 jogokat, valamint érvénye-
sitésikhoz szlikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
térvény tartalmazza. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol az 1992.

évi LXIII. térvény rendelkezik. Szolgaltato az Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti torvények betartasa-

val végzi.

A fogyasztéi megkeresések az aldbbi fébb csoportokra oszthatok:

2.1. informécio, tajékoztatas kérése:
Minden allampolgarnak lehetésége van informaciét és tajékoztatast kérni Szolgaltatd
tevékenységi korébe tartozé folyamatokrol, adatokrol. Informaciokérés lehetséges meghataro-
zott Fogyaszté Gigyintézésével kapcsolatban, de altalanos ligyekkel kapcsolatban is.
Amennyiben az informéacio és tajékoztatds megadasanal szikség van az lgyfél személyes
adataira, azt az Ugyintézés soran Szolgaltaté a Fogyasztétdl bekéri.

Informécid és tajékoztatas kérés fébb kategoriai:
* leolvasasrol,

¢ szamlazasrol,

* egységarrol,

arvaltozasrol,

vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulasrdl,
fizetévaltozasrol,

dijtamogatasrol,

locsolési kedvezményrdl,

locsolasi mellékméréral,
méréhitelesitésrdl,

egyéb értékesitési informaciokrdl,
lakas mellékvizmérdkral,
nyilvantartasba vételrdl,
vizbekotésrdl,

ikresitésrél,

mérélevalasztasrol,
engedélyeztetési folyamatokrol,
egyéb mlszaki informéaciokrol,
folydszamla egyenlegrdl,
vizminéségrél,

vizkeménységrol,

tervezett munkéakrol,

folyamatban lévé Ggyekrdl,
nyomtatvanyokrol,

« vizhordasi engedélyrdl,

tervtari szolgaltatasrol,

az Uzletszabalyzatrdl,

minden egyéb Fogyasztot érdeklé informaciorol.

Amennyiben valamely dokumentum kivonatanak elkészitése szlkséges, azt a FV Zrt. dij
ellenében az arra jogosult rendelkezésére bocsatja.
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2.2. bejelentések:
Bejelentésnek tekintlink minden olyan esetet amikor a bejelenté altal a Szolgaltatd hataskoérébe
tartozo tovabbi intézkedést is igényl6 megkeresés érkezik. Bejelentd indokolt esetben kérheti
névtelensége mellett bejelentése fogadasat. Ha nem Szolgaltatd hataskorébe tartozd bejelen-
tés érkezik, ugy errél a bejelentét bejelentése megtételekor tajékoztatni kell.

Bejelentések fébb kategdriai:
2.2.1.  hibabejelentések,
* csOsérllés, vizelfolyas
* vizhiany
* viznyomas
* vizminéség
« utcai zar hiba
* elzaras kérése (belsé hiba miatt kiilsé elzaras)
¢ dugulas
2.2.2. szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések,
2.2.3. afogyasztéi adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
* Fogyaszt6 személyes adataiban torténd valtozas
* mUszaki adatokban térténd valtozas
* egyéb, szerzédést modositd valtozas
2.2.4.  a Szolgaltatd kezdeményezésére torténé adatkdzlés,
* méréallas bejelentés
* helyszini bejaras idépont egyeztetése
* egyéb kapcsolatfelvétel
2.25. aszolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
* panaszok és reklamaciok,
o vizméré meghibasodas
kozmlifejlesztés
mUszaki kivitelezés
tgyintézéssel kapcsolatban
méré hitelességgel kapcsolatban
vizminéség
leolvaséas
szamlareklamacio
mérécsere
vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas reklamaciéd
kartéritési igény
vizmérdéra rendkivili hitelesitésének kérelme,
méltanyossagi kérelmek.

e O0OO0OO0OOOOOOOo

(8) Az Ugyfélmegkeresés érkezhet személyesen, illetve telefonon, faxon, e-mailen vagy levél Utjan a XVI. sz.
mellékletben felsorolt elérhetéségekre. Adott ligyhdz tartozo Gigyintézésnél szikség van a Fogyasztd vagy
fogyasztasi hely azonositasara. Azonositas Fogyasztd név-, cimadataval illetve a fogyasztasi hely cimada-
taval torténhet, telefonos megkeresés esetén az azonositas SZFSZ (Szerzédéses folydszamlaszam)
alapjan torténik. Személyhez szorosan kétédé bizalmas informacio, tajékoztatas kérésénél, Ugyintézésnél
szikség van a kérés irasos vagy személyes bejelentésére is.

(4) A fogyasztoi megkeresések kivizsgalasat és az irasban torténd valaszadast a Szolgaltatéd a leheté
legrévidebb idé alatt, de legkésébb a vételtktdl szamitott 30 napon belll elvégzi.
A kivizsgalast végzé szervezeti egység indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja a hatar-

id6t. Errél a Szolgaltatd a panasztevét irasban értesiti.
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XIV. 2. Fogyasztéi panaszok kezelése
(1) A fogyasztoi megkeresések kozll a Szolgaltatd kiemelten kezeli a fogyasztédi panaszokat.

(2) A Szolgaltaté a bejelentés targyanak megfeleléen tajékoztatja a Fogyasztét, azonban nem tekinti fogyasz-
t6i panasznak az alabbiakat:
2.1  tajékoztatast kéré megkeresés,
2.2  részletfizetési vagy egyéb kérelem,
2.3  hibabejelentés,
2.4  mas Fogyaszté szabdlytalan vizvételezésére vonatkozoé bejelentés.

©)] A fogyasztéi panaszok fajtéi, azok kezelése
3.1 Ugyintézéssel kapcsolatos reklamacié
Amennyiben a Fogyasztd Uigyintézéssel kapcsolatban reklamal, Ugy azt Szolgaltaté fogadia,
és a reklamacidt kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Fogyasztét, a reklaméacio
beérkezésének maodjatol fliggden, irasban vagy széban tajékoztatja.

3.2  Szamlareklamacidé
mennyiben a Fogyaszté szamlareklamécioval jelentkezik, Ugy azt Szolgéltatd fogadija, és a
reklaméciot kivizsgalja. Kivizsgélas eredményérél a Fogyasztot, a reklaméacié beérkezésének
mod jatél fuggben, irdsban vagy szoban tajékoztatia. Amennyiben kivizsgélds eredményeként
szadmlakorrekciéra van szlkség, Ugy azt Szolgaltaté elvégzi, illetve kezdeményezi.

3.3 Szolgaltatoéi tulajdond mérd hitelességével kapcsolatos reklamacio

Amennyiben a Fogyaszté a Szolgéltatd tulajdondban lévé mérd hitelességével kapcsolatban
reklamal, Ugy azt a Szolgaltat6 fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja. Szolgaltatd irdsban és szoban
is téjékoztatja Fogyasztot a méré hitelességi vizsgalattal kapcsolatos koltségekrdl és az eljaras
kivizsgélast kezdeményez, amennyiben egyéb kizaré ok nem all fenn. Méréhitelesség vizsgalattal
kapcsolatos cseremérérél és a vizsgalat lefolytatasarél Szolgaltatdé gondoskodik.
Hitelességvizsgalat végrehajtasarol és a vizsgalat eredményérdl Fogyasztd irasban tajékoztatast
kap. Hitelesnek bizonyult méré esetében Fogyaszté 15 napon bellll tovabbi kivizsgalas kérésével
élhet, és kérheti a mérd szerkezeti vizsgalatat. Szerkezeti vizsgélat eljarasardl és koltségeirdl
Szolgaltatd a Fogyasztét irasban tajékoztatja. Amennyiben barmely kivizsgélas eredményeként a
méré nem felelt meg a hitelesitési el6irasoknak, és szamlakorrekciéra van szikség, ugy azt
Szolgaltatd elvégzi, illetve kezdeményezi. Ha a méré a kivizsgalas eredményeként hitelesnek
bizonyult, igy a Fogyaszténak az elére kozolt koltségeket Szolgaltatd részére meg kell téritenie.

3.4 Leolvaséassal kapcsolatos reklamécié
Amennyiben a Fogyaszto leolvasassal kapcsolatban reklamal, igy azt Szolgaltaté fogadja, és a
reklaméciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Fogyasztét irdsban vagy széban tajékoztatja.
Szlikség esetén Szolgaltatd helyszini vizsgalatot kezdeményez.

3.5  Vizszolgéltatas fizikai jellemzdivel kapcsolatos reklamécié
Amennyiben a Fogyaszto a vizszolgaltatas fizikai jellemzdivel kapcsolatban reklamal, igy azt
Szolgaltaté fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Fogyasztot irdsban
vagy széban tajékoztatja. Indokolt esetben Szolgaltatd helyszini mérést kezdeményez.

3.6  Olyan mUszaki jellegl reklamécio, amely nem tartozik az elé6zé pontokhoz
Amennyiben a Fogyaszté egyéb miszaki jellegl reklaméacioval él, gy azt Szolgaltaté fogadja, és
a reklamaciét kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérél a Fogyasztét irdsban vagy szoban tajékoztat-
ja.

3.7 Jogi természetl igénybejelentés
Amennyiben Fogyaszté jogi természetli igénybejelentéssel fordul Szolgaltatéhoz, ugy azt
Szolgaltaté fogadja, és a bejelentést kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Fogyasztdt irdsban
vagy széban tajékoztatja.
* A szolgaltatasi szerzédésekkel, szerzédésszegéssel kapcsolatos panaszok,
valamint védéteriletekre, szolgalmi jog bejegyzésekre vonatkozd reklamaciok.
* A szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggésben a Fogyaszté altal elSterjesztett
barmilyen kartéritési igény.
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(4) A fogyasztoi panasz elutasitasat Szolgaltatd koteles irasba foglalni, és annak egy példanyat a Fogyasztd
nak atadni, vagy harminc napon beliil megkdildeni.

(5) Ha a Fogyaszté reklaméciojat — megitélése szerint — a Szolgaltaté nem rendezte kielégitéen, ugy a
Fogyaszto kérelImének orvoslasat kérheti a fogyasztdi érdekképviseleti szervektdl, a terlletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Felligyel6ségtdl, vagy a terlleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé békél-
tetd testulettdl, tovabba azt birésagi Gton érvényesitheti.

(6) A békéltetd testllet hataskorébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGssé-
gi szabélyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése tartozik.

(7) A Fogyaszt6 altal kérvényezett illetve inditvanyozott intézkedések soran felmerild kéltségeket, illetve azok
megallapitott dijait a Szolgaltaté a Fogyasztora terheli. Ezen tételek jegyzékét az Uzletszabalyzat
XV. sz. melléklete tartalmazza.

XIV. 3. Szolgaltaté részérél kezdeményezett megkeresések

(1) A Szolgaltaté az alabbi okokbdl keresi fel a Fogyasztot:
1.1. informacidk kozlése, tdjékoztatasok,
1.2. informéacié kérése,
1.3. hianypétlas,
1.4. vizikdzmU-fejlesztési hozzajaruldas megallapitasa és beszedése,
1.5. a Szolgéltatas rendeltetésszerl miikodtetése,
 vizméréesere (hitelesités)
* karbantartas, javitas
1.6. a Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa,
e vizméré-leolvasas
* szamlazas, dijpeszedés
« folydszamla-egyeztetés
1.7. kintlévéségek behajtasa,
1.8. a Szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének ellendrzése,
1.9. a Szolgaltatas id6ben és mennyiségben torténd korlatozasa, kizarasa, Szolgaltatasi
szerz&dés felmondésa, stb.

(2) A Szolgaltatd érdeke a kozlzemi tevékenységérdl a megfelel$ szintl tajékoztatds megadasa,
mUikodésének teljes korli megismertetése, valamint a Fogyasztét érinté informaciok kdzreadésa, a biza-
lom kiépitése.

©)] A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltatd kildnbozd kiadvanyok,

tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével, lakossagi férumok, Gnkormanyzati konferenciak meg-
tartasaval, Ugyfélszolgalati iroda miikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényos
egylttmdkodést.
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XV. sz. melléklet

Szolgaltatasok dijszabasa

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban.

54



0 O OO e Uzletszabalyzat

XVI. sz. melléklet
Az FV Zrt. elérhetéségei

Vizvonal telefonszama: (40)-247-247° munkanapokon: 7.00-19.00
Vizvonal hibabejelentés: (40)-247-247 0.00-24.00
Vizvonal faxszama: (40)-247-742
Weboldal: www.vizmuvek.hu
Postacim (&ltalanos): 1396 Budapest, Pf. 355
Postacim (Ugyfélszolgalat): Vizvonal, 1396 Budapest, Pf. 491
E-mail cim: vizvonal@vizmuvek.hu
Ugyfélszolgalati iroda: XIlIl. Véaci Ut 23-27. (bejérat a Dézsa Gyorgy Ut feldl)
Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa:

Hétfé 8.00-17.00

Kedd 8.00-17.00

Szerda 8.00-17.00

Csutortok 8.00-17.00

Péntek 8.00-17.00

3A Contact Centerbe beérkez6 hivasokat a Szolgaltato rogziti
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