Panaszbejelentés

Tarsasagunk célja, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgaltatasainkkal,
ugyfélszolgélati tevékenységiinkkel. Tudjuk azonban, hogy minden nagy szervezet
mikodése

soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban tigyfeleink megalapozott
panasszal élhetnek.

Az alabbi linkrél letdltheté tajékoztatonkkal abban szeretnénk segiteni, hogy véleményét,
panaszat a lehet6 legegyszeriibb és leggyorsabb modon juttathassa el a megfeleld
munkatarsunkhoz.

Szbbeli panasz

Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhatd, vagy
egyszerllen orvosolhatd, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul, kérjuk,
forduljon:

Ugyfélszolgalati irodank munkatarsaihoz (1134. Bp. VAci Gt 23-27. a metr6 Dozsa Gyorgy Uti
megalléjanal, nyitva tartasi id6: H: 8-20, K-Sze-Cs: 8-17, P: 8-14 6ra) vagy

Vizvonalon (06-40-247-247) munkanapokon 7-19 6ra, csiitortokonként 7-20 éra kozott az On
rendelkezésére all6 telefonos tgyfélszolgalatunkhoz.

Munkatarsaink igyekeznek valamennyi kérdésére valaszt adni, amennyiben béarmilyen
hianyosséagra derul fény, kollegaink tajékoztatni fogjak a megoldasi lehetéségekrdl is.

irasbeli panasz

Amennyiben észrevételeit irdsban kivanja jelezni, esetleg szdbeli panaszat nem az On teljes
megelégedésére orvosoltuk, a kovetkezd elérhetéségeinken varjuk bejelentését:

Postan: Févarosi VizmUvek Zrt, 1396. Budapest, Pf. 491. cimre,

Fax szdmunkra: 06-40-247-742 vagy

e-mail ciminkre: (vizvonal@vizmuvek.hu)

Kérjuk, ha panaszanak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informéaciokat is
sziveskedjék megadni.

A panasz-bejelentést a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll (+ kézbesitési idd) igyekszink
megvalaszolni. Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hataridé nem tarthato, az
ugyintézeési idé hosszabbitasardl és annak indoklaséarol kilon értesitjuk.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran kiegészité informaciokra lesz szikségunk,
ebben az esetben kérjuk, megkeresésunk miel6bbi megvalaszolasat.

A panasz F évérosi Vizm Uvek Zrt-n kivili bejelentésének, orvoslasanak lehet — éségei
Amennyiben esetleg a fenti utak egyike sem jar az On szamara kielégité eredménnyel, akkor
a kovetkez6 jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésdg Kbzép-magyarorszagi Regionalis Feligyel6sége (1364
Budapest, Pf. 144.)

vagy
Budapesti Békéltetd Testulet (1253 Budapest, Pf. 10.)

Téjékoztatjuk, hogy a Békéltet§ Testulet hatarozata Tarsasdgunkra nézve csak ajanlas,
amennyiben az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozunk, hogy a tanacs dontését kotelezésként
nem fogadjuk el. Kételezést tartalmaz6 hatarozattd akkor valhat, ha az eljaras kezdetekor,
vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilatkozatunkban a Békéltetd Testllet dontését magunkra
nézve kotelezéként ismerjuk el (alavetés).



