Online ligyfélszolgalat a Févarosi Vizmiiveknél
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Tisztelt Ugyfeliink!

2009 augusztusatol tarsasagunk online tigyfélszolgéalatan On a hét minden napjan bejelentheti méréallasat,
illetve médosithatja elérhetdségeit, kozos képviseldként pedig lekérheti a haz mellékmérdinek listajat.

Miért elonyos az online ligyfélszolgalat?

Konny(, megbizhatéo mérdallas-rogzités

e megtekintheti bekotési (f6)vizmérdje/mérdi gyari szamat, szamlazasi rendszerlinkben régzitett utolsé mérdallasat, a fogyasztasi
hely(ek) cimét, tdbb méré esetén a listat szlikitheti a leolvasasi idészakban [évé mérbkre

e arendszer automatikusan figyelmeztetd e-mailt kiild a leolvasasi id6szak kezdetén, igy nem marad le a diktalasi idészakrol

e minimalisra csokken a hibas mérdallas-kozlés lehetésége, mivel a rendszer kizardlag leolvasasi idészakban engedi a méréallas
rogzitését, illetve ellendrzi a megadott mérdallas atlagos értéktdl valo eltérését, minden esetben megerdsitést kér a rogzitett adat
(méréallas) mentése elbtt és visszajelzést ad a rogzités sikerességérdl

Naprakész kapcsolat

e a hatékony kommunikacié érdekében megadhatja, valtozas esetén mddosithatja telefon- és faxszamat, illetve e-mail cimét

Segitség a tarsashazi lakas-mellékmérok kezelésében

o On mint kozos képviseld a bekdtési (f6)mérékhoz tartozéd lakas-mellékvizmérdk hitelességi idejét tartalmazo lista alapjan elére
megtervezheti a hatévenként sziikséges mérbcseréket, hitelesitéseket

Kinek ajanljuk az online ligyfélszolgalatot?
Mindenkinek, aki bekotési (fo)mérével rendelkezik a Fovarosi Vizmlvek szolgéltatasi terliletén, illetve biatorbagyi, budajendi,
piliscsabai és pilisvorosvari fogyasztoinknak.

Lakas-mellékvizmérével rendelkezé fogyasztodink figyelmébe a Dijnet rendszerét ajanljuk, melyrdl részletesen tajékozédhatnak a
www.dijnet.hu oldalon.

Hogyan hasznalhaté az online iigyfélszolgalat?

Csak regisztrélnia kell. Az ehhez sziikséges adatokat viz-, illetve szennyviz-szamlajan talalhatja meg. Regisztracio utan az On altal
megadott e-mail cimre kildott jelszéval szolgaltatasaink azonnal igénybe vehetdek.

On tarsasadgunknal nyilvantartott kozés képviseléként is regisztralhat rendszeriinkbe, igy lehetésége nyilik az 6sszes, On altal kezelt
féoméré mérdallasanak rogzitésére, és a kapcsolddd mellékmérdk listajanak lekérésére.

A kdzos képviseldk Uzleti partner szamukkal regisztralhatnak, melyet megtalalnak a lejart hitelesség mérékrél sz616 levélben, de
a vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen, illetve a Vizvonal 06-40 247 247-es telefonszdman is kérheti ligyintéz&ink segitségét.

Bizunk benne, hogy meguijult szolgaltatasunk az On szamara is megkénnyiti a
vizszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézést, és megelégedésére szolgal majd!
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