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|. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Budajenéi Vizmlvek Kft. a Magyar Energia és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott Xxx szamu
mikddési engedély alapjan nyuijt vizikdzm( szolgaltatast.

A Budajendi Vizmivek Kft. a vizikézmi-szolgéltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.), a
végrehajtasardl szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok el6irasainak megfeleléen készitette el
Uzletszabdlyzatat.

Jelen Uzletszabdlyzat célja a szennyvizszolgaltatassal, mint kdzlzemi szolgaltatdssal kapcsolatos
jogok és kotelezettségek a szolgaltatéra és a felhasznaléra vonatkoz6 szabdlyainak attekinthetd
rogzitése. Az Uzletszabalyzat rogziti a Budajendi Vizmivek Kft. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezéseket is.

Az lzletszabalyzat hatalya a Budajendi Vizmivek Kft. vizjogi engedélyében meghatarozott mikddési
terliletére, a Tarsasagtél szennyvizszolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkra és elkilonitett
szennyvizhasznalokra terjed ki mindazon telepllések azon teriletén, ahol a vizikbzmivek a
szolgaltato tulajdonat képezik, vagy az Uizemeltetésében mikddnek.

Az (zletszabalyzat nem vonatkozik a Budajend kozigazgatasi terlletén torténd ivoviz szolgaltatasra,
és a Budajen6i Vizmivek Kft. részére szennyvizet atadd szolgaltatdkra, valamint a telepulési
folyékony hulladék elszallitasara, kezelésére.

Az zletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lép hatalyba. Az (zletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak moddositasi jogat
fenntartjuk. Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jovahagyott moédositasokat — eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

A Budajenéi Vizmivek Kft. az Uzletszabalyzatat honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A
honlapon visszamendlegesen elérhetd az lizletszabalyzat 6sszes modosulata.

A szolgaltaté a jovahagyott lzletszabalyzatot kdteles a szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allé
felhasznaldk, elkulonitett szennyvizhasznaldk részére hozzaférhetévé tenni. A szolgéltaté az
Uzletszabalyzatot a személyes ugyfélszolgalatan jol lathaté helyen elhelyezi, abba betekintési
lehetéséget biztosit, tovabba felhasznalé kérésére az uzletszabdlyzat kivonatat rendelkezésére
bocsatja.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok a Budajenéi Vizmlvek Kft. Uzletszabalyzataban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az uzletszabdlyzat mdédositasat vonja maga utan, melyet a felhasznald,
elkulénitett szennyvizhasznalé tudomasul vesz.
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ll. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

II.1. Fogalom-meghatarozasok

1. Alapdij

A vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre alldsaért fizetendd dij.
2. Adatkezelés fogalma

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3. Bekotési vizméro

A felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

4. Bekotési szennyvizméro

A felhasznalasi hely szennyvizhasznalatanak méréseére szolgald, az szennyviz-bekétévezeték atadasi
pontjara telepitett kalibralt méré.

5. Csatlakozé6 ivévizhal6zat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhalézatokba szallitd
vizvezeték-halozat  szerelvényekkel, amely az érintett felhasznalasi helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi

6. Csatlakozé szennyvizhalézat

Tobb felhasznalasi hely szennyvizét az ingatlanokrél a szennyviz-bekdtévezeték atadasi pontjaig
szallitd szennyvizvezeték-halézat szerelvényekkel, amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi

7. [Egészségigyiintézmény
Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
8. Elkiilonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belill minden, 6nallé ivoviz- és/vagy szennyvizhasznalattal rendelkez8 épllet,
éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalldéan hasznalhatd bérlemény.

9. Elkiilonitett vizhasznalé (ivéviz- és/vagy szennyvizhasznaléd)
Az elkildnitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.
10. Elvezetett szennyviz

A koziuzemi jogviszony keretében a felhasznald részére nyujtott szolgaltatas keretében elvezetett viz,
mely nem csapadékviz, nem talajviz, nem ipariviz, nem minésul veszéles hulladéknak, és a 28/2004.
(XII. 25.) KvWM rendeletben meghatérozott minéségi jellemz&knek megfelel.

11. Felhasznalasi hely

Az a vizikb6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm{-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

12. Felhasznalé

A vizikbzmi-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa.

A felhasznal6 lehet:
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lakossagi felhaszndalé: az a természetes személy, aki a vizikézml-szolgaltatdst nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, (dulé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet

nem lakossagi felhaszndldé: minden olyan felhaszndld, aki, amely nem sorolhaté be a
lakossagi felhasznalok korébe

13. Fogyasztasmérd, ivovizmérd, szennyvizmennyiség-mérd

A bekotési vizmér§ és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba beépitett - az aramlé viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkdz és annak tartozékai:

e atadasi vizmérd: vizikbzmii-szolgaltatok k6zétt a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgald,
az atadasi ponton beépitett ivovizmeérs,

e ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kilonbozé felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
merésére szolgalod, az ivéviz bekodtévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

e locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekdtdvezetékre
telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekétési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekétési vizmérét kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmeérd,

o torzshalozati vizmérd: kozvetlendl a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tébbek kozott
koztertleti vizvételi helyre telepitett vizméré.

A bekoétési szennyvizmennyiség-méré a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt méréeszkoz, ideértve annak tartozékai:

e kdzmiives szennyviz mennyiség mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznal6 altal a vizikbzm( szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés,
amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibral6é laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

14. Fogyasztassal aranyos dij
Az1m® szolgaltatott ivd- és/vagy szennyvizmennyiség dija.
15. Gyermekintézmény

a ) A nemzeti koznevelésrol szol6 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydogypedagogiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e adllami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzédéssel
rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrdl szold térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

16. Hazi ivovizhalozat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuldndsen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna.).

17. Hazi szennyvizhalézat

az ingatlanon keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgalo és azt a szennyvizbekotd vezeték vagy a
csatlakozé szennyvizhalézat végpontjahoz tovabbitd - az ingatlanon 1évé épitmény (éplilet) tartozékat
képezb - szennyvizvezeték-halézat, annak kiegészité elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-
mérd, szennyviz minéség-ellentrzd akna, szennyviz-el6kezeld mi) egyitt

18. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald terlletr8l szarmazdé szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységb8l szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
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csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak, mely megfelel a 28/2004. (XI1.25.) KvWM
rendelet el6irasainak

19. Ipari minéségii viz

Az ivoviz minéségi kdvetelményeknek nem megfeleld, kilon halézatban szolgaltatott, egyszer szirt
viz.

20. lpari mindségii szennyviz

A szennyviz min8ségi kdvetelményeknek megfeleld, ipari tevékenység soran keletkezd szennyviz,
mely a bebocsatasi ponton megfelel a 28/2004. (X11.25.) KvWM rendelet 4. mellékletében taldlhato
el6irasoknak, ami nem mindsil haztartasi szennyviznek, talajviznek, csapadékviznek, veszélyes
hulladéknak.

21. Ivoviz bekotdvezeték

vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kdzott kiepitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmeéré,
amely
a) bekotési vizmeérd esetében

e Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

e egyeb esetekben a bekotési vizmérét koévetben a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd feléli csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a bekoétési
vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban az ivoviz-torzshalozattol a kdzterilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzédé vezetékszakasz végeig terjed.

22. Ivovizet atvevo

Az a vizikdzm( szolgaltatd, aki a vizik6zmi szolgaltatasanak ellatasahoz a Budajendi Vizmlvek Kift.-
tél ivovizet vesz at.

23. Meérési hely

Az ivévizet vagy szennyvizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi — a vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgal6 bekotési
vizméré vagy bekdtési szennyvizmérd szakszeri beépitését, mikddtetését és ellenbrzését

24. Ivéviz szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdzmiives ivoviz-
szolgaltatas igénybevételére lehetéséget ad.

25. lvévizvételi hely

Az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

26. Ivoviz torzshalozat

Olyan, a vizik6zmU-rendszer részét képezd halézat, amely az ivéviz-gerincvezetékbdél, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

27. Koézintézményi felhasznalé

A foldgazellatasrél szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (l. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznald.

28. Kozmiives ivoviz-ellatasi és/vagy szennyviz szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas)

A kdézmives ivovizellatas és/vagy szennyviz kdzlzemi szolgaltatdas, melyet a térvény az
Onkormanyzat hataskérébe utal. A szolgaltatast végzé, az Onkormanyzattal kététt megallapodas
alapjan, az vizikézmimivek Uzemeltetésével koételes a vizikbzm( halézatba bekdétdtt ingatlan
tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznéldjanak (a tovabbiakban egyutt: felhasznald) ivovizet
és/vagy szennyvizszolgaltatast nyujtani.

29. Kozmilives ivovizzel ellatott

Az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres korzetén belill, kozterileten a kdézmives
ivovizfogyasztasra moédot nyujtéd ivovizvételi hely talalhato.
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30. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkivili helyzet esetén tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény Kkielégitésére alkalmas, kozterlleten elhelyezett kbzcélu ivéviz-haldzati szerelvény.

31. Locsolasi kedvezmény

Budapesten a 4/1995. (ll. 13.) F6év. Kgy. rendeletben, egyéb teleplléseken a helyi 6nkormanyzat
rendeletében biztositott kedvezmény a csatornaval ellatott ingatlanok részére, a jogszabalyban
meghatdrozott feltételek megléte esetén. A locsolasi kedvezmény mértéke az ingatlan bekdtési
vizméréjén mért, kedvezményes idészakhoz tartoz6 vizhasznalat rendeletben meghatérozott hanyada
a szennyviz szolgaltatasi dijbol.

32. Megbizott

A szolgéltaté bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

33. Meghatalmazott

A szolgaltaté bizonyos feladatok ellatasat meghatalmazottal végezteti el.

34. Mellékszolgaltatasi szerzddés

Az elkildnitett vizhasznald altal igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé kdzlizemi szerzédés.
35. Mellékvizméro

A bekodtési vizmérd utan beépitett, elkllonitett vizhasznald altal igénybe vett szolgaltatasmérésére
szolgalo hiteles méro.

36. Miiszakilag elérhet6 vizik6zmii szolgaltatas

Az a torzshalézat, amely a vizikbzmi-bekotOvezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiepitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

37. Nyiltarkos bemérés

A vizikbzm(-halézat vezetékei és mitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval EOV rendszerben térténd bemérése.

38. Nyomaspréba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgalatara elbirt
modszer.

39. Szabalytalan k6zmiihasznalat

Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltaté altal kialakitott szabalyozasokban,
a szolgaltatd és a felhasznalé kozo6tt fennalld szolgaltatasi szerz6désben és egyéb
megallapodasokban rogzitettektél eltér6 mddon térténd ivovizvételezés és/vagy csatornahasznalat,
vagy ennek kisérlete.

40. Szennyviz bekotévezeték

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz
elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz térzshalézatba t6rténd bevezetésére szolgald
vezeték.

41. Szennyvizet atado

Az a vizikbzm( szolgaltato, aki a vizik6zm( szolgaltatasanak ellatasahoz a Budajenéi Vizmivek Kft.-
részére szennyvizet ad at.

42. Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon vizfelhasznaléi hely,
amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6é mellékvizmérbével meért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

43. Szennyviz torzshalézat:

olyan, a vizikézmii-rendszer részét képezd hendszer rndszer rrrszer rrrégy(jtébél, az erre kapcsolt
mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibdl all,
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44, Szolgaltatasi dij

A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizik6zmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi
CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendé dij.

45. Szolgaltatasi pont
e ivOviz-szolgaltatasi pont:
e az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
e a vizikbzmi-szolgaltatd altal lzemeltetett torzshaldzaton a koziizemi szerzOdésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
e a vizikdzm(i-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,
e szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotOvezeték felhasznald feldli
végpontja, amely
e gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrz6aknanak vagy ellendrz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
e Zzartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,
e nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
o kényszerdramoltatasu rendszer esetén

e az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz tOrzshaldzatba juttato
rendszer szennyvizbeemel6 szivatty(janak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

e az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsi szennyviztorzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemelbszivattyl elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld
szivattyUjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetlenil a vakuumszelep felhasznald feldli

oldala,
o 3 Vizikbzmii-szolgaltato és a felhasznalo kozotti koziizemi szerzédésben meghatarozott
pont,
o a vizikbzmii-szolgaltato a&ltal lizemeltetett torzshalozaton a koziizemi szerzédésben
meghatarozott pont,

e 3 szennyviz-atado rendszerének dtadasi pontja;
46. Szolgaltatasi szerzodés

Az ivé- és/vagy szennyviz szolgaltatasra vonatkozo koziizemi szerzédés.
47. Szolgaltatott ivoviz

A kdzlUzemi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatasi ponton, vagy kdzvetlendl a
vizikbzmi-elosztohalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a széllitott
vizbél biztositott ivéviz, mely megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében
meghatarozott mindségi jellemzéknek.

48. Tartos adathordozo

Olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelels ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd elektronikus megjelenitését.

49. Telepiilési folyékony hulladék

A teleplilések teriiletén, a kbzcsatornaba be nem kotott, emberi tartdzkodasra alkalmas épliletek és
telkek szennyviztarold létesitményeinek és egyéb, helyi kozm(ipotld berendezéseinek uritésébdl, a nem
koziizemi vizelvezet6 rendszerek tisztitdsabdl, tovabba a gazdasagi, de nem termeld tevékenységbdl
szarmazO szennyviz és szennyviziszap, mely tartalmazhat kdrokozé vagy fakultativ kdrokozo
baktériumokat, de nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

50. Vizikézmii
Olyan k6zcélu vizi létesitmény, amely

e valamely telepilés vagy telepilések kdzmiives ivovizellatasat, ezen belll a ivéviztermelést,
az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,
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-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez
kapcsolodoan a tlziviz biztositasat, vagy

e a kozmilves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz Osszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

51. Vizikézmi-rendszer
A vizikbzmivek olyan egybefliggd strukturdja, amely:

e Onalléan, kizarélag egy telepulés elladtasat biztositja (szigetizem),

e Onalldéan, tébb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

o atadasi pontokkal egyértelm{ien korulhatarolt, a kapcsolédd szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

e atadasi pontokkal egyértelmien korulhatarolt, kapcsol6do szolgaltatassal kiegészilve egy
telepllésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tdbb telepllésre nézve, képes
biztositani a vizikozm{-szolgaltatas miszaki feltételeit.

52. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz, illetéleg a részére nyujtott

szolgaltatas mennyiségének ndveléséhez, minéségének igényelt javitasahoz a szolgaltaté részére
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.

53. Vizik6zmii-fejlesztési kvota

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltaté
altal a kodzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: m®nap. Ez lehet megvaltott, illetve tobblet kvota.

54. Vizik6zmi halézat

Az ivoviz-térzshalozat, a szennyvizelvezetd térzshalézat a kapcsolddo vizik6zmi rendszerelemek, a
csatlakozé ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtévezetékek
egyuttesen.
Az ingatlan tulajdonos tulajdonat képezik, a felhasznalé Gizemeltetésébe tartoznak az alabbiak:
a) a haziivovizhalézat és/vagy hazi szennyviz haldzat,
b) a csatlakozo ivovizhalézat, csatlakozé szennyviz halozat
c) valamint az elkilonitett vizhasznalé vizfogyasztas mérésére szolgald
mellékvizmérd, illetve és/vagy az elkilonitett vizhasznalé szennyviz bebocsatasat
mérd szennyvizmennyiség-mérdje.

55. Vizik6zmii-szolgaltato

Az a vizikbzmi-szolgaltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan mikodési engedélyt
kapott.

56. Vizik6zmii-szolgaltatas

A kdzmlives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodd tliziviz biztositassal, tovabba a kdézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitettTendszerli csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyutt: vizikbzmi-szolgaltatasi agazatok), mely tevékenységek &ltal megnyilvanuld
szolgaltatasok kozul az egyiket, vagy mindkettét a szolgéltatdé a felhaszndld részére kdzizemi
jogviszony keretében nyujtja.

57. Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a
kézmlves ivovizellatasra lehetséget kinal, és/vagy amelyrél a keletkezd szennyvizet részben vagy
egészben szennyviz-bekotdvezetéken keresztul a szennyvizhal6zatba vezetik be.

58. Vizik6zmii térzshalézat
Ivoviz és/vagy szennyviz gerincvezeték az elosztévezetékekkel és berendezéseivel.
59. Vizzarésagi préoba

Az épitett, zartszelvényl, gravitacidos elven mikodd folyadékszallité halézatok mindségvizsgalatara
eldirt modszer.
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1.2. Roviditések

Uzletszabalyzat
2013. majus 31.

AszF Altalanos Szerzédési Feltételek

Ptk. Polgari Térvénykényv

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

MEKH Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

SZSz Szolgaltatasi szerzédés

VF vizikb6zmi-fejlesztési hozzajarulas

Vhr. a vizikdzm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. toérvény
végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet

Vksztv. a vizikbzm(-szolgaltatasroél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
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1. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznald esetében a felhasznal6 és a szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen lGzletszabalyzatban rogzitettektol eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznal6 esetében a szolgaltatasi szerz8dés altalanos szerzddési feltételeitdl
miszaki vagy pénzlgyi-gazdasdagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is
megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles azokat nyilvdnossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és
ugyfélszolgalati irodan kifliggesztett tajékoztaté anyagokon torténik.
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V. A Budajendi Vizmiivek Kft. bemutatasa

A Budajendi Vizmlvek Csatornaszolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban
Budajendi Vizmilvek Kft.-ként, tarsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) korlatolt felel6sségi
tarsasag formaban mikddé gazdasagi tarsasag, amely 2006. januar 19-e 6ta latja el Budajenén a
szennyvizelvezetési és szennyviztisztitasi tevékenységet. A Zenon Systems Kft., a Budajend kozség
Onkormanyzata 4ltal kiirt palyazaton tizenét évre nyerte el a csatornaszolgaltatas koncesszids
jogat. A Zenon Systems Kft. a Févarosi Vizm(vek Zrt.-vel koncesszids tarsasagként alapitotta meg a
Budajendi Vizmivek Kft.-t. A tarsasag 25%-ban a Févarosi Vizmiivek Zrt., 75%-ban a Zenon Systems
Kft. tulajdona.

A szolgaltaté egyik legfontosabb stratégiai célja a vizikdzmi szolgaltatdasanak magas szinvonalon
torténd ellatasa, a tarsasag Ugyfélorientalt mikodtetése, a felhasznaldi, elkulonitett vizhasznaléi
igények kielégitése, a felhasznaldkkal, elkilonitett vizhasznaldkkal valé jo partneri kapcsolat kiépitése
és fenntartasa.

A szolgéltatd a felhaszndldkkal, elkilonitett vizhasznaldkkal és a meghatalmazottakkal kotott
szerz6déseknek, megallapodasoknak mindig a meghatarozott id6ben és mindségben kivan eleget
tenni. Mindezt a hatalyos jogszabalyok és egyéb eldirasok szerint szabalyozott koérnyezetben, a
rendelkezésére allé anyagi, targyi eszk6zok hatékony mikodtetésével és a személyi allomany
minéségkdzpontu szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A szolgaltatd tovabbi célja, hogy a tisztitott szennyviz megfeleljen a 28/2004. KvWM rendelet 2. sz.
mellékletében foglalt hatarértékeknek, ennek feltétele a fogyasztok altal csatornaban bocsatott
szennyviz nem haladhatja meg a 28/2004. KvWM rendelet 4. sz. mellékletében foglalt hatarértékeket.

A vizikdzm(ivek szakszer(i és biztonsagos lUzemeltetésével kapcsolatos miiszaki technolégiai, vizigyi,
biztonsagtechnikai, kdzegészségugyi, valamint kérnyezet- és természetvédelmi elbirasokat, tovabba
az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit Uzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

A szolgaltatd valamennyi altala uUzemeltetett vizikbzmire rendelkezik Uzemeltetési szabdlyzattal,
amelyeket az azokban foglalt elGirasok betartasaval mikodtet.

A Budajenéi Vizmivek Kft. szamara tevékenységénél fogva alapvett fontossagu kdrnyezetink
védelme. Koérnyezetvédelmi tevékenysége kiterjed a veszélyes anyagok kezelésére, a
hulladékgazdélkodas, a szennyvizkibocsatas, a levegbtisztasag-védelem és a zaj hatasok
szabalyozaséra és felugyeletére, valamint a kérnyezeti vészhelyzetekre val6 felkésziltségre.

IV.1. Budajendi Vizmiivek Kft. altal nyujtott szolgaltatdsok

IV.1.1. Koézmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

A kézmives szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljesdl,
ha a Szolgaltaté a vizikbzmU-halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaléjanak a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizet - egyesitett rendszer(i csatornazas
esetén a csapadékvizet is - kozlzemi jogviszony keretében a jogszabalyokban és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelelé modon a szolgaltatasi ponttdl elvezeti és
karokozas nélkul megtisztitja.

IV.1.1.1 Locsolasi vizmérés szolgaltatas

A locsolasi vizmérés szolgaltatast a felhasznaldk olyan megallapodas megkotésével vehetik igénybe,
amely szerz8dés csatornazott ingatlanok esetében a felhasznald, a szennyviz szolgaltatd, illetve
csatornazatlan ingatlanok esetében a Telepulési Folyékony Hulladék elszallitd és a Budajenéi
Vizmivek Kft. k6zott jon létre, amelyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv tertletek gondozasara
szant viz felhasznalasahoz kapcsoldédé kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VI. fejezet tartalmazza.
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V. Kdézmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas

V.1. Vizikézmii szolgaltatas létrehozdasa és megsziinése
V.1.1. lgénybejelentés rendje

Vizikdzmi toérzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikbzm(-halézatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy - tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval - egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti a Budajendi Vizmivek Kft.-nél, aki a bekotés lehetéségeirél részletes tajékoztatast
ad.

A bekétés alapfeltétele, hogy az vizikbzm( térzshaldézat vizikézmil bekotbvezeték kiépitésével
miszakilag elérhetd legyen, vagy az vizikdzmil torzshalézat kiépitése a bekotéssel egyidejlileg
megtorténjen.

Ha a vizik6zm( térzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom)
alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

Ha az INGATLAN TULAJDONOSA ehhez nem jarul hozza, a bekétévezetek atvezetésenek tlirésére a
JEGYZO kotelezheti. Csatornabekoétést kizardlag Uzembe helyezett és vizjogi Uzemeltetési
engedéllyel rendelkezd térzshalozatrdl lehet létesiteni.

Korabbi kdézmilberuhazasbdl megépitett szennyvizbekdtéssel rendelkezd ingatlanok esetében, a
bekotévezetékre vald csatlakozashoz, tovabba a halézat tovabbvezetéséhez, épuleten belili
szereléséhez, atalakitasahoz tarsasagunk hozzajarulasa sziikséges.

A szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikézm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell.

A bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitdasahoz és megsziintetéséhez a hatésagi engedélyek mellett
a Budajen6i Vizmivek Kft. irasbeli hozzajarulasa is szikséges, tovabba a bekdtés koltségei
— kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezéjét terhelik, amelyet — a Budajendi Vizmivek Kift.
kozlése alapjan - koteles megel6legezni. Kotelezés esetén a bekdtés koltségei az ingatlan
tulajdonosat terhelik.

A bekodtés létesitésére vonatkozo igényt a Budajendi Vizmivek Kft.-nek irasban kell bejelenteni, a
~Szogaltatas-megrendeld” nyomtatvany kitdltésével. A nyomtatvany a Budajendi Vizmivek Kift.
ugyfélszolgalati irodajaban igényelhets, vagy letdlthetd a Budajendi Vizmlvek Kft. honlapjarol. A
bekotés létesitésre vonatkozdan részletes tajékoztatast ad az V.1.5. pont. A szolgaltaté a
feltételeknek megfelel6 igénybejelentés benyujtasat kéveté 15 napon bellil megkuldi szerz8déses
ajanlatat.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szédmlatartozast tart nyilvan a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést elutasithatja.

Egy felhaszndlasi hely ellatdsara tobb bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki okbol
[étesithetd.

Igénybejelentés szempontjabol 6nallé ingatlannak tekintendd a kiildn jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezd foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

V.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrol

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Budajendi Vizmilvek Kft. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve
honlapjan ad.

A Budajenéi Vizmlvek Kft. mas vizikbzmU-szolgaltaté szamara ilyen tevékenységet nem végez.
V.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Budajenéi VizmUvek Kft. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett haztartasi
—&s ipari szennyvizelvezetés miszaki lehetéségérél.

Az elvi nyilatkozat kiaddsa kizarolag irdsban kezdeményezhetd.
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A szilkséges ELVI NYILATKOZAT BEJELENTO nyomtatvany a Budajendi Vizmivek Kit.
ugyfélszolgalati irodajaban igényelhet6 vagy letdlthetd a Budajendi Vizmivek Kft. honlapjardl.

A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi térképmasolatot
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, uUgy azt
hianypoétlasra a Budajendi Vizm(vek Kft. visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informaciok nem elegendbek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Budajendi VizmUvek Kft. arra jogosult
szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem meril fel, a Budajendi Vizmlvek Kft. az elvi
nyilatkozatot kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

V.1.4. Vizhalézati (belsé gépészeti) tervek véleményezése

Uj, ingatlanon beliili csatornahalézat kialakitasahoz és minden ingatlanon beliili vizikézmiihalozat
atalakitashoz vizikozmlhalozati (belsé gépészeti) tervet kell benyujtani. A hasznalatbavételi
hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele, a szolgaltaté altal jévahagyott vizikozmihalézati (belsd
gépészeti) terv.

A vizikbzmilhaloézatihaldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton az |. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérvényezhetd.
Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

1. Tervkisérd nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérelem
2. Két példany vizikozmihalézatihalézati (belsé gépészeti) terv és az ahhoz tartozé miszaki
leiras
3. Ervényes elvi nyilatkozat
A benyujtandé Tervkiséré nyomtatvany a Budajenéi Vizmivek Kft. Ugyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letdlthetd a Budajendi Vizmivek Kft. honlapjarol.

A vizikdzmihalézatihalézati (bels6 gépészeti) tervek véleményezését a Budajendi Vizmivek Kit. dij
ellenében végzi.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté tigyfélszolgalati
irodajaban.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb, a tervjdvahagyast akadalyozé
korilmény fennallasa esetén a Budajendi Vizmivek Kft. hianypdtlast kezdeményez.

Amennyiben a megadott mlszaki informacidk nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a Budajendi
Vizmivek Kft. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.

Miutan a tervek miszaki elbirdlasa - az esetlegesen sorra kerilé hianypétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6kdnyv alapjan — megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacié egy példanyat az elbiralasi dij
Budajendi Vizmlvek Kft. részére tértén6 megfizetése utan bocsatja a Budajenéi Vizmlvek Kft. az
igénybejelentd rendelkezésére.

Amennyiben a vizikbzmihaldzatihalézati (bels6 gépészeti) tervek az ugyfélszolgalati irodaban
véleményezhetdk, a tervelbiralas dija az Ugyfélszolgalati iroda pénztardban befizethetd.

A vizikbzm( héldzati (belsé gépészeti) tervdokumentacié minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

V.1.5. Uj bekotés létesitése

Uj bekotés Iétesitése személyesen vagy postai Gton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

Az U bekotés létesitéséhez benyujtandd Szolgaltatas-megrendelé6 nyomtatvany a Budajendi
Vizmivek Kft. Ugyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letdltheté a Budajendi Vizmivek Kft.
honlapjarol.

Uj bekétést a Budajendi Vizmivek Kft. dij ellenében létesit. A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a
www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajaban.
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Az igénybejelent6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

e 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megdfeleld)

e tulajdonosi hozzajarulas

Amennyiben a Budajendi Vizmivek Kft. azt sziikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:

e személyazonossagot igazold irat bemutatasa

e hagyatékatado végzés

e nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkod6 szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

e érvényes elvi nyilatkozat

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizikbzmi-halozatba térténé bekdtését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaléja kezdeményezi

e szolgalmi jogot alapitd szerzédés

e a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa

e a Budajenéi Vizmivek Kft. altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tdbblakasos épiilet,
vagy nem lakossagi felhasznald esetén.

e avizszolgaltatast végzd tarsasag részérél a felhasznalasi helyre kiallitott vizdijszamla

e avizszolgaltato altal kiallitott egyéb igazolasok

e a helyi 6nkormanyzat altal kiadott igazolasok, engedélyek

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Budajendi Vizmivek Kft. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Budajendi Vizmivek Kft. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Budajendi VizmUvek Kift.
az igénybejelentdt hianypotlasra kéri fel.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejlii vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
Budajendi Vizmivek Kft. az igénybejelentést elutasithatja.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek a szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatédrozzak meg a vérhaté napi atlagos
szennyviz-bebocsatasi igényiket. A felhasznalé igénye alapjdn a Budajenéi Vizmivek Kft. a
szolgaltatoi hozzajaruldsban és a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékeérél.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint a bekétési koltség kalkulacidja és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
utan a Budajendi Vizmivek Kft. az igénybejelentd részére megklldi a szolgaltatodi hozzajarulast, mely
tartalmazza a bekotés, milszaki atvétel és a fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat. A
szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi: a szolgaltatasi szerz6dés, a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozdé
megallapodas, a csatornabekotés tipusterv, a bekdtés(ek) és a miiszaki atvétel dijanak befizetésére,
valamint vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas(ok) medfizetésére kotelezett felhasznalé esetében a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas(ok) befizetésére szolgald szamla.

Az igénybejelentd feladata a Budajendi Vizmivek Kft. altal meghatarozott elvarasoknak megfelelé
bekotdvezeték végpontjara valé csatlakozas megvaldsitasa és a racsatlakozas készre jelentése a
Budajendi Vizmvek Kft. felé.
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Uzemeld kényszeraramoltatasu szennyviz térzshalézatba a szennyviz-bekotévezeték csatlakoztataséat
kizardlag a vizikozmi-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A hazi szennyvizhalézatot a telekhatarig kiépitett szennyvizvezetékhez kell csatlakoztatni. A
csatornaépitést a befogadotol kiindulva kell kezdeni. A hazi szennyvizhalézatot a bekotévezeték
végére telepitett, a telekhataron belil 1,0 m-es savban elhelyezett ellenérz6 akna belsd
kivezetényilasahoz kell csatlakoztatni.

A rakotés miszaki megdfelelésségét a szolgaltatdé nyilt arkos vagy a vezeték foldtakardsa esetén
zartarkos bemeéréssel ellenérzi.

Amennyiben a csatlakozds, vagy a hazi szennyvizhdlézat miszakilag nem felel meg a tipus
tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Budajen6i Vizmlvek Kft. képvisel6je a helyszini szemle
alapjan elutasitja racsatlakozas atvételét. Amennyiben az igénybejelentd a jegyz6koényvben rogzitett
hianyossagokat pétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Budajendi Vizmivek Kft.-nél.

Ha a szennyviz-bekotévezeték és a csatlakozas miiszakilag megfeleld és a nyiltarkos —vagy zartarkos
bemérést a Budajen6i Vizmlvek Kft. jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a
Budajendi Vizmvek Kft. irasbeli hozzajarulast ad.

A szerzddéses ajanlatban foglaltak a Budajendi VizmUivek Kft.-t a kdzléstdl szamitott 30 napig kotik.

A szennyvizmér6hely kialakitas egyedisége miatt a Budajendi Vizmivek Kft. altalanos szabalyozast
nem alkalmaz, a konkrét méréhely kialakitasahoz egyeztetés sziikséges.

Az igénybejelentének vagy irasos meghatalmazéssal rendelkezd megbizottjanak biztositania kell a
Budajendi Vizmivek Kft. vagy annak megbizottja részére a miszaki atvételhez az ingatlanra valé
bejutast, illetve az ott t6rténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelent6 alairasaval
igazolja a mdiszaki atvétel elvégzését, illetve a szennyviz bebocsatas megkezdésének tényét,
idépontjat, a szamlazas alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-mérd, vagy ennek hianyaban a
vizméré induld allasat, tipusat és gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zaréelem szamat és
allapotat.

Ha a bekotévezetéken a miiszaki atvételt a Budajendi Vizmivek Kft. jelenlétében elvégezték, annak
hasznalatbavételéhez a Budajendi VizmUvek Kft. irasbeli hozzajarulast ad.

V.1.6. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozé kiilsé és belsd vizik6zm( halézat és szlikség esetén a bekotbvezeték kiépitése
utan kerulhet sor a vizikdzm( hal6zati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai Uuton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhet8ségeken irasban kérvényezheté.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott vizik6zm{ halozati
bels6 gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentacié minimalis tartalmi kévetelményeit a 4. szamu
melléklet tartalmazza), valamint a helyszinen a foldtakaras elétti nyilt, vagy a foldtakaras megléte
esetén zart arkos bemérés (meo), tovabba:

e vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetében a vizikdzmdi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

o sikeres miiszaki atvétel jegyz6kdnyve (szolgaltatd kérése esetén)

o Kényszeraramoltatsu szennyvizelvezetés esetén a hazi atemeld igényl6 koltségére torténd
beépitése és lzembe helyezése

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandd kivitelezdi nyilatkozat nyomtatvany a
Budajendi  Vizmivek Kft. Ugyfélszolgdlati irodajaban igényelhetb, vagy letdlthet6 a
Budajendi Vizmvek Kft. honlapjardl.

A Budajendi VizmUvek Kft. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendd kovetelmények korét.

Az adatpontositas érdekében a Budajenéi Vizmivek Kft. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet,
amelyrél jegyzdkonyv készlil.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miiszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulds megadasa megtorténik. A hozzajarulast a kérelmezb atveheti
személyesen, vagy a Budajendi Vizm{ivek Kft. postai Uton juttatja el hozza.
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V.1.7. Szolgaltatasi szerzédés

A szolgaltatasi szerzdédés tartalma a Budajenéi Vizmilvek Kft. {gyfélszolgalati irodajaban
megismerhetd, vagy letdlthetd a Budajendi Vizmivek Kft. honlapjarol.

A vizik6zmi-szolgaltatast a Polgari Toérvénykonyv, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
koézlizemi szolgaltatasnak mindsiti.

A Budajenéi VizmUvek Kft. irasban kot szerz6dést a vizik6zmi-szolgaltatasra a felhasznalasi helyen a
felhasznaldval. A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Budajenéi VizmUvek
Kft. és a lakossagi felhasznald kozott a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautald
magatartassal, a vizikdzmi-szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Az igy létrejovs vizikbzmi-
szolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabdlyzat, valamint a jelen Uzletszabalyzatban talalhato
szolgaltatasi szerz6dések altaldnos szerzddési feltételei az iranyaddak

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés irasbeli vald megkotését a Budajendi
Vizmivek Kft. kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazoé szerzédési ajanlatot a Budajendi Vizmivek Kft. a kdzmdiellatasba
valo bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt megkildi a felhasznalénak.

A szerzbdési ajanlatban foglaltak a Budajendi Vizmivek Kft.-t 30 napig kotik.

A Budajendi Vizmivek Kft. és a felhasznald kozott létrejové szolgaltatasi szerz6dés(eke)t a 6. szamu
melléklet tartalmazza.

V.1.7.1 Szolgaltatasi szerz6dések tipusai
V.1.7.1.1 Lakossagi felhasznalokkal kotott szolgaltatasi szerzodés

A Szolgaltatési Szerzd8dés azon lakossagi felhasznaldkkal kétendd szennyvizszolgaltatasra, akik
szennyviz rakotéssel rendelkezd ingatlanok tulajdonosai, vagy egyéb jogcimen hasznaldi.

Az irasbeli szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Budajendi Vizmiivek Kft. cégszer( alairasaval és
szolgaltatd részére torténé atadasaval/megkildésével hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben a
felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos hozzajarulasa feltétele a szerz6dés
megkotésének.

V.1.7.1.2 Nem lakossagi felhasznalékkal ko6t6tt szolgaltatasi szerzédés

A lakossagi felhasznal6i kdérbe nem tartozd felhasznaldkkal koti a szdlgaltatd, akik a szennyviz
rakotéssel rendelkezd ingatlanok tulajdonosai, vagy egyéb jogcimen hasznaloi.

A vizikbzm{-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznalé esetében kizarélag az irasbeli
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon létre.

V.1.7.2 A szerz6déskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok
A Budajenéi Vizmivek Kft. a szerz8déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szadrmazé masolat
megfeleld)

adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazést eredményezd egyéb szerzédés

tulajdonosi hozzajarulas

személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)

hagyatékatado végzés

nem lakosséagi felhasznal6 esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Budajendi Vizmivek Kft. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban térténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
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A Budajendi Vizmivek Kft. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A szolgaltatasi szerz6désnek legalabb a jogszabaly altal meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket kell
magaban foglalnia.

V.1.7.3 Szerzdodéses adatok modositasa

A szerzbédéses adatok modositasa személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az alabbi adatok mddositasat a felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 8. szamu
mellékletben talalhatd kapcsolédd dokumentumok masolatat:

felhasznalé neve,
felhasznalasi cim,
addszam,

KSH szam,
kapcsolattarté neve
bankszamla szam.

Az aldbbi adatok mddositasat a felhasznalé személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:

e levelezésicim,

e kapcsolattarto telefonszama,

o fizetési maod.
A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén szolgaltatd a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belul kell valaszolnia.

Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a szolgaltatd Uj SZSZ-t kot a felhasznaléval:

e anem lakossagi felhasznaldk nevének valtozasa,
e atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa,
e abekdtés modjanak valtozasa esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a szolgaltaté nem kot Uj SZSZ-t a felhasznaléval.
Szolgaltaté az adatok médositasat 30 napon belll vezeti at.

A szerz6déses adatok modositasat a szolgaltatoé dijmentesen végzi.

V.1.7.4 Felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas atvezetése

Az atiras az egy mérdhelyhez tartozo felhasznald-valtozas atvezetéseét és — amennyiben sziikséges -
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

A felhasznalé személyében bedllott valtozast, a korabbi és az U felhasznéld egyuttesen, a mérdallas
megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napon belll kételes irdsban a szolgaltatonak bejelenteni.
Bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznélasi helyen fenndllé dijtartozdas medfizetéséért és a
szolgaltatot ért karokeért a korabbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel.

Az atirasi kérelmet személyesen, postai uton, faxon, e-mailben illetve az online Ggyfélszolgalaton
nyujthatja be a felhasznalé az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi felhasznald koteles
megadni az Uj levelezési cimét a szolgaltatd szamara, a felhasznalé-valtozas miatt szikséges
szamlarendezésbdl szarmazo6 szamlak kézbesitése céljabdl.

Az atiras kezdeményezéséhez a 8. szamu mellékletben meghatarozott dokumentumok beadasa
szlkséges.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a kérelmezét
hianypdétlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belll kell valaszolnia.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznalénak a varhaté napi
vizigényeét az lzemnapok szamanak feltiintetésével a Budajendi Vizmivek Kft. részére meg kell adni.
A szolgéltaté a felhaszndld részére megkildi az Uj vizikézmi-fejlesztési hozzajaruldsra vonatkozé
megallapodast.
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A szolgaltato a valtozastol szamitott 30 napos hataridén belll beadott atirast dijmentesen intézi. A 30
napon tuli bejelentés esetében az atirasért a szolgaltatd dijat szamithat fel. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté Gigyfélszolgalati irodajaban.

A szolgaltatdé — dij ellenében és minden szikséges dokumentum leadasa esetében - lehetéséget
biztosit slirg6sségi atirasra. Ebben az esetben a szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajan, e-mailen vagy
faxon lehet leadni a kérelmeket és a kovetkezé munkanap 10 6ratél lehet atvenni az ligyfélszolgalaton
az elkészult dokumentumokat.

A szolgaltatdé az Uj felhasznéldéval abban az esetben is szolgaltatdsi szerz6dést koét, ha az mas
felhasznalasi hely tekintetében szolgéltatasait mar igénybe veszi.

A Budajendi Vizmivek Kft. a felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentésétdl szamitott 15
munkanapon belll elvégzi az ellenbrzést. Az érintett felhasznalo koteles az ellenbrzést lehetdve tenni.

Amennyiben az Uj felhasznalé lakossagi felhasznalo, a korabbi és/vagy az Uj felhasznalé a szerzédés
megkotése elbtt sajat koltségre kérheti a hazi vizikézmihaldzat szolgaltatd altal torténd ellenbrzését.
Az erre vonatkozo igényt a felhasznald valtozas bejelentésével egyitt kell benydjtani a
Budajendi Vizmvek Kit. felé.

A hazi vizikbzm(halézat szolgaltatd altal térténd ellenérzésérél a Budajenéi Vizmivek Kit.
jegyzdkonyvet vesz fel, amelynek egy példanyat a felhasznaldénak atadja.

A szolgaltatdsok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltatd dgyfélszolgalati
irodajaban.
V.1.7.5 Ellenérzés a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozaskor

A szolgaltatoé a valtozas atvezetése elbtt az Uj nem lakossagi felhasznald esetén helyszini ellenérzést
tart. Az ellen6rzés koltségét az uj felhasznalo viseli.

A szolgaltatd a felhasznald véltozds atvezetése elbtt helyszini ellenérzést tart akkor is, ha azt a
korabbi vagy az Uj felhasznald a szerz6dés megkéotése elbtt kéri — a kivizsgalast megrendel6
felhasznal6 sajat koltségére. A hazi vizikozmiihalézat ellenérzésének dijat a Budajendi Vizmivek Kift.
honlapjan teszi k6zzé.

Az ellen6rzés soran felvett jegyzékonyv felek altal alairt egy-egy példanyat a szolgaltatd atadja a
felhasznaldknak, harmadik példanyat megérzi.

Ha a mérd leolvasdé az el6zb6 leolvasasi idészakban megallapitott 20 m-es, vagy az alatti
atlagfogyasztast legalabb 20 m3-rel meghaladé, vagy a 20 m3-t meghaladé atlagfogyasztas 200%-at
meghaladd, fogyasztast rogzit, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, err6l a szolgaltatdé a
felhasznaldt a helyszinen felvett jegyz6konyvvel tajékoztatjia. A tajékoztatas tényét a felhasznald
alairasaval igazolja. A fogyasztast fémérénként kell érteni.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitadsa a szolgaltatét terheli.

V.1.8. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

- a felhasznal6 személyében torténd valtozdskor az Uj felhasznaléval koététt szolgaltatasi
szerzbdéssel,

- afelhasznélo altal torténé felmondassal,

- aszolgaltato altal torténd felmondassal,

- llletve jelen Uzletszabalyzatban régzitett egyéb esetben.

V.1.8.1 A felhasznal6 személyében, hasznalati jogcimében bekovetkez valtozas

Az ugyanazon felhasznalasi helyre létrejott, az Uj felhasznaloval kotodtt szolgaltatasi szerzddés
hatalyba Iépésével egyidejiileg a korabbi felhasznaldval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznélatara vonatkoz6 jogcime megszinik, anélklil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval méas lépne az el6zb felhasznalé helyébe, akkor a felhasznalé koézlzemi
jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mdgottes felel6sség figyelembevételével.

21/59


http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/

Budajendi Vizmiivek Kift. Uzletszabalyzat
2013. majus 31.

V.1.8.2 Szerzédés felmondasa felhasznalé részérél (rendes felmondas)

A szolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kézds tulajdon esetén az dsszes tulajdonostars
hozzajarulasaval - 60 napos hataridével és irasban mondhatja fel. A felmondasban nyilatkozni kell
arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
kézmlives szennyvizszolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznalo
koteles helytalini.

A szerz6dés megsziintetését kdvetden a szolgaltatas Ujra inditdsanak koltségei a felhasznalot terhelik.
V.1.8.3 Budajendi Vizmiivek Kft. részérél torténo rendes felmondas

A Budajenéi Vizmiivek Kft. a nem lakossagi felhasznald esetében a szolgaltatasi szerz6dést 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Budajenéi Vizmivek Kft. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara
visszavezetheté okbol t6rténd szolgaltatdéi rendes vagy azonnali hatalyd felmondast) a bekdtés
elvagasanak a koltsége a Budajendi Vizmivek Kft.-t terheli.

V.1.8.4 Budajenéi Vizmiivek Kft. részérdl térténé azonnali hatalyu felmondas

A Budajendi VizmUvek Kft. a szolgaltatasi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel.

A szolgaltatasi szerzédést a Budajendi Vizmiivek Kft. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizik6zmi{-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Budajendi Vizmivek Kft. jbvahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmeré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
Budajendi Vizmlvek Kft. a felhasznalét az egyittmikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzmi-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségiigyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,

d) a felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmi-hal6zatot szabalytalanul
hasznalja és a Budajendi Vizmivek Kft. a felhnasznalét az egylttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre,

e) a szerz8désben meghatarozott nem lakossagi felhasznald a rendelkezésre allé6 vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a Budajendi Vizmivek Kift.
altali felszodlitas ellenére sem intézkedett a kvoéta kilénbozet megvaltasarél vagy a
szerz8désében szerepld kvéta szerinti fogyasztasrol.

A szerz8dés megszlintetését kdvetben a szolgaltatas ujra inditasanak koltségei a felhasznalot terhelik.
V.1.8.5 Szerzédés megsziinése egyéb esetben

Az adott felhaszndlasi helyre vonatkozé szolgaltatasi szerz8dés megsziinik, amennyiben a
felhasznalé vagy a Budajendi Vizmivek Kft. kezdeményezésére Uj szolgaltatasi szerzédés kerdl
kidllitasra és az Uj szolgaltatasi szerz8dést mindkét fél alairja.

A felhasznalasi helyre vonatkoz6 szolgaltatési szerz6dés megsziinik a felhasznalé elhalalozaséaval,
nem lakossagi felhasznalé jogutdéddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével, végelszamolas,
csbdeljaras, felszamolasi eljaras folytan torténd megsziintetésével.

V.2. A vizikbzmii szolgaltatas minéségi kévetelIményei
V.2.1. A vizikézmii szolgaltatas folyamatossaga

A szennyvizszolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de esetleges Uzemzavar, tovabba
meghibasodas esetén nem szinetmentesen torténik.

A szolgéltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrél,
Ugyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmertlése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt
felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elhdritasa és a szolgaltatas helyreallitdsa
érdekében.
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V.2.2. A bebocsathaté szennyviz minésége

A szennyvizelvezeté mibe csak olyan nem kdzvetlenll 6sszegydjtott haztartasi szennyviz bocsathaté
be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a
szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették. A vizikbzmi-szolgaltaté a szennyvizelvezeté miibe
bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott
szennyviz mindségének ellenérzésére nem lakossagi felhasznald esetén el6zetes értesités nélkil is
sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a felhasznalo koteles eldsegiteni.

A felhasznalé altal a csatornahaldézatba bocsathaté szennyviz minéségét a vizszennyezd anyagok
kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz6l6 28/2004. (XII. 25.)
KvVM. rendelet hatarozza meg.

A felhasznald kotelessége, hogy a vizmindségi elvarasoknak megfeleljen, melynek akkor tesz eleget,
ha a fenti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi
paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény kerll megallapitasra, akkor azt a vizik6zm( szolgaltatd a jogszabaly adta keretek
k6zott szankcionalhatja.

V.2.3. A szennyvizszolgaltatas egyéb miiszaki kovetelményei

A térszintnél mélyebben fekvd terlletek és helységek védelme érdekében az épitmény
csatornahal6ézatat ugy kell megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz, vagy csapadékviz
visszaaramlas ne keletkezzék. Ezek Uzemeltetése nem képezi Tarsasagunk feladatat, hanem az
ingatlan tulajdonosanak joga és feleléssége.

A hazi szennyvizhaldzatot - kildndsen az ut szintjénél mélyebben épllt helyiségek védelme
érdekében megfelel elzard szerkezet alkalmazasaval - ugy kell elkésziteni, hogy a viz a szennyviz
torzshalézatbodl visszatorlddas esetében az éplletbe ne juthasson.

Egyéb tipusu szennyviz elvezetésénél az elfolyd szennyviz minédségének minden esetben ki kell
elégitenie a 220/2004. (V11.21.) Korm. rendeletben és a 22/2004. (XII. 25) KvVM rendeletben elbirt
hatarértékeket. Ellenkezd esetben a szennyviz megfelel6 elbtisztitasardl gondoskodni kell

V.3. A fogyasztds mérése
V.3.1. Bekotési mérok telepitése és cseréje

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd mabe kerlld szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. A
felhasznlasi helyen torténé mérdcserérdl, a le- és felszerelés adatairdl a felhasznalé a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles.

V.3.2. Szennyvizmennyiség-mérdk telepitése, kalibralasa, cseréje

A felhasznal6 tulajdonaban lévé szennyvizmennyiség-mérdk megfeleld mikoédéséért, rendszeres
karbantartdsaért, idészakos kalibralasaért a felhasznald felel. Az ebbdl eredd hianyossagokért a
Szolgéltato felel6sséggel nem tartozik.

V.3.3. A bekotési mérok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott mennyiséget a szolgaltatd, illetve megbizottja a fogyasztast
mutaté méré leolvasasabol vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

A szolgéltatas mennyiségének megallapitasa érdekében a szolgaltaté vagy megbizottja rendszeresen
manualisan leolvassa a bekdtési méréket.

Szolgaltatdé ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy alkalom legyen. A
szolgaltatd jogosult a fogyasztas leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A szolgaltaté a gyakorisag
valtozasardl a felhasznalét 30 nappal korabban értesit. A felhasznald kérésére szolgaltatd koteles a
fogyasztasmérd legalabb negyedévenkénti leolvasasara.

Sikertelen leolvasas esetén a szolgaltaté vagy megbizottja értesitést hagy a kdvetkezd leolvasasi
idépont megjelolésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont a
felhasznaldénak nem felel meg, lehetésége van a kdzvetlen telefonszamon id&pontot egyeztetni, a
szolgaltatonak a leolvasasi idészakon belil, munkanapokon legkésébb 20 éraig biztositania kell az
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idépontot a leolvasasra. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznalo koteles
megegyezni.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas masodik kisérlete sem jar sikerrel, Ugy a szolgaltaté
a mennyiséget a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat
alapul véve allapitja meg, tovabba a szolgaltaté vagy megbizottja dokumentalhaté modon felveszi a
kapcsolatot a felhasznaléval a két honapon bellli, kdvetkezd leolvasas idépontjanak egyeztetése
céljabol, 5 napos idétartam megjeldléssel, munkanapokon 7-20 éra k6zott. Amennyiben az egyeztetés
sikeres ugy a szolgaltaté vagy megbizottja elvégzi a mérd leolvasasat.

Ha az irdsos értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatédt a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A rendszeres Utemezéstél eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kiviili leolvasasért a szolgaltatd
vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A beko6tési mérdk leolvasasat a szolgaltatod alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vallalkozok végzik

A szolgaltatd mérd leolvasast végz6 munkatarsai személyazonossagukat fényképes azonositd
igazolvannyal igazoljak.

Ha a mér6 leolvaso az el6z6 leolvasasi id6szakban megallapitott atlagfogyasztas 200%-at meghaladé
fogyasztast rogzit, vagy egyéb |ényeges eltérést tapasztal, akkor tajékoztatja a felhasznalot,
megkisérli megallapitani az eltérés okat, és mliszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen
felhivja felhasznald figyelmét. A tajékoztatasrdl felhasznalé altal alairt jegyzékonyvet vesz fel, vagy
jegyz8konyvvel jelzi a felhasznalod igazolhaté maédon térténd tajékoztatasanak sziikségességeét.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaloi leolvasason is alapulhat. A felhasznaléi leolvasas
soran megallapitott mérdallas telefonon, a szolgaltatd vagy megbizott online (gyfélszolgalatan
keresztll, faxon, levélben és személyesen jelentheté be. Ha a felhasznald altal bediktalt mérdallas
nem all dsszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhaté értékekkel, akkor a
szolgaltato soron kivili ellenérzé leolvasast tarthat.

A felhasznalo altal torténé leolvasas mellett a szolgaltatdé az altala tervezett leolvasasokat ttemterv
szerint elvégzi.

V.4. Mérocserék kezelése

A szennyvizszolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgaldé mérék cseréjét, leszerelését,
meghibasodasat a felhasznaldé koteles a szennyvizszolgaltatd részére is bejelenteni. Mérécsere
esetén a jegyz6kdonyv bemutatasa, vagy masolatanak megkildése is szikséges. A bejelentés
elmaradésabdl eredd karokért a szolgaltato felelésséget nem vallal.

V.5. Szolgaltatds elszamoldsa

Vizikézmi-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztas mérése szennyvizmennyiség-
mérdvel, vagy a bekotévezeték végpontjara telepitett, a ivovizszolgaltatd tulajdonaban Iévd bekotési
vizmérdvel térténik, az elszamolas alapjat ezek képezik.

Szennyvizméré hidnyaban az elszamolas az ivévizmérd adatai alapjan térténik.

A szolgaltatd a szolgéltatas ellenértékét elszamolasi id6szakonként allapitia meg. Az elszamolasi
id6szak a mér§ két egymas utani leolvasasa kdzétti idészak, ez aldl a részszamlazas, a becslés alapu
és atalanyszamlazas kivétel.

Az ingatlanon fogyasztott mennyiségének megallapitasa szempontjabol szennyvizmennyiség m-méré
hianyaban a bekotési mérén mért fogyasztas az iranyado.

A bekodtési mér6é és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kuldnbdzetébdl
megallapitott fogyasztasi kulonbdzetet - eltérd megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé kdteles megfizetni a szolgaltatonak, illetve megbizottjanak.

Felhasznal6 személyében toérténd valtozas, illetve a szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szolgaltaté az elszamolasi id6szak utolsd napjara elszamold szamlat — szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi id6szak utols6 napjanak a szolgéltaté nyilvantartdsaban
rogzitett atiras napja tekinthet6. Negativ 6sszegl szamla esetén a szolgaltaté az elszamolas napjat
kovetd 15 napon belll a szamlan szerepl6 6sszeget — késedelmi kamattal egyultt — a felhasznalénak —
a szolgaltato altal vezetett technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajard és késedelmi
kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a felhasznald kérheti annak visszafizetését.
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V.5.1. Szamlakibocsatas
A szolgaltatdé vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

A csatornaszolgaltatasi dij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoriak szerint eltérd gyakorisaggal
torténik.
A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan is térténhet.

Abban az esetben, ha a leolvasas id6szaka nem egyezik meg a kiallitott szamlak idészakaval, akkor a
koztes id6szakra jutd fogyasztott viz / bebocsatott szennyviz mennyiségét a szolgaltaté a megel6z6
365 nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds segitségével szamitja ki. A
szolgaltatd ugyanakkor a koztes hénapokban elfogadja a felhaszndld altal kdzdlt méréallast is a
szamlakészités alapjaul.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készilé szamlazaskor a részszamla figyelembevételével kerll a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a szolgaltatd aranyositassal allapita meg az arvaltozas idépontjaig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastdl az Gj ar kerilt alkalmazasra. Ha a
felhasznald az arvaltozas napjan leolvasott vizméré allast az arvaltozast koveté 15 napon belll kdzli a
szolgaltatoval, akkor a szolgaltaté azt elfogadja a szamlakészités alapjaul. Amennyiben a felhasznal6
ezen kozlésekor a szamla mar nem modosithatd, ugy a szolgaltaté a kdzolt mérdallas alapjan a
szamlarendezést a kdvetkez6 szamlaban elvégzi.

Arvaltozas esetén a szolgaltatd az Uj dijakat az erre vonatkozé miniszteri rendelet megjelenését
kovetéen haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kdvetez6 szamla hatoldalan is tajékoztatja a
felhasznaldkat.

A felhasznald, dij ellenében a szolgaltatétél vagy megbizottjatdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A
szolgaltatd csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak
adhat ki szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
szolgaltato Ggyfélszolgalati irodajaban.

V.5.2. Szamlakifogas

A felhasznalé a szamla kézhezvételétdél szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a szolgaltaténal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé koételezettségre nincs halaszté hatélya, kivéve, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szdmla helyesbitése esetén a szolgaltatd szamlat modosité okiratot allit ki.
Amennyiben a felhasznal6 folyészamlajan 1000 forintot meghaladd visszatérités jelentkezik és a
felhasznald kérheti a visszatérités kiutalasat, az irasban beérkezett kérelem kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll a szolgaltaté az 6sszeget felhasznalo altal a kérelemben megadott bankszamlaszamra
elutalja, vagy postai cimre kifizetési utalvanyon keresztil elklldi.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a szolgaltatét, illetve megbizottjat dij vagy dijkiléonbdzet
illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll
egyenld, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités,
valamint ha a felhasznalé vagy fizet§ a szdmlaban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsul.

A késedelem idejére a szolgaltatd a késedelmi kamatot szamolhat fel.

Ha a szolgaltatd, vagy a felhasznalé a teljesitési hataridé lejartaig fizetési kotelezettségét nem teljesiti,
koteles a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatokat a masik félnek
megtériteni.

V.5.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése
A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétél szamitott 14 naptari nap. A szolgaltato koteles a szamla

felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalénak a kézhezvételtél legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tobbek kozott a kovetkezé mddokon
lehetséges:

o készpénzfizetés utjan vagy bankkartyaval a szolgéltatéd tgyfélszolgalati pénztaranal

e postai feladas utjan (csekk),

¢ afelhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,
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o a felhasznalé felhatalmazasa alapjan szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszéval,
illetve csoportos beszedési megbizassal.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tobbek
kozott a kovetkezd modokon lehetséges:
készpénzfizetés a megbizott dijpeszedd munkatarsainal
postai feladas utjan (csekk),
készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott Ggyfélszolgalati irodaiban,
pénzintézeten keresztuli utalassal, azonnali inkasszéval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztil,

e interneten keresztlli bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztiili befizetéssel,

e egyeéb fizetési mddok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).
A szamlat a felhasznald a szolgaltatoval kétott szerz6désben és az lizletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni.
A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi id6pont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesul, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jévairjak.

V.5.4. A fizetési hatralékok behajtasa

V.5.4.1 Késedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtasara szolgaltaté kezdeményezheti a felhasznaldkkal torténé
kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességili kovetelésrdl postai Uton, e-mailben, telefonon, SMS-ben,
vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a felhasznalé tajékoztatasat.

Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségének — jogos kovetelés esetén — a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait feltiintet fizetési
felszolités ellenére sem térténik meg, ugy:

e a szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birésag jogerés
hatarozata alapjan végrehaijtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti,
korlatozhatja.

A szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot a felhasznaléval szembeni kdvetelésének harmadik fél felé
torténd eladasara, valamint a tartozas megbizott Gtjan torténd beszedésére. Kdvetelés harmadik fél
felé torténé eladasardl a szolgaltatdé a felhasznalét irasban, a szamlan vagy egyéb maédon értesiti.
llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A szolgaltaté a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerild koltségeit azzal a felhasznaléval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé szolgaltatasi szerz8dés koérében azok
felmerultek.

V.5.4.2 Részletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltintetett fizetési hatédrnapig nem tesz
eleget, akkor a felhasznalé és a szolgaltatd részletfizetési megéllapodast kdthet. Részletfizetési
megallapodas megkotését a felhasznalé irasos kérelme alapjan a szolgaltaté mérlegeli, majd
beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznalot. Ekkor a felhasznal6 a tartozasat
a megallapodasban feltlintetett hatarid6k és részosszegek szerint koteles torleszteni, kamat
felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznalod a tartozasat elismeri,
és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd
kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartdsa esetén a fizetési hataridd eredménytelen elteltét kdvetéen a
szolgaltatd a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kdvetelés egy Osszegben és
azonnal valik esedékessé. A szolgaltatd jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton térténd
érvényesitése érdekében, nem lakossagi felhasznalék esetében a szolgaltatasi szerz6dés
megsziintetésében és a bekdtdvezeték lezarasaban.

Indokolt esetben felhasznal6 kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat.
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V.5.4.3 Keésedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznald a szamla Osszegét - eltér6 megallapodas hianyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltaté a Polgari Toérvénykdnyv szerinti késedelmi
kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdé id6pontja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalé a késedelmét
kimenti. A szolgaltatd a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérél kamatértesitdé levelet kild a
felhasznalénak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a szolgaltaté koteles az altala tévesen
felszamitott és befolyt 6sszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjed6 idészakra jard
torvényes mértékl késedelmi kamatat a felhasznalénak, 15 napon beliil visszatériteni.

A szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben vagy egészben
elengedheti.

V.6. Elszamolas meghibdasodds, hibas mérés esetén

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekoétési ivovizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikédik, nem olvashaté le, vagy hitelességi ideje lejart, a hibas mérés idétartamanak kezdetét
megel6zd 12 hoénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés
idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. A fent meghatarozott
atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6zd 12 hoénapon belili utolsé mérési hiba nélkiili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a
felhasznalé szamara kedvezébb.

Id&szakos felhasznaldk esetén — nyarald, strand, parkmérdk — a becslés az el6zb év azonos idészakat
alapul véve is megallapithatd, a felek megegyezése alapjan.

Amennyiben az ivévizméré mérbszerkezetének, vagy a sértetlenséget biztosité plombak, zaréd
bélyegek rongalasa, illetve a felhasznaldo egyéb felrohatdé magatartasa miatt a regisztralt viz
mennyiségét nem lehet joghatassal jaré mérésnek tekinteni, a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban az
elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatarama alapjan torténé szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

V.7. Haziivéviz halézaton keletkezé vizelfolyas kezelése

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az a szennyvizmennyiség,
amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa kdvetkeztében a kérnyezetben
elszivargott.

A felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadaséval, a hiba elhédritasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellendrizhetd moédon bemutatni és
a javitas tényét szamlaval igazolni a szolgaltaté részére.

A meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibdsodas bejelentését
megel6zd utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 honap 6sszes fogyasztdsabdl az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

A szolgaltato részérdl a szamlazas fellilvizsgalata sziikséges amennyiben a felhasznalé a Vhr. 67. §-
ban, illetve 57. § (4) foglaltaknak maradéktalanul eleget tett, szamlatartozassal nem rendelkezik és a
felulvizsgalatra vonatkoz6 igényét jelzi, a vizsgalat alapjanak, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

V.8. Hazi vizikbzmii halézat ellenbrzése
V.8.1. A felhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

o A felhasznalé tulajdonat képezé mérdhely, hazi vizikdzm{ halézat és a csatlakoz6 vizikbzmii-
halézat legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességi ellendrzésérdl,
karbantartasardél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, gondoskodni koteles.
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Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

A felhasznal6 koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel
egyluttmdkodni, a fogyasztasméréhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol,
fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikddésérél a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A felhasznalé vagy képviselbje koteles egyuttmikédni az ellenbrzést végzé személlyel,
tovabba a felhasznalasi helyre t6rténé bejutast és az ellenérzést lehetbévé tenni.

Az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikbzmi-halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illet6leg az eldirasoktdl eltérd vizikdzmi-haszndlat megszintetésérél gondoskodni.

A felhasznald kételes a szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a
bejutasat a jelzett idében lehetévé tenni. A felhasznalé a szilkséges munkalatokat nem
akadalyozhatja. A szolgaltaté akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megsziintetésére a
Budajendi Vizmvek Kft. hatdsagi-birésagi utat vehet igénybe.

A szolgaltaté altal torténd ellendrzés

A Budajendi Vizmivek Kft. jogosult a szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének, az ingatlanokon
lévé vizikdzmi-halézatnak az ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalé — el6zetesen egyeztetett
idépontban - koteles lehetévé tenni.

V.9.
V.9.1.

Szerz6désszegés

Szerzédésszegés a szolgaltaté részérol

A Budajendi Vizmivek Kft. szerz6désszegést kodvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi
szerz6désben, valamint a jelen Gizletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatoi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A felhasznal6 ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését
és tisztitasat a kulon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglalt eléirasoknak megfeleléen és moédon — a vizikbzmivek
teliesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi
szerz6désben foglalt idéponttél kezdédéen nem szolgaltatja.

2. Az szennyvizszolgaltatasi pontig terjed6, a Budajendi Vizmivek Kift.
Uzemelésében Iévd vizmi létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol és a
folyamatos karokozas nélkili tzemeltetésérdl nem gondoskodik.

3. Ha a felhasznalé kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésér6l nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznalé annak koltségét medfizeti,

4. Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgaldé mérd leolvasasakor,
ellen6rzésekor, cseréjekor hibara utaldé jelet tapasztal,nem tajékoztatja
haladéktalanul szdéban, majd 15 napon belll irasban a felhasznalét a
tapasztaltakrol, és a felhasznalo feladatairdl,

5. a felhasznal6i panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgélat eredményérél a
felhasznalét irdsban 15 napon belll nem tajékoztatja,

6. a jelen uUzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatéarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

A szolgéltaté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét, illetve az elkuldnitett vizhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak dsszegszerlisége és a szolgaltato felréhaté magatartasa k6zoétti okozati dsszefliggést igazolja.

V.9.2.

Szerzédésszegés a felhasznalo részérol

A felhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerz6désben,
valamint a jelen uzletszabdalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.

A felhasznaldi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1.

2.

A szolgaltatast nem kizardlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.
A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg hataridére.
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3. A felhasznal6 tulajdonat képezé hazi vizikbzm( halézat és a csatlakozd vizik6zmi-halozat
rendszeres ellenérzésérdl, karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi terlletén kivil barmely rendellenességet
tapasztal, a szolgaltaté felé nem jelzi haladéktalanul.

4. A szolgaltatd altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés,
illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozo vizikdzmi-halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az elbirasoktdl eltéré vizik6zmi hasznalat megsziintetésérdl nem gondoskodik.

5. A szolgaltatébnak a szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett
iddben nem teszi lehetévé, a felhasznal6 a szikséges munkalatokat akadalyozza. A
szolgaltatd akadalyoztatasa birtokhaboritds, amelynek megszintetésére a szolgaltato
hatésagi-birésagi utat vehet igénybe.

6. Nem tériti meg a neki felréhaté okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

7. Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé mellékvizméré vagy szennyvizmér§ nem meér,
rendellenesen vagy hibasan mikaédik, illetdleg nem olvashat6 le, a vizmérd cseréjérdl, vagy
cseréltetésérdl nem gondoskodik.

8. A szolgaltatd kérésére a felhasznald tulajdonaban allé mellékvizmérd vagy szennyvizmérd
rendkivuli felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl nem gondoskodik.

9. Az ingatlan vizikézm( ellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megszintetési
munkakhoz a szolgaltaté irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

10. Az elvalasztott rendszeri szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

11. Egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazd vizet, szennyvizet méretlenil (bekotési
szennyvizmeérd, vagy mérés alapjaul szolgal6 egyedi ivovizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

12. A felhasznalé személyében beallt valtozast - az U] felhasznaléval egylttesen - a mérdallas
megjeldlésével 30 napon bellil irdsban nem jelenti be.

13. A dij elszamolasanak alapjaul szolgalé mérék, és a leszerelésiiket megakadalyozé zarakat
sértetlen megdbrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas méré
esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé
zarak allagmegovasardl nem gondoskodik.

14. A jelen Gzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

15. A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérél szerz8désszegésnek
minésul, amennyiben a felhasznald6 a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

A felhasznalé a szolgaltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgéltatd az illetékes jarasi
hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkdrében eljarva koételezi a felhasznalét az eldirasoktdl eltérd
vizikdzmi hasznalat megszintetésére.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
szolgaltatd jogosult a valasztdsa szerint szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara is a
Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és médon.

V.10. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének, az ingatlanokon Iévé vizikdzmi-
halozat ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

A Budajendi Vizmiivek Kft. a szolgaltatds nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen ellenérzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesz fel. A
jegyz8konyvet a felhasznaléval, vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalé
megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szilkséges. A szolgaltaté a felvett jegyz6kdnyvbdl a
felhasznalé részére egy példanyt koteles biztositani.

Szabalytalan k6zm(ihasznélat esetén a szolgéltaté a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar el.
A szabalytalan k6zmihasznalat esetei:

(1) azelvalasztott rendszeri szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti;
(2) egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazé vizet, szennyvizet méretlenul (bekodtési szennyvizméré,
vagy meres alapjaul szolgal6 egyedi ivovizmérd) a csatornahalézatba bocsat;
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(3) locsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

(4) a vizikbzm(-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérén vagy az elzaro
szerelvényeken talalhatd zarat (plombat, zard bélyeget) a szolgaltatd el6zetes értesitése nélkil
megbontja;

(5) a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérét barmely médon megbontja
vagy manipulalja;

(6) lejart hitelességll vizmérdn keresztll vételezi a vizet (ha a vizmérd megfeleld id6ben torténé
hitelesitése és cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalldé okbdl nem vezetett eredményre
annak ellenére, hogy az ivéviz szolgaltatd a hitelesités és mérécsere érdekében a felhasznalasi
helyre vald bejutast kezdeményezte;

(7) lejart hitelességll mellékvizmérdn keresztiul vételezi a vizet és nem gondoskodik a
mellékvizmérd — ide értve a locsolasi célu mellékméréket is - hitelességérdl;

(8) nem lakossagi felhasznal6 esetén a kdziizemi szerz6dés nélkili igénybe veszi a szolgaltatast
abban az esetben, ha a Budajenéi Vizmivek Kft. a szerz6déses ajanlatot megkildte, de a
felhasznalé 30 napon beliil nem fogadta el alairasaval vagy véleményeltérést nem kildte vissza
vagy adta at. Ebben az esetben a szolgaltatd a szolgaltatast megsziintetheti.

(9) a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre all6 kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi

(10) szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiinek kildnésen az alabbiak:

o forditottan beépitett mérg;

a meérét a szolgaltaté hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

a mérés pontossaganak zavarasa;

a méré/mérbhely allapota nem megfeleld;

a mérésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

a mérén egyéb sérllés (lvegsérilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb

mechanikai sérilés) talalhato;

a mér6 gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

e a milanyag plombazar sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien

lathaté, hogy megbontottak;

e vagy a felhasznal6 a fentieket nem jelentette a szolgaltaténak;

e afelhasznalo

» szenyviz-bekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkill;
= jvovizet vételez a vizmérd elbtt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval;
* aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmi-halézatot hasznalja;

e akorlatozod berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

o lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsilé

felhasznaldi vizik6zm-szolgaltatas igénybevétel;

e nem lakossagi felhasznaldé - tObb felhasznalé kozos bekotése esetén -

vizhasznalatanak mérésére nem gondoskodik kiilén vizmérd elhelyezésérdl;

e akodzcsatornaba haztartasi szennyvizen kivil egyéb vizeket és anyagokat juttat be.

Ha a vizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekdtési vizmérd névleges térfogatdrama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rét.

Amennyiben a felhasznal6 a szabalytalan k6zmihasznalat kezdetét hitelt érdemiéen nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a kézm kiépitése, és a racsatlakozasi lehetéség idépontjatdl, de legfeljebb
a Ptk. szerinti elévilési id6 tartamara visszamenden jogosult a szolgaltaté megallapitani.

Az elszamolt szennyviz mennyiségének megallapitasa az el6z6 bekezdések alapjan a
kovetkezbkeppen torténik: a Budajendi Vizmivek Kft. a bekotési vizméré vagy ikermérd névleges
térfogatarama alapjan kiszamitja az évi 500 éra egy napra esd vizfelhasznélasanak mértékét. A
szabalytalan kézmihasznalat - el6z6 bekezdés szerint megallapitott - teljes idétartamara elszamolt viz
mennyisége az egy napra es® vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan
kézm(ihasznalat alatti napok) szamanak szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a
bekotdvezeték mérete szerinti vizméré névieges térfogatdrama alapjan toérténik a vizfelhasznalas
szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 7. melléklet tartalmazza.
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A szolgaltaté jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmerilé igazolt koltségeit a
felhasznaldra atharitani. A szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot a tulajdonaban 1évé
vizikbzmivek rendszeres ellenbrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

V.11. Szolgéltatas sziineteltetése
V.11.1. Sziineteltetés a felhasznal6é kezdeményezésére

A szolgaltatas szineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szdmu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznalé kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd, a szolgaltatas
legfeljebb tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithatd. A szlneteltetési idészak letelte utan, a
szolgaltaté a szamlazast visszaallitja.

V.12. Vizikézmii-fejlesztési hozzdjarulas
V.12.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhasznaldé a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast (tovabbiakban réviditve: VF) koteles fizetni.

A VF fizetés aldli jogszabaly szerinti menteslilés igazolasa a nem lakossagi felhasznaloé kotelessége.

A nem lakossagi felhasznald a fizetési kotelezettségét a szolgaltatdval kotott szerzddésben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben keril sor:

a) Szolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert:
® j vizikdzm-bekodtés kiépitése elbtt,
® meglévd vizikdzm-bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald megszerzett kvotdt nem tud
igazolni.
b) A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznald
altal kezdeményezett bdvitésekor.
c) A vizikbzmi-szolgaltatas min6ségének a felhasznalé altal igényelt emelésekor.

A szolgaltaté &ltal jovahagyott véarhatd szennyviz-kibocsatas alapjan megallapitott vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetben az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaiban szerepld
esetekben a szolgéltatd rdgziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és
amelynek mértékeéig a felhasznéld jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

Uj vizikézmi-bekédtés kiépitése esetén a felhasznald a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése,
az arra vonatkozo kulén megallapodas alairt példanyanak eljuttatasa a szolgaltatd részére, valamint a
bekotdvezeték kiépitése és lizembe helyezése utan valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére a
kilén megallapodasban régzitett kvota mértékeéig.

Meglév6 vizikdzmU-bekotés esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas medfizetésével, a kulon
megallapodas alairt példanyanak a szolgaltatd részére valo eljuttatasaval valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére a megallapodasban rogzitett kvota mértékeéig.

Amennyiben a felhasznal6 sajat koltségén olyan vizik6zmU-tdrzshalozatot épit vagy épittet, amelyet
ideiglenes Uzemeltetésre a szolgaltaténak ad &t, akkor az érintett cs6szakaszra kedvezmény illeti meg
a szolgaltaté honlapjan meghatarozottak szerint. A kedvezményrendszer csak az U vizik6zmi-
bekotés kiépitésével kapcsolatban fizetendd vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas esetén alkalmazhato.

V.12.2. A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke

A csatornaszolgaltatas igénybe vételére jogositd vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast Ft/m>*/napban kell
meghatarozni.
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V.12.3. A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miszaki szamitassal kell meghatarozni (m*/nap).

A kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A kvéta, mint jogszerlien igénybe vehetd kapacitdas, a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulasi
szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznalé bekotési mérdjét kdvetd
hazi- vagy csatlakozd vizik6zmi hal6zathoz vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elklldnitett vizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.

A vizikozmi-fejlesztési kvéta fajtai:

a) A megvasarolt kvota a szolgaltatasi szerzédésben, vagy a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére vonatkozd szerzédésben szereplé kapacitds mennyiség.
Lehet korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (uj igény,
meglévé bdvitése). A megvasarolt kvéta ingatlanhoz koétott, a felhasznalonal vagyoni
értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban sem szlinik meg.

b) Joévairt kvotat az a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo
kaphat, aki a Vksztv. hatalyba lépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes
szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens
mennyiséget sem a felhasznalo, sem a szolgaltatd igazolni nem tud.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejileg egyedi megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi
megallapodasban keril régzitésre.

A Budajenéi Vizmivek Kft. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmaz6 masolat
megfeleld)

adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerzédés

tulajdonosi hozzajarulas

személyazonossagot igazol6 irat bemutatasa

hagyatékatado végzés

nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyeéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e Uzemnapok szamat igazolé dokumentum

A Budajendi VizmUvek Kft. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A vizik6zmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a Budajendi
Vizmivek Kft. éves rendszerességgel (januar 1-t81 december 31-ig tartd id6szakot alapul véve), a
felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a felhasznalé-valtozas idépontjaban felllvizsgalja. A
Budajendi Vizmiivek Kft. a vizsgalt id6étartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy napra jutod
Osszes vizfelhasznalas mértékét az Gzemnapok szama alapjan. A felhasznalonak — a Budajendi
Vizmivek Kft. kérésére — az izemnapok szamat igazolni kell. A felhasznal6 koételes az Uzemnapok
szamaban torténd valtozast a Budajendi Vizmilvek Kft. részére bejelenteni a valtozast kévetd 30
napon belll. A felhasznalé részérél szerz8désszegésnek mindsil, ha a vizsgalt idészak - az
Uzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztdasa meghaladja a kordbban
medfizetett hozzajarulas alapjan biztositott szennyvizfelhasznalasi keretet (kdzmi(ifejlesztési kvotat).

A felhasznalénak a kdzmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irasban be kell jelenteni
a Budajendi Vizmivek Kft. felé, aki intézkedik a régi és az Uj ké6zmifejlesztési kvota kuldnbdzete
alapjan meghatarozott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznalé részére térténd kiszamlazasarol
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és a vizikozmil-fejlesztési hozzajarulas megallapodas megkulldésérél. A kiszamlazott vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas befizetése és az SZSZ, valamint a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapodas felhasznalo altal t6rténd alairasa és a Budajendi Vizmivek Kft. részére torténd atadasa
utan a Budajendi Vizmvek Kft. az Uj kézmifejlesztési kvotat elismeri. Amennyiben a felhasznalé nem
jelenti be irasban a kvota megemelésére iranyuld kérelmét, vagy a szolgaltaté részére nem fizeti meg
a kérelem alapjan kiszamlazott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a szamlan feltiintetett hatariddig, a
beadott kérelem hatalyat veszti és a felhasznal6 tovabbra is korabbi vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapodason rogzitett kvota mértékéig jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikbzmi-fejlesztésre
fordithato.
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VI.Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A locsolasi mérés megallapodas egy olyan szerz8dés a csatornazott ingatlan felhasznaldja és a
szennyvizszolgaltatast végz6é Budajendi Vizmivek Kft. kozott, melyben a bioldgiailag aktiv teriletek
gondozasara szant, a kézcsatornat nem terheld vizmennyiség mérésének szabalyai és a locsolasra
hasznalt viz csatornadij kedvezményként val6 elszamolasanak madjat és feltételeit tartalmazza.

A Vhr. 62. § (3) bekezdése értelmében a felhaszndlénak lehetésége van locsolasi vizmérés
szolgaltatas igénybe vételére, mely szerint a szennyviz szolgéltatd a locsolasi céli mellékmérén meért
fogyasztasat a csatornadijbdl dijabdl jovairja a felhasznalé részére.

A locsolasi vizmérdt a bekoétési vizmérd aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott mérdhelyre
lehet felszerelni.

A megallapodas kotésének feltételei:

e aszennyviz szolgaltatéval kotott alairt szolgaltatasi szerzédés,

e a felhasznald altal hianytalanul kitoltott /génybejelenté ingatlanon beliili csatornahalézati terv
Jovahagyasahoz és Locsolasi kedvezmény igénybejelenté nyomtatvanyok

e szennyviz szolgaltatd esetén a szolgaltaté altal jévahagyott terv, a tervjovahagyasi dij
befizetése,

e aszennyviz szolgaltaté altal kiallitott részlegesen kitdltétt megallapodas,

o afelszerelt locsolasi vizmérd sikeres miiszaki atvétele és ennek dijanak befizetése,

o afelhasznalonak szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi hatraléka nem lehet.

A locsolasi  célu mellékvizmerd telepitéséhez szikséges dokumentum és a muiszaki
megvalodsitashoz sziikséges tervkiséré nyomtatvany a budapesti Ggyfélszolgalati irodaban szerezhet6
be, vagy letéltheté a www.vizmuvek.hu honlaprél.

VI.1. Locsoladsi vizméré szamlazasa

A locsolasi vizmérdk leolvasasat a szolgaltatd, illetve megbizottia végzi, a bekdtési vizmérd
leolvasasaval egy id6ben.

A szolgaltatd, illetve megbizottja a locsolasi vizmérdt a bekdtési vizmérdvel egy idében leolvassa, és a
locsolasi vizmérén leolvasott mennyiséggel csokkenti a felhasznald szennyviz szamlajat.

A locsolasi vizmérékdn mért fogyasztast a szolgaltaté a szennyviz szolgaltatd/ a Telepllési Folyékony
Hulladék elszallité részére atadja.

VI.2. A locsoldsi vizméré cseréje
A locsolasi vizmérd cseréjét a felhasznald sajat kdltségére kezdeményezi.

A mérécserét megel6zden a szolgaltatd éaltal felhelyezett zaréelemet kizarélag a szolgaltatdé vagy
meghatalmazottja tavolithatja el a mérérdol.

A csere soran az aldbbi adatok dokumentaldsa szikséges:

a leszerelt vizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama
a levett zaréelem megléte, szama, allapota

leszerelés datuma

beszerelt vizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama
a felhelyezett zaréelem megléte, szama, allapota

beszerelés datuma

hitelesités esetén az MKEH 4&ltal kiallitott jegyzkonyv.

A locsolasi vizmér6(k) cseréjét koévetben a szolgaltatd, illetve megbizottja helyszini szemlét,
szakszer(iségi vizsgalattal egybekotdtt miiszaki atvételt tart, melynek targya a mellékvizmérd
beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel vald
ellatasa.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kovetben a szolgaltatd és a felhasznalé megallapodas modositast ir
ala.
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A csere feldolgozasa soran szolgaltatd a leszerelési mér6allasnak a zardelem eltavolitasakor
leolvasott mérdallast tekinti, felszerelési méréallasnak az Uj méré felszerelésekor mutatott értéket

tekinti.

VI.3. A felhasznal6 ellen6rzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhasznal6 a locsolasi vizmérd megallapodas tartama alatt koteles:

A szolgaltaté vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére
torténd megfizetésére.

A tulajdonaban 1év6 locsolasi vizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani.

A felhasznald személyében beallt valtozast — a korabbi és az (] felhasznalé egyittesen - a
vizmérdallas megjeldlésével 30 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a
korabbi és a felhasznal6é a szennyvizdij medfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek
helytallni.

A locsolasi vizmérd és a leszerelésiket megakadalyozé zaréelemek sértetlen megbrzéséért
és védelméért a felhasznald felel6s, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott locsolasi
vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
viselni.

A felhasznalé tulajdonat képezd felhasznalasi hely, hazi szennyvizhaldézat legalabb a
szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességl ellenérzésérdl, karbantartasarol,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél gondoskodni kételes.

Amennyiben a locsolasi vizméré ellenérzése alkalmaval a felhasznaldé a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast tapasztal, koteles meggy6zédni
arrol, hogy a felhasznalasi helyen talalhatoé valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e
a locsolasi vizmérd szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelynek
megsziintetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota
mellett a locsolasi vizmérd szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a
tényleges fogyasztast a felhasznald megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a
tényleges fogyasztashoz képest a locsolasi vizmérd jelentdsen alacsonyabb mérdallast jelez,
a szabalyos mérés helyreallitasarol haladéktalanul kdteles gondoskodni.

A szolgaltaté vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa érdekében a locsolasi
vizmérd rendkivili vizsgalatahoz hozzajarulni.

Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

A felhasznalé koteles a szolgaltatoval, illetve a locsolasi vizmeérd leolvasasat végz6 személlyel
egylttmdkodni, a locsolasi vizméréhéz valdé hozzaférést biztositani, tovabba a locsolasi
vizméré rendellenes mikodésérdl a szolgaltatdét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

A felhasznal6 vagy képvisel6je koteles egyuttmikédni az ellenbrzést végzb személlyel,
tovabba a felhasznéloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdve tenni.

Az ellendrzéskor a hazi szennyvizhaldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az eléirasoktdl
eltérd vizikbzmi-hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni.

A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan szennyviz-bebocsatas esetén
szolgaltaté a jogszabalyokban meghatarozottak szerint jarhat el.
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VIl. Ugyfélszolgalat

A szolgaltaté az 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi feladatainak
ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznaldk, elkllonitett vizhasznaldk megfeleld tajékoztatashoz,
valamint hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesilését. A szolgéltatd a fogyasztéi
érdekképviselethez fiz6d6 jogok érvényesitéséhez szilkséges intézményrendszer fenntartasardl és
folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kdézérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a szolgéltatd kulonbdzd kiadvanyok,
tajekoztatok, sajtokdzlemenyek megjelentetésével, lakossagi forumok, dnkormanyzati konferenciak
megtartasaval, Ugyfélszolgalati iroda mikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara
elényds egyuttmikddést.

A Budajendi Vizmiivek Kft. ligyfélszolgalati feladatait és tevékenységét megbizasos szerzédés
alapjan a Févarosi Vizmiivek Zrt. iigyfélszolgalata latja el.

VIl.1. Megkeresések fajtai

o Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald, elkulonitett vizhaszndld a
Budajendi Vizmivek Kft.-vel fennallé jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével 6sszefliggé egyéni, a felhasznaldt, elkildnitett vizhasznaldt érinté igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online
ugyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu mellékletben talalhat6 elérhetéségeken.

o Reklamacio: olyan felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaléi megkeresés, amely egyéni (valds
vagy Vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

e Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaléi, elkiilonitett vizhasznal6i megkeresés,

megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A személyes ugyfélszolgalatra gyintézés céljabdl idépont egyeztetheté a Vizvonal telefonszaman,
illetve a szolgaltaté honlapjan.

A kiilonb6z6 csatornakon intézhet6 ligyek felsorolasat a 9. szamu melléklet tartalmazza.
VII.2. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacidéval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és az lgyfél kdzotti kommunikaciot a
szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztovédelmi térvény 17/B. § (3) bekezdése
alapjan 5 évig megbrzi. A szolgaltaté a telefonon térténd Ugyintézés esetén egyedi Ugyszammal
biztositia az Ugyintézés dokumentalhatésdgat. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésérdl,
meglrzésérél, tovabba az egyedi azonositészamrol a felhasznaldt, elkilonitett vizhasznaldt a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt az lgyfélnek — kérésére — ingyenesen a
rendelkezésére kell bocsatani.

Felhasznaldi, elkllonitett vizhasznaloi megkeresések soran a felhasznal6 elsédlegesen a szolgaltato
altal adott azonositd szam (szerz6déses folydszamlaszam, szerzédésszam, készilékhely szam,
kordbbi megkeresések iktatbszama, Uzleti partnerszam) alapjan kerul azonositdsra, masodlagos
azonositas a felhasznald, elkllonitett vizhasznal6é neve, cime, illetve a fogyasztasi hely cimadataval
torténhet.

A felhasznald, elkuldnitett vizhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznald, elkllonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a kdzlzemi jogviszony vagy azzal
szorosan 0Osszefiggl jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljabdl kezelheti. A felhasznalo,
elkllonitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az el6bbi adatkezelési céllal 6sszefliggben
adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja,
jogorvoslati lehetéséget biztosithat a szamara (hatésagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe (itkézik az adatkezeld magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A toérvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznald, elkildnitett vizhasznalé nem jogosult - ez
magaban foglalja a k6z6sségi portalokra, egyéb fajlmegoszté oldalakra valé feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra val6d feltdltés nem tekinthet§ érdekérvényesités eszkdzének, hiszen jogorvoslatot
nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatésag hataskorébe tartozik.
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A Budajenéi Vizmiivek Kft. a valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkoz6é dokumentacidt kulon nyilvantartasban iktatjia és gondoskodik azok elévilési hataridd
végéig, visszakereshetéen torténd megorzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli
megkeresések esetén idétallé adathordozon térténd archivalasarél.

VII.3. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznal6i és elkilonitett vizhasznaldéi megkeresések kivizsgalasat a szolgaltatdé a lehetd
legrovidebb id6 alatt megkezdi. Amennyiben a felhasznaldi és elkildnitett vizhasznaloi megkeresés
rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szlkséges, akkor a szolgaltato id6pont egyeztetés céljabol
felveszi a felhasznaldval vagy elkulonitett vizhasznaléval a kapcsolatot. A szolgaltaté a megadott
idépontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran jegyz6kdnyv készil, melyet a
felhasznalé vagy az elkulénitett vizhasznalo alairasaval igazol.

A felhasznaloi és elkllonitett vizhasznaldi megkereséseket — kivéve a panaszbejelentéseket és
szamlakifogasokat - a szolgaltatd a lehet6é legrovidebb idén belll, de legkésébb a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatja allaspontjarél a felhasznalot, kivéve, ha egyéb
jogszabaly maskeépp rendelkezik. Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb idét vesz igénybe, arrol
a felhasznalodt, elkiilonitett vizhasznalot tajékoztatja.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmerllé koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a szolgaltaté a felhasznaléra terheli. Ezeknek a
tételeknek a jegyzéke és dijai a szolgaltaté honlapjan megtalalhatoak.
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VIll. Panaszkezelés

A szolgaltatd — annak érdekében, hogy a vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos felhasznal6i vagy
elkllonitett vizhasznaldi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra kertljenek, a
panasz okai megszlnjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak
szerint szabdalyozza.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznaldé megkereséseivel a szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjdn, vagy az online Ugyfélszolgalatan keresztil,
panasszal a szolgaltaté panaszkezeléssel megbizott csoportjahoz, a fogyasztéi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden, a Budajendi Vizmlvek Kft.-hez beérkezett panasz kilon nyilvantartasba vételre keril. A
panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, annak intézését a Budajendi Vizmivek
Kft. altal megbizott Févarosi Vizmlivek Zrt. panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége felligyeli,
vagy végzi.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt a szolgaltaté azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Budajendi Vizmivek
Kft. megbizottja altal a panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként
szerepel.

A szolgaltatdé a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozo
dokumentaciét kilén nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési hataridd végéig,
visszakereshetéen torténd megbrzésérél, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli panaszok esetén
azok idétallé adathordozon torténd archivalasarol.

Panaszbejelentés esetében a szolgaltatd allasfoglalasat irasba foglalia és a megkeresések
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll megkildi a bejelentének. Amennyiben a felhasznalé lemond
az irasos tajékoztatasrol, a szolgaltaté allasfoglalasat rogzitett telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A
15 napos hataridé az el6terjesztés napjat kovetd els& munkanapon kezdddik, de nem szamit bele a
Budajendi Vizmilvek Kft. és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznaldk, szervezetek kozotti
egyeztetés id6tartama, és a felhasznaldval térténd id6pont-egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt hataridé.

A szébeli panaszbejelentést a szolgaltaté azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a bejelent6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a szolgaltaté a
panaszrél koteles jegyz6konyvet felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyzOkonyv egy
példanya a bejelentd szamara atadasra keril, telefonos megkeresés esetén a bejelent§ kérésére a
jegyz8konyv postan kerul kiktldésre.

Ha a felhaszndlé vagy elkulonitett vizhasznald a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél
tette meg, amelyik hataskorébe az lgyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskdrrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

A szolgéltaténak a felhaszndld, elkuldnitett vizhasznald részérdl nem elfogadhaté minéségben adott
valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalo, elkilonitett vizhasznalé a févarosi
kormanyhivatal fogyasztovédelmi felliigyel6ségéhez, a teriletileg illetékes békéltetd testilethez, illetve
a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté a bejelentét irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
szolgaltaté az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatésag, illetve a tertletileg
illetékes békeéltetd testilet levelezési cimét.

Hatéséagi kivizsgélas esetén, annak lezarasaig a szolgaltatoé tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltetd Testlletek és a fogyasztovédelmi hatésagok elérthetéségét az Uzletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon felhasznald
vagy elkllonitett vizhasznal6 altal tett, ismételt, Uj informéaciét nem tartalmazd panasz, beadvany,
valamint a névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a szolgaltaté mell6zheti.
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IX. Hibabejelentés, hibaelharitas
IX.1. Hibabejelentés

A Budajenéi Vizmilvek Kft. koteles a szolgaltatasi teriletén biztositani a felhasznaldk vizik6zmi
ellatasat a jogszabalyokban, ide vonatkozé szabvanyokban el6irt kifogastalan minéségben,
mennyiségben, és nyomason, tovabba gondoskodik a minéség ellenbérzésérdl, a szakszerl hiba- és
karelharitas feltételeinek megteremtésérél a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A szolgéltaté a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl,
ugyeleti, készenléti szolgalatrél (Uzemiranyitasi koézpont, adatgylijt6 és Uzemiranyitdé rendszert,
Uzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek
élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében. A
szolgaltatd a munkaiddn kiviili idészakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors
elharitasara a szolgaltaté eseménykezelési szabalyzattal és riadotervvel rendelkezik.

A felhasznalé tulajdonaban 1évé hazi vizikdzmil haldézaton tértént meghibasodasok javitdsa nem a
szolgaltatd kotelessége, ezért a szolgaltatd csak kuldn megrendelés esetén vallalhat javitast a
szolgaltatasi pont utan.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lzemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelentdk az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 6rajaban.

IX.2. A hibaelhdritas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elharitasra kerilnek. Az azonnal nem javithaté hibak esetében a
szolgaltatd munkalapot allit ki, a hibaelharitas sirgésségi fokanak megallapitasaval.

Egyértelmlen tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan tértént.
Amennyiben a szolgaltaté karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett a
hiba, ugy azt a szolgaltaté elharitja. Ellenkezd esetben a felhasznalét a helyszinen, széban
tajékoztatja a hibajavitas szikségességérdl. A szolgaltatd az altala izemeltetett vizikdzm(i-halézaton
a termeléstél a szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos
anyagi karok megel6zése érdekében.
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X. Szennyvizelvezetés- és egyéb szolgaltatasok
dijrendszere

X.1. Szennyvizdij

A vizikbzm( ellatdas dijat a Magyar Energetikai és Koézmi-szabdlyozasi Hivatal javaslatéanak
figyelembe vételével a vizikézmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitia meg. A
vizikbzmi-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényez8s dij.

A dijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott dij a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény hatalyba Iépése el6tt az adott telepiilésen a telepilési dnkormanyzat, mint
armegallapitd hatdésag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a
vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé térvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal
meghatarozott mértékben korrigalva.

Arvéaltozas esetén a szolgdltatd az (j dijakat az erre vonatkozé miniszteri rendelet megjelenését
kovetéen haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kdvetez6 szamla hatoldalan is tajékoztatja a
felhasznaldkat.

X.2. Egyéb szolgaltatdasok dijai

A Budajenéi Vizmiivek Kft. a vizik6zm( szolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt
a felhasznaldknak, elkuldnitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl kdltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznalénak, elkilonitett vizhasznalonak felréhaté okbol meriilnek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltato lgyfélszolgalati
irodajaban.

X.2.1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoéltségen alapulé arképzés
A szolgaltaté arképzési modja 6nkdltség tipusu.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmerilt ténykoéltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a szolgaltato.

A kalkulacios sémak a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torveny adta lehetGsegek
figyelembevételével készitett Onkdltségszamitasi Szabalyzat alapjan kerilinek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A szolgaltaté dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy Uzemeltetési kdltségei, valamint sziikséges és
indokolt raforditasai megtériljenek
c) Koltség minimalizalasi-elv

A szolgaltatdé a vizikdzmlvek milkodtetését ugy szervezi meg, illetbleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozé tevékenységeit ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valdsuljanak meg.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté lgyfélszolgalati
irodajaban.
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Xl.Vitarendezés, értesitések

XI.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen (zletszabalyzat alapjan létrejovd szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmertld vita
esetén a vitas kérdésre vonatkoz6 szabalyokat elsésorban a felhasznald/elklldnitett vizhasznalé és a
Budajendi Vizmivek Kft. kdzott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgéltatasi szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkiilonitett vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetden a jelen lUzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a
vonatkozo, vizik6zmi-szolgaltatast szabalyozé jogszabalyok, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

XI.2. Birdsagi kikétés
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkilonitett vizhasznalé és a szolgaltatdé kozott
fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével,

megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden
vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerzédés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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XlIl. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja
Xll.1. Altaldnos szabdlyok

A Budajenéi Vizmivek Kft. jelen lzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és &ltala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznald jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a felhasznalé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa
szerepel.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennem{ nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Budajenéi Vizmilvek Kft. a felhasznalonak, elkilonitett vizhasznaldnak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalo
részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerz6désben, illetve a szolgaltatd
nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald, elkilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll kételes a szolgaltatét vagy megbizottjat irasban értesiteni.

XIl.2. A szolgaltaté altal valaszthaté kézlési médok

A Budajenéi Vizmlvek Kft. a felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznalénak cimzett irasbeli értesitések
és jognyilatkozatok felhasznaléval torténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy
az alabbi kdzlési modok kdzul melyiket alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténé
atadasa a szolgaltato altal kdzvetlenul vagy megbizottja utjan; vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta utjan térténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben térténd tovabbitas az
e-mail cimmell rendelkez felhasznal, elkuldnitett vizhasznald esetén; vagy

5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatdnak faxon to6rténé tovabbitds a fax-szal
rendelkezd felhasznald, elklldnitett vizhasznalb esetén; vagy

6. értesités a felhasznalok, elkulonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrdl,
kordlményekrél, kdzleményekrdl, hirdetményekrdl a szolgaltatdé honlapjan, vagy az altala
valasztott orszagos napilapban.

XIl.3. A felhasznald, elkiilonitett vizhaszndl6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé
szabdlyok

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban az 1. szamu
mellékletben foglalt Ggyfélszolgalati elérhetéségeken keresztll juttathatja el a Budajenéi Vizmivek
Kft.-nek.

Xll.4. Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok
Szolgaltatod jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A szolgaltatd mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el8, sajat belatasa szerint dont
abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszer(i postai kiildeményként adja-e postara.
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A felhasznalo, elkilonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a
postai kildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megklldétt levél
keltezésének napjat kdvetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkilonitett vizhasznald részére
kibocsatott szamlakat egyszer(i postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a szolgaltaté szamitdégépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kdvetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postéara adott kildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a szolgaltaté vagy megbizottja az
ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

A szolgaltatd vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket
koteles a felhasznald, elkillonitett vizhasznalé részére tértivevényes ajanlott kildeményként
megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény nem lakossagi felhasznalé vagy elkllonitett vizhasznald
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt’, ,cimzett elkéltdézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy postalada
hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a szolgaltaté vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az
ellenkezb bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény lakossagi felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiuldeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a szolgaltaté vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az
ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

XIl.5. E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozd szabalyok

Ha a szolgaltatdbnak vagy megbizottianak a felhasznald vagy elkilonitett vizhasznalé értesitési
cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a szolgaltaté/megbizottja a megadott
telefax szamra, illetve e-mail cimre torténé tovabbitassal is kildhet kildeményeket a szamlak és a
kikapcsolas elétti utolsé irasbeli felszolitas kivételével.

A szolgaltaté és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrél azon felhasznaldkat vagy elkilonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a
nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a felhasznaléval vagy elklldnitett vizhasznaloval
kozéltnek az e-mailben szereplé idépontban, ha a kézhezvételt a felhasznaldé vagy elkilénitett
vizhasznalé kifejezetten irdsban visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltaté vagy megbizottja adott esetben
errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiild6 eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kdzoltnek kell tekinteni.

A szolgaltatdé vagy megbizottia a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznalé vagy
elkulonitett vizhasznalé irdsbeli kérésére ajanlott kildeményben is megerdsiti.

XI.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen lzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a szolgaltaté vagy megbizottja altal a
felhasznaldval vagy elkulonitett vizhasznaldval kdzolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi
kozlési médok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatéarozott idépontokban kell a felhasznalo
vagy elkulénitett vizhasznalé altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznalé vagy elkuldnitett vizhasznaldé alairdsaval
igazolt napjan;

2. ajanlott kildeményként torténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdvetd 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott
kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakényvével jogosult igazolni;
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3. tértivevényes ajanlott klldeményként toérténd postai kézbesités esetén az ellenkezé
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon, akkor,
ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta®’, ,meghalt’, ,cimzett elkdlt6zo6tt”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy
postalada hianyara utalo jelzéssel adta vissza a szolgaltatonak — az ellenkezd bizonyitasaig —
a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarél a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4. e-mail utjan toérténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a felhasznal6 kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltaté vagy
megbizottja adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax utjdn torténd tovabbitds esetén a telefaxot kildd eszkdz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban;

6. futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végz6 altal térténd kézbesités esetén
a postai szolgaltato altal igazolt idépontban;

7. honlapon torténé kdzzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgaltaté vagy megbizottia az sms-t
elkildte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznalé vagy elkulonitett
vizhasznalé altal a szolgaltatéval vagy megbizottjaval k6zolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
szolgaltatd vagy megbizottja lgyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.
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XIl. A szerzdédés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek és a veluk fennallé kapcsolat

A szolgaltatd és a felhasznalo, illetve elklldnitett vizhasznald kdzotti szerz8dések teljesitésében részt
vev6 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 10. szamu mellékletben talalhatoak.
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XIV. Adatvédelmi tajékoztaté

A szolgaltaté az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény 20. §-a, valamint a Vhr. 7. szamu mellékletének 3. pont h) alpontja szerint koteles a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos lényeges ismérvekrdl érintett felhasznalot tajékoztatni. A
szolgaltatd a tajékoztatasi kotelezettségének Uzletszabalyzata jelen fejezetének a publikalasa révén
teljesiti.

A szolgaltaté a vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a alapjan a
felhasznaléval, elkulonitett vizhasznaldval kotétt szerz6désben megadott adatokat a szerzdédés
teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyluttmiikddési kbdtelezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A felhasznald azonositasahoz sziikséges
és a torvény alapjan kotelez6en megadandd személyes adatok a természetes személy felhasznald
neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja. A szolgaltatas nyujtasa
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kdzott fogyasztasra, panaszokra,
szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei k6zott szintén
kezel. A vizik6zmi-szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. torvény 51. § (3) bekezdése alapjan a
vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetén a szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozétt a
szolgaltatasi szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon, ennek alapjan a
szolgaltaté a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara
jutd elébbiekben korulirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez kétédd azonositd kodot és a felhasznalé személyéhez kotédd
Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek
adatainak 6sszekapcsolasa céljabol. A szolgaltaté az elkllonitett vizhasznald elkilonitett felhasznaloi
helyéhez kotédé Gzleti partnerazonositot és készllékhely azonosité szamot alkalmaz, mellyel a
felhasznalé személyének és felhasznalasi helyének adatai 6sszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig
all fenn, amig az elkllonitett vizhasznald személyében valtozas nem all be. A szolgaltaté az azonosité
kédot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalo, elkilodnitett vizhasznald
megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést.

A szolgaltatd az adatokat a szerzédéses jogviszony fenndllasa alatt, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli. A szamviteli
alapbizonylatokat a szolgaltaté 11 évig 6rzi meg. Bizonyos adathordozdkat a szolgaltaté levéltari
6rizetbe koteles adni, ezen adathordozdkat a szolgaltatd nem semmisiti meg, az azokon szerepld
adatokat nem tordlheti. Az adathordozdkat a szolgaltatd a levéltari szabalyoknak megfeleléen 6rzi.

A felhaszndldi, elkuldnitett vizhasznaldi jogutddlas, felhasznald, elkildnitett vizhasznald személyében
vagy képvisel&jében bekovetkezett valtozas intézési szabalyairdl az lUzletszabalyzat vonatkozé részei
rendelkeznek. A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan
a szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek
és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgéaltatd adatfeldolgozdjanak
mindsul. Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast — az adatfeldolgozok
esetleges valtozasara tekintettel — a szolgéltaté honlapjan kdzzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatanak publikdldsa réven valésitia meg. A szabalyzat pontos fellelhetésége a jelen
adatvédelmi rész utols6 bekezdésében kertl feltintetésre.

A szolgaltatd biztositia az érintettek jogat az adatkezelésrél valé tajékoztatdshoz, az adatok
helyesbitéséhez, valamint — a kételezd adatkezelések kivételével — az adatok térléséhez. Az érintett
tiltakozhat az adatai kezelése ellen. A szolgéltaté az érintett tiltakozasara 15 napon belll érdemben
koteles valaszolni. Az érintett a 15 napos hataridé elmulasztasa vagy a személyes adataihoz flizott
jogainak a megsértése esetén — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat. Az érintett jogainak érvényesitése érdekében fordulhat tovabba a
szolgaltaté belsd adatvédelmi feleléséhez vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz.

Vksztv. 59. § (3) szerint a szolgaltaté koteles adatot szolgaltatni az ivévizfogyasztast igénybe vevd
felhasznaldkrol, elklldnitett  vizhasznaldkrél a nem  kézmivel 6sszegyljtott  haztartasi
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szennyvizszallitasi kdzszolgaltatast végzd kdzszolgaltatok részére, amennyiben a kodzszolgaltatas
dijat kéttényez6s modon hatarozzak meg.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett
hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkllonitett vizhasznald
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat toérvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas
nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tgyben az
altala megadott személyes adatok tekintetében. A szolgaltaté vizszolgalataval 6sszefliggd
adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a kovetkez6: NAIH-51384/2012
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1. Melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas
Telefonos ligyfélszolgalat

Elérhet6ség: 06-40-247-247
Elérhetdség kilfoldrél: +36-1-465-3200

A telefonos ugyfélszolgélat nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, szerda, péntek: 7-19 6raig
csutortok: 7-20 éraig

A fenti telefonszamon intézhetd Ggyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

Hibabejelentés

Telefon: 06-40-247-247 (1-es menulpont)

E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 kozott
folyamatosan végzik.

Személyes ligyfélszolgalat

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27. (bejarat a Dézsa Gydrgy ut feldl)
Az ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitva tartasa:
Iroda: hétfé: 8-20 6raig
kedd, szerda, csutortok: 8-17 oraig
péntek: 8-14 éraig
Pénztar: hétfé: 8-19 oraig
kedd, szerda, csutortdk: 8-16 oraig
péntek: 8-13 éraig
Az Ugyfélszolgalati irodaban intézheté Ggyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

irasban érkezé megkeresések

Postacim: 1396 Budapest, Pf. 355
Fax: 06-40-247-742
Faxszam kilfoldrél: +36-1-465-2961

Az irasban intézhet6 Ugyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikus elérhetéségek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu
Hibabejelentés: hibabejelentes@vizmuvek.hu
Panaszbejelentés: panaszbejelentes@vizmuvek.hu
Online ugyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhetd tgyek korét a 19. szdmu melléklet tartalmazza.

48/59


http://www.vizmuvek.hu/
mailto:vizvonal@vizmuvek.hu
mailto:panaszbejelentes@vizmuvek.hu

Budajendi Vizmiivek Kift. Uzletszabalyzat
2013. majus 31.

2. Melléklet - Feluigyeleti szervek elérhetéségei

Magyar Energia és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf. 247

Telefon: 06-1-459-77-40

Telefax: 06-1-459-77-39

E-mail: eh@eh.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06-1-391-14 00

Telefax: 06 1-391-14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Népegészséqugyi Intézet
Erdi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete

Cim: 2030 Erd, Fels6 u. 39.
Postacim: 2031 Erd, Pf. 110.
Telefon: 06-23-354-765

Fogyasztévédelmi Hatésaq

Pest Megyei Kormdnyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270

Telefon: 06-1-329-7017, 06-1-236-3937, 06-1-236-3900

Telefax: 06-1-235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu, fogyved.pestmegye @pmkh.hu

Békéltetd Testiiletek

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon: 06-1-474-7921

Telefax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Melléklet — Vonatkozé6 jogszabalyok

1959. évi IV. toérvény a Polgari Torvénykdnyvrél

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdél és a gyamugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. tdérvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizik6zm-szolgaltatédsrol szélé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl szo6l6 térvény végrehajtasardl

Budajen6é Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 7/2006.(VII1.25) sz. rendelete a
csapadékviz kdzcsatornaba torténd bejuttatdsanak megakadalyozasa érdekében, valamint a
szennyviz a kdzcsatornan térténd illegalis bejutasanak megakadalyozasa érdekében

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl

2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
47/1999. (XII. 28.) KHVM rendelet az allami tulajdonu kéziizemi vizmbél szolgaltatott
ivovizert, illetleg az allami tulajdond kdziuzemi csatornam( hasznalataért fizetendd dijakrol
18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a fogyasztéval kotott szerz6désben tisztességtelennek
mindsulé feltételekrdl
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4. Melléklet - Csatlakozashoz sziikséges tervdokumentacioé miszaki feltételei

A Budajendi Vizmiivek Kft.-hez a vizmérnok tervezési (VZ-T), éplletgépész tervezéi (GT), illetve
telepllésrendezési vizikdzmU tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervek nyujthatok be vizhaldzati (belsd gépészeti) terviovahagyasra.

Az ivoviz-tdrzshalézatba vald bekdtés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon bellli vizhalézat
atalakitdsahoz vagy bdvitéséhez vald hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacidé minimalis
miszaki tartalma:

1) Mdiszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok — helyét
(utca, hazszam) és helyrajzi szamat;

c) a szennyvizkibocsatas dsszeallitasat az egy f6re juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m®napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a bebocsatasi
szukséglet indoklasat;

d) az intalanon téréné szennyviz elvezetésének madjat (gravitacids, nyomott) és jellemzé
paramétereit

e) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit

f)  tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozéan.

2) Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

Cc) az szennyvizhaldzathoz tartozo atemeld szivattyat

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

3) Az szennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos terve (1:50 léptékben), mely tartalmazza:

a) a szintenkénti alaprajzot;
b) afliggbleges csbtervet.

A tervek elbiralasahoz a Budajendi VizmUvek Kft. jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat megfelel)

2) Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazd mésolat megfelel)

3) Bekotdvezeték hossz-szelvény

4) Felhasznald6i egyenérték

5) Tulajdonosi hozzajarulas

6) Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

7) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa

8) Nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely

lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalé okirat

9) Személyazonossagot igazol6 okirat bemutatasa
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5. Melléklet - A locsolasi célu mellékvizméré felszereléséhez sziikséges

dokumentumok
1) Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.
2) Tervrajzok:

a. az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a
meérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b. atervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miszaki
elbiralhatésag megitélését lehetévé teszi.

3) A szolgéltatd és a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonos
elézetes hozzajarulasa. Megbizott képviselettel nem rendelkez6, felhasznaldi kdzdsség altal
tulajdonolt ingatlan esetében, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatanak bemutatasa
(TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel) és az azokon szereplé tulajdonosok
irasbeli hozzajarulasa szukséges.

4) Nullas igazolas.
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6. Melléklet — Lakossagi és nem lakossagi szolgaltatasi szerzédés
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7. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméré Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m3/h)

15 25

20 4,0

25 6,3

40 16

50 25

80 63
100 100
150 250
200 400
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8. Melléklet -  Felhasznalé személyében bekovetkezé  valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A vizdijfizeté személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mindkét fél
altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelenteni a
szolgaltatonal. A jegyzékonyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

az ingatlan, illetve a vizmérdhely pontos cime,

a vizmérd gyari szama, méréallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a korabbi és az U] felhasznal6 neve, cime és azonosité adatai.
korabbi felhasznalé uj levelezési cime

A kitdltétt nyomtatvany/jegyzékdnyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

e ha az ujfelhasznalé maganszemély
o a valtozast igazold okirat megkiildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a
valtozast tartalmazé tulajdoni lap);
o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazoé tulajdoni lap;

e ha az (j felhasznalé gazdalkodo szervezet
o cégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodd személy és résztulajdonos
valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizik6zmi-fejlesztési
kontingens atruhazasarol is;

e ha az (j felhasznal6 intézmény:
o cégbirésagi bejegyzés masolata;

o tarsashazza alakulas esetén:
o tarsashazi alapit6 okirat;
o ko6z06s képviseld megvalasztasardl szol6 jegyzdkonyv;

o  ko6z0Os képviseld valtozas esetén:
o kdzds képviseld valasztasrol szolo jegyzdkonyy;

e halalesetnél:
o halotti anyakonyvi kivonat masolata;
o joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpétlasa. Pénzintézeten keresztil torténd fizetés esetén
javasolt megadni az Uj vizdijfizet6 bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

e intézmény esetében:
o O6nkormanyzati hatarozat;

e maganszemély esetében:
o anyakdnyvi kivonat;

e gazdalkodé szervezet esetében:
o ceégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany.
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9. Melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézheté iigyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

szennyvizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Uugyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

egyeztetetés helyszini kivizsgalas céljabdl,

idépont egyeztetés Ugyintézésre

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

fizetési mdéd modositasa

levelezési cim, e-mail cim mddositasa

mérdéallas bejelentés

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté megkeresések:

hibabejelentés

szennyvizszolgaltatassal, szolgaltatdoval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat
informaciokérés

Uj bekotés, elvagas, sziineteltetés, megsziintetés bejelentése

locsolasi vizméré megallapodas atvétel, tervjovahagyas

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkilonitett vizhasznalé szabalytalan bebocsatasara vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeéb, szolgéltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabol

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Uigyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés

frésban intézheté6 megkeresések:

szennyvizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat
informaciokérés

Uj bekotés, elvagas, szineteltetés, megszintetés bejelentése

szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés

locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozdsok bejelentése (&tiras, k6zos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan bebocsatasara vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitdsanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informaciokérés, bejelentés
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Online iigyfélszolgalaton intézhet6 megkeresések:

szamlaegyenleg lekérdezés (szolgaltaté altal bemutatott szamlak esetében)
meérdallas rogzités a diktalasi idészakban

ugyintézés inditasa

részérték médositas
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10. Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik
érvényben lévo szerz6dések

Partner Szerzbdés targya Szerzoédés
hatalya
Megbizasi szerz6dés: a Budajendi Vizmlvek Kift.
szolgaltatasat igénybe vevé felhasznalok, elkulonitett
Foévarosi Vizmiivek vizhasznaldk meghatarozott kérében a mérék leolvasasa, hatarozatlan

Zrt.

a vizszolgaltatas dijainak szamlazasa, szamlak
elkészitése és kézbesitése, kapcsolddo lgyfélszolgalati
és adatnyilvantartasi és adatkarbantartasi tevékenység.
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