ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Fovarosi Vizmiivek Zrt. Online ligyfélszolgalatan kozzétett kvizjaték kitoltése és
a kapcsolodo nyereményjatékot illetéen.

. Adatkezelés

A Févarosi VizmUvek Zrt. Online Ugyfélszolgalatan kdzzétett kvizjaték soran kitdltendd
kérdbivhez megadott adatokat a Févarosi Vizmivek Zrt.(székhely: 1134 Budapest, Vaci
ut 23-27., cégjegyzékszam: 01-10-042451; a tovabbiakban Adatkezeld) kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a kérdbivet kitoltdé személy dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelési és a részvételi tdjékoztatoban foglaltak megismerését kovetéen annak,
elfogadasaval, valamint a kviz hianytalan és helyes kitdltésével és annak beklldésével a
kérdbivet kitoltd személy hozzajarul a nyereményjatékban valo részvételhez, valamint
személyes adatainak kezeléséhez.

A nyeremeényjatékban vald részvétel minden esetben teljesen onkéntes, a kérddiv az
online Ugyfélszolgalati portadlon korabban regisztralt, vagy uUjonnan Iétrehozott
regisztraciot kdvetben a regisztralt felhasznaloi adatok alapjan kuldheté be.

A nyereményjatékban résztvevék hozzajarulasukat adjak a kviz kitoltése és elklldése
esetén a nevuk nyilvAdnossagra hozatalahoz is, amennyiben nyertesként/ tartalék
nyertesként kisorsolasra kerulnek.

Il. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. Online ugyfélszolgalatan kozzétett
kvizjatékot kitolt6 regisztralt felhasznaldk (tovabbiakban Felhasznald) nyereményjatékon
valé részvételének lehetévé tétele, a nyertesek/tartaléknyertesek nevének
nyilvanossagra hozasa, a nyertesek/tartaléknyertesek szamara a nyeremények
eljuttatasa, valamint a nyereményjaték pénzigyi elszamolasa.

lll. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 a kozzétett kviz kitoltését kovetéen az alabbi adatot kivanja kezelni az
On hozzajarulasaval:

e azonline kérdbivet kitoltdé e-mail cimét,

e azonline kérdbivet kitolté személy csaladi- és utonevét,

e a nyereményjaték nyerteseinek postacimét, illetve a részvételi tjékoztatdéban
megjeldlt személyes adatokat (anyja neve, szlletési datum és hely) a
nyeremények eljuttatdsa és a vonatkozd adozasi szabalyok betartasa
erdekében



IV. Az adatok felhasznalasa

Az Adatkezel6 a Ill. pontban meghatarozott adatokat kizardlag a |IlI. pontban
meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében hasznalja fel, kezeli.

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés minden tekintetben megfelel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), és az egyéb specialis
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseknek.

Adatkezel6 vallalja, hogy a nyereményjaték soran tudomasara jutott személyes adatokat
(név, e-mailcim, postacim, anyja neve, szlletési datum és hely) a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, bizalmasan kezeli, azt harmadik
személyeknek at nem adja, hozzaférhetévé — a nyertesek/tartaléknyertesek nevének
nyilvanossagra hozatalat ide nem értve — nem teszi.

A nyereményjaték részvételéhez a Ill. pontban meghatarozott Ujonnan megadott
adatokat az Adatkezeld agyviteli rendszerében nem rogziti.

Az Adatkezel6 az adatokat a nyeremeényjaték id6tartamat kovetben az ajandékok
atvételének hataridejét kdvetden, az addjogszabalyoknak megfeleld brzési ideig tarolja.

Amennyiben a résztvevd a Részvételi szabalyzatot és jelen Adatkezelési tajékoztatot
nem fogadja el, a nyereményjatékban nem vesz részt, személyes adatai torlésre
kerulnek.

V. Adatkezeléshez val6 hozzajarulas visszavonasa

Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat On az Adatkezel6 székhelyére kiildétt levélben, a
vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen, illetve az online Ugyfélszolgalaton a ,segithetiink
onnek?” mendpont alatti ,Vegye fel velink a kapcsolatot” fellleten szabad szdveges
uzenetként az adatkezel6nél a sorsolast megel6z6en lemondhatja.

A hozzajarulas visszavonasa a nyereményjatékon valo részvétel lemondasat jelenti.

VI. Felhasznalét megilleté jogok
Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznaldnak joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt személyes adatait és a
kezelésukkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, ellenérizze, hogy Adatkezel6
milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. Felhasznalé az adatokhoz valdé hozzaférésre iranyuld kérelmét
irasban (e-mailben vagy postai uton) koteles eljuttatni Adatkezeld részére. Adatkezeld az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg a Felhasznalo
részére. Szobbeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén, telefonon keresztiil
Adatkezel6 nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

o kezelt adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a
kezelt adatok korének tekintetében,

e adattovabbitas: kinek a részére Kkerlltek tovabbitasra az adatok, vagy
kerulnek tovabbitasra a késébbiekben,

e adatforras megjeldlése.



Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az Ugyfélszolgalaton) elsé
alkalommal ingyenesen biztositja a Felhasznalé részére. A Felhasznalo altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat
szamithat fel. Ha Felhasznalé elektronikus uton kéri a masolat kiadast, ugy az
informaciokat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja a
Felhasznalo rendelkezésére.

Felhasznal6 a tajékoztatast kdvetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, ugy kérelmezheti a jelen tajékoztatbban meghatarozottak
szerint a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését,
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a
IX. pont szerint jogorvoslati eljarast kezdeményezhet.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti a Felhasznalo altal irdsban, vagy
az ugyfélszolgalaton személyesen megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a
hianyos adatok kiegészitését elvégzi a Felhasznalé altal megjeldlt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrdl, akivel a
személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban
kérelmezi.

Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Felhasznalo irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6tdl adatai kezelésének
korlatozasat, ha a

e a Felhasznald vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

e Adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények el6terjesztésehez,
ervenyesitéséhez vagy vedelmeéhez,

e a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy Adatkezel§
jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznalé jogos indokaival
szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalo
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni.
Adatkezel6 a Felhasznalot, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.



Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Felhasznald kérésére Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul torli a Felhasznaléra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
Adatkezel6 gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

e a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a Felhasznalo6 sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszeri ok az adatkezelésre,

e a Felhasznal6 tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e a személyes adatok gyUjtésére kdzvetlenll gyermekeknek kinalt, informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt
sor.

A Felhasznal6 a torléshez, elfeledtetéshez val6 jogaval nem élhet,

e ha az adatkezelés szikséges a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozdédashoz valod jog gyakorlasa céljabdl;

e népegészségugy teruletét érintd kozérdek alapjan;

e kozérdekid archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetéve, hogy a Felhasznalé megszerezhesse és a
tovabbiakban felhasznalhassa Adatkezelé rendszerében megtalalhaté altala atadott
,Sajat” adatait, sajat céljaira és kulonbdzé szolgaltatdkon keresztlil. Minden esetben a
Felhasznal6 altal atadott adatokra Kkorlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdsagara lehet6ség nincs. (pl. statisztika, kartyahasznalati adatok, stb.)

A Felhasznal6 a ra vonatkozo, Adatkezeld rendszerében megtalalhato (pl. hirlevél
feliratkozas soran) személyes adatokat:

e tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

e jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

e Kkérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hdéz — ha ez
technikailag megvaldsithaté az Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai
uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy Adatkezel6
meggy6z8djon arrdl, hogy valéban az arra jogosult Felhasznalé kivan élni e jogaval.



Ehhez szikséges, hogy az érintett az Ugyfélszolgalaton személyesen megjelenjen a
jelzést kovetéen, annak érdekében, hogy Adatkezel6 be tudja azonositani az igénylét a
rendszerében lév6 adatok felhasznaldsaval. A Felhasznalo e jog keretében a név, e-mail
cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatésagat igényelheti. A jog gyakorlasa nem jar
automatikusan az adatnak AdatkezelS rendszereibdl valo torlésével, ezért a Felhasznalo
e joganak gyakorlasat kovetben is hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatasat.

Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznalé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve a Felhasznal6 jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha a Felhasznald tiltakozik a
személyes adatok kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezeli Adatkezeld.

A Felhasznald tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai uton), illetve hirlevél esetén a
hirlevélben talalhaté leiratkozas linkre kattintva is tud.

VII. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Uzemeltetd az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, a Fellugyeleti Hatésag tajékoztatasa, valamint a Felhasznald tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok
korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriiményeit, hatasait, az
elharitadsara megtett intézkedéseket. Uzemeltetd incidens bekdvetkezése esetén —
kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
- indokolatlan késedelem nélkll, de legfeljebb 72 6ran belll tajékoztatja a Felhasznalét
és a felUgyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

VIIl. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szinti védelmérdl kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térliés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérllés ellen. Az Adatkezel$ az
adatok biztonsagarol megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

IX. Jogérvényesitési lehetéségek

Felhasznalo jogait e-mailben vagy postai uton kuldott kérelemben gyakorolhatja.
Telefonon keresztll barmely jog érvényesitésére nincs lehetéség.



A Felhasznalo a jogait az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségein gyakorolhatja:

Grof Karoly

telefonszam: 06 1 465 2400

fax szam: 06 1 435 3998

e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu

Levelezési cim: Févarosi VizmuUvek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512

Felhasznalé jogait érvényesiteni nem tudja, ha Uzemeltetd bizonyitja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa a Felhasznalét. Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzé (kilénésen az ismétléds jellegre figyelemmel) Uzemeltets a
kérelem teljesitéséért észszerli mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitasa Uzemeltetét terheli. Ha Uzemeltet6 részérél kétség merdil
fel a kérelmet benyujtdé természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a
kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Felhasznalo az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) (tovabbiakban: Felligyeleti Hatésag)
fordulhat vagy

e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Févarosi Vizmlvek Zrt.
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