Otthon+ hasznalati utasitas

1. Regisztracié

A letdltést kdvetben az els6 hasznalat el6tt a felhasznaldnak regisztralni kell az Otthon+ rendszerébe.
A regisztracidhoz egy e-mail cimet és egy jelsz6t kell megadni. A megadott e-mail cimre egy levelet
kap a felhasznald, az ebben talalhato linkre kattintva a regisztraciét meg kell erdsiteni.

2. Belépés

Az Otthon+ applikacidba a regisztracioé soran a felhasznal6 altal megadott e-mail cimmel és jelszéval
lehet belépni.

3. Mérok regisztralasa

1. Els6 lépésként a Cimeim pontban fel kell venni a cimet ahol a méré talalhaté. Egy felhasznalo
tobb cimet is felvehet, a cimeknek nevet is lehet adni (pl.: otthon, lakas, munkahely, nyarald).

2. Masodik [épésként a Szolgaltatasaim pont alatt a jobb felsd sarokban 1évé + jelre vagy a
Teend6k pontban a Hozzaadok egy szolgaltatast gombra kattintva kell a méré(ke)t
regisztralni, amely soran az alabbi adatokat kell megadni:

a. cim (a Cimeim pontban felvett cimekbdl kell valasztani)

b. szolgaltaté (itt kell kivalasztani a Févarosi VizmUveket)

c. késziilékhely (A vizdijszamlan szereplé késziilékhely kddot kérjik megadni.
Amennyibe a készllékhely nullaval kezdddik, akkor a nullat vagy nullakat is meg kell
adni.)

d. gyariszam (A készilékhelyhez tartozé mér6 gyari szamat kell megadni, melyet
megtalal a vizdijszamlan.)

e. Mér6é megnevezése (Itt egy szabadon valasztott nevet adhat a mérének.)

Sikeres regisztracio esetén az alkalmazasba letoltédnek az alabbi adatok:

e utolsé harom rogzitett méréallas,

o kovetkezb diktalasi id6szak kezdete,

o mérdcseréért felelés személy vagy szervezet,
e a mérd hitelesitésének éve.

Amennyiben az adott ingatlanon tébb méré6 is talalhatd, akkor a fenti adatokkal az 6sszes méré
automatikusan let6ltédik az alkalmazasba. Tobb méré esetén a Méro adatainak szerkesztése
pontban nevezheti at a méréit.

4. Frissitések

A vizméré(k)re vonatkozé adatokat (gyariszam, mérdallas, diktalasi id6szak kezdete és vége) napi
szinten frissiti a rendszer. igy a leolvasé vagy a felhasznalé altal mas csatornan rogzitett méréallas
masnap bekerul az alkalmazasba. Mérécsere esetén a méricsere felvezetését kdvetben a gyari szam
és a beszerelési mérdallas is frissil az alkalmazasban.

Amennyiben a Szolgaltatonal a regisztralt mérd felhasznaldvaltozas miatt atirasra kertl, akkor a méré
regisztracidja a korabbi felhasznalonal megsziinik.
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5. Mérdallas-diktalas

A diktalasi id6szak kezdetét az alkalmazas kijelzi, illetve amint a diktalasi id6szak megkezdédik a
Teenddk menipontban megjelenik a diktalasi lehetéség.

A felhasznalo kizarélag az alkalmazasban jelzett diktalasi idészakban, id6szakonként és mérénként
egy alkalommal rogzithet méréallast az Otthon+ alkalmazasban. Lehetéség van azonban diktalasi
idészakon kivil és a diktalasi idészakban tobb alkalommal is mérdallast feljegyezni, az igy rogzitett
mérdallas azonban kizarélag az alkalmazasban kerdl tarolasra. A Szolgaltaté felé kizardlag a diktalasi
idészakon belil el6szor rogzitett méréallast tovabbitja automatikusan a rendszer.

A méréallashoz, annak megerdsitése érdekében, fényképet is csatolhat.
6. Korabbi mérdallasok megtekintése

A Korabbi mérdallasaim pont alatt elérhetéek a korabban régzitett méréalldsok. Itt szinek jelzik a
mérdallasok statuszat.

o vilagoszold: szolgaltatd rendszerében rogzitett, szolgaltatd altal megadott
e z0Id: szolgaltatd rendszerében rogzitett, tgyfél altal bekildott

e piros: szolgaltaté altal visszautasitott

e narancssarga: diktalasi id6szakon kivul az alkalmazasban rogzitett.

7. Uzenetkiildés

Az alkalmazasbdl lehetéség van a Févarosi Vizmlvek Zrt. szdmara Uzenetet kildeni, melyet
a rendszer e-mail formaban tovabbit a szolgaltatonak. A megkeresésére a valaszt a regisztraciokor
megadott e-mail cimre kuldétt levélben kapja meg a felhasznalé.

Amennyiben az alkalmazas mikddésével kapcsolatban érdeklédne, Ugy Uzenetet az Otthon+
alkalmazas zemeltetje felé is tud kuldeni.
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