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FOVAROSI VIiZMUVEK



DIKTALAS A TENYLEGES FOGYASZTAS SZERINTI

ELSZAMOLASERT

Részszamlazasi rendszerben lévé felhasznaldink szamara
a szamlan feltuntetett diktalasi idészakon belll lehetéséget
biztositunk a fogyasztasi adatok bediktalasara, melyhez kilon
megallapodasra nincs szlkség. Diktalas esetén a szamlat az
atlagfogyasztas alapjan kiszamolt részérték helyett a bejelentett
meérdallas alapjan allitjuk ki. Ha a diktalas mégis elmarad,
a kordbban megajanlott részértéknek megfeleléen részszamlat
bocsatunk ki.

DIKTALAS HAROMFELE ESZKOZON

Ugyfeleink haromféle eszkdzon keresztil diktalhatjak be
mérdallasukat:

o Otthon+ applikacio
s Zbldszam (06 80 200 777)

¢ Online Ugyfélszolgélat (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu)

A DIKTALASI ESZKOZOK HASZNALATANAK ELONYEI

o Diktalasi iddszakon beltl On a nap 24 érajaban rogzitheti
mérdallasat.

¢ Online és mobil feluleten ellendrizheti a szamlazasi
rendszerben rogzitett utolsd mérdallasat.

o A rogzitést kdvetden azonnal visszaellendrizheti annak
sikerességét.

¢ Minimalisra csokken a hibas méréallas-kozlés lehetésége,
mivel a rendszer ellenérzi a megadott mérdallas atlagos
értéktdl valo eltéréseét, és minden esetben megerdsitést kér
a rogzitett adat (mérdéllas) mentése el6tt.




OTTHON+ APPLIKACIO ALKALMAZASA

Az 6rokmozgok szamara az okostelefonokra (Androidra, 10S-re
és Windows Phone-ra) ingyenesen letoltheté Otthon+ applikacio
idealis valasztas, hiszen igy barhol, barmikor régzithetik aktualis
vizfogyasztasukat.

Az Otthon+ alkalmazés letdltheté a Google Play, az App
Store és a Windows Aruhaz oldalairdl. Regisztraciét kévetéen
van lehet6ség a fogyasztasi hely(ek) cimének régzitésére,
majd a készllékhely azonositd és a gyari szam megadasaval
a mérd(k) cim(ek)hez rendelésére. A regisztracid soran
ingatlanonként elegendé egy méré regisztralasa, a tobbi méré
automatikusan letoltédik az alkalmazasba.

Az alkalmazas elénye, hogy minden mérére megjeleniti
a kovetkezd diktalasi idészakot, igy Onnek nem kell figyelemmel
kisérnie, hogy mikor kell a kbvetkez6 mérdallast bediktalnia.

Amint a diktélasi idészak megkezdddik, a Teenddk menupontban
megjelenik a diktalasi lehetéség, de az alkalmazas e-mailben
is figyelmezteti Ont erre. A méréallashoz, annak megerdsitése
érdekeében, fényképet is csatolhat. Az alkalmazasbdl lehetéség
van a Févarosi VizmUlvek Zrt. szamara Uzenetet is kildeni.




ZOLDSZAM (06 80 200 777)

A hagyomanyos kommunikaciot kedveldk a nap 24 orajaban
elérhetd, vezetékes telefonrdl ingyenesen hivhaté Zéldszamunkon
diktalhatjak be mérdallasukat.

A Zbéldszamon keresztll torténd mérdallas-diktalashoz a
készUlékhely azonosité és a hozza tartozd gyari szam utolsé harom
szamjegyének megadasa szikséges, mely a vizdijszamla utolsd
oldalan talalhato.

Az Ugyfél azonositasahoz a készulékhely azonosité megadasa
utan a rendszer kéri a mérd gyari szamanak utolsé harom
szamjegyét is. Miutan az Ugyfél-azonositas megtortént, az
automata beolvassa a rendszerben rogzitett mérd(k) gyari
szamat szamsorrendben, és kéri az elhangzott méréhoz tartozo
mérballast. Tébb mérd esetén az automata gyari szam szerinti
sorrendben olvassa be az elsé mérét és kéri a hozza tartozd
mérdallast. A meérbdallas rogzitést kdvetben, a kdvetkezd mérd
gyari szamat olvassa fel a rendszer, majd annak kéri be a
mérballasat. A megadott mérdéllast a rendszer visszaolvassa
és megerositést kér. A mérballas rogzitésekor a rendszer
ellen6érzi a fogyasztast €s jelzi, ha az a megszokottdl eltérd.
Utobbi esetben egy Ujabb meger6sités szukseges.

Amennyiben nem diktélasi idészakon belll hivja a Zéldszamot,
a rendszer a kdvetkez6 esedékes diktalasi idészakot olvassa
fel Onnek.

Méroallas

06 80 200 777

Vezetékes szamrdl ingyenes




A méréallas bediktalasara mobilhalézatbdl is van lehetéség
a 06 1 450 2777-es telefonszamon, mely a dijcsomagjanak
megfeleld tarifaval hivhato.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT

A szamitogépet kedveldk az online Ugyfélszolgalatunkon
(ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) kozolhetik egyszertien és gyorsan
fogyasztasi adataikat.

A regisztraciohoz elsé l1épésben csupan néhany adatot kell
megadnia. Ezt kdvetben egyszerlen, gyorsan és konnyedén
elvégezheti a mérdallas-bejelentést. A megadott mérdallast
a rendszer ellendrzi, s ha az az atlagfogyasztastol eltér, akkor
egy indoklas megadasat kdvetden tudja azt megerdsiteni.

Attol fuggéen, hogy On milyen felhasznaléi kategéridba
tartozik (csaladi hazas, tarsashazas, lakas-mellékvizmérés
fogyaszt6, gazdalkodo szervezet), a mérdallas-bejelentésen
tul szamos tovabbi szolgaltatast is igénybe vehet az online
ugyfélszolgalatunkon (mérécsere idépontjanak modositasa,
elektronikus mérécsere munkalapok megijelenitése, Ugyintézés
kezdeményezése, részérték modositasa bekdtési mérdk
esetében, bekotési mérdkhodz tartozéd mulszaki adatok
ellen6rzése, szamlak megjelenitése).




A FOVAROSI ViZMUVEK UGYFELSZOLGALATAI

Budapesti és Pest megyei Ugyfélszolgélati irodaink elérhetéségeit
megtalélja a www.vizmuvek.hu/irodaink oldalon!

www.vizmuvek.hu

Vizvonal

06 1 247 7777
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