FLOZZE MEG A BAJT!
ELLENORZESI ES
KARBANTARTASI
KOTELEZETTSEG

FOVAROSI VIiZMUVEK
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Mint oly sok mindennel az életben, a hazi vizvezetékekkel és
vizmérSkkel kapcsolatban is az az altalanos gondolkodés, hogy
amig nem torténik baj (pl.: csétorés), addig nem is kell id6t és
energiat pazarolni rajuk. Holott ezek az eszkdzok épp olyan to-
rédést és odafigyelést igényelnek, akar a sajat szervezetlnk:
rendszeres ellenérzésekkel komoly bajokat el6zhetiink meg.

A problémék idében torténd ,orvoslasa” érdekében — a kdtelezd
egészseéglgyi szlirésekhez hasonléan — jogszabaly irja el a fel-
hasznélok részére a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzéseét
és karbantartasat, melyek elmulasztasa akar komoly anyagi ter-
heket is réhat a felhasznalora.

Ha eleget tesz karbantartasi kotelezettségeinek, azaz a rend-
szeres ellenérzések soran feltart hibakat kijavitja, az elhaszna-
|6dott vagy nem miikods alkatrészeket (pl.: elzardkat, tomitése-
ket) kicseréli, szlkség esetén a vizhaldzatot feldjitja, elkertlheti
a rendellenes mdkodést, minimalizalhatja az esetleges karokat.
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MIT TEHET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ELKERULJE A
HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASAT?

e | egalabb a szamlazassal megegyez6 idészakonként (havon-
ta vagy kéthavonta) ellendrizze, hogy nincs-e valamilyen

meghibasodas a hazi ivévizhaldzatan.

o Ugyelien az ivovizhalozat épuletgépészeti szabvanyoknak és
eléirasoknak megfeleld kialakitasara, a felnasznalt anyagok
mindségére, becslUlt élettartamara.

e Ha vizhalézatan szikségessé valik valamilyen karbantartasi,
hibajavitasi munka, javasoljuk, hogy bizzon meg szakembert.

A vizméréaknat tartsa tisztan, az ott talalhatd szerelvényeket,
vizmérét évja a fagytél, illetve Ugyelien a zardelem sértetlen-
ségére.

e Rendszeresen tartsa karban vizfogyaszt6 berendezéseit
(pl.: WC tartélyok, kul- és beltéri csapok, vizmelegiték, moso- és
mosogatdgépek, stb.).

Eletvitelszertien nem hasznalt ingatlanat (kiilonos tekintettel
a nyaraldkra) viztelenitse, a belsd elzaronél zérja el a vizet.



Az alabbiakban réviden ¢sszefoglaljuk a felhasznaldk legfonto-
sabb ellendrzési és karbantartasi kotelezettségeit, valamint ta-
jékoztatast adunk arrol is, hogy milyen szabalyok vonatkoznak
arra az esetre, ha netan mégis megtorténik a baj.
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MELYEK A FOMEROS (BEKOTESI VIZMEROS)
FELHASZNALO LEGFONTOSABB KOTELEZETTSEGEI?

e A Fdvarosi Vizmlvek szolgaltatasi kotelezettsége az ivo-
viz-bekotbvezeték felhasznald fel6li végpontjaig, azaz a be-
kotési vizmérdig all fenn. A bels6é — bekdtési vizmérd utan
taldlhaté — vizhalézat az ingatlan tulajdonosanak birtokaban
van, igy annak ellenérzéseérdl, karbantartasardl is neki, illetve
a felhasznéalénak kell gondoskodnia.

e Bar a bekotési vizméré a vizikdzmi-szolgéltatd, azaz a
Févarosi Vizmivek tulajdona, annak ellendrzésérdl, valamint
épségérdl, (fagy elleni és egyéb) védelmeérdl és megdrzeésérd|
a felhasznalonak kell gondoskodnia. Elsére talan ellentmon-
désosnak tdnhet ez a szabdly, de gondoljuk at jobban: a be-
kotési vizmérs a felhasznald ingatlanan talalhatod, igy annak
védelmérdél nem is tud méas gondoskodni, csak 6§ maga.

e Az el6z6 pontokbol addddan a felhasznalénak felrohatd okbol
megrongalddott vagy elveszett mérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit a felhaszna-
16 koteles a Févarosi VizmUveknek megfizetni.

e Természetesen a vizmérét nem csak a felhasznélénak, ha-
nem tarsasagunknak is rendszeresen ellendriznie kell, melyet
azonban a felhasznald segitsége, egytttmikodése nélkul
kollégaink nem tudnak megtenni. A Févarosi Vizmivek éltal
végzett ellenérzések és leolvasasok soran a felhasznald kote-
les a felhasznélési helyre t6rténd bejutast és a méréhodz valod
hozzaférést biztositani, valamint a leolvasast/ellenérzést vég-
z8 munkatarsunkkal egyuttmikoédni. Megéri azt a par percet
raszanni, ugyanis a szolgaltato ilyen jellegl akadélyoztatasa
esetén annak megszuntetésére tarsasagunk hatésagi-birdsa-
gi utat is igénybe vehet.



MELYEK A MELLEKVIZMEROS (LAKAS ES LOCSOLASI
ViZMEROS) FELHASZNALO (ELKULONITETT

VIZHASZNALO) LEGFONTOSABB KOTELEZETTSEGEI?

o Az elkulonitett vizhasznélatot biztositd mellékvizmérs a felhasz-
nalo tulajdona, igy annak ellenérzésérdl, valamint épségérdl,
(fagy elleni és egyéb) védelmérsl, megbrzésérdl és szikség
esetén potlasardl, cseréjérdl, hitelesitésérdl az elkulonitett viz-
hasznalénak kell gondoskodnia.

o A mellékvizmeérd beszerelését kdvetéen a Févarosi VizmUvek
(vagy megbizottja) a méré kdtését zardelemmel latja el, amely
bizonyitja a szabdlyos beszerelést és vizvételezést, igy annak
megléte és sértetlensége az elkuldnitett vizhasznalénak nem
csak érdeke, hanem kotelessége is.

e Ha valamilyen okbol mégis megsértine vagy elveszne a zaro-
elem, a felhasznald haladéktalanul koteles a potlasat a Févarosi
VizmUvektdl megrendelni, valamint annak kdltségeit viselni. Bar
ez anyagi terhet jelent, mégsem érdemes leplezni a zaréelem
hianyat. Ha tarsasagunk rendszeres ellenérzése soran fény de-
ril a zaréelem hianyéra, szerz6désszegés miatt tarsasagunk
kotbert vethet ki.

e Az el6z8 pontokban részletezett szabalyokbdl adodik, hogy
a szolgéltatd tudta nélkul a felhasznald nem tavolithatja el a
zaroelemet. Ha — példaul mérécsere miatt — szUkségessé valik
a zaroelem leszerelése, az eltavolitas soran az elkllonitett viz-
hasznélénak biztositania kell a bekétési vizmeérd dijfizetdjének
(jellemzben a kézos képviselének) a szolgaltatonak vagy annak
megbizottjanak jelenlétét. Ily moédon eljarva a zardelem eltavoli-
tasa hivatalossa valik, és a késébbiekben nem okoz kellemetlen
perceket egy esetleges ellen6rzés soran.

o A vizhalozati problémak (pl.: rejtett vizelfolyas) korai felismerése
érdekében az elkuldnitett vizhasznald koteles a tulajdondban
levé elkulonitett felhasznalasi helyen a hazi ivovizhalézatot leg-
alabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszeresseg-
gel (lakosséagi felnasznaldk esetében jellemzéen kéthavonta)
ellendrizni és karbantartani, illetve meghibasodéas esetén a
haladéktalan javitasrol gondoskodni.

e Meghibasodas esetén a felhasznal6 az észlelést kévetden kote-
les minden olyan intézkedést haladéktalanul megtenni, amellyel
a bekovetkezd karokat (pl. az elfolyd viz mennyiségét) csok-
kenteni tudja.




e Természetesen a mellékvizmerdt nem csak az elktlonitett viz-
hasznélonak, hanem tarsasagunknak (vagy megbizottunk-
nak) is évente ellendriznie kell, amelyet azonban a felhaszna-
|6 segitsége, egyuttmikoddése nélkdl nem tudunk megtenni.
A Févarosi VizmUvek vagy megbizottja altal végzett ellenérzé-
sek és leolvasasok soran az elkuldnitett vizhasznald koteles a
felhasznalasi helyre torténd bejutast és a méréhdz vald hozza-
ferést biztositani, valamint a leolvaséast/ellenérzést végzé sze-
méllyel egyuttmdkodni.

HOGYAN FELELHET MEG A MELLEKVIZMEROS
(LAKAS ES LOCSOLASI ViZMEROS) ES A FOMEROS

(BEKOTESI MEROS) FELHASZNALO A LEGFONTOSABB
KOTELEZETTSEGEINEK?

e Az ellenérzések fontos része a méréallasok rendszeres (leg-
alabb havonkeénti) leolvasasa is, hiszen a leolvasott adatok
alapjan kénnyedén felismerheté egy esetleges csérepedés
vagy csétorés. Abban az esetben, ha a mérg§ a szokasostol
indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast mutat, a fogyasz-
tasi helyen lévé 6sszes kifolyot (csapokat, WC tartalyt, mosoé-
és mosogatégépet, egyéb fogyasztokat) el kell zarni, majd
Ujra ellendrizni kell a mérét. Ha a vizmérs csillagkereke ezt
kdévetben is forog, gyanithatd, hogy valahol elfolyik a viz. llyen
esetben a felhasznalonak a hibarol és a mérdallasrol hala-
déktalanul értesitenie kell a vizikézmu-szolgéltatot és gon-
doskodnia kell a hiba kijavitasarol.

e A mérék meghibasodasanak egyik leggyakoribb oka az el-
fagyés, ezért a hideg id6jarasra érdemes minden évben elére
felkészulni. A kerti vizmérdakna torott vagy hianyzé fedlapjat
ajanlott poétolni, szlkség esetén kilén szigetelésrdl is gon-
doskodni kell. A vizmeérét akar pléddel, hungarocellel vagy
mas hdszigeteld anyaggal is le lehet takarni, de még a karton-
doboz darabok is megfeleléek erre a célra. Télen nem lakott

éplleteknél legbiztosabb mddszer a viztelenités.

Elsé ranézésre talan ugy tdnhet, sok tennivalé harul a felhaszna-
|6kra. Ha azonban belegondolunk, hogy a lakossagi Ugyfelek-
nek ezeket a feladatokat jellemz&en csak évi néhany alkalommal
kell elvégeznilk, maris lathatjuk, hogy minimalis raforditassal
sulyos problémakat kertlhetnek el.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen kiadvanyunk nem nyuijt teljes
kord tajékoztatast. Amennyiben a felhasznalék ellenérzési és
karbantartasi kotelezettségeivel kapcsolatos szabalyozas min-
den részeltét szeretné megismerni, kérjik, olvassa el a Févarosi
Vizmivek Uzletszabalyzatanak ide vonatkozo fejezeteit.

Kérdés esetén kollégaink készséggel allnak rendelkezésére
a Vizvonal 06 1247 7777-es telefonszaman és a
vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen.



A FOVAROSI ViZMUVEK UGYFELSZOL

Budapesti és Pest megyei Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségét
megtalélja a www.vizmuvek.hu/irodaink oldalon!

www.vizmuvek.hu
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