MIERT NEM ANNYI AZ ANNYI?
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A tarsashazak vizfogyasztasa szempontjabdl gyakori problé-
ma, hogy a fémérén (bekotési vizmérén) mért fogyasztéasi adat
annak ellenére sem egyezik meg a mellékvizmérdk dsszesitett
fogyasztasi adataival, hogy a tarsashaz 6sszes lakasédban md-
kodik szamlazasba vett, hiteles mellékvizmerd. A kuldnbdzet
nézeteltéréseket, elszamolasi vitakat eredményezhet, pedig kis
odafigyeléssel a kulénbozet csokkenthet6. Jelen kiadvanyunk-
ban réviden ¢sszefoglaljuk az eltérést okozo eseteket, segitséget
nyUjtva ezzel a fogyasztasi kilonbdzetek csokkentéséhez.

LAGOS VESZTESEGET

A fémérd és mellékvizmeérdk kdzotti fogyasztasi kilonbozet lattan
gyakran gondolunk vizlopésra, csétorésre, pedig az eltérést nem
feltétleniil valés vizveszteség okozza. Egy hibas mellékviz-
mérd, egy pontatlan leolvasés, egy elmaradt méréallas-diktalas
is okozhat ilyen jellegU problémat.

Leolvasasi hibakbol addédo kuldnbségek

Ahhoz, hogy a mellékvizmérdk dsszes fogyasztasat pontosan
0ssze lehessen hasonlitani a fémérén megmért fogyasztassal,
az 6sszes vizmérot egy adott idopillanatban — a gyakorlatban
egy adott nap adott idészakaban — egyszerre kell leolvasni.
Ez f6leg az olyan, nagyobb lakadsszamu tarsashazak esetén jelent
problémat, ahol nehezen megoldhatd, hogy a leclvasas soran
minden ingatlantulajdonos a helyszinen tartdzkodjon. Ha azon-
ban a mérdk leolvasasa kozott tobb nap is eltelik, pontatlan
lesz az 6sszesitett fogyasztasi adat, hiszen az utols¢ leolvasas
pillanataban az elséként leolvasott vizmérd mar méas fogyasztast
mutat a napokkal kordbban elvégzett leolvasashoz képest.

Amennyiben a szolgaltatd nem tud leolvasni egy adott vizmérét,
a felhasznalonak lehet6sége van bediktalnia méréallasat.
Ez azonban sok esetben éppen kuldnbdzet ndveld tényezo lehet.
Eléfordul ugyanis, hogy a vizméréhdz csak nehezen lehet hozza-
férni, szamlapja takarasban van, feltlete koszos vagy sértilt, igy
nagy a kockazata a téves mérgallas rogzitésének. Kerekitésbol
szintén szarmazhatnak eltérések, amikor a leolvasast végz6 sze-
mély a tort szamértékek elhagyasaval, vagy kerekitéssel probal
kozeliteni a valds fogyasztasi értéhez.



Akadnak olyan felhasznalok is, akik szandékosan valétlan fo-
gyasztasi adatot diktalnak be a szolgaltatonak, ezzel kbzvetve
karositva meg a tébbi lakot.

Megoldas lehet ezekre a problémakra, ha egy arra felhatalma-
zott, leolvasasban gyakorlott személy (példaul a k6zos képvi-
sel6) az 6sszes mérot leolvassa egy olyan idépontban, amikor
minden lako rendelkezésre all.

Ett6l joval pontosabb és hatékonyabb, am koéltségesebb
megoldés, ha a tarsashaz valamennyi vizvételezési helyét
jeladasra képes, tavleolvasasi rendszerbe integralt
vizmérokkel latjak el, melyek segitségével a leolvasasok
a lakasokba val6 bejutas nélkiil is megvalésithaték. Ily
modon az 6sszes mérd leolvasasa — mennyiségtél fuggden —
rovid idén belll elvégezhetd, melynek eredményeképp a fenti
problémakbdl adddd mérési kuldnbozet idedlis esetben akar 10%
ala is csokkenthetd.

Mérési hibakbol adodo kilénbségek

A mérés pontossagat mar a beépitésre kertlé méro kivalasz-
tasa is befolyasolja, hiszen vizmérékbdl is szamtalan tipus all
a felhasznaldk rendelkezésére. Mechanikus, elektromechanikus
vagy teljesen elektronikus szerkezetl vizmérdt, szarnykerekes vagy
volumetrikus elven miikodoé kulonbozd atfogasu (R40, R60, R80,
R100, R160 stb.) vizmérét, és még hosszasan sorolhatnank a ku-
16nb6z6 jellemzoket.



Atulajdonsagok sokrétliségebdl jol latszik, hogy egyaltalan nem
mindegy, hogy milyen célra, milyen vizmérét valasztunk. Ha
példaul egy adott tarsashaz ¢sszes lakasaban — beépitési hely-
zetlkbol adédoan (pl. fuggdleges szamlaphelyzet) — csak kis
atfogasu, azaz kevésbé pontos lakas-mellékvizmérdk miikodnek,
Osszesitett fogyasztasuk még a legidealisabb esetben is el fog
térni a jellemz6en nagy atfogasu, vagyis sokkal pontosabb mé-
rést biztositd bekotési vizméré fogyasztasi adataitol.

A fenti tulajdonsagokon tul a vizmérdkre jellemz6 egy Ugyne-
vezett mérési tartomany, amelyen bellil a vizméré pontosan és
rendeltetésszerlien mér. Ha egy adott pillanatban a jellemzé mé-
rési tartomanyhoz képest kisebb vagy nagyobb intenzitasu viz
folyik at a vizmeérdn, az a mérés pontatlansagahoz vezet, utdbbi
esetben pedig akar a vizméré meghibasodasat is okozhatja.

A megfeleld mér6 kivalasztasat kdvetben arra is figyelnink kell,
hogy a mér6t hogyan épitik be. A vizméroket kizérdlag a tipusra
vonatkoz¢ eléirasoknak megfeleléen, valamint a gyarto altal jelzett
beépitési helyzetekben lehet felszerelni. Ebben nyujt segitséget
a lakas- mellékvizmérok/locsolasi vizmérdk kivalasztasara és be-
épitésére vonatkozd miszaki kdvetelményekrél és ajanlasokrol
sz0l6 tajekoztatonk, mely letélthetd a www.vizmuvek.hu honlaprol.

A mérés pontossagat ronthatja, ha a helyesen kivalasztott és
beépitett vizméro hitelessége lejart. A vizméro hitelesitésének
célja annak elbiralasa, hogy a méréeszkdz megfelel-e a vele
szemben tamasztott mérésugyi eléirasoknak, azaz, hogy a mérd
megfelelé pontossaggal mér-e. A bekotési és a mellékvizmérdk




a hitelesités évétdl szamitott nyolc évig tekinthetbek hitelesnek,
ezt kdvetden a mérék pontossaga egyaltalan nem garantalhato.

A hiteles vizmérokkel is eléfordulhat olykor, hogy meghibasod-
nak. Ezt okozhatja gyartasbol vagy elhasznalddasbol eredd szer-
kezeti hiba, a méré tulterhelése, a vizvezeték belst falarol a vizbe
kerl6 szennyezddés, vagy akar szandékos mérérongalas is.

Afoméré és a mellékvizmérdk kozotti kilonbdzet minimalizalasa
érdekében ajanlott a mellékvizmérok kivalasztasahoz és be-
épitéséhez szakember segitségét kérni, a beépitett vizmérok
miik6dését rendszeresen ellendrizni, valamint a lejart hite-
lességii méroket Ujrahitelesittetni vagy Uj mérdre cserélni.

VALOS VESZTESEGET OKOZO TENYEZOK

A valos fizikai veszteséget altalaban gejzirként el6toré vizsugar-
ként képzeljuk el, pedig gyakran csak a hirtelen megugro vizfo-
gyasztas vagy a fémeéré és mellékvizmérdk ¢sszes fogyasztasa
kozotti kulonbozet utal erre.

Eszlelhet® vizelfolyasok

A legkdnnyebben a mellékvizmérét kdvetd csdsérulések azono-
sithatoak, hiszen ezek legtdbbszdr a falak kisebb-nagyobb mér-
tékU vizesedésével jarnak. Csempézett helyiségekben vagy be-
épitett butorok mogott ezek észlelése mar nehézkesebb, ilyenkor
az atlagfogyasztastol valo jelentés eltérésbodl kovetkeztethetlink
vizelfolyasra.

Az észlelhetd csosériiléseket, vizelfolyasokat jellemz6en
az alabbiak okozhatjak:

- id6sebb halézat szerkezeti eléregedése,

- mechanikus behatasok (pl. feltjitasi munkalatok,
talajmozgésok, egyéb rezgések),

- széls6séges haldzati igénybevétel miatt fellépd hirtelen
nyomasvaltozas (pl. szakszerdtlentl megnyitott elzard),

- talajvizek karos hatasai,

- ahalézat karbantartasanak hianyossagai.



Nem észlelhetd vizelfolyasok

Jelentts mennyiségu elfolyast okozhat a bekétési vizméro és
a mellékvizmérok kozotti szakaszokon keletkezett szivargas,
mivel az esetek tobbségében ezek szabad szemmel nem lat-
haté helyen jelentkeznek. llyenkor az elfolyt viz mennyiségét
a mellékvizmérék nem, csak a févizméré méri meg.

A rejtett szivargasokat, elfolyasokat jellemz6en az alabbiak
okozhatjak:

- szerelési hianyossagok, szerelési hibak,
- szerelvények, vezetékek rejtett anyaghibai,
- kotések meglazulasa, egyéb vizzardsagi hianyossagok,
- nem szabvanyos alapanyagu vezetékek hasznélata
(pl. mellékvizmérok bekotése flexibilis csovekkel),
- ahalozat karbantartasanak hianyossagai.

A cs6sérllések, vizelfolyasok, rejtett szivargasok és az ezekbdl
adodo veszteségek kockazata szakszerdi kivitelezéssel, meg-
felel6 minéségii anyagok hasznalataval, rendszeres ellen-
orzésekkel és karbantartassal nagymértékben csékkenthe-
téek. Megfeleld miszerekkel a sériilés helye a legtobb esetben
meghatarozhatd, amely megkdnnyiti és meggyorsitja a javitasi
munkalatok elvégzését, csdkkentve ezaltal a veszteség mértékét.

Karbantartasi vizhasznalat

A tarsashazak fiitési rendszereit a problémak megeltzése,
a rendeltetésszerld mikodés és a megfelelé hatasfok elérése
érdekében id6rol-idére karban kell tartani, amely soran el6-
fordulhat igynevezett karbantartasi vizveszteség. Ez a f(itési
rendszer bemérdzésének hianya esetén jelentds mennyiségd,
kizarélag a févizmérd altal mért vizveszteséget jelent a tarsas-
haznak. A karbantartasok soran fellép6 vizveszteség teljesen

nem sziintethet6 meg, de mérhet6vé tehetd a flitbberende-
zések el6tt szabalyosan elhelyezett hiteles mellékvizmérdkkel.



Jogosulatlan vizhasznalat

Szinte minden tarsashazban vannak olyan kézos hasznalatu
helyiségek (példaul szeméttaroldk), ahol adott valamilyen viz-
vételezési lehetdség. Ennek hasznalatat a lakok természetesnek
veszik, de sokszor senki nem gondol arra, hogy ezt a vizfo-
gyasztast semmilyen mér6eszkdz nem méri meg. Az ilyen
és ehhez hasonlé méretlen vizvételezési helyek havonta akar
tobb kobméternyi tobbletfogyasztast is eredményezhetnek
a bekotési vizméron.

Tovabbi jelentds eltéréseket, a tarsashaz szempontjabdl vesz-
teségeket okozhatnak a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk
kozotti szakaszra ,,hazilag” beépitett méretlen leagazasok.
Az ezeken torténd fogyasztas szintén csak a bekotési vizmérén
jelentkezik.

Lehettség szerint fel kell kutatni a tarsashazban minden viz-
vételezési helyet, és hiteles vizmérovel kell ellatni azokat,
amelyek fogyasztasa méretlennek bizonyul.

Kiadvanyunk rovid attekintéséb6l nemcsak az lathatd, hogy
a fémérd és a mellékvizmérdk dsszes fogyasztasa kozotti k-
16nbozetet szamtalan tényez6 okozhatja, hanem az is, hogy
a fogyasztasi kulonbozet, igy az anyagi jellegli veszteségek
csOkkentéséhez a lakokdzosséggel szorosan egylttmiikod-
ve maguk a tarsashazkezel6k is jelent6sen hozzajarulhat-
nak. Akar olyan egyszer( és koltségmentes modszerrel is,
mint az egyidejl, pontos vizmérd-leolvasasok biztositasa és
megvalositasa.




A FOVAROSI ViZMUVEK UGYFELSZOLGALATAI

Budapesti és Pest megyei Ugyfélszolgélati irodaink elérhetéségeit
megtalélja a www.vizmuvek.hu/irodaink oldalon!
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