NEM ERI MEG KOCKAZTATNI
SZABALYTALAN
KOZMUHASZNALAT,
SZERZODESSZEGES




Mindenki szamara koéztudott, hogy egy szolgaltatas igénybe-
vétele vagy egy termék vasarlasa esetén szerz8dést kell kot-
ndnk az adott személlyel, vallalkozéassal — legyen sz6 akar az
ingyenes e-mail postafiokunkrol, a bérelt lakasunkrol vagy az
ivoviz-szolgaltatasrol. Eletink soran azonban olyan sok szerzé-
dést kotunk, hogy hajlamosak vagyunk a szerzédés atolvasa-
sa és értelmezése nélkll a szerz8déseket alairasunkkal ellatni
vagy rékattintani az ,Elfogadom” gombra.

Természetesen ez a fajta ,beidegzddés” komoly kockéazatokat
rejt magaban, hiszen ilyen esetekben csak akkor olvassuk at
sietve a szerzddéseinket, ha valamilyen vitatott helyzetbe kerU-
lunk. KézmUszolgéltatasok esetében raadasul a szerz6désunk
tartalma mellett j6, ha tisztaban vagyunk a vonatkoz6 jogszabéa-
lyokkal és a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzataval is.

Jelen tajékoztatonk célja, hogy réviden osszefoglaljuk tgyfeleink
szamara a szabdlytalan kézmlhasznalat és a szerz6désszegés
legfontosabb eseteit, kévetkezményeit. Természetesen minden
részletre itt nem tudunk kitérni, ezért ha a témakkal kapcsolatos
szabalyozas minden részletét szeretné megismerni, kérjuk, olvas-
sa el a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzatanak vonatkozo pontjait.

SZABALYTALAN KOZMUHASZNALATNAK MINOSUL

KULONOSEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN HA

e alejart hitelességl bekotési mérd cseréjét a Fovarosi Vizmuvek
a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatdban meghatéarozott
rendelkezések betartdsaval kezdeményezte és a felhasznalo-
nak felréhatd okbdl a megkisérelt csere eredménytelennek bi-
zonyult (kétbér mértéke: 50 ezer forint);

e nem lejart hitelességld mérd cseréjét a Févarosi Vizmdvek a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
rendelkezések betartdsaval kezdeményezte és a felhasznalo-
nak felréhatd okbdl a megkisérelt csere eredménytelennek bi-
zonyult (kétbér mértéke: 40 ezer forint);

e a felhasznald a Foévarosi Vizmivek hozzéajarulasa nélkul Iétesit
csatlakozéast az ivovizhaldzathoz vagy a szennyvizelvezet6 ha-
|6zathoz, illetve a Févarosi VizmUvek hozzajarulasatél eltéréen
épiti vagy épitteti meg a csatlakozast az ivovizhaldzathoz vagy
a szennyvizelvezet® haldzathoz (kotbér mértéke: 50 ezer forint);

e a felhasznald a Févarosi VizmUvek hozzajarulasa nélkul létesi-
tett ivoviz- vagy szennyvizcsatlakozast hasznélja (kotbér mér-
teke: 40 ezer forint);

e a felnasznél¢ altal a szennyvizelvezet6-halézatba bebocsatott
szennyviz karosanyag-tartalma a jogszabalyban vagy a Féva-
rosi Vizmuvek Uzletszabalyzatdban meghatarozott hatérérté-
ket meghaladja (kétbér mértéke: 50 ezer forint);

e afelhasznald a Févarosi Vizmlvek hozzajarulasa nélkul kiszereli
vagy kiszerelteti a bekotési mérdt, illetve annak Fovarosi Vizmd-



vek &ltal meghatarozott helyét énkényesen megvaltoztatja (kot-
bér mértéke: 50 ezer forint);

a felhasznald ugy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi ivovizha-
|6zatot ellatd vezetékrendszer a bekotési mérét megkerdli vagy
kiiktatja és ezéltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egé-
sze méretlendl jut el a felnasznalasi pont(ok)hoz (kétbér mérté-
ke: 75 ezer forint);

a szolgaltatas mennyiségének korlatozésa vagy a szolgaltatas
szUneteltetése érdekében beszerelt szerelvényeket jogszer(it-
lenul eltavolitjak (kotbér mértéke: 75 ezer forint);

a felhasznalé a vizikdzmU-haldzatot a szolgéltatas szlnetelése
alatt hasznalja (kotbér mértéke: 75 ezer forint);

amérbhely az Uzemeltetés — kllondsen a bekdtéssel Osszeflg-
g6 karbantartasi munkék, a mérécsere, a méré leolvasasa és
a biztonsagos munkavégzés — szempontjabdl nem megfeleld
allapotban van, illetve ha a felhasznalé a méréhely elhelyezke-
dését, méretét a Févarosi VizmUvek hozzajarulasa nélkul énké-
nyesen megvaltoztatja, és a szabélytalan allapotot a Févarosi
VizmUivek felszoélitasara a kitlizott hataridére nem szamolja fel
(kotbér mértéke: 30 ezer forint);

a mérbhely allapota kdzegészségugyi vagy ivovizming-
ség-biztonsagi szempontbdl nem megfeleld (kotbér mértéke:
45 ezer forint);

a felhasznald nem biztositja a méréhdz vald hozzaférést
kotbér mértéke: 30 ezer forint);

a felhasznalé a vizhordasi szerz6déstdl eltéréen hasznalja a
tlizcsapot, vagy a tdzcsap hasznalatahoz szikséges admi-
nisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget
(kotbér mértéke: 50 ezer forint);

a felhasznaldé nem a vizhordasi szerz6désben régzitett tlz-
csaprol vételezi a vizet (kotbér mértéke 50 ezer forint);

a nem lakossagi felhasznaléval, vagy elktldnitett vizhasznalo-
val megkotott szerz6désben rogzitett kvotat a jogszabalyban
és a Févarosi Vizmivek Uzletszabdlyzataban meghatarozott
idétartam vonatkozasaban a(z) felhasznald/elkulonitett viz-
haszndlo tullépte (kotbér mértéke: 50 ezer forint/nap/m?, de mi-
nimum netté 50 ezer forint);




e lakossagi célra hasznalhato ivovizet a felhasznald, vagy annak
tudomasaval harmadik személy nem lakossagi célra hasznélja
(kotbér mértéke: 50 ezer forint);

e avaéltozas bejelentésre koteles felhasznéld a véltozas bejelen-
tési kotelezettség fennallasatodl szamitott 90 nap elteltén tul és
a Fovarosi Vizmulvek felszoélitasat kdvetden sem tesz eleget
véltozas-bejelentési kotelezettségének (kotbér mértéke: nettd
30 ezer forint);

e a bekotési méro hitelesitési plombajanak, illetve zardelemének
sérult allapota esetén (kotbér mértéke: 20 ezer forint);

e a bekotési méro hitelesitési plombajanak, illetve zardelemének
szandékos rongalasa, roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy
a mellékmérd mikodésének jogellenes befolyasolasa esetén
(kotbér mértéke: 100 ezer forint);

e a felhasznald a vizikézmd-héalézatot a jogszabalyban vagy a
Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzataban meghatérozott egyéb
mas szabdlytalan modon haszndlja (kétbér mértéke: netté 75
ezer forint).

Egyes szabalytalansagok lopasnak is mindsiilnek, ezért
tarsasagunk a feljelentést minden esetben megteszi!

A FELHASZNALO SZERZODESSZEGEST KOVET EL, HA...

e a szolgaltatast a szerzédésben meghatarozottél eltérd
célra veszi igénybe.
Mint minden szolgéltatast, gy az ivoviz-szolgéltatast is a szer-
z6désben meghatarozott célra veheti igénybe a felhasznalo, igy
attol eltérni semmilyen esetben sem lehet (pl. locsolasi mérén
vételezett viz kizarélag locsolasi célra hasznalhato fel).

a szolgaltatas dijat nem fizeti meg hatariddre.

A biztositott szolgaltatas utan a felhasznaldnak dijat kell fizetnie,
igy az egyik legalapvetébb és leggyakoribb szerz6désszegés
ennek elmulasztasa.

ellenérzési, karbantartasi és javitasi kotelezettségeinek
nem tesz eleget.

Az Uzletszabalyzatban a felhasznal6 részére meghatarozott ellen-
rzési, karbantartasi és javitasi kotelezettségek betartasaval su-
lyos problémak és karok el6zhetéek meg. Ajanljuk figyelmébe In-
formacio cseppek kiadvanysorozatunk ,Elézze meg a bajt!” cim
példanyat, amely részletesebben foglalkozik a témaval.

a szolgaltatoval vagy megbizottjaval nem miikédik egyiitt
a leolvasasok, ellenérzések soran.

A mérék leolvaséasa és ellenérzése nem csak a felhasznalo,
hanem a szolgaltato feladata is. Ezt azonban a felhasznal6 se-
gitsége, egyuttmikodése nélkill a szolgaltatd vagy megbizottja



nem tudja megtenni. Eppen ezért a felnasznald koteles az elére
jelzett id6pontban a felhasznalasi helyre a bejutast, valamint a
fogyasztasméréhoz a hozzaférést biztositani.

aszolgaltaté el6zetes értesitése ellenére a vizméré cseréjét
nem teszi lehet6vé.

Amennyiben a szolgaltaté elézetes értesitése ellenére a felhasz-
naléonak felrohatd okbdl meghiusul a mérécsere, a szolgéltatd
kotbért rohat ki. (Lejart hitelességl méré cseréje esetén a kotbér
mértéke: a meghiusult helyszini kiszallas koltségének 6tszorose.
Nem lejart hitelességUli mérd cseréje esetén a kotbér mértéke: a
meghiusult helyszini kiszallas koltségével egyenértékl 6sszeg.)

a vizmérGhely, a vizmérd és a zaréelem sértetlenségérol,
védelmérdl nem gondoskodik.

Legyen sz¢ akar bekotési vizmeérdrdl, locsolasi célu vagy la-
kas-mellékvizméroérdl, a mérdhely, a vizmér§ és a szabélyos
bekotést igazold zardelem épségeérdl, vedelmérdl a felhasznald
koteles gondoskodni, sértlésikrdl a szolgéaltatot haladéktalanul
értesiteni.

a neki felréhato okbol megsériilt vagy elveszett vizméré ja-
vitasanak, pétlasanak koltségeit nem tériti meg.

Az el6z6 pontban lefrtakbél adoddan a megsérult vagy elveszett
vizméré javitasanak, pétlasanak koltségeit a felhasznalé koteles
a Févarosi VizmUvek részére megtériteni.

a felhasznalé személyében beallt valtozast nem jelenti be.
A korébbi felhasznal¢ és az Uj felhaszndld egyuttesen kételes a
felhasznald személyében bedllt valtozast a vizmérsallas meg-
jelélésével a valtozastol szamitott 15 napon beldl irasban beje-
lenteni.

A SZERZODESSZEGES KOVETKEZMENYEI

A Févarosi Vizmlvek az Uzletszabalyzatdban meghatérozott
esetekben a szolgéltatast korlatozhatja vagy szUneteltetheti, a
szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, illetve kotbért rohat ki.
A felhasznal6 a szolgaltatonak okozott karért kartéritési felel¢s-
séggel tartozik.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen kiadvanyunk nem nyuijt teljes ta-
jékoztatast. Amennyiben a szabalytalan kézmihasznalattal és
a szerz6désszegéssel kapcsolatos szabélyozas minden részle-
tét szeretné megismerni, kérjuk, olvassa el a Févarosi VizmUvek
Uzletszabalyzatanak vonatkozé pontjait.

Kérdés esetén kollégaink készséggel allnak rendelkezésére
a 06 1247 7777-es telefonszamon és a
vizvonal@yvizmuvek.hu e-mail cimen.



A FOVAROSI ViZMUVEK UGYFELSZOLGALATAI

Budapesti és Pest megyei Ugyfélszolgalati irodaink
elérhetdségeit megtalélja a www.vizmuvek.hu/irodaink
oldalon!

www.vizmuvek.hu

Vizvonal

06 1 247 7777
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