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Fenntarthatdésagi jelentés

Vezérigazgatoi koszonto

A Févarosi Vizm(ivek tevékenysége és terméke, a tiszta, egészséges ivéviz szorosan 6sz-
szefligg kérnyezetlink allapotaval, tisztasagaval. Ahhoz, hogy stratégianknak megfelels-
en hosszu tavon is kedvez aron tudjunk kivalé minéségu ivovizet szolgaltatni, mindent
meg kell tennlink vizbazisaink, védterlleteink megévésa érdekében. A kdrnyezetvéde-
lem irant elkételezett szolgaltatoként épp annyira fontos, hogy a sajat tevékenységuink-
bdl adédoé koérnyezetterhelést csdkkentslk, mint az, hogy rairanyitsuk a koraléttiink
élok figyelmét kdrnyezetlink megdvasanak fontossagara.

Meggy6z6désem, hogy a kérnyezet megoévasa az a kérdés, amely mindennapjaink

része kell, hogy legyen, és amely irant senki sem lehet k6zo6mbds. Mindannyian min-

dennap tehetiink kérnyezetiinkért. A nagyvéllalatok éppugy, mint a maganszemélyek.
Gondoljunk akar arra a kornyezeti terhelésre, amely egy-egy cég tevékenységebdl
adddik, akar otthoni szokasainkra, munkahelyi viselkedéslinkre és azok kérnyeze-
tinkre gyakorolt hatésaira. Biztosan szamos terllet eszlinkbe jut, ahol még b&ven
akad tennivalonk. Mai cselekedeteinken, kérnyezetlinkh6z valé viszonyunkon mulik,
milyen lesz a holnap, hogyan élnek majd gyerekeink és az § gyerekeik.

Szerencsére egyre tdbben ismerik fel, hogy a mi holnapunk és utédaink jovéje nem kis
mértékben t6link figg. Amit ma tesziink vagy éppen nem tesziink meg, annak kovetkez-
ményeit gyermekeink és unokaink viselik majd. Nap mint nap szamos olyan kihivassal kell
szembe néznink, amelyekre valaszokat kell talalnunk, és a ma valaszai hatarozzak meg a
jovét. Biztos vagyok benne, hogy nem lehet olyan felel6sen gondolkodo cég, amely szama-
ra k6zOmbos lenne, hogyan hat tevékenysége a kodrnyezetére. A napjainkban végbe mend
valtozasok, a globalis felmelegedés mellett az ipari tevékenység és mindennapi életlink okozta
fokozott kdrnyezetterhelés hatasai ellen csak atgondolt, tudatos miikddéssel és gazdalkodassal,
kOvetkezetesen érvényesitett kdrnyezetvédelmi politikaval és mindenekeldtt kdzds szandéktol
és ceéltdl vezérelt, tarsadalmi Osszefogassal kiizdhetlink. A kérnyezetvédelem Ugye mellett el-
kotelezett civil szervezeteken, az ezért felel6s kdzintézményeken és hivatalokon kivil mind tébb
ivoviz-szolgaltatd foglalkozik tudatosan a kdrnyezetvédelemmel.

Egy felel6sen gondolkodd cégvezetésnek dsszhangot kell teremtenie Uzleti céljai elérése és a
kdrnyezet megovasa, a fenntarthaté fejlédés kdzott: a kdrnyezettudatos véllalatiranyitas az alap-
ja annak, hogy a tevékenység, a kibocsatott termékek és szolgaltatdsok minél kevésbé terheljék
a munkahelyi, telepllési, természeti kdrnyezetet, valamint az egészséget.

A 2008-ban fennallasanak 140. évforduldjat tnneplé Févarosi VizmUlvek Budapest egyik megha-
tarozd kozszolgaltatdjaként felelésséggel viseltetik a kérnyezet és a tarsadalom irant.

A tarsasag fennallasanak 140 éve alatt szamtalan valtozason ment keresztll: a vizigényekhez
folyamatosan igazodva, nyitottan a technolégiai Ujdonsagokra és elkotelezetten kdrnyezetlink
védelme irant egy valami allandé maradt: kivald minéségd, egészséges ivovizzel latjuk el a féva-

rost és kérnyékét nap mint nap.
= _,.,-o-'-"'"?-__
Tonls —Bone

Keszler Ferenc
vezérigazgatd
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Bevezeto

A jelentésrdl

A Févarosi Vizmlvek Zrt. Fenntarthatésagi jelentése a cég 2007-2008. évi gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti teljesitményérdl szamol be, elsé izben ebben a formaban. A
vallalat elkodtelezett amellett, hogy a jévében kétévente adja kdzre ezen adatokat.

A jelentés a Global Reporting Initiative (GRI, Globalis Jelentéstételi Keretrendszer) Ut-
mutatojanak, illetve a SUEZ Environnement kérnyezeti iranyelveinek (Environmental

vételével készllt.

A jelentést fuggetlen szervezet, az INEM (International Network for Environmental
Management), a CSR Europe és a Global Footprint Network magyarorszagi tagja, a
KOVET Egyestilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért hitelesitette.

Hitvallas és elkotelezetiség

A Févarosi Vizmlvek 140 éve gondoskodik Budapest és szamos févaros koérnyéki telepl-

Iés ivovizellatasarol. Az elmult kézel masfél évszazad alatt tarsasagunk hatalmas utat tett

meg. A hajdan még gézgépekkel mikdds vizmltelepeket modern, az ivoviz-szolgdltatas

egyre szigorlbb kdvetelményeit kielégitd létesitmények valtottak fel. Munkatarsaink minden

eréfeszitése arra iranyul, hogy a tarsasagunk elé t(izott stratégiai célnak megfeleléen kivald

mindségu ivovizet szolgaltassunk hosszu tavon is kedvezd aron csaknem kétmillié honfitarsunk
szamara.

Felismerve a jové iranti felelésséglinket és azt, hogy ez az ivéviznél — mint specialis, az élethez
nélkllozhetetlen élelmiszernél — hatvanyozottan érvényesdl, tarsasagunk elkodtelezte magat egy
fenntarthatébb gazdalkodas mellett, mely elkotelezettség mindennapi munkank soran is érve-
nyesul.
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Altalanos adatok

Tulajdonosok

A Févarosi VizmUlvek Zrt. 1994. januar 1-je 6ta részvénytarsasagi formaban mikodik.

A két tdbbségi tulajdonos a Févarosi Onkormanyzat (73,6 szazalék), illetve a SUEZ
Environnement S. A. és az RWE Aqua GmbH tulajdonaban levé Hungariaviz Zrt. (23,65
szézalék). Kisebb aranyban tulajdonosok még a SUEZ Environnement (0,87 szaza-
Iék), az RWE AQUA GmbH (0,84 szazalék), valamint 6t agglomeraciés dnkormanyzat
(Budadrs, Budakeszi, Halasztelek, Szigetmonostor, Szigetszentmiklés — dsszesen %
1,04 szazalék) is tulajdonrésszel bir. 4

A tarsasag irdnyitasat 1997. januar 1-jétél a Szindikatusi- és Menedzsmentszerz6dés
alapjan 25 év idétartamra a befektet6k latjak el.

Tulajdonosok

. - - - ~Budapest Févaros Onkormanyzata  73,60%
S 0,87% D - - - —Suez Environnement S.A. 0,87%
’ 0.84% @ - - - -RWE Aqua GmbH 0,84%
@ - - - Hungariaviz Zrt.* 23,65%
C] - - - —Budadrs Onkorményzata 0,57%
23,65% . - - - ~Budakeszi Onkormanyzata 0,24%
C] - - - —Halasztelek Onkormanyzata 0,11%
. - - - - Szigetmonostor Onkorméanyzata 0,09%
0.57% () - - - - szigetszentmiklés Onkormanyzata  0,03%
0,24%

0,11% * A Suez Environnement S.A. és az RWE Aqua GmbH

0,09% koz0s projektszervezete

0,03%

Alap- és kiegészitd tevekenysegek

A Févarosi VizmUvek Zrt. a févaros, illetve a hozza tartozé agglomeracio teriiletén ivoviz- és
ipariviz-szolgaltatasi, tovabba ivoviz-atadasi tevékenységet végez. Vezetékeink tdbb mint 5000
kilométer hosszan halézzak be a varost.

Jelenleg 739 ivoviztermeld kutat Gizemeltetlink a Szentendrei-szigeten, a Csepel-szigeten, a Mar-

gitszigeten, tovabba a Duna bal és jobb partjan, amelyek kézel egymillié kdbméter ivoviz tovab-
&' bitasat teszik lehetévé.

Az ivéviz-szolgaltatas biztonsaga érdekében arra téreksziink, hogy a halézat legveszélyeztetet-
tebb egy szazalékat évente felljitsuk.
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Tarsasagunk 2003-ig — a magyarorszagi gyakorlattol eltérd- Szervezet
en — csak ivoviz-kitermeléssel és -szolgaltatassal foglalkozott.

Tevékenységi korlinket 2004-t61 kezdédben szennyviz-szolgal-

tatéssal: csatornahaldzat és szennyviztisztité telep Uzemelteté-

sével bdvitettik ki. 2004-t8l Pilisvérdsvaron, 2006-t6l Budajendn,

Vezérigazgatd

2007-t6] Biatorbagyon, mig terveink szerint 2009-tél Piliscsaban
végez ilyen tevékenységet — lednyvallalatokon keresztll — tarsasa-
gunk.
- e Al &
Muszaki és lizemeltetési Gazdasagi m atSI;rnatgg:jaa!ﬂizdési
vezérigazgato-helyettes vezérigazgatd-helyettes v ez%ri gaz%até-helyettes w
Kisoroszi %
=y | Mdszaki-fejlesztési és | SR z | Informatikai és BPR raftal e
fl- beruhazasi igazgaté Humanpolitikai igazgatd igazgatd Stratégiai osztaly
1%
Mérndkszolgalati Személyzeti Informatikai és BPR Ingatlangazdalkodasi - by
z osztaly adminisztracios osztaly osztaly osztaly b, g
Pocsmegyer £ .
Projektiranyitasi Személyzetfejlesztési | e . L
osztaly osztaly Logisztikai igazgaté
Szigetmonostor )
{ Dunakeszi . -
L Uzemfenntartési | z ; ) - .
ﬂrﬁm ! G osztaly Vallalati audit Beszerzési osztaly
Nagykovacsi 0
Csomor (major) - o
: — Ugyif:alszzgc;tgéalau — Kommunikaciés osztaly Szallitasi osztaly
PilisvorSavar ® Kistarcsa (korhaz)
Piliscsaba Ugyfél-adminisztraciés . e Pénziigyi és controllin
! ) . oyf kézpont —  Kozponti titkarsag — gi{:j azgatd 9
Budajend
Budakeszi Contact Center L Uzembiztonsagi osztaly —  Pénziigyi osztaly
Biatorbagy @ E
Budadrs Zeon) i
O — Uzemeltetési igazgato —  Szamviteli osztaly
Térokbalint O
{Mechanikai Mavak) - )
—  Iranyitasi kozpont Terdleti coptrolhng
osztaly
Erd ©
Lakihegy Halézatlizemeltetési
Takal © Dunaharaszti osztaly
igetszentmiklos
| Viztermelési
osztaly
Szigetijfalu |5 | Vizmindségi és
: kornyezetvédelmi osztaly

. Csatornahal6zat és szennyviztisztitd
telep
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Gazdasagi adatok

Pénzugyi helyzet
Bevételek -
A 2007. évi ivoviztermelés (haldzatba juttatott viz) 196,5 millid m? volt, a napi termelés f:r‘
maximuma a szokatlanul meleg nyarnak kdszénhetéen haromszor is 700 ezer m? félé
emelkedett, a maximalis, 774 ezer m3-es értékét julius honapban érte el. A 2008. évi ;

ivoviztermelés (haldzatba juttatott viz) 183,7 millid me volt, amely 6,5 szazalékkal (12,8 - -
i
millié m3-rel) alacsonyabb az elézd évinél. A napi termelés maximuma 629 ezer m®. i

2007-ben a szolgaltatasi terlletlinkdn az egy fére jutd napi vizfogyasztas atlagosan
159 liter, 2008-ban 152 liter volt.

Az értékesitett vizmennyiség 2007-ben 154,2 millié m? volt. Az el6zé évi 163,8 millié -#"ﬂu
m?3-es értékesitéshez mérten ez 5,9 szazalékkal kevesebb, mely azt jelzi, hogy tovabb
folytatddik az évek ota tarté csdkkend vizfogyasztasi tendencia.

Az értékesitett és haldzatba juttatott viz klildbnbsége az illegalis vizfogyasztasbdl, a fel nem
tart szivargasokbdl, a csétorésekkor elfolyt vizmennyiségbdl, cséfektetések utan a vezeté-
kek atmoséasahoz felhasznalt vizbdl, a haldzat 6blitésekbdl, medencemosasokbdl adddik.

A 2008. évi iddjaras a csapadék éves mennyiségét illetéen 18 szazalékkal (86 mm) meghalad-
ta a 2007. évi csapadékot. Tavasztol nyar kdzepéig csapadékosabbak voltak a hénapok, illetve
az atlaghémérséklet a 2007. évi érték alatt maradt a nyari hdnapokban. Ezek kdévetkeztében
mind a lakossagi fogyasztas, mind az ipar-kOzlleti értékesités, illetve az atadott viz mennyisége
is a 2007. évi mennyiség alatt maradt. Az ipar-kdzlleti értékesités visszaesésének okai kdzé so-
rolhaté tovabbra is az altalanos takarékoskodas, viztakarékossagi programok bevezetése, mel-
lekmérdk telepitése az Uzemi egységekhez, a kdzintézményekben energiatakarékos egységek
felszerelése.

Az atadott viz mennyiségét tekintve 2008-ban az eléz6 évhez képest 1 milli6 m® az elmaradas,
melynek oka féként a 2007. évitdl eltérd iddjaras és a csdkkend fogyasztas, melyet némileg
kompenzalt Biatorbagy egész éves vizatvétele.

Az ipariviz-értékesités mennyisége 2007-ben 3,8 millié m?, 2008-ban 3,5 millié m? volt. Ez mind-
két évben kdzel azonos arbevételt jelentett. Az ipariviz-értékesités mindharom korzet — dél-pesti
korzet, Chinoin és észak-pesti kdrzet — esetében alacsonyabb az el6z6 évinél, melynek okai:

e Az Osszes zonat figyelembe véve négy nagyfogyaszté hatarozza meg az értékesités nagy-

sagat. Ezen fogyasztok termelésében bekdvetkez valtozas (pl. termékszerkezet-valtas)
erdsen érezteti hatasat a teljes ipari vizes értékesitésben.
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e Néhany ipari vizes fogyaszt6 felszamolasi eljaras ala 0 500 1000 1500 2000 MFt
ker(lt, melynek kdvetkeztében a jovébeni mlkddésik és
ipariviz-fogyasztasuk bizonytalan. Uzemi eredmény ( ) 1818
* Alegnagyobb ipari vizes fogyaszté 2008-t6l 2010-ig a ter- o )
melbékapacitasanak nagy részét kikoltozteti Budapestrdl. Penzugyi eredmeny D 148
Rendkivdli eredmény O 69
Az értékesités nettd arbevétele 2008-ban az el6z6 évhez képest 3,3 Tarsasagi adé 551
szézalékkal (858 millié Ft-tal) ndvekedett. Ezen bellil az ivoviz-érté- Adbzas utani eredmény ( ) 1484
kesités bevételének a ndvekedése a legjelentésebb, mely a dijvaltozas
arbevétel-ndvel6 hatasanak és az el6z6 évinél alacsonyabb vizfogyasztas 2007 y
egyuttes kovetkezménye.
0 500 1000 1500 2000 MFt

2007 2008 +/-
MFt MFt %

\viz-énbevétel 23 758 24 400 27% Uzemi ereameny (D ‘2>
Ipari viz 220 220 0,0% Pénzlgyi eredmény - 478

Bevételek

Egyéb tevékenység 1685 1901 12,8% Rendkivili eredmény 140 ' '.lr.:l
Ertékesités nett6 arbevétele 25 663 26 521 3,3% Tarsaséagi add 316 .
Sajat teljesitmény értéke 537 675 25,7% Adbzés utani eredmény 1604

Egyéb bevétel 1476 643 -56,4%

Osszesen 27 676 27 839 0,6% 2008

Az ipariviz-értékesités bevétele nem valtozott a vizigények csdkkenése kdvetkeztében, az atlago- o o L. i o o i
* Afenntartasi, Uzemeltetési tevekenység 6sszes raforditasai mindkét évben meghaladtak

a 4,5 milliard Ft-ot. A halozati hibak szamanak alakulasa figgvényében esetlegesen felsza-

san kozel 10 szazalékos aremelkedés ellenére sem.

badulé eréforrasokat jellemzéen atcsoportositjuk az alaptevékenység biztonsaganak,

a vizmindség javitasanak érdekében karbantartasi és Uizemeltetési tébbletfeladatokra.

Az utoébbi években kuttisztitasok mellett az elosztovezetékek tisztitasara is nagyobb hang-
suly kerlt.

Az egyéb tevékenységek ara az inflaciohoz igazod6 mértékkel emelkedett, ugyanakkor a keres-
kedelemfejlesztési program hatasaként a tevékenységek kore bovlilt, és az elért bevétel mindkét
évben nagyobb volt az el6z8 évinél.

e A kodzcsOsérulések mindkét évben kedvezden alakultak. Ennek ellenére 2008-ban a sérulé-
sek kovetkeztében bekdvetkezett karokozas mértéke jelentdsen emelkedett, ami a kartérité-
sekkel kapcsolatos kiadasokat névelte.

* A sajat beruhazasokra forditott kiadasok mindkét évben emelkedtek, elsésorban az elindi-
tott mérécsere-program kovetkeztében, melynek keretében a ,B” tipusti méréket nagyobb
pontossagu mérdékre (,C” tipus) cseréli tarsasagunk.

* Mindkét évben 5,9 szazalékos béremelést hajtottunk végre, melynek koévetkeztében a sze-

Eredmény mélyi jellegl kiadasok emelkedtek.

Az energiatakarékossag, a kdrnyezettudatossag névekedése kodvetkeztében csdkkend fajlagos
vizfogyasztas miatt az ivoviz és ipari viz iranti fogyasztasi igények tovabbi tartds csdkkenésével
kell szamolni a jovében. Az igy kiesd bevételek potlasa érdekében egyre nagyobb hangsuly
helyezddik az alaptevékenység magas szinvonall ellatdsa mellett az egyéb, kiegészit tevé-
kenységek bdvitésére.

Tarsasagunk Uzemi eredménye mindkét évben kedvezden alakult, mivel a raforditdsok emelke-

A s74s elétti eredmény iavulAsa . 15 itiv pénziiavi és rendkiviili eredménven ki-
dése nem érte el a bevételek emelkedését. z ad0zas el6tti eredmény javulasat segitette el6 a pozitiv pénzugyi és rendkivuli eredményen ki

vil az is, hogy a tulajdonosok 2008. majus 29-én meg-

L . s . - ) . . allapodast kotottek, mely alapjan mindkét évre
* Az ivéviz-termeléssel kapcsolatos koltségeket egyrészt az energiadrak névekedése, mas-

részt a termelt mennyiség csdkkenése alakitotta. A villamosenergia-koltségek 2007-ben
jelent8sen emelkedtek. 2006-ban a piacrol szerezte be a tarsasag az energiaszikségleté-

maximalizalték a fizethet§ menedzsmentdij
mértékét, és kifejezték szandékukat
arra vonatkozéan, hogy a jovében

nek jelentds részét, 2007-t8l viszont Ujbol a kdzlizemi beszerzésre tért vissza a piaci arak . . o .
osztalékalapu elszamolasra tér-

drasztikus emelkedése miatt, igy mérsékelve — legalabb atmenetileg — a koltségek néveke- &t
nek at.

dését. 2008-ban megszUlnt a kdzlizemi energia-ellatas, és tovabbi jelentds (atlagosan 18
szazalékos) aremelkedéssel kellett szamolnunk.
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Fenntarthatdésagi jelentés

Az addfizetési kotelezettség csdkkenése kovetkeztében 2008-
ban az ad6zas utani eredmény emelkedik az el6z8 évhez vi-
szonyitva, melybdl a tulajdonosok dontése alapjan osztalékfi-
zetés varhato.

Pénziigyi helyzet

Tarsasagunk pénzlgyi helyzete mind 2007-ben, mind pedig 2008-
ban kiegyensulyozottan alakult, fizetési kotelezettségeinknek mindig

hataridében eleget tettlink, a cég likviditdsa az egész év soran folyamato-
san kedvez§ volt.

A Foévérosi VizmUvek Zrt. fennallé — a févarosi Utrekonstrukciés munkéakhoz valé csatla-
kozas érdekében felvett — beruhazasi hiteladllomanyanak esedékes torlesztd részletét mindkét
évben hataridé elétt visszafizettik, és ennek teljesitésén fellil 2007-ben tovabbi 1 milliard Ft el6-
torlesztést hajtottunk végre, csokkentve ezzel a kamatterheket.

A raforditasok és a beruhazasok jelentds része mindkét évben az év végén realizalddott, igy év
kdzben, az atmenetileg szabad pénzallomany befektetésével és a hozamok kedvezé alakulasa-
val jelentés kamatbevételt realizaltunk.

Vevdballomany, kintlevéség

. , . 2007 2008 +/-
Vevéallomany - 6sszesen
MFt MFt %
Fizetés hataridén beldl 1943 2043 5%
Kintlev8ség 727 614 -15,5%
Brutté vevéallomany ésszesen 2 670 2 657 0%
Elszamolt értékvesztés -243 -245 1%
Nett6 vevéallomany 2 427 2412 -1%

A fizetési hataridén bellli vevéallomany nagysaga a szamlazas ltemezésének kovetkezménye,
illetve a Dijbeszedd Holding Zrt.-vel megkotott szerz6déslink befolyasolja. A dijhatralék a 2008.
évi behajtasi intézkedések hatasara a 2007-2008. évek kdzott csdkkent.

Mérleg

Vizdij

Mérleg 2007 2008 +/-
MFt MFt %
A. Befektetett eszkdzok 85212 86 616 2%
B. Forgdeszkozok 13 800 9 522 -31%
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 2023 2105 4%
Eszk6z0k (aktivak) 6sszesen 101 035 98 243 -3%
D. Sajat téke 73 214 71874 -2%
E. Céltartalékok 411 611 49%
F. Kotelezettségek 5140 7 993 56%
G. Passziv id6beli elhatarolasok 22270 17 765 -20%
Forrasok (passzivak) 6sszesen 101 035 98 243 -3%

Az ivOviz-szolgaltatas dija arhatésag altal megallapitott. Az arhatésag minden telepllésen a helyi
Onkormanyzat. A tarstizemeknek tovabbszolgaltatasra atadott viz dija minden esetben az atada-
si ponton mért kéltséghez igazodik, a szerz8d6 felek egyezségén alapul. Az ipari minéségu viz
dija szabadaras.

) 2007 2008 +/-
Megnevezés
Ft/m® Ft/m? %
Budapesti vizdij 153,10 166,50 8,8%
Ipari vizdij (sulyozott atlagar) 58,31 63,92 9,6%

Az ivéviz-szolgaltatas févarosi dijara vonatkozé eléterjesztést tarsasagunk allitja dssze.

Az ivévizdijra vonatkozo javaslat elkészitése el6re meghatarozott szabdlyrendszer kereteiben
torténik. A vizdij meghatarozasa a Févarosi Onkorméanyzat és a tarsasag kozétt megkétott (ize-
meltetési szerz6désben rogzitett dijképlet alapjan térténik, melyet a privatizacidkor a tulajdono-
sok kozott létrejott Szindikatusi és Menedzsmentszerzédés is rogzit. A dij mértékére vonatkozd
javaslatot a dijképlet elGirasai mellett az Gzleti tervre alapozva kell elkésziteni, melyet tartalmaznia
kell a dijel6terjesztésnek. A tarsasag altal ily médon elkészitett dijjavaslatot az Igazgatdsag jo-
vahagyéasa utan lehet beterjeszteni a Févarosi Onkorméanyzat — mint arhatésag — részére, aki a
doéntést megel6z6en az elbterjesztést szakértével felllvizsgaltatja.

A szolgaltatasi terlilet egyéb érintett teleplléseinek vizdija a févarosi dijhoz igazodik, igy a F6-
varosi Kozgyllés dontését kdvetéen hozzak meg az alkalmazhatd dijra vonatkozd kozgydilési
hatarozataikat.
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Gazdaségi teljesitmény Alkalmazotti bérekre és juttatdsokra a tarsasag mindkét évben a felosztott gazdasagi érték 27
szazalékat forditotta, melyen bellll a bérekre és jarulékaira 2007-ben kdzel 6 milliard Ft-ot, 2008-

A Fovarosi Vizmivek Zrt. altal 2007-ben megtermelt kozvet- ban 6,3 milliard Ft-ot fizetett ki. A fennmarad6 6sszeg egyéb béren kivlli juttatas volt, melyen

len gazdasagi érték 26 964 millié Ft, 2008-ban 27 212 millio Ft
volt.

belll a cafeteria keretében kifizetett 6sszeg tarsasagi szinten 2007-ben 293 millié Ft, 2008-ban
355 millié Ft volt.

2007. évben a tarsasag megtermelt kdzvetlen gazdasagi értékeé-
nek 88,9 szazaléka, 2008-ban a 90,5 szazaléka vizértékesitésbol
szarmazott.

2007-ben az adéjellegl kifizetések 2 273 millid Ft-ot tettek ki, melyen belll kdzel 40 szazalékat
vizkészlet-jarulékra kellett forditani a kitermelt ivoviz mennyisége utan. 30-30 szazalék volt az
allami adodkra (tarsasagi ado, kilénado, innovacios jarulék stb.) és a helyi addkra (iparlizési ado,
sllyadé, épitmény- és telekadd) fizetett 6sszegek aranya. 2008-ban az adodjellegli kifizetések

A mikodési kiadasokon belll az anyagkoltség (~13 szazalék), villamosener- mintegy 250 millié Ft-tal csdkkentek a tarsasagi ado csdkkenése kdvetkeztében.
gia-koltség (~16 szazalék), az igénybevett szolgaltatasok (~ 35 szazalék) és a

beruhazasok erteke (~30 szazalek) kepvisel jelents aranyt. A kozosségi célokra forditott 9sszeg nagy részét a tarsasag civil szervezetek, alapitvanyok tamo-

gatasara forditotta mindkét évben, melyen belll a legjelentésebb 6sszeget a ,Haldézat — A Buda-
pesti Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvany”-nak fizetett timogatas képviseli. Ezen felll

Megtermelt gazdasagi érték (MFt) kérnyezetvédelmi célu tamogatasban részesultek a vizbeszerzd terulettel érintett dGnkormany-

zatok, kornyezetvédelemben ténykedd és karitativ céll civil szervezetek, valamint a Munkahelyi F e lr..- .

szakszervezet és a Sportkor.

2007 2008
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Minoségbiztositas

Az ivéviz-szolgaltatas biztonsaga érdekében a szolgaltatoi tevékenység meghatarozé
tertletein kiemelt figyelmet forditunk a minéségiranyitasi rendszerek kiépitésére, az
ISO szabvanysorozat kdvetelményrendszerének megfelelé mikddésre.

Az ivoviz-szolgdltatasban az alaptevékenység és a tdmogatd tevékenységek mind-
ségiranyitasa egyarant fontos. A magas szinvonall mikddés tamogatasa érdekében
a Févarosi Vizmlvek tobb szervezeti egysége rendelkezik tanusitott iranyitasi rend-
szerrel.

Uzemeltetés, ivviz-biztonsag

Az alaptevékenységet végzé Uzemeltetési igazgatdsag Viztermelési osztalyanak déli
termelési terlilete az ISO 9001 min&ségiranyitasi rendszer mellett ISO 22000 szabvany
szerinti ivéviz-biztonsagi iranyitasi rendszert miikodtet.

Az Uzemeltetési igazgatésag a Févarosi Vizm(ivek Zrt. legnagyobb létszamu szerveze-
ti egysége, amely a Viztermelési osztalybdl, a Haldzatlizemeltetési osztalybdl és az Ira-
nyitasi kdzpontbdl all. Felelésségi korébe a Févarosi Vizmlvek Zrt. viztermelési, haldzat-
fenntartasi, Gzemiranyitasi tevékenysége, valamint a vizmérdk kezelése, illetve a fogyasztoi
vizbekotések mUszaki feladatainak elvégzése tartozik. Az ISO 9001:2000 szabvany szerinti
minéségiranyitasi rendszer kiépitésének célja éppen az volt, hogy ezen egymassal 6sszefliggd,
ugyanakkor 6nmagukban is rendkiviil sszetett tevékenységek és a tdbbi szervezeti egységgel
torténd egyuttmiikddés szabalyozasat magasabb szintre emeljik.

Minden folyamatot a fogyasztd, illetve a vizmindség szempontjabdl szabalyoztunk. A minéség-
iranyitasi rendszer kiépitésével egységes elvek szerint feléplld iranyitasi és dokumentaciods
rendszert alakitottunk ki, mely megfelel§ alapot biztosit a munkafolyamatok szabalyozasahoz,
fejlesztéséhez.

2007-ben a hazai és nemzetkdzi viszonylatban is az els6k kozott épllt ki az MSZ EN ISO
22000:2005 (HACCP) szabvany szerinti ivéviz-biztonsagi iranyitasi rendszer a déli izemmérndk-
ségre és az Iranyitasi kdzpont déli viztermelési Uzemiranyitasara. Az ivoviz-biztonsagi rendszer
magaban foglalja a csepel-halaszteleki, tokol-szigetujfalui és rackevei vizbazisokat, kutakat, a
rackevei és a csepeli ivovizkezel6-mlvekben végzett ivoviz-termelési, -kezelési, -szallitasi és -ta-
rolasi tevékenységet.

Az ISO 22000:2005 élelmiszer-biztonsagi rendszer 6tvézi a HACCP termékbiztonsagot és a fo-
gyaszték biztonsagat szem el6tt tartd alapelveit az ISO 9001:2000 mindéségiranyitasi szabvany
dokumentalt folyamatszemléletd alapelveivel.
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A rendszer bevezetését — megelézve a hazai és nemzetkozi el-
varasokat is — szakembereink kezdeményezték, és mind a fel-
készllés, mind a rendszerkiépités teljes folyamatat kllsé szak-
emberek segitsége nélkul valositottak meg. Veszélyelemzésnek
vetették ala az ivéviz-elballitasi technolégia minden egyes épé-

sét (a Dunatdl a halézatba taplalasig) és a felhasznalt anyagokat
(biolégiai, mikrobioldgiai, fizikai és kémiai szempontbdl). Az elem-

zés alapjan meghataroztak a kockazat mértékét és a kulcsfontossagu
technoldgiai pontokat. Rogzitették, hogy milyen mérésekkel, hatarér-

tékekkel, szabdalyozasokkal lehet és kell biztositanunk az ivoviz-biztonsa-

gi veszélyek megel&zését, megszlintetését, illetve kockazatuk elfogadhatdéan

alacsony szinten tartasat. Meghataroztak a teendéket azokra az esetekre, ha a fel-

Ugyelet a helyszini on-line vizsgéalatok alapjan ugy latna, hogy valamilyen okbdl a rendszer

ki fog 1épni vagy kilépett a megfeleld miikddés tartomanyabdl. igy a nem megfeleld mindségi,

nem biztonsagos ivéviz nem juthat el a halézatba, és a fogyasztokhoz sem. Ezzel elérhetjik,

hogy ne utdlagosan, a laboratoriumi vizsgalatokat kdvetéen deriljon fény a vizmindség eltérése-
ire, hanem a torténésekkel egy idében.

A megel6z6 jellegli ivoviz-biztonsagi rendszert mind a fogyasztok biztonsaga, mind a rendszeres
auditalas miatt is szigortan fenn kell tartanunk. Ezért minden belsé valtoztatas (technologiai,
anyag, gép, berendezés, mlszer) és minden kilsé (kdrnyezeti, Duna vizét érint6) valtozas utan
felll kell vizsgélnunk a folyamatokat, és meg kell tennlink a sziikséges kiigazitasokat.

A kozeljdvében megkezdddik az ivoviz-biztonsagi iranyitasi rendszer kiterjesztése a teljes viz-
termelésre, valamint a halézatlizemeltetésre is — integraltan az ISO 9001:2000 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszerlinkkel és a tobbi iranyitasi rendszerrel.

Ugyfélszolgalat

A Févarosi Vizmlvek kiemelt figyelmet fordit az Ggyfelekkel valé kapcsolattartasra. Els6dleges
célunk, hogy fogyasztéink — mint kiemelt érdekelt felek — szamara magas szinvonalon, j6 miné-
ségUi ivovizet szolgaltassunk. Contact Centerlink feladata az ligyfélkapcsolatok fenntartasa, az
ugyfél-észrevételek, -panaszok, -reklamaciok megfelel§ kezelése, valamint az tgyfelekkel torté-
nd szerzédéses kapcsolatok apolasa.

A Contact Center a térvényi elGirasok, a fogyasztoi igények és hatékonysag figyelembevételével
szintid6ket, illetve szolgaltatasi szinvonalat hataroz meg, és ezek betartasaval mdkddik. A tele-
fonos Ugyfélszolgalat a nemzetkdzileg elismert Ofwat (a brit Water Services Regulation Authority
altal vizszolgéltatok szamara megallapitott irAnyelvek) alapjan hatarozza meg az elvart szolgal-
tatasi szinvonalat.

Az Ofwat elvarasai alapjan a fogadott hivasok tébb mint 80 szazalékat kell, hogy 30 masodper-
cen belul fogadjak munkatarsaink. A szolgaltatds szinvonalat szemlélteté diagramon lathato,
hogy az elvart szolgaltatasi szinvonalhoz képest hogyan teljesitett tgyfélszolgalatunk.

A személyes Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatarsaink célja, hogy az Ugyfelek atlagos varako-
zasi ideje ne Iépje at a 10 percet. A diagramon lathatd, hogy 2008-ban az atlagos varakozasi idd
7 perc alatti.
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Ugyfélszolgalatunk szolgaltatasanak értékelése
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Tarsasagunk Contact Centere 2005-ben szerzett ISO 9001:2000 mindsitést. A tanusitas elnye-
rése azt jelenti, hogy a 2002 6ta kialakitott egykapus Ugyfélszolgéalati rendszer megfelel az ISO
standard elvardsainak. A tanusitvany szerint a Févarosi Vizmivek rendkivil preciz és céliranyo-
san kialakitott, fogyasztobarat tigyfélszolgalati rendszerrel rendelkezik.

A tanusitést megeléz6 vizsgalat kiterjedt az igyviteli folyamatok dokumentéltsagara, az infor-
macidéaramlas nyomon kovetésére, a mikoddés informatikai tamogatottsagara, illetve a Contact
Centerben zajl6 teljes Ugyfélszolgalati tevékenységre.

Az Ugyfélszolgalati igazgatdsag masik egysége, az Ugyfél-adminisztracids kézpont 2006-ban
szerezte meg az ISO 9001:2000 tanusitvanyt. Az Ugyfél-adminisztraciés kézpontban bevezetett
mindségiranyitasi rendszer célja az volt, hogy a leolvasast, szamlazast, folydszamla-vezetést és
kivizsgalast olyan minéségben és szinvonalon végezziik, amely mind a vallalati, mind a fogyasz-
téi elvarasoknak megfelel.
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Akkreditalt laboratérium

A Févarosi Vizm(vek laboratériuma évtizedek éta fontos szere-

pet tolt be az ivéviz minéségének ellendérzésében. A laboratori-

um az érvényben |évd rendeleteknek és szabvanyoknak megfe-
leléen végzi munkajat.

A laboratérium f6 feladata a Févarosi VizmUvek Zrt. altal kitermelt

és szolgaltatott ivoviz minéségének ellendrzése. Tevékenységi terllete

kiterjed a fizikai, szerves és szervetlen kémiai, radiolégiai, mikrobiologi-

ai, mikroszkopos bioldgiai és toxikoldgiai vizsgalatokra. Emellett akkreditalt

mintavételi részlege végzi a vizmintavételi feladatokat és helyszini méréseket. A

laboratorium folyamatosan bdviti akkreditalt vizsgalati modszereinek palettajat — mu-

szerparkjanak fejlesztésével, szakembereinek képzésével és tovabbképzésével — a kor elvara-

sainak és a jo laboratériumi gyakorlatnak megfeleléen. A mindségiranyitasi rendszer folyamatos

mUkddtetéséhez és fejlesztéséhez szlikséges személyi és targyi feltételek biztositottak a labora-
térium szamara.

Laboratériumunktél figgetlentil az ANTSZ, mint felligyeleti szerviink is végez méréseket a bu-
dapesti haldzatbdl vett mintakon, és az altaluk végzett vizsgalatok eredményeirdl tajékoztatast
ad. A laboratériumunk hetente, negyedévente, illetve évente tesz jelentést a munkankrol, igy
elmondhat6, hogy az ANTSZ és a Févarosi Vizmivek szorosan egyiittmiikddnek annak érde-
kében, hogy a budapesti ivéviz valéban kifogastalan legyen. A vizmin6ség-ellendrzés folyamata
kiterjed az ivoviz mindségét befolyasold valamennyi tényezére, a viztermelés, a vizszallitas és a
vizszolgaltatas soran — a vizbazisoktdl egészen a vizcsapokig kovetve a viz Gtjat.

A laboratériumot mind személyi, mind targyi feltételeiben megujulva, 2004-ben tanusitotta az
MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvany szerint a Nemzeti Akkreditalé Testulet (NAT-1-0681/2004),
majd 2006-ban a MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany kévetelményeinek megfeleléen ker(ilt
felllvizsgalatra.

A laboratérium rendszeresen részt vesz hazai és kullfoldi kérvizsgalatokon, amelyeken kivald
mindésitéssel szerepel, igy tobb éve a SUEZ cégcsoport referencia-laboratériumaként mdkodik.

MUszaki fejlesztés

A MUszaki-fejlesztési és beruhazasi igazgatdésag 2003 6ta rendelkezik ISO 9001:2000 szabvany
szerint tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel. 2006-ban tarsasagunk mdszaki beruhazasi fo-
lyamatét tanUsitottak az el6készitéstél az lzembe helyezésig.

A minéségiranyitasi rendszernek kdszonhetéen a fejlesztésekkel, vizligyi, ut- és kézmu-, vala-
mint egyéb mélyépitési beruhazasokkal kapcsolatos kivitelezések lebonyolitdsa szigorl szaba-
lyok és dokumentacios rendszer kotelékében zajlik.

Kornyezetiranyitas

2006-ban ISO14001:2004 szabvany szerint tanusitott Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszerlink
a Févarosi VizmUvek teljes tevékenységére és minden szervezeti egységére kiterjed.
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Az iranyitasi rendszer az alabbi f6 szabalyozasi terlleteket foglalja magaba:

¢ vizbazis-védelem,

e vizminbség,

e hulladékkezelés,

* levegdszennyezés,

e szennyviz-kibocsatas,

* zaj, rezgés és egyéb mechanikus hatasok,
e veszélyes anyagok kezelése,

o felkészllés és reagélas vészhelyzetekre.

A Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer alapvetd célja, hogy — kdrnyezeti célprogramjaink
megvaldsitasan keresztll — egyre magasabb szintre emelje kérnyezetvédelmi teljesitménylinket.
A KIR kiépitése és fenntartasa vallalatunk révid és hosszu tavu céljait is nagymeértékben befolya-
solta.

Kérnyezetvédelmi el6irasainkat nem csak vallalaton belll kivanjuk érvényesiteni. Alvallalkozéink,
partnereink és bérlink szerzédéseit kdrnyezetvédelmi melléklettel egészitjuk ki, amely tartal-
mazza a partnereinkkel szemben tdmasztott kornyezetvédelmi kdvetelményeket.

Véllalatiranyitasi rendszerek

1996-ban vezettlk be az SAP vallalatiranyitasi rendszert négy modullal (pénzligyi, anyaggaz-
dalkodasi, alléeszkdz-nyilvantartasi, kontrolling), amelyet késébb egy 6tédik (munkafelvevd és
-nyilvantart6 rendszer) egészitett ki.

Napjainkig tovabb bévilt a modulok szama: HR (Human Resources — Emberi eréforras), SD
(Sales and Distribution — Ertékesités), IM-PS (Investment Management-Project System — Beruha-
zas menedzsment), DM (Document Management — Dokumentumkezelési rendszer), PM (Plant
Maintenance — Karbantartas), JM (Jarm( Modul, sajat fejlesztés), IS-U (Industrial Solution for
Utilities — Ugyfélszolgalati, szamlazasi rendszer kdzmUvek részére).

Az SAP BW (Business Information Warehouse ) mint vezetdi informéacios rendszer hatékony esz-
koze az (zleti dontéstamogatasnak. Alkalmazasaval nem csak az SAP-ban, hanem mas rendsze-
rekben tarolt adatok is bevonhatdk az Gzleti elemzésekbe.

Emellett szamos, a mUiszaki és gazdasagi terlilet munkajat konnyitd alkalmazast is kifejlesztet-
tink: ilyen példaul a menetlevél-feldolgozd program, a fogyasztasbecs-
Iési algoritmus és tobb mas alkalmazas.

Az SAP legnagyobb eréssége a modulok belsé in-
tegracioja, ezaltal biztositott a miszaki és gaz-
daséagi események valos ideji nyomon kdve-
tése. Az SAP fejleszté eszkdze az ABAP4,
melynek segitségével fejlesztdink haté-
konyan tudjak tamogatni a felmerilé
kisebb-nagyobb Uzleti igények kiszol-
galasat. Ezen eszkdz segitsegével
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alakitottuk ki az egyéb sajat miszaki rendszerekhez (MIR, ~ A
MIRTUSZ) sziikséges illesztéseket.

Tarsasagunknal 557 SAP felhaszndl6 van, akiknek a munkajat
6 modulgazda, 3 fejleszt6 és 3 Uzemeltetd tamogatja.

MUszaki informacids és
folyamatiranyitasi rendszerek,
laboratériumi informacids rendszer

A kézmUvallalatok kozott els6ként a Févarosi Vizmlvek rendelkezett Magyaror-

szagon térinformatikai alkalmazassal. A kezdeti informatikai rendszereket a jelenleg md-
k6dd MUszaki Informaciés Rendszer (MIR) valtotta fel, mely féldrészlet-hataros alaptérképpel
rendelkezik. A térinformatikai rendszer minéségi valtast jelent a szolgaltatasban, segitségével a
bekotések, a létesitmények, ezek belsd hidraulikai kapcsolatai egy nagy adatbazisban digitali-
san kdvethetdek.

A fejl6dés kovetkezd fokaként a digitélis térképhez kotdtt szoros integracié és a GPS (Global

Positioning System) technika alkalmazasara kerdlt sor. Az Uj programcsomag, a MIRTUSZ mun-
kairanyité rendszer feladata — mind a halézatlizemeltetési, mind a viztermelési terlileteken — a
tervezett karbantartasi munkakbol és a hibabejelentésekbdl, mlszaki jellegl igényekbdl adodd
és a kilonb6z6 viztermelési objektumokhoz kapcsolddd munkak iranyitasa, az Gzemiranyitas és
a munkaprogramozas tdmogatasa, a digitalis munkautasitasok kezelése.

A viztermelés és halézatlizemeltetés Uzemiranyitasat a Févarosi Vizmlvek Zrt. D-MON Uzem-
iranyit6 rendszere (SCADA - Supervisory Control And Data Acquisition system/Felligyeleti és
adatgydijté Gzemiranyité rendszer) biztositja. A rendszer on-line mérémUiszerek alkalmazasaval
folyamatos monitoringot, tavfelligyeletet és tavmikodtetési lehetdséget biztosit.

A laboratériumi informéacios rendszer (LIS) a minéség-ellendrzés folyamatainak tdmogatasat
szolgalja. A LIS rendeltetése a vizik6zmU-szolgaltatas termék-minéségellendrzési és technoldgi-
ai Uzemviteli tevékenységeinek segitése, valamint a NAT (Nemzeti Akkreditalasi Tanacs) altal is
elfogadottnak mindsitett vizsgaldlaboratoriumi tgyvitel teljes kord tamogatasa. A rendszer biz-
tositja a minéségellendrzési adatok gydijtését, nyilvantartja a létesitmények mindségellenérzd
mintavételi pontjait, a mintavételi helyekrél szarmazé mintakat és a mintakon végzett vizsgalatok
eredmeényeit, valamint ezekbdl kilonféle lekérdezéseket készit, ezzel tamogatva az adatszolgal-
tatast.

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsagi iranyitasi rendszer

Atarsasag munkavallaléinak biztonsaga és egészségének védelme érdekében 2008. februar 1-jei
hatéllyal bevezette munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerét (MEBIR). A
sikeres mindsitéshez tarsasagunk minden dolgozéja hozzajarult, a k6zds munka eredménye lett
a 2008 juniusara megszerzett MSZ 28001:2008 szabvany szerinti MEBIR mindsités.

A MEBIR alkalmazasi terllete a Févarosi VizmUvek Zrt. teljes szervezete. A MEBIR hatalya kiter-

jed a tarsasag székhelyére, telephelyeire és kllsé munkaterleteire.
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Tarsadalmi felelosségvallalas

Foglalkoztatas, juttatasok

Munkaeré-gazdalkodas

A Févarosi Vizmlvek munkajogi allomanyi létszama 2007-ben 1 308, 2008-ban 1 328
f6 volt. 2007-ben a munkavallaldk 98,8 szazalékanak (1297 f6), mig 2008-ban a mun-
kavallalok 98,7 szazalékanak (1 262 f8) foglalkoztatasi alapja hatarozatlan idejd mun-
kaszerz6dés. Emellett 2007-ben 57, 2008-ban 73 f6 dolgozott tarsasagunknal hosz-
szabb-révidebb ideig kdlcsdnzott munkavallaloként. Részmunkaidében 2007-ben 10,

2008-ban 7 f6t foglalkoztattunk. 2007-ben 86, 2008-ban 81 didk dolgozott nalunk a
nyari szlinetben.

Fluktuacié 2007-ben és 2008-ban korcsoportok szerint

2007 2008
R K’ilép(ik” Kilé!)c’ilf a’rén\{a a K’ilép6k” Kilé!)c’ilf a’rém{a a
szama (f6) munkajogi létszamhoz szama (f6) munkajogi lIétszamhoz
képest (%) képest (%) .
20 év alatt 1 0,1 0 0 o
21-30 év 27 2,1 21 1,6 - -
31-40 év 34 2,6 27 2,0 iy
41-50 év 10 0,8 16 1,2 R %
51-60 v 63 48 38 29 o 6
61 év felett 13 1,0 6 0,5 L
Osszesen 148 11,3 108 8,1 r

Fluktuacié 2007-ben és 2008-ban nemek szerint

2007 2008
Nem Kilépdk Kilépdk aranya a Kilépdk Kilépdk aranya a
szama (f6) munkajogi létszamhoz szama (f6) munkajogi létszamhoz
képest (%) képest (%)
Férfi 105 8,0 72 5,4
(\[o] 43 3,3 36 2,7
Osszesen 148 11,3 108 8,1
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2007-ben 148, 2008-ban 108 & Iépett ki céginktdl. A kilépé- Dolgozdi elégedettség

sek nagyobb részét a munkavallalok kezdeményezték. Az 51- , , ) Y ) . , , L
A HEWITT Tanacsadoé Kit. a Figyel§ c. hetilappal kbzésen éves rendszerességgel dolgozdi elé-

60 évesek korcsoportjaba tartozé6 munkavallalok kilépésének o o i L, i i -
, . ) R . . gedettségi felmérést szervez Magyarorszagon. Ehhez a felméréshez csatlakozott tarsasagunk h T
nagyobb aranya a nyugdijazdsok miatt bekdvetkez6 munkavi- L | . i o, Lo , Wy
. Lo o B L 2005-ben. A felmérés eredménye elmaradt a magyarorszagi nagyvallalati atlagértéktdl (41 sza- oy
szony-megszuntetésbdl ered, melybdl jelentds mértékl a koren- 16k) e
zalek). o

gedményes nyugdijazas.

A Févarosi VizmUivek célja, hogy k6zéptavon elérje az atlagos magyar vallalati belsé elégedettsé-

A fluktuacié (2007-ben 8,5 szazalék, 2008-ban 12,7 szazalék) egyik L L, ) L, L ha
get (44 szazalék), hosszu tavon pedig felzark6zzon a nyugat-eurdpai atlaghoz (50 szazalék).

legfontosabb oka, hogy bar a Févarosi Vizmlvek Zrt. hagyomanyosan

—

T,

és elismerten gondoskodd vallalat, melyet a munkatarsak éreznek, érté- i L ., L . R
Ezen célok elérése erdekében a Févarosi VizmUlvek 2006 szeptemberében Dolgozdi Elégedett-

kelnek és megbecstilnek, hianyzik a karrierlehetéség, a teljesitmény nagyobb R . o
ség Novelése elnevezesU projektet inditott.

mértékl anyagi elismerése.

A projekt alapveté célkitlizése volt, hogy a dolgozoi elégedettséget nem érdekképviseleti, ha-
nem Uzleti szempontbol kdzeliti meg, azaz hangsulyt fektet arra, hogy a dolgozéi elégedettséget

Kilép6k szama korcsoportok szerint 2007-2008 néveld intézkedések a gazdasagilag megtérilS keretek kozott maradjanak.
f6 Q) 2007 63 A projekt kiilénbozé intézkedésekbdl allt Gssze:
60 @ 2008 )
* vezet6képzés a dolgozdi elégedettség fontossagarol, elégedettséget befolyasold
50 eszkdzokrdl
e vezetdi etika alapelveinek meghatarozasa tarsasagunknal
40 38 » HAY munkakor-értékelés =
i 2006 marciusaban bevezetésre kerllt a Hay munkakor-értékelési rendszer, mely a 2007.
30 27 27 majusi felllvizsgalat utan az érdekképviseletek 100 szazalékos tamogatasat birja. A munka-
29 kor-értékelési rendszer alapjat képezi a bérpolitikdnak, a 2007. évi bérfejlesztések mar ezen
20 16 iranyelvek mentén valésultak meg.
13 e Kérd6iv”
10 10 6 —— 2006 novemberében a valasztott szakszervezeti tisztségvisel6k egy kérddivet toltdttek ki,
10 mely a vallalati ,higiénés faktorokra” kérdezett ra (munkakdrnyezet, munkafolyamatok,
— szabélyozasok, mUiikodés). A kérddiv tapasztalatait 2007 elsé félévében a véllalatvezetés
Korcsoport 20 év 21-30 31-40 41-50 51-60 61 év beépitette a napi gyakorlataba.
alatt év év év év felett e Munkatarsi értékeld rendszer bevezetése
2007. év nyaratél éves rendszerességgel a vallalat 6sszes dolgozdja szdmara bevezetésre
kerlltek a ,Munkatarsi értékel6 beszélgetések”.
e Service Barometer
Kilépdk aranya nemek szerint 2007-2008 A projekt hatralevd feladata egy véllalati szint(i belsé felmérés, mely a tarsosztalyok szolgal-
N D Féri tatasi szinvonalat vizsgalja.
@ ns
80 A projekt eredményességének mérésére eldrelathatélag 2009 nyaran kerdl sor.
60
Juttatasok
40 A Févarosi Vizmlvek a munkavallalok megtartasa, az elkételezettség, a szocialis biztonsag foko-
105 72 zasa és nem utolsé sorban az egyéni igények szerinti valasztas szabadsaga érdekében cafeteria
20 rendszert mikaddtet. A valaszthatd béren kivlli juttatési rendszerre valo jogosultsagi és egyéb
feltételeket, valamint az éves keretdsszeget a Kollektiv Szerzédés tartalmazza, melyet a tarsasag
) - - - vezetése a Munkahelyi Szakszervezettel kdzdsen évente feliilvizsgal. A tovabbi részletszabalyo-
Ev 2007 2008

kat vezérigazgatdi utasitas rogziti.
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A cafeteria rendszerben nyujtott lehetéségek mellett a Féva-
rosi Vizmlvek munkavallaléi szamara szamos juttatast nydit,
igy példaul csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositast,
iskolakezdési tamogatast, karacsonyi ajandékutalvanyt, vissza-
téritend6é kamatmentes lakasépitési, vasarlasi tamogatast.

Tarsasagunk nem tesz klldénbséget a juttatasra jogosultsag megal-

lapitasakor a munkavallalok kdzétt aszerint, hogy milyen fajtajd mun-

kaszerz6dés (hatarozott, hatarozatlan), illetve milyen munkaidd (teljes-
vagy részmunkaidd) alapjan foglalkoztatja 6ket.

Munkadligyi kapcsolatok

A Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél a munkavallalok érdekeinek védelmében egy, a kollektiv szerz8dés
megkotésére jogosult szakszervezet mikodik. A Munkahelyi Szakszervezetnek a munkavallalok
tdbb mint 64 szazaléka a tagja. A tarsasag a munkavallalok egyestilési és kollektiv szerz6déshez
valo jogat nem korlatozza.

A Févarosi Vizmlivek munkavallaléi szamara mind agazati, mind helyi kollektiv szerz8dés biztosit
a Munka Torvénykodnyvében meghatarozottaktol eltérd jogokat és kotelezettségeket. A helyi és a
Viziigyi Agazati Kollektiv Szerz6dés hatalya kiterjed minden alkalmazottként foglalkoztatott mun-
kavéllalora, az els6 szamu vezetd kivételével. A tarsasag és a Munkahelyi Szakszervezet altal k-
tott Kollektiv Szerz6dés tartalmat a munkaltatd és a szakszervezet minden évben felllvizsgalja.

A Févarosi Vizm(veknél a helyi kollektiv szerz6dés rogziti, hogy minden atszervezésrél, gazda-
sagi eseménnyel 0sszefliggd, illetve a munkavallalék nagyobb csoportjat érint6 valtozasrol sz616
irasos, dontés-el6készité dokumentumot legaldbb 10 munkanappal a targyalasok megkezdése
elétt a munkaltatonak at kell adnia a Munkahelyi Szakszervezet részére. A szakszervezet a do-
kumentumot 8 napon belll véleményezi, konzultaciét, egyeztetést kezdeményez. A csoportos
létszamleépitésre a Munka Torvénykdnyve egyéb hataridéket allapit meg.

A Kollektiv Szerz6dés — 6sszhangban a vizikdzmU-agazat kollektiv szerz6désében foglaltakkal —
meghatarozza, hogy az annak megvaldsulasaval kapcsolatos vitakat 5 napon belll a feleknek
egyeztetnitk kell.

Atarsasag vezetése minden évben targyalasokat folytat az érdekképviseletekkel a Kollektiv Szer-
z6dés médositasarol. A kollektiv szerz6dés modositasainak megbeszélése, illetve a bértargyala-
sok évek &ta konstruktiv szellemben, sikeresen és eredményesen, jé hangulatban zajlanak.

Tarsasagunknal mikddik Uzemi TanAcs is, melynek jelenlegi tagjait a munkavéllalék 2007-ben
valasztottdk meg. Az Uzemi Tanacs és a munkaltaté kapcsolatat a Munka Térvénykdnyvén tul-
menden Egyuttmlkodési Megallapodéas szabalyozza.

Esélyegyenlidség, etika

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. és a Munkahelyi Szakszervezet megallapodésa révén a tarsasag 2004.
december 31-t6l rendelkezik Esélyegyenldségi Tervvel, melynek célja
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e az egyenld banasmod betartasa,

e az esélyegyenl6ség elésegitése érdekében a munkalgyi folyamatok betartasa,

* amunkakorilmények javitdsa — kullonods tekintettel a 40 év feletti munkavallalék helyzetének
javitasara,

e anyugdijas korba val6é atmenet megkdnnyitése,

* amegvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasanak segitése,

¢ acsalados munkavallalok kiemelt tamogatasa,

* aképzés, tovabbképzés, atképzés segitése.

Az Esélyegyenl8ségi Terv teljeslilésének vizsgalatara a tarsasag esélyegyenldségi referenst ne-
vezett ki.

A diszkriminaciémentes mikddés kikliszobolésére a tarsasag 2004-ben Etikai Kodexet alkotott,
melyben lefektette azokat az alapvetd erkdlcsi normakat, melyeket a cég elvar munkatarsaitol.
A Févérosi VizmUvek Zrt.-nél a munkaltatd, az Uzemi Tanacs és a Munkahelyi Szakszervezet altal
delegalt tagokbdl all6 Etikai Bizottsadg mUikodik, amelynek feladata az Etikai Kddexben foglalt nor-
mak betartasanak figyelemmel kisérése, értékelése, etikai vétségre utald esetek kivizsgalasa.

Az Etikai Bizottsaghoz eljarasi kérelmet a Févarosi Vizmlvek munkavallaléi, a Felligyeld Bizott-
sag és az lgazgatd Tandacs tagjai, illetve olyan személyek nyujthatnak be, akik ellen a Févarosi
VizmUvek munkavallaloi, a Felligyel® Bizottsag és az Igazgatd Tanacs tagjai vélt vagy valds etikai
sérelmet kovettek el.

Az etikai eljaras keretében az Etikai Bizottsag kivizsgalja a hozza beérkezett kéréseket, és a vizs-
galat eredményének megfelel6en alakitja ki allasfoglalasat. A 2007-ben egy Ugy kerllt az Etikai
Bizottsag elé, mely megoldasi javaslattal zarult az érintettek felé. 2008-ban hatranyos megkulon-
boztetéssel 6sszefliggd eset nem volt tarsasagunknal.

Az Etikai Bizottsag minden, az Etikai Kédex normaiba Uitk6zd, illetve az egyenlé banasmad elveit
megsértd esetet koteles kivizsgalni, amennyiben feltételezett etikai vétség elkdvetésének allita-
saval keresik meg.

Iranyité testtiletek

Tarsasagunk részvénytarsasagi formaban muikodik. Legfébb déntéshozd szerv a Kdzgydlilés,
mely a részvényesek dsszességébdl all. A Kozgylilés feladata a részvénytarsasag alapvetd, stra-
tégiai kérdéseiben valo dontések meghozatala. A Kozgydllésen tanacskozasi joggal az Igazgato-
sag tagjai, a Fellgyeld Bizottsag tagjai, valamint a vallalat kdnyvvizsgaldja is részt vesz.

Az lgazgatdsag a részvénytarsasag legmagasabb szintl Ggyvezetd szerve. Az Igazgatdsag jo-
gait és feladatait testlletként gyakorolja. Az Igazgatosag a Kozgydlés altal megvalasztott hét
tagbdl all. Az Igazgatdsag feladata, hogy kialakitsa és iranyitsa a részvénytarsasag munkaszer-
vezetét. Az lgazgatdsag tagjai fliggetlenek, nem alkalmazottai a tarsasagnak.

Az Igazgatosag eldzetesen elfogadott éves munkaterv alapjan, igazgatdsagi Gléseken tekinti at
és felligyeli a tarsasag stratégiai kérdéseit, illetve dont kérdésekben.

Az lgazgatésag barmely tagja jogosult javaslatot tenni az (ilés napirendjére. Az Ulések végleges
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napirendjét az Igazgatésag elndke hagyja jova. Az lgazgatéd-
sagi Ulés javasolt napirendjét az Ulést megelézéen meg kell
klldeni a Fellgyel6 Bizottsdg minden tagjanak. Az Igazgaté-
sag tagjainak nyilatkozniuk kell arrél, hogy a gazdaséagi tarsa-
sagokrol szol6 térvényben meghatarozott dsszeférhetetlenség

-

4

esetlkben nem all fenn.

Az Igazgatésagnak 6 férfi és 1 néi tagja van.

A Felligyel6 Bizottsag kontrollszerv. Folyamatosan figyelemmel kiséri a
Févarosi Vizmlvek Ugyvezetését, Gzletpolitikai dontéseit, véleményezi a Koz-
gyllés elé terjesztendd inditvanyokat, javaslatokat. A Felligyel6 Bizottsagnak be-
tekintési joga van a tarsasag kényveibe, a vallalat valamennyi vezetdjétdl felvilagositast
kérhet, jelentést igényelhet. 12 tagbdl all. Tagjainak egyharmada a tarsasag munkavallaléinak
képviseletébdl all. A munkavallaléi képviseléket a Felligyel6 Bizottsagba az Uzemi Tanacs jeldli
a munkavallalék soraibdl, a Munkahelyi Szakszervezet véleményének meghallgatasa utan. A
Fellgyeld Bizottsagban a munkavallaléi kiildotteket a tdbbi taggal azonos jogok illetik meg, és
azonos kotelezettségek terhelik. Ha a munkavallaloi kildottek véleménye a Felligyel6 Bizottsag
tobbségi allaspontjatél egyhangulag eltér, a munkavallalok kisebbségi allaspontjat a tarsasag
Kozgydlésén ismertetni kell.

Az lgazgat6sag tagjainak életkor szerinti megoszlasa

2007 2008
Korcsoport Ry 2 Ry 2
Létszam (f6) Létszam (f6)
30 év alatti - -
30-50 év kozotti 5 f6 4 16
50 év feletti 216 316

A Felugyel6 Bizottsag tagjainak életkor szerinti megoszlasa

2007-2008
Korcsoport L, »
Létszam (f6)
30-50 év kozotti 4 6
50 év feletti 816
Osszesen 12 16

A 12 tagu Felligyeld Bizottsag 4 né és 8 férfi tagbdl all.

A tarsasag vezérigazgatojat a Kozgylilés nevezi ki. A vezérigazgatd a feladatait a Szervezeti
és M(kodési Szabalyzat, valamint az lgazgatésag hatarozatainak megfeleléen latja el az éves
Uzleti tervre tekintettel. A vezérigazgatd dont az Ilgazgatdésag hatarozatainak végrehajtasa soran
felmeril6 kérdésekben, illetve iranyitja a részvénytarsasag munkaszervezetét, és a tarsasag al-
kalmazottai felett a munkaltatéi jogokat gyakorolja.
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A vezetOk és alkalmazottak megoszlasa nem és életkor alapjan:

Beosztas

Fels6vezetk
Kozépvezetdk
Alkalmazottak
Osszesen

Fels6vezetbk
Kozépvezetdk
Alkalmazottak
Osszesen

Feérfi

33
890
931

35
918
960

Munkavallalok megoszlasa, bérek

Nem

Né

18
357
377

17
349
368

Osszesen 0 &V
alatti
2007
10 0
51 1
1247 169
1308 170
2008
9 0
52 1
1267 162
1328 163

Korcsoport
3‘25’0 50 év
kezowl | reletl

9 1
37 13
754 324
800 338
8 1
40 11
789 316
837 328

Osszesen i e

10
51
1247
1308

52
1267
1328

A férfiak és ndk alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya beosztasi kategéria szerint

Besorolas megnevezés

Betanitott munkas
Fizikai csoportvezetd
Mesterszakmunkas
Segédmunkas
Szakmunkas
Termelésiranyitéd
Ugyintézék

Ugyviteli alkalmazottak
Vezetd

Betanitott munkas
Fizikai csoportvezetd
Mesterszakmunkas
Segédmunkas
Szakmunkas
Termelésiranyitd
Ugyintéz6k

Ugyviteli alkalmazottak
Vezetd

A nék bére a
férfiak bérének

%-aban

85,91%

NG6i munkavallaldk nincsenek e kategériaba sorolva

91,27%
108,30%
83,73%
97,06%
98,48%

89,74%

2007

2008

Kulonbség

14,09%

8,73%
-8,30%
16,27%
2,94%
1,52%

10,26%

A férfiak bére
a nok bérének
%-aban

116,40%

109,56%
92,34%

119,44%
103,03%
101,54%

111,48%

Kilonbség

-16,40%

-9,56%
7,66%
-19,44%
-3,03%
-1,54%

-11,48%

N6i munkavallalok nincsenek e kategoriaba sorolva

90,43%
111,62%
83,70%
100,69%
106,93%

9,57%
-11,62%
16,30%
-0,69%
-6,93%

110,61%
89,60%
119,47%
99,30%
93,50%

-10,61%
10,40%

-19,47%
-0,70%
6,50%
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A Févarosi VizmUlveknél a nék és férfiak bére kozotti kildnb-
ség tébbségében mind a magyarorszagi 11 szazalékos, mind
az Eurdpai Unidban meglévé 15 szazalékos — a férfiak javara
torténd — eltolédashoz képest jobb képet mutat.

Tarsasagunkat jogszabalyban meghatarozott minimalbér, illetve
garantalt bérminimum kéti a munkavallalok személyi alapbérének
meghatarozasanal, tovabba a Févarosi Vizmivek Zrt. ajanlasként el-
fogadta a Vizikézm(i Agazati Kollektiv Szerz8dés tarifarendszerét, mely
az alapbér-minimumokat hatarozza meg besorolasi kategérianként.

Ezen felll a munkahelyi Kollektiv Szerz8dés tartalmaz egy besorolasi és tarifarend-

szert, amely — a Vizikdzm( Agazati Kollektiv Szerzé6déshez hasonlatosan — meghatarozza

az egyes besorolasi kategoriakhoz tartozé minimum alapbér és egy 1,1-tél 9,6-ig terjedd szam

szorzata. Ennek eredményeként tarsasagunk a jogszabdlyi minimalbéren egyetlen munkavalla-
|6t sem foglalkoztat.

Atérsasagnal (mint jelentés telephely) 2007. évben a kezdd fizetés a minimalbér 148,9 szazaléka
szellemi munkavallaléknal, 160,3 szazaléka fizikai munkavallalék esetén. Ezek az adatok 2008-
ban szellemi munkavallalokra vonatkozéan 144,9 szazalék, fizikai munkavallalék esetén 155,1
szazalék.

A brutt6 atlagkereset az orszagos minimalbérhez képest 2007-ben és 2008-ban is 425 szazalék
volt.

Emberi jogok

Tarsasagunknal nincs szervezett képzés az emberi jogokra vonatkoz6 szabalyozasokbdl. A bel-
s6 dokumentumok (Etikai Kodex, Esélyegyenl8ségi Terv, Kollektiv Szerzédés) megtalalhatéak
a tarsasag intranet-fellletén, tovabba a munkavallalék tajékoztatét kapnak a lakcimuikre kildott
vallalati Ujsagban is, igy minden munkavallalé hozzajuthat az eljarasokkal kapcsolatos informa-
ciékhoz.

A Févarosi Vizm(ivek Uzembiztonsagi osztalya 130 f6 fegyveres biztonsagi 6rt foglalkoztat, akik-
nek feladata a viztermelés zavartalansaganak biztositasa, a tarsasagi vagyon védelme, valamint
a vizbazis-védelem. A fegyveres biztonsagi 6ri allomany teljes létszama évente 8 alkalommal
részesll ismétl§ elméleti és gyakorlati oktatasban, ahol — tdbbek kdzott — a szabalyos szolgalati
intézkedések végrehajtasat gyakoroljak. A Fegyveres Biztonsagi Orség Szolgalati Szabalya fog-
lalja magaban azokat a normakat, amelyeket munkavallaléinknak be kell tartaniuk.

Tarsasagunk a rendkivili munka elrendelésénél a hatalyos munkajogi szabalyoknak, valamint a
helyi és agazati kollektiv szerz8déseknek megfeleléen jar el. A munkavallalokkal torténd el6zetes
egyeztetés nélkil kizarélag baleset, elemi csapas vagy sulyos kar, tovabba az életet, egészsé-
get, testi épséget fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély miatt fordulhat eld rendkivili munka-
végzeés elrendelése.

Mivel a magyar munkajogi szabalyokat tarsasagunk maradéktalanul betartja, nem adddik olyan
helyzet sem, hogy a munkaltaté kényszermunkat vagy gyermekmunkat alkalmazzon.
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Munkahelyi egészség és biztonsag

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja a munkahelyi egészség és biztonsag kérdését, a mun-
kavallalok egészségének megdrzését, illetve a biztonsagos munkavégzés biztositasat.

Ennek is készdnhetd, hogy a Févarosi Vizmliveknél 2006-ban a munkabalesetek aranya 4,89
szazalék, 2007-ben 3,19 szazalék, 2008-ban 5,49 szazalék, abszolut értékben 11 db, 6 db illetve
13 db volt, haldllal végz8dé munkahelyi baleset nem tértént. A betegallomanyok aranya 2006-
ban 0,56 szazalék, 2007-ben 0,16 szazalék, 2008-ban 0,24 szazalék.

A munkahelyi egészség és biztonsag kérdésével tobb bizottsag is foglalkozik a Févarosi Vizmd-
veknél:

¢ Munkavédelmi Bizottsag
A munkavallalok az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel 6sz-
szefliggd jogaik és érdekeik képviseletére jogosultak maguk kozll képviselSket valasztani.
Tarsasagunknal 7 f6s Munkavédelmi Bizottsag mikdodik. A napi termelési, Gzemeltetési
folyamatok szerves részekeént balesetmegel8zd, helyzetfeltard intézkedést igénylé feladato-
kat végeznek a munkaltatéval egyittmikodve.

* Rehabilitaciés Bizottsag
A Rehabilitacids Bizottsag feladata a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk szama-
ra az egészségi allapotuknak, illetve képzettségiiknek megfelelé munkakdr megtalélasa, a
tovabbfoglalkoztatés iranyanak kijeldlése.
A Rehabilitaciés Bizottsdg munkajaban részt vesz a munkavallaléi képviselet oldalardl a Mun-
kahelyi Szakszervezet, az Uzemi Tanécs és a Munkavédelmi Bizottsag egy-egy képviselje.

¢ Munkavédelmi megbizottak
A Foévarosi Vizmlveknél 20 munkavédelmi megbizott végez munkavédelmi feladatokat a
kilénb6z6 telephelyeken — munkakorik ellatasa mellett — a Munkavédelmi csoport iranyi-
tasaval, a valasztott Munkavédelmi Bizottsaggal egyUttmdkddve. Munkajukért a Kollektiv
Szerzédésben meghatarozott havi pétiékban részesiinek.

Tarsasagunk kildnb6z6 tdmogatd programokkal nyuijt segitséget munkavallaléi szamara:

Megeldzés/kockazatkezelés  Oktatas/képzés Tanacsadas

* foglalkozas-egészségligyi  * munkavédelmi » foglalkozas-egészségligyi orvos
orvos oktatas * szakorvosi tanacsadas egészség-

e egészsegugyi szlreés: * elsésegély-nyujtd Ggyi sz(r6 program keretében
teljes laborvizsgalat, hasi képzés * menedzser-sz(irés
ultrahang * klor-képzés

* kockazatelemzések végzé-
se (szamitégépes munka-
allomés, munkahely, gépek
berendezések, munkakor,
kémiai, emel&gépek)

e Munkavédelmi Szabalyzat

* Kollektiv Szerzédés

* védbeszkdzok, védbéruhak
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A tarsasag és a Munkahelyi Szakszervezet altal kotott Kollektiv
Szerz6dés tartalmazza az egészségre és biztonsagra vonatko-
z6 megallapodasokat, melyek:

e munkakdzi szlinet biztositasa,
e egészséglgyi ellatas (foglalkozas-egészséglgyi szolgélat,
reumatolégiai szolgaltatas),
e sérulékeny csoportok (pl. terhes nok, fiatalkordak, nyugdijkord
munkavallalok) foglalkoztatasanak korlatozasa,

* munkaruha-juttatas,
* kedvezményes udllési lehetéségek,
e rekreéacios keret biztositdsa a Szakszervezet részére.

Képzés, oktatas

A Févarosi VizmUvek Zrt. fontosnak tartja a munkavallalok szakmai tudasanak folyamatos fej-
lesztését, a valtozd munkakornyezethez valé alkalmazkodas elésegitését, és nem utolsésorban
a képzés motivald szerepét is. Ennek érdekében a munkavallalék oktatasa évente dsszedllitott
képzési terv alapjan torténik. Tarsasagunknal szamos belsd és kiilsé képzés vehetd igénybe:
iskolarendszerl képzések, tanfolyamok, tovabbképzések, konferenciak, készségfejleszté és
egyéb tréningek, kilféldi nyelvi képzés és szakmai gyakorlat.

Tarsasagunk azon képzéseket tamogatja, melyek a munkakér betdltéséhez kotelezéek, szik-
ségesek vagy hasznosak, vagyis a Févarosi Vizm(ivek érdekeit szolgaljak. Az ismeretek meg-
szerzését tanulmanyi szerzédéssel, fizetetlen és fizetett tanulmanyi szabadsag biztositasaval,
munkaidd-kedvezménnyel, a képzési koltség medfizetésével, valamint utazasi koltségtéritéssel
segitjuk. A tanulmanyi szabadidd vonatkozasaban a Munkahelyi Szakszervezet és a Munkaltaté
kozott a Kollektiv Szerzédésben rogzitett megallapodas van, mely a térvénynél kedvezébb fel-
tételeket biztosit.

Az iskolarendszerl képzések jellemzéen mUszaki jellegliek, mint a Bajai Féiskola vagy a Buda-
pesti MUszaki Féiskola vizellatas-csatornazas, mliszaki menedzser szakiranyai.

2007-ben és 2008-ban az agazat szamara jelentds Orszagos Ivoviz-agazati Konferencian, az
Orszagos VizikozmU-konferencian, valamint tdbb olyan rendezvényen vettek részt munkavallalo-
ink, melyek a térvényi valtozasok és Uj szakmai ismeretek megszerzésére adtak lehetéséget.

KUlféldi angol nyelvi képzésben 2007-ben 8, 2008-ban 4 6 vett részt. Munkavallaléink lehetdsé-
get kaptak, hogy kuilféldi konferenciakon, illetve szakmai gyakorlatokon vegyenek részt Francia-
orszagban, Németorszagban és Nagy-Britanniaban.

Az egy f6re jutd képzési 6rak szama 2007-ben 23,83, 2008-ban 35,2 éra volt. A nagyobb létsza-
mot érinté belsd és kiilsé képzések a kdvetkezOk voltak:

* Kick-off - MBO teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatos évnyitd képzés
felsbvezetbk, kozépvezetbk részvételével,

e arvizvédelmi képzés az operativ torzs részére (2008-ban 13 8),

* vezet6képzés — munkatarsi értékeld beszélgetések rendszere,
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* projektmenedzsment — e-learning,

e cégiskola elsésorban Uj belépd szellemi és fizikai dolgozéknak 2007-ben 80 6, 2008-ban
121 16 részvételével,

* t6bb szervezeti egységlinknél szakmai tartalommal bdvitett csapatépitd tréningek,

e interjutechnika vezet6knek,

e kishajo-vezet6i gyakorlati frissitd oktatas két alkalommal,

» face to face és csoportos angol nyelvi képzés 2007-ben 75 f6, 2008-ban 72 6 részére
(munkatarsak és vezet6k),

e elsésegélynyujté tanfolyam (2007-ben 10 f6, 2008-ban 159 8),

e specidlis els6segélynyuijtd oktatas klorozast végzé munkavallalok szamara (2008-ban 42
f6),

¢ informatikai képzések (Word, Excel oktatas 2007-ben 62 {6, 2008-ban 135 {8 részére,
Mirtusz frissité oktatas 2007-ben 63 6 részére, Optimusz-rendszer képzés 2007-ben 198 8
részére),

¢ informatikai biztonsagi oktatds minden munkavallalé szadmara,

e 2007-ben ISO14001:2004 koérnyezetiranyitési rendszer oktatasa minden munkavallalé sza-
mara,

e visszaélés elleni szabélyzat — train the trainer képzés 2007-ben 17 16 vezetd részére,

e ismétl6 tlzvédelmi oktatds minden munkavallalé szamara,

e tlizvédelmi szakvizsga (2008-ban 138 f6),

* munkavédelmi oktatés,

e kis-, nehéz- és kénnyligépkezeld, valamint teherk6t6z6 tanfolyam (2008-ban 113 f6),

e minilabor oktatasa a tarsasag segélynyuijtd akcidiban résztvevé munkatarsak részére (2008-
ban 23 f6),

e vészhelyzeti (havaria) forgatokényv oktatasa (2008-ban 41 {8),

e kldrozasi vészhelyzet oktatasa a Vizminéségi és Kornyezetvédelmi osztaly munkatarsai
részére (2008-ban 22 f6),

e kornyezetvédelmi képzések az érintett szervezeti egységek munkatarsai szamara.

A szakképzési hozzajarulas terhére a Févarosi Vizmlvek Zrt. 2007-ben 17, mig 2008-ban 12 ok-
tatési intézményt tdmogatott. Olyan szakiskolak vagy fels6oktatasi intézmények miikédéséhez
jarult hozza tarsasagunk, melyek tanuléi a késébbiekben esetleg munkavallaldinkka valhatnak.

Munkaviszony megszlinése, nyugdijazas

A munkavallalék szamara készitett ,Hogyan tovabb?” elhelyezkedést, munkahelykeresést se-
gité kiadvany a munkaviszony megszUinésétél az Uj munkahely megtalalasaig nyujt segitséget.
A kiadvany egy teljes fejezetet szentel a nyugdijazassal kapcsolatos informéacidknak. A flizetet
tarsasagunk folyamatosan frissiti annak érdekében, hogy a munkavallalok aktudlis informacidkat
kapjanak.

A Févarosi VizmUlvek altal kidolgozott nyugdijpolitika szerint a munkaltatéi jogkért gyakorld
vezetd koteles az érintett munkavallaléval az 6regségi nyugdijkorhatar betoltése el6tt 3
hénappal beszélgetést kezdeményezni — felkészitésként a munkavégzés lezarasara.

A korengedményes nyugdijra adott évben jogosult munkavallalokat a munkaltatd
nyilatkoztatja, hogy a nyugdijat igénybe kivanjak-e venni.
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Teljesitményértékelés tasi tevékenységet. Szakmai eseményeken, konferenciakon mind a résztvevék, mind az eléadok

, , . L ) L szamat tekintve élen jarunk Magyarorszagon, de szamos kulfoldi felkérést is kapnak szakembe-
Tarsasagunknal minden munkavallalé kap visszajelzést a tel-

jesitményére vonatkozéan évente legalabb egy alkalommal. 3
Ez aldl kivételt képeznek a teljesitményértékelés idészakaban k 7
passziv allomanyban lévé, valamint a prébaidejiket t6lté mun- Fogyasztdink ey
kavallalok. A teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatban mind A g VST o2 fel "y . . '
A Févarosi VizmUvek ellatasi terulete a févaroson kivil szdmos agglomeracios telepulésre is

az értékelbk, mind az értékeltek évente oktatasban részesuinek. o . . o . s i . &
kiterjed, ami azt jelenti, hogy felel6sségunk kozel kétmillié ember ivovizellatasa. Fogyasztdink az i ,6/

reink.

A tarsasag fels6- és kdzépvezetbinek teljesitménye MBO (Management i

by Objectives) rendszer segitségével kerll értékelésre. A teljesitmény érté- _ :
kelése az elére kitlizott szakmai feladatok megvaldsitésa, a kéltséghatékonysag, iy ﬂ L 1N
|

, . , , . , , . 2007-ben 11 726 kozuleti fogyasztot és 618 730 lakossagi fogyasztot tartottunk nyilvan, ez utéb- f I |
a véllalati 6sszeredmeény, a munkavédelmi szabalyok betartasa, valamint az agglo- I J

B R
6nallé bekotesi vizmérdvel, valamint a lakasokban elhelyezett lakas-mellékmérével rendelkez6 Fir %
vizhasznalok. Megkulénboztetlnk ipari, kdzUleti, tarsashazi és csaladi hazas fogyasztdkat. ' ;531

L e . . e o bibdl 196 581 févizmérdvel, 422 149 mellékvizmérével rendelkezd tgyfél.
meracio és kereskedelem-fejlesztés kritériumok alapjan torténik. A teljesitményértékeléshez

vezetdi prémiumrendszer kapcsolddik. A prémium az eléz6 bekezdésben felsorolt szempontok N . . . ) S '
L B o A Fdévarosi Vizmlvek torekszik arra, hogy ugyfeleivel folyamatos kommunikaciot folytasson. -
értékelése alapjan kerUl kifizetésre.

Ugyfélszolgélati csatornaink egyszerre biztositjak a hagyomanyos és a kor szellemének megfe- pt——

lelé elektronikus Ugyintézés lehetéségét. Személyes Uigyfélszolgalati irodank mellett fogyaszto-
Dijak inknak telefonos Ugyfélszolgalatunkon, internetes portalunkon keresztll is lehetéségik van az

L 3 . e, . Ugyintézésre. Hetente egy napon mind személyes lgyfélszolgdlati irodank, mind telefonos tgy-
Munkatarsaink rendszeresen megmeérettetik magukat kulénb6z4 palyazatokon, illetve versenye- ) i B . , ) o ) L, .
, , ) . , . , , , félszolgalatunk meghosszabbitott nyitva tartdssal igyekszik igazodni a fogyasztok igényeihez.
ken, ezek eredményeképpen szamos elismerest is kapott tarsasagunk, igy: . - o L ) L ) . )
Allandé kommunikécios lehetdséget jelent a szamlaink hatoldala, amelyet minden esetben fel is

) . , e , e y , hasznalunk a tarsasagunkkal kapcsolatos informéaciok eljuttatasara.
* Kiemelt elismerést kaptak az Integralt Iranyitasi Kézpont és a Halézati rekonstrukciotervezés

palyamlvek a XVI. Magyar Innovéaciés Nagydij palyazaton.

, , B X e, e Kulén kort képviselnek a tarsashazi k6zos képviseldk, akik egy-egy lakokdzosség érdekeinek
* Emplekplakettet adott at Budapest f6polgarmestere a viztisztitd- €s csomagologép tiz éves L, i . ] , , . i . L
. ltetésért képviseletében kerllnek kapcsolatba tarsasagunkkal. Szamukra talalkozokat szervezink, kildn
Uzemeltetésert.

. . e Y , . , ., idépontot biztositunk az Ggyintézésre, tajékozddasra. Rendszeres résztvevdi vagyunk a Févarosi
* Harmadikok lettink a vizik6zmd-szerel6versenyen, és megnyertiik az Orszagos Ugyféelszol- . ] ; ) A i i
lati Vi t Onkormanyzat altal szervezett Tarsashazi K6z6s Képvisel6k Férumanak is.
galati Versenyt.

* Guinness rekorderek lettink a legtdbb résztvevével megrendezett tomeges szddavizivasban.
e A ROvidpalyas Uszd Eurdépa-bajnoksag keretében, az azt kdvetéen megrendezett jotékony- Ugyfé/-e/égedettség

sagi Uszéversenyen valtduszasban aranyérmes lett tarsasagunk csapata. e a . , J e .
o o i L R . . | A Fdvarosi Vizmivek kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy fogyasztoi milyennek itélik meg tevé-
» Az Eurdpai Energiabajnoksag versenyben nemzeti elsé helyezett lettiink Kdzponti irodaha- T , p L. , , , .
i ) L kenységét. Minden évben 1 000 fGs reprezentativ minta megkerdezésevel vegez kulso kdzvéle-
zunk egy éves energia-megtakaritasaval.

s , o ., . . L mény-kutatd cég segitségével Ugyfél-elegedettségi felmérést. A kutatas tobbek kdzott kitér arra,
* Mindségi dijat kapott a 140 éves jubileumra készitett honlapunk az ,,Ev honlapja” palyazat

milyennek itélik Ggyfeleink a tarsasag altalanos képét, értékeit, mi a véleményik a szolgaltatas,

Lo o . Y TR az Ugyfélkapcsolati tevékenység, a csapviz minéségérdl, hogyan értékelik kozterlleti munka-
* Budapest Epitészeti Nivodija 2008 palyazat elismerd oklevelét és Média Epitészeti Dijat

- - végzéslinket, mennyire elégedettek az Ugyintézési lehetéségekkel, mennyire ismerik a vizérak-
kapott az 0j Budafoki Viztorony terve.

kal kapcsolatos tennivaldkat, illetve milyenek a vizfelhasznalasi szokasaik.

Erintett felek o o o
A fogyasztéi elegedettseg mérése mellett 2007-ben a lakossag viz-
A Févarosi VizmUvek kiilsd kapcsolatrendszere alapvetéen nyolc f8 iranyba terjed ki: fogyasz- felhasznalasi szokasaikat is vizsgaltuk, mivel az ésszes fo-
téink, befektetdink, tevékenységlink kllénbozd terlileteit szabalyozd és ellenérzé hatdésagok, a gyasztasrol pontos adatokkal rendelkeziink, azonban
szolgéltatasi tertiletlinkdn miikddé dnkormanyzatok, tarskdzmdvek, beszallitok, szakmai szerve- az elfogyasztott viz felnasznalasi teriiletek szerinti

zetek, tarsadalmi szervezetek. (ivas, 6ntozes, flrdés, mosogatas stb.) meg-

oszlasarol, a fogyasztoi szokasok valtoza-

Tarsasagunk arra térekszik, hogy valamennyi terlileten a févaros egyik meghatérozo6 kdzszolgal- sanak iranyarol, részleteirdl nem allnak

tatéjatol elvart korrekt hozzaallast, felelésségteljes magatartast tandsitson. Jelentési és besza- rendelkezésre informaciok.

molasi kételezettségeinknek hataridében és magas szinvonalon tesziink eleget. Munkatarsaink,

‘i.

szakértink hattéranyagok, tanulmanyok készitésével segitik eld a térvény- és jogszabaly-alko-
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A kdzvélemény-kutatas Iényegi részét képezte még az ugyfél-
szolgalattal kapcsolatos elégedettség, valamint a kommuni-
kaciés csatornakkal kapcsolatos fogyasztoi preferenciak vizs-
galata, amit szintén a korabbiaknal alaposabban, a telefonos,
valamint az éjszakai és hétvégi Ugyfélszolgalat jellemzdire rész-
letesen is kitérve vizsgaltunk meg.

A kdzvélemény-kutatas célcsoportjat a Budapesten és annak — a F6-
varosi VizmUvek ellatasi terliletéhez tartozé — agglomeracios korzetei-
ben talalhatd, vezetékes vizzel ellatott haztartasok képezték (802 662 db

haztartas). Osszesen 1 049 db interju kész(ilt.

A felmérés eredménye szerint a Févarosi Vizmlivek 0sszeségében megbizhatd, j6 mi-
néségl szolgaltatast nyuijté vallalat. Olyan cég, amellyel kevés dolga akad a fogyasztdknak, de
munkatarsainak udvarias és hatékony kézremiikodésére kritikus helyzetben is lehet szamitani.
Olyan kdzlizemi szolgaltatd, amely megéllja a helyét akkor is, ha az idébeli stabilitas probajat kell
kiallnia, és akkor is, ha mas kézmUcégekkel hasonlitjuk dssze.

Az Ugyfélelégedettség-felmérés szamai ismét igazoltak, hogy kollégaink az elmult id6szakban
is jorészt a fogyaszték megelégedésére végezték munkajukat. Az elégedettségi mutatok rend-
re stabil minéségképrdl arulkodnak, az atlagértékek jorészt allanddak vagy kismértékl javulast
mutatnak.

Egyes koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség 100-as skalan megjelenitve
(0-egyaltalan nem elégedett, 100-teljes mértékben elégedett)
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A Févarosi VizmUvekkel kapcsolatos ¢sszelégedettség 100 fokozatd skalan 90 pontos atlagos
értéket ért el, ami kismérték( el6relépést jelent az el6z8 évhez képest. Ezzel vallalatunk megeré-

e

Hasonléan kedvezd képet kaptunk a vizszolgaltatassal kapcsolatos elégedettségrél. Bar a fo-
gyasztok jelentds részében él a kép, miszerint a vezetékes ivoviznél elénydsebb a palackozott
vizek fogyasztésa, a tilnyomo tobbség a tisztasag és egyéb dimenzidk kapcsan is maradéktala-
nul elégedett alapszolgaltatdsunkkal, amit a 90 pont korlli tlagértékek is bizonyitanak.

Evek 6ta 1étezd probléma a vizkeménység meglehetésen kedvezétlen megitélése a lakossagi
fogyasztok korében. Ez a képzet tovabbra is er6sen él a fogyasztékban, ugyanakkor jelentésen
csokkent a viz keménységi fokara panaszkoddk aranya az el6z8 évekhez képest.

Tarsasagunkkal hibabejelentés kapcsan kapcsolatba ker(lt fogyasztok — akiket csak igen ala-
csony szamban talalhatunk a mintaban — jellemz&en arrél szamoltak be, hogy munkatarsaink az
ugyfelek elvarasai szerint végezték munkajukat.

Az egyes, vizfelhasznaléassal jard tevékenységek feltérképezése megmutatta, hogy a tisztalko-
dashoz kapcsolodé aktivitasok (firdés, kézmosas, WC-6blités) teszik ki a vizfelhasznalas jelen-
t6s részét (82 %). A moso- és mosogatdgépek mikddtetéséhez sziikséges ivéviz ehhez képest
csekély részt képvisel. Kiillondsen az agglomeracidban bir jelentéséggel a locsolasi célu vizfel-

F6 vizfelhasznalasi formak

() Furdés, zuhanyzas @ Locsolas, kocsimosas

D Mosdokagyld és mosogatd hasznalata . NT/NV

@ WC-hasznalat n=1 049 (csaladi haz=269,
hagyomanyos bérhaz=204,
nem panel tarsashaz=257,

paneles tarsashaz=259)

D Mosogép és mosogatdégép

() Medencefeltoltés

31 22 29 9 18 1

( X (@ 0o véeszacs
£ 17 25 8 3 15 1

( D @ o
30 24 36 8 1

( ) DEDE ooy ez
29 24 30 9 9 1

( X ) e e
32 28 29 10 1

( I .:] Paneles tarsashaz

0 20 40 60 80 100

Fenntarthatésagi jelentés

)




hasznalas. A teljes vizsgalt fogyasztéi kér vizfelhasznalasanak
8 szazalékat forditja viragladak, kertek, udvarok dntdzésére.

A vizbazisok tertiletén élék

Bar a Szentendrei- és a Csepel-sziget teleplléseinek nem mind-
egyikén a Févarosi Vizm(vek az ivéviz-szolgaltatd, mégis kiemel-

ten kezeljik az itt él6kkel vald kapcsolattartast, a folyamatos parbe-
szédet. Ennek oka, hogy legfontosabb ivévizbazisaink itt talalhatdak. A

kozvetlen parbeszéden kivil évek 6ta jo kapcsolatot apolunk a telepulé-
sek dnkormanyzataival, civil szervezeteivel.

Beszallitok

A Févarosi VizmUivek Zrt. elsésorban budapesti és kdzép-magyarorszagi székhely( partnerekkel
all kapcsolatban, akik kdzll szamos az Eurdpai Unidban tevékenykedd gyarté cég magyaror-
szagi képviseletét latja el. Tarsasagunk beszerzési és készletgazdalkodasi politikajanak kdzép-
pontjaban a jogszabalyok betartasa és a belsd szabalyozasi kérnyezet figyelembe vétele mellett
a folyamatos ellatasi kotelezettséget is magaban foglalé kdzszolgaltatasi kotelezettségnek vald
megfelelés all.

A versenyeljarasok kétféle eljarasi rendben bonyolddnak. Egyrészt tarsasagunk a kbzbeszerzési
térvényben foglaltak szerint jar el, masrészt a kdzbeszerzési értékhatart el nem éré beszerzései
esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. Igazgatésaga altal jovahagyott Versenyeztetési Szabalyzat sze-
rint.

Tarsasagunk 1ISO 9001:2000 szabvany szerint tanUsitott versenyeztetési és beszerzési folyama-
tok alapjan végzi és dokumentdlja e tevékenységeit. A beszalliték kivalasztdsa soran az eldira-
saink alapjan, meghatarozott kritériumok szerint vizsgaljuk a szakmai és pénzugyi alkalmassagi
feltételeket a konkrét beszerzési targykor specialitiasait figyelembe véve, hogy stabil hattérrel,
szakmai multtal, felkészllt szakmai csapattal rendelkezd, innovaciora nyitott partnerekkel tudjuk
felvenni a kapcsolatot; akik igényesek a munkajukra és azonosulni tudnak a folyamatos ellatasi
kotelezettségbdl eredd elvarasokkal.

Beszallitdinkkal szemben szigord kdvetelményeket tdmasztunk olyan, tarsasagunk szamara
kiemelt terlleteken, mint a fogyasztok pontos tajékoztatasa, a cégarculat alkalmazasa, illetve
a kornyezetvédelmi eldirasok, normak betartasa. Ezek beszallitéi tenderek, palyazatok kiirasa-
kor az értékelési rendszer részét képezik. A vonatkozé eldirasokat tartalmazzak szerzédéseink,
betartasukat rendszeresen ellendrizziik, a hianyossagokat potoltatjuk, a nem-megfeleléségeket
kijavittatjuk. Emellett az a palyazd, akivel szemben korabban ilyen jellegl kifogasok merdiltek
fel, egy kovetkezé péalyazat alkalmaval hatranyba kerllhet.

Kapcsolattartas a hatésagokkal, felligyeleti szervekkel

A Févarosi Vizmlvek tevékenységi korébdl addédodan a lehetd legszélesebb kdrben
tart fenn kapcsolatot kiilénbdzé hatdsagokkal. igy példaul az Allami Népegészség-
Ggyi és Tisztiorvosi Szolgdlattal, a K6zép-Duna-volgyi Kérnyezetvédelmi, Termé-
szetvédelmi és Vizligyi Felligyel6séggel, a K6zép-Duna-volgyi Kérnyezetvédelmi
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és Vizlgyi lgazgatésaggal, az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsaggal, a Févarosi Pol-
gari Védelmi Igazgatdsaggal, a Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgatésaggal, a Nemzeti Kdzlekedési
Hatoésaggal, illetve az 6nkormanyzatokkal.

Szolgaltatott termékiink, az ivoviz fogyasztoink egészségét meghatarozd alapvetd élelmiszer.
Ennek megfeleléen a szolgaltatott ivoviz minéségének ellendrzése soran szorosan egyittmiko-
diink az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalattal, mellyel szemben jelentési kotele-
zettségunk is van.

Ivovizbazisaink elhelyezkedésének, a Dunanak mint viznyerd forrasnak kdszonhetéen szamos
kornyezet- és természetvédelmi, valamint viziigyi hatésag, nemzeti park szerepel egyittmdiikddé
partnereink kdzott, igy a K6zép-Duna-volgyi Kérnyezetvedelmi, Természetvedelmi és Vizligyi Fel-
Ugyel6ség, a Kbzép-Duna-volgyi Kérnyezetvédelmi és Vizligyi Igazgatdsag, a Duna-lpoly Nem-
zeti Park lgazgatosag, a Févarosi és Pest Megyei Novény- és Talajvédelmi Szolgalat.

Tarsasagunknak nemcsak érdeke, de jogszabalyban meghatarozott kdtelezettsége is az ivo-
vizbazisok megoévasa. Emellett nagy hangsulyt fektetlink tobb mint 5 000 kilométer hosszu ivo-
vizhalozatunk, a kapcsoldédo szerelvények és a viztermelési létesitmények, valamint nem utolsé
sorban fogyasztoink védelmére. Annak érdekében, hogy e feladatainknak maradéktalanul eleget
tudjunk tenni, szamos rendészeti és rendvédelmi szervezettel hagyomanyosan szoros és j6 kap-
csolatot apolunk.

Megkulonboztetett figyelmet forditunk a Févarosi Tlizoltdparancsnoksaggal vald egyittmiko-
désre, hiszen tevékenységiink szorosan Osszefligg. Egylttmlkddési megallapodasunknak
megfeleléen rendelkezéslikre bocsatottuk elektronikus adatbazisunkat, melynek segitségével a
tlizesetekhez szlikséges oltoviz nagyobb biztonsaggal taldlhaté meg egy adott terlleten.

Sajat ellatasi terlletlinkdn €16 fogyasztok mellett felel6sséggel viseltetiink szlikebb és tagabb
térségink lakdéinak ivoviz-ellatasa irant is. Szamos katasztréfa sujtotta terlleten nyujtottunk se-
gitséget az ideiglenes ivoviz-ellatas biztositasa vagy a sérllt ivéviz-haldzat helyre allitdsa soran.
E tevékenységben fontos partnerlink a Févarosi Polgéari Védelmi Igazgatésag, amellyel kozdsen
Uzemeltetjik ivoviz-tisztitd és -csomagold berendezésiinket.

Féként rendkivuli helyzetekben, igy példaul arvizkor valik fontossa az Orszagos Katasztréfave-
delmi Féigazgatésaggal vald kapcsolatunk, melyre épitve egymast kiegészitve tudjuk a védeke-
zési feladatokat ellatni.

Elsésorban vizbazisaink megovasat, Iétesitményeink, szerelvényeink és fogyasztoink
biztonsagat szolgalja az Orszagos és Budapesti Rendér-fékapitanysaggal, vala-
mint a Nemzetbiztonsagi Hivatallal kiépitett kivald egyuttmiikodés, melynek
szép példajat jelentik azok a jutalmazasi linnepségek, amikor az ivéviz-szol-
galtatas védelme érdekében kiemelkedd teljesitményt nyujtdé renddrok
munkajat kdszonjuk meg.

Mind a févarosban tevékenyked6 egyéb kdzszolgaltatokkal, mind
pedig az orszagban talalhatdé mas vizikozmU-szolgaltatékkal rend-
szeres kapcsolatot tartunk fenn mind tarsasagi, mind munkatarsi,
szakért6i szinten. Az egylttmUkoddés terliletei szertedgazdak: a féva-
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rosi Utrekonstrukcios programhoz kapcsolodo kézmu-feldjitasi

egyeztetésektdl a szakmai latogatasokig, kutatasi eredmények

atadasaig, vagy akar k6z6s kommunikaciés megjelenésekig,

egylttes tarsadalmi szerepvallalasig, sporteseményekig terjed
a kor.

A févarosi szolgaltatokkal a kézds tulajdonos, a Févarosi Onkor-
manyzat szamos esemeényén, rendezvényén egylttesen jeleniink
meg. llyen alkalom példaul a Kézos Képviselbk Foruma, az Urbitdlis
Majalis vagy a Lakaskiallitas és -vasar. Tarsasagunk hagyomanyosan hazi-

gazdaja az olimpiai években megrendezett Kzmi Olimpianak, amely a féva-
rosi szolgaltaték kotetlen formaju talalkozoja.

Rendszeresen szerveziink szakmai napokat, bemutatokat a vidéki vizszolgaltaték szakemberei
szamara egy-egy meghatarozott témaban. igy gyakran fogad latogatokat tarsasagunk Ugyfél-
szolgalati igazgatdésaga a bevezetett Ujdonsagok atadasa, a tapasztalatok megosztasa céljabdl.

Szakmai munkank fontos eleme és a tovabbi fejlédés biztositéka a rendszeres tapasztalatcsere,
a konferenciakon, kiallitasokon vald részvétel. Tarsasagunk szamos hazai és nemzetkdzi szak-
mai szervezetben rendelkezik jogi tagsaggal, ami lehetéséget nyuijt kollégaink szamara, hogy a
legfrissebb szakmai eredményeket, mddszereket, Uj technoldgidkat a lehet6 legrévidebb idén
belll megismerjék, és mindennapi munkajuk soran hasznositsak.

Aktiv szerepet vallalunk a Magyar Vizik6zm( Szdévetség (MaViz) munkajaban. Tarsasagunk ve-
zérigazgatdja a Vizellatas szakmai testllet elndke. Ezen kivll hat munkatarsunk tevékenykedik a
MaViz valamely testiletének, bizottsdganak vagy munkacsoportjanak tagjaként. Kezdeményezé-
slinkre jOtt l1étre és szervezéslinkben zajlik minden év januéarjdban az ivéviz-biztonsagi konferen-
cia, melyre az orszag valamennyi ivoviz-szolgaltatéja meghivast kap. Szakmai konferencidkon,
szeminariumokon rendszeresen el6adnak szakembereink. Ezek sordbol kiemelkedik az évente
megrendezett Oko-Aqua Nemzetkézi Konferencia. Kollégaink minden évben részt vesznek a
MaViz égisze alatt rendezett csészereld versenyen, illetve Ggyfélszolgdlati vetélkeddn.

Tagja vagyunk a Nemzetko6zi Vizik6zmU Szdvetségnek, illetve nagyon fontosnak itéljik meg rész-
vétellinket az IAWD (Waterworks in the Danube Catchment Area) szervezetében. Az egyestlet a
Duna vonzaskorzetében 1évd vizmlvek nemzetkdzi munkakdzossége, mely a Duna és mellék-
folyéi vizmin6ségének megdvasat és javitasat tlzte ki célul. Torekvésik, hogy megszlintessék
vagy legaldbbis minimalizaljak a viz szennyez6dését és veszélyezettségét az ivoviz-szolgaltatas
érdekében. Olyan sulyponti témakkal foglalkoznak, mint az egységes, nemzetkdzileg 6sszehan-
golt méré- és vizsgalati program kiépitése, az értékelési adatok kdzzététele, a munkaeredmé-
nyek hozzaférhetbvé tétele az orszagok és nemzetkdzi intézmények részére, PR munka, a tagok
kozotti rendszeres és tartés tapasztalatcsere, a hasonld célokat kit(izé méas szervezetekkel vald
szoros egyUttmUakodés.
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A Févarosi VizmUvek az aldbbi szervezetekben rendelkezik jogi tagsaggal:

GITA Mdszaki Térinformatika Egyesulet

* Budapest Sportegyestilet

e Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

e Gazdalkodasi és Tudomanyos Tarsasagok Szovetsége

e HSTT Magyar Tarsasag a Feltarasnélkili Technoldgiakért
* Die Internationale Arbeitsgemeinschaft der Wasserwerke im Donaueinzugsgebiet (IAWD)
¢ International Water Association (IWA)

e Magyar Hidroldgiai Tarsasag

* Magyar-Francia Kereskedelmi és Iparkamara

* Menedzserek Orszagos Szovetsége

e Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara

e Pénzigykutato Rt.

+ Epliletfenntartok Orszagos Egyestilete (HUFMA)

e Magyar VizikdzmU Szdvetség (MaViz)

* Magyar Innovaciés Szdvetség

« KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért

¢ Belsé Ellenérok Magyarorszagi Kézhasznu Szervezete és The Institute of Internal Auditors

Tarsadalmi szerepvallalas, misszidk

Tamogatasi politika

A Févarosi Vizmivek Zrt.-hez hasonléan monopolhelyzetben tevékenykedd nagyvallalatokkal
— kulénodsen a kdzmUszolgaltatokkal — szemben mind a kodztileti, mind pedig a lakossagi Ggyfe-
lek iranyabdl megfogalmazodik az igény, hogy a magas szinten nyujtott szolgaltatéi tevékeny-
ség mellett a kdz érdekében is tevékenykedjenek. Ez a fajta elvaras tikrozédik a céghez érke-
z8 tdmogatast kérd levelekbdl is. Ugyanakkor a cég szolgdltatasainak megitélése szorosan és
elvalaszthatatlanul 6sszefonddik a cég egészének megitélésével. Valamennyi, tarsasagunkkal
kapcsolatos hirt (legyen az vizdijemelés, csétorés helyreallitasa vagy

rekonstrukcid) a mar elézetesen kialakitott cégimidzs tikré-

ben fogadnak és értékelnek ligyfeleink.

Valamennyi, nagysagabodl és tevékenységé-
nek jellegébdl addddan reflektorfényben
lévé vallalatnak szamolnia kell azzal,
hogy — valéban tiszteletre és tdmoga-

tasra érdemes szervezetek és ligyek
nevében — tamogataskérd levelek

szazai érkeznek cimére. Nagyon
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nehéz kovetkezetesen és igazsagosan donteni, és a dontést
kommunikalni abban az esetben, ha nincs kialakitott tamoga-
tasi stratégidja a cégnek.

Koézszolgéltatoként ugyanakkor nagyon fontos az arany koé-

zéput betartasa: mikdzben fogyasztdink és Uzleti partnereink el-

varjak egy ekkora szolgaltatd cégtdl, hogy arra érdemes célokat,
szervezeteket tdmogasson, kdzben éhatatlanul megfogalmazddik

a gondolat a fogyasztokban, hogy minderre a vizdij ad fedezetet. A
tulzott mértékd tamogatas, a tul harsany, hivalkodé megjelenés vissza-

tetszést kelthet.

Eppen ezért tAmogatasi politikankat j6I indokolhatéan és atlathatdan kovethetd elvek

mentén kellett kialakitani. A vallalat timogatasi alapelvei meghatarozzak azokat az iranyelveket

és témakoroket, amelyek el8segitik a cég ,jo-polgar” képének erdsitését, Uj tartalmakkal toltik

fel a cég imidzsét, hangsulyozzak a véllalat haladasanak iranyat, 6sszhangban vannak a vallalat
egyéb, kommunikalt célkit(izéseivel.

Szerepvallalas a kérnyezettudatossag, az egészséges életmod és a kultura tertiletén

A Févarosi Vizmivek tevékenységébdl kovetkezik a kdrnyezetvédelemmel és ezen belll a vizba-
zis-védelemmel valé szoros kapcsolat. Olyan civil szervezetek, kezdeményezések mellé allunk,
amelyek tevékenysége, céljai ehhez kapcsolhatd. Tagjai vagyunk a KOVET Egyesiilet a Fenn-
tarthatd Gazdalkodasért kdzhasznu szervezetnek.

Ivovizbazisaink, kiemelten a szentendrei-szigeti ivévizbazis megdvasa érdekében évek ota
egyUttmdkodink a Szentendrei-sziget teleplléseinek dnkormanyzataival. Ennek keretében az
illegalis hulladékleraké-helyek felszamolasa, a helyi kozosségek rendezvényei éppugy szerepet
kapnak, mint példaul a Szigetmonostori Faluszépészeti Egylet altal kibocsatott, a telepllést be-
mutatd koényv kiadasa.

Magatol értetédd, hogy — a jovét is szem el6tt tartva — a kdrnyezettudatossag kialakitasa az
a kiemelt szempont, melynek érvényesitése tdmogatasi stratégiankban tikrozédik. Kiemelt fi-
gyelmet forditunk a kdrnyezet- és természetvédelemmel, a kérnyezeti nevelés lehetéségeivel és
mddszertanaval foglalkozé szervezetek céljainak segitésére.

Tarsasagunk évek ota egylttmikodik a Foldrajztanarok Egyeslletével,
melynek keretében tamogattuk az JAldas és atok vizeinkrél a

Viz Vilagnapjan” cim( kérnyezetvédelmet, vizvédelmet

népszer(isitd konferencia megrendezését. Evek

6ta szponzorai vagyunk a Magyar Kérnye-
zetvédelmi Egyesllet altal megszerve-
zett 'Duna-Adria Szabadegyetem’ és
‘Kornyezet- és Természetvédelmi
Gyermek és Ifjusagi K6zésségek

Nemzetkozi Tapasztalatcseré-

je’ ciml rendezvényeknek.

Hozzajarulunk az AIESEC

Magyar Kbzgazdaszhallgaték Egyesllete és az IAESTE Magyar Mérndkhallgaték EgyesUlete
altal k6zOsen szervezett Fenntarthaté Jové Programsorozat megrendezéséhez, amelynek célja,
hogy elmélyitse a hallgatékban a kornyezeti felelésségérzetet, felhivja a figyelmet a fenntarthaté
fejlédés aktudlis problémaira, és alternativat prébéljon adni a lehetséges megoldasokra az élla-
mi, vallalati és civil feladatok bemutatasaval, ezzel is elésegitve a jovd generacio kdrnyezettuda-
tos gondolkodasanak kialakitasat.

Egyuttm(ikddink a budapestiek, kiemelten a gyermekek és fiatalok kdrnyezettudatos magatar-
tasanak kialakitasaban kiemelkedd szerepet betolté intézményekkel, igy a Févarosi Allat- és N6-
vénykerttel, tAmogatjuk a Flivészkertet.

Egész éven at tartd vetélkeddsorozatot inditottunk altalanos és kdzépiskolas fiatalok szamara
,Legjobb a vizben” cimmel, azzal a céllal, hogy rairanyitsuk a figyelmet az ivéviz, a kérnyezet
megoévasanak fontossagara.

Aviz és az egészség, az egészséges életmod, a mozgas elvalaszthatatlan fogalmak. Tarsadalmi
szerepvallalasunk masik fontos eleme az egészséges életmodhoz, kiemelten a vizes sportokhoz
kapcsolddik. Nagyon fontosnak tekintjik e terlleten is a tudatformalast, az egészséges ivoviz,
mint alapvetd élelmiszer imidzsének épitését, javitasat. Evrél évre hagyomanyos résztvevdi va-
gyunk példaul az Egészségliget, az Automentes Nap, a szentendrei-szigeti Vizvonal Futéfesz-
tival rendezvényeknek, ahol vizkéstoltatassal, kdrnyezet- és vizbazis-védelemhez kapcsolédd
jatékokkal, programokkal probaljuk fogyasztdink — és féként a jové nemzedékei — szamara kéz-
zel foghat6 kdzelségbe hozni tevékenységlinket. E célt szolgalja a 2007-ben Gizembe helyezett
infomobil jarmivink is, amely mozgd kiéllitasként és laboratériumként akar egy-egy iskolai ren-
dezvényre, nyari taborba is elhivhato.

A Févarosi Onkorméanyzat, mint tébbségi tulajdonosunk felkérésére a szolgaltatasi teriiletinkén
él6 févarosiak szamara szervezett nagyobb rendezvények, események tamogatéi és aktiv szer-
vezdi, résztvevdi kdzt is ott talalhatd tarsasagunk. Tamogatoként jeleniink meg a Budapesti Oszi
Fesztival rendezvénysorozatan.

Raszoruldk, hatranyos helyzetliek segitése

Tarsadalmi szerepvallaldsunk fontos eleme a raszoruldk, a hatranyos anyagi helyzetben éI6k
tdmogatasa is. A Févarosi VizmUvek az els6k k6zott dontdtt igy 2002-ben, hogy a szokasos év
végi Uzleti ajandékozas helyett az erre szant 0sszeget karitativ célra forditja. Azéta hagyomanyo-
san a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, illetve a Nagycsaladosok Orszagos Egyestlete részesul
ebben a karacsony elétti adomanyban. A ,Haldzat — Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékoso-
kért” alapitvanyon keresztll évente tobbféle tAmogatasi formaban segitjik a vizdij-kiegyenlités-
ben a raszorultakat.

Tavaly 370 millié forinttal tamogatta a Févarosi VizmUlvek Zrt. a nehéz anyagi helyzetben él6
fogyasztokat a Haldzat Alapitvanyon keresztil. Bar a vizfogyasztas — és igy az arbevétel — évrdl
évre csokken, a tarsasag jovére is ugyanekkora dsszeget fordit erre a célra.

Egy-egy csalad havi 650 Ft tdAmogatasban részesult, ami 3,6-4 mé-nyi viz aranak, egy csalad
atlagos fogyasztasa harmadanak/felének megfelelé 6sszeg. 2008-ban viz-, csatorna- és szemét-
szallitasi dijkompenzacidéban 44 ezer budapesti haztartas részesult. A segitség formaja minden
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esetben szamlajovairas volt. A tAmogatas iranti igényeket nem Kornyezetvédelmi céli tamogatasok
a Févarosi Vizmlvek, hanem a Hal6zat Alapitvany kuratériuma

. . . i . - MFt

birélja el, és a tamogatést is e szervezeten keresztll kapjak a Jo

raszoruldk. A jovd évre sz0l6 igenylések beadasa januar-febru-
arban esedékes.
14
A Halbzat — Budapesti Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvany 12 /
azzal a céllal jott 1étre, hogy egyszeri vagy folyamatos tAmogatassal /U

segitse a kdézlzemi dijak kifizetésében az dnhibajukon kivil raszorulé- 10

kat. Az alapitvanytol dijkompenzacidhoz, téli kiegészitd lakasrezsi kifizeté- /O\Q/
8

séhez, illetve hatralék kiegyenlitéséhez lehet tdmogatést igényelni. A szétoszt-

haté pénzt a févarosi kdzmiiszolgaltatok — a Csatornazasi Mivek, a FOTAV, az FKF /
és a Fdévarosi Vizm(vek — befizetései biztositjak. A cégek 2008-ban tébb mint 2 milliard 6 of

forintot forditottak erre a célra.

Ev 2004 2005 2006 2007 2008

Tamogatas célja Osszeg 2007 Osszeg 2008
Koérnyezetvédelem, kornye- 34795 e Ft 22900 e Ft
zettudatos gondolkodasmod
kialakitasa
Réaszoruldok tamogatasa 381100 e Ft 380 100 e Ft

2007-ben és 2008-ban nyujtott jelentésebb tamogatasok
Tevékenységi terlletiinkdn 1évé 18 640 e Ft 12473 e Ft -

Tamogatast nyujtottunk példaul a Baptista Szeretetszolgalatnak, a Budapesti Varosvédd Egye-
sliletnek, a Cukorbeteg Gyermekeket Tamogaté Egyestlletnek, az ELTE Botanikus Kertnek, a
Hal6zat — Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, a Horanyért Egyestletnek,
a Magyar Maltai Szeretetszolgélatnak, a Magyar Okomenikus Segélyszervezetnek, a Magyar
Voroskereszt Budapesti Szervezetének, a Nagycsaladosok Orszagos Egyesuletének, a Rend-
8rokért Kdzbiztonsagi Alapitvanynak, Szigetmonostor Kézség Onkormanyzata-
nak, a Szigetmonostori Faluszépészeti Egyestiletnek, a Szigeti Onkor-
manyzatok Mikrotarsuldsanak, az Unicef Magyar Bizottsagnak, a
Magyar Foéldtani Tarsulatnak, a Kisoroszi Fejlédéséért Kht.-
nak, Pocsmegyer Kozség Onkormanyzatanak, a Vakok
Ovodaja és Altalanos Iskolajanak, a Viziigyi és Kor-
nyezetvédelmi Kdzpontnak, a Budapesti Tlzolto-
szOvetségnek, a Févarosi Polgari Védelmi és
Katasztrofavédelmi Szovetségnek.

Onkormanyzati kezdeményezé-
sek, rendezvények, események

Egészséges életmdd, sport 36 450 e Ft 29 300 e Ft

A Févarosi Vizmlvek — a Halozat Alapitvanyon keresztll — jovére is tAmogatja a raszoruldkat:
kdzel 400 millié forintot 2009-ben is erre a célra fordit.

Missziok
Mindenképpen a tarsadalmi kotelezettség-vallalas soraba kivankozik még az a teveé-
kenységlnk, amelyet a klilonféle természeti katasztrofak, vészhelyzetek kdvetkezté-
ben egészséges ivoviz nélkil maradottak vizellatdsanak érdekében végzink. A Sri
Lanka-i cunamitdl kezdve a févarosi héségriadokig ott van segélycsapatunk az
ivoviztisztitd és -zacskdzd berendezéssel.

A megvaltozott idéjarasi viszonyok kdvetkeztében — sajndlatos médon — egy-
re tobb helyen s egyre tObbszdr valik szikségessé a vizmlives csapat se-
gitsége. Egészséges ivovizet szolgaltattunk a nehéz idékben tdbbek kozott
Matrakeresztesnek, Kelet-Romania és Dél-Moldva teleplléseinek. Részt vettlink
a miskolci ivévizszennyezés okozta valsag megoldasaban.
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Kornyezetvédelem

Az ivoviz minéségének és a kornyezeti allapot javitdsanak érdekében jelen-
t6s erbforrasokat forditunk az ivovizbazisok és koérnyezetiink védelmére.
A Févarosi Vizmlvek éves koérnyezetvédelmi munkatervvel rendelkezik, mely ja-
vitd, megelézb, illetve kockazatcsokkentd programokat egyarant tartalmaz:
igy az ivovizbazis védéterlletek kornyezeti biztonsagat, illetve az Uzemelte-
tés soran fellépd kornyezeti kockazatok csOkkentését célzd intézkedéseket.
2007-ben és 2008-ban egyuttesen 122,7 MFt-ot forditottunk kérnyezetvédelmi intéz-

kedésekre. Kdrnyezetvédelmi birsagot nem réttak ki rank.

Kornyezetvédelmi raforditdsok 2007-ben és 2008-ban
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. Foldalatti izemanyag-tarolok felszamolasa C] Vizbazis biztonsagba helyezési munkak
Arvizvédelem, valamint az illegalis hulladéklerakasok 1ISO14001:2004 mindsités el6készitése, mikodtetése
felszamolasa tanusitas

C] Szelektiv hulladékgytijtés bévitése . Audit nem-megfeleléségek

() Veszslyes hulladékok tarolési koralmenyeinek javitasa @ «relharitasi tervek készitése

. Veszélyes hulladékok artalmatianitasa Kfjrnyezetv’édeImi—vizba'zi'svédelr’ni tajékoztatd anyagok,

kérnyezetvédelmi PR tevékenység

. Levegétisztasag-védelmi mérések C] Vizbazisvédelmi térinformatikai rendszer fejlesztése

. Védéterileten 1évo szennyviztisztitok rekonstrukcioja
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_ AFOVAROSI ViZMUVEK ZRT.
.=~.. KORNYEZETVEDELMI POLITIKAJA

\“EEEV

A Févérosi Vizmlvek Zartkorlen Mkod6 Részvénytarsasag Budapest
és szamos févaros kornyéki teleplilés szamara szolgaltat kivaldé minéségui
ivovizet.

Tarsasagunk az ivoviz-termelési tevékenységén és a vizbazisok védelmén keresz-
tl hagyomanyosan kiemelten kezeli a kdrnyezetet. A Févarosi VizmUvek Zrt. veze-
tése — felismerve a kdrnyezetvédelem fontossagéat — a koérnyezetvédelmi jogszabdlyi
kovetelmények, illetve a szabvanyi és hatésagi eldirasok betartasan tulmenden elkotelezi
magat a kdrnyezet védelme, a kdrnyezetszennyezés megel6zése és a tarsasag kérnyezettuda-

tos tevékenységének folyamatos er@sitése mellett.

Uzleti és stratégiai céljainkat a kdrnyezeti szempontok figyelembe vételével kivanjuk elérni. Fogyasztéink,
munkatarsaink, Uzleti partnereink, a tulajdonosok és a tarsadalom egyre magasabb elvarasainak valé meg-
felelés érdekében kiemelt figyelmet forditunk

¢ mindazon jogi és hatésagi kdvetelmények betartasara, melyek tevékenységiink, az ivé- és ipariviz-szol-
géltatas kornyezeti tényezdire vonatkoznak,

e vizszolgdltatasi és kapcsolodo tevékenységeink kdrnyezeti hatasainak rendszeres vizsgalatara, a kdrnye-
zeti kockazat szintjének mérséklésére,

e akdrnyezetre veszélyes anyagok hasznalatanak mérséklésére, illetve a keletkezd veszélyes hulladékok
mennyiségének csokkentésére.

Létrehozzuk kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszeriink dokumentacios rendszerét, melyet rendszeresen
felulvizsgalunk, fejlesztlink és fenntartunk.

Definialjuk és dokumentaljuk azokat a felel6sségi és hataskoroket, amelyek biztositjak a hatékony kornyezet-
kdzpontu iranyitast. A 1étrehozott kdrnyezetiranyitasi szervezet mikodéséhez biztositjuk a megfeleld eréfor-
rasokat, mind szakmai jartassag, mind a miszaki és pénzugyi eréforrasok tekintetében.

Dokumentalt kdrnyezeti célokat és eldiranyzatokat hatarozunk meg a tarsasag minden érintett terilete sza-
mara, tevékenységunk kdrnyezeti hatasainak csdkkentésére.

Kornyezeti teljesitménylink javitdsa érdekében az éves koltségtervben kiilon fejezetként jelenitjliik meg a
koérnyezetvédelmi raforditasokat.

Biztositjuk minden dolgozénk kornyezetvédelmi képzését, gyakorlatat és tapasztalatszerzését, munkako-
rének kornyezetre gyakorolt hatdsa aranyaban.

Olyan kommunikacids rendszert alakitunk ki és mikodtetiink, amely a tarsasag kildnb6zé funkcidi és szint-
jei szdmara biztositja a kdérnyezetvédelemmel kapcsolatos informéacidaramlast, valamint alkalmas a vizfo-
gyasztoktol, a vizbeszerzési terlileten érintettektdl és mas érdekelt felektdl szarmazd informaciok atvételére
és az azokra torténd reagalasra, kdrnyezetvédelmi elkotelezettséglink bemutatasara.

Vizszolgaltatd és ehhez kapcsolodo tevékenységeinket az eréforrdsoknak megfeleléen a legkisebb kdrnye-
zeti kockazatl anyagok felhasznéalasaval végezzik.

A kornyezetvédelmi politika tAmogatasa, érvényre juttatasa az Févarosi VizmUvek Zrt. minden dolgozoéjanak
feleléssége.

Budapest, 2009. 02. 11.
B T
(et —Bpe_
Keszler Ferenc
vezérigazgatd

Fenntarthatdésagi jelentés

Vizbazis-védelem

Afévérost és agglomeracidjat kiszolgald ivovizbazisok
védelme tarsasagunk elsé szamu koérnyezetvédelmi
feladata. Az ivovizbazisaink Un. parti sz(irés( vizba-
zisok. A parti sz(résl viz egy természetes homokos,

kavicsos szlrérétegen at jut a kutakba. A szivargo viz Budaifak
természetes fizikai, kémiai és a bioldgiai ultraszlrés Margitszigat
révén tisztul meg.

Az ivovizbazisaink a Duna mentén négy terileten he- Gaap
lyezkednek el: Halésztelek

e északon a Szentendrei-szigeten,

e délen a Csepel-szigeten,

e Budapest belterlletén,

* Budapest északi hataran a Duna bal partjan.

Telephelyeink a HU RW AEP444 szamu, Duna Szob és Baja kdzott elnevezésu felszini viztestet
érintik. A viztesthez a 'Duna és artere’ él6hely kapcsolddik, melynek adott szakaszai Natura
2000, illetve kiemelt jelentéségl természet-megdrzési terlileti védettséggel rendelkeznek.

Vizbazisaink

1000 m?
250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

A Févarosi VizmUvek kezelésében |évé vizbazisok kodzll legjelentésebbek a szentendrei-szigeti
ivovizbazisok. Az itt kitermelt ivoviz a fert6tlenitést kdvetéen tovabbi tisztitast nem igényel, koz-
vetlendl a vizhalézatba juttathatd. A terlleten tdbb mint 600 termeldkut Gzemel. Tarsasagunk
napi viztermelésének kozel kétharmadat a Szentendrei-szigetrdl kitermelt viz adja, ami naponta
atlagban 420 000 m?-t jelent.

A tébb mint 150 kuttal rendelkezé Csepel-szigeti vizbazisok fedezik a vizigény mintegy 30 %-at.
A terUletrdl kitermelt ivoviz magas vas- és mangantartalma miatt a csepeli és rackevei vizkezel6-
mUvekben tovabbi kezelés szlkséges. A kezelést kdvetden a haldzatba juttatott ivoviz szintén
kivald minéségben all a fogyasztok rendelkezésére.

A belterlleti és bal parti vizbazisok a viztermelés 5 %-at teszik ki. Ezekrdl a terlletekrdl a kitermelt
ivoviz a fert6tlenités utan szintén az ivévizhalézatba kerl.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. vizkészlet-felhasznalasa
P O Felszin alatti vizkészlet
( ) — @ Felszini vizkészlet
T
- - - D - - - N
2004 2005 2006 2007 2008
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Tarsasagunk az ivévizbazisok mellett, budapesti Gzemek ipa- Vizminéségi jellemzé  Hatarérték Egység Atlagérték 2007  Atlagérték 2008
riviz-ellatdsara dunai felszini vizkivételi mivet Gzemeltet Dél- Peszticidek 0.10 g/l 0 0
Pesten. A felszini vizkészletbdl szarmazd kitermelt ipari viz Policiklusos aromas 0.10 ug/! <003 <0.03
mennyisége az ivoviztermeléshez képest nem jelentds. szénhidrogének
Szelén 10 g/l 1,19 1,21
A Févarosi Vizmivek Zrt. az értékesitett vizmennyiség mellett sa- Tetraklor-etilén és 10 ug/! <1 <1
jat célokra is hasznalt fel ivovizet. A sajat célu vizfelhasznalas mind- triklor-etilén
két évben 1 milli6 m? alatt volt. Osszes trihalo-metan 50 ug/l 13,1 14,6
Vinil-klorid 0,50 ug/l < 0,1 <0,1
A sajat célu vizfelhaszndlas terlletenkénti megoszlasa a kovetkezd volt: Cisz-1,2-diklor-etilén 50 ug/l <1 <1
Kotott aktiv kior 3,0 mg/| 0,08 0,08
Aluminium 200 ug/l 22,7 14,1
2007 2008 -
Ammadnium 0,20 mg/ <0,04 <0,04
(o oo po 250 Klorid 100 mg/l 23,1 22,2
Vezetbképesség 2500 S cm-1 482 480
20 °C-on
49 pH 6,5és9,5 7,49 7,51
68 % Vas 200 ug/! 26,6 22,1
&% Mangan* 50 ug/l 33 3,8
Permanganat index 3,5 mg/l 02 0,59 0,55
D Technolégiai vizhasznalat . Medence-mosas D Technolégiai vizhasznalat . Medence-mosas (KOlpS)
@ Szocialis vizhasznalat () Vezeték-oblites O Egyéb tevékenység 0) Vezeték-cblités Szulfat 250 mg/I 53,9 48,0
. Szociélis vizhasznalat Nétrium 200 mg/l 16 14
Zavarossag Egyéni FNU 0,15 0,11
hatarérték.
A Févarosi Vizmlvek altal szolgaltatott ivoviz minésége az dsszes paraméterre vonatkozdan A fogyaszto
2007-ben 99,15 %-0s, 2008-ban 99,38 %-0s megfelelésli volt. szamara
elfogadhaté
és nincs
e , e , . szokatlan
A Févarosi Vizmlivek altal szolgaltatott ivoviz minésége — atlagértékek a szolgaltatott vizre vonat- valtozas
kozoan. Keménység min. 50 max. mg/l CaO 143 147
§ § 350
V|zTn|noseg| jellemz6  Hatarérték Egység Atlagérték 2007  Atlagérték 2008 Fenolindex 20 g/ < <2
Antimon 50 Hg/l 0,62 0,55 Olajszarmazékok 50 ug/l <20 <20
Arzén 10 Hgl 1,68 1,49 Radioaktivitas Egyéni ha- Bq/! <0,09 <0,09
Benz(a)pirén 0,010 ug/l < 0,005 <0,005 tarérték.
Bor 1,0 mg/l 0,022 0,029 Nincs
. szokatlan
Kadmium 5,0 ug/l <0,1 <0,1 valtozas.
Krom 50 ug/l 1,49 <1
Réz 2,0 mg/l 0,01 0,01 A csapviz a szervezet szamara idedlis 6sszetételben és mértékben tartalmaz asvanyi anyagokat.
Cianid 50 gl <5 <5 Ez azért fontos, mert a tllzott 4svanyianyag-tartalom ugyanigy veszélyes lehet a szervezetre
1,2-diklor-etan 3,0 pg/! <05 <0,5 nézve, mint a csekély mértéka.
Fluorid 1,5 mg/I 0,11 0,11 ) B ) } ) ] . ) ) . ) )
Olom 10 g/ 0.87 0,97 A kote.llezlo parémet?reken felll Ifutatas-fejlesztes,ke.re,te,ben tarsasagunk egy alt,alunk kidolgo-
Higany 10 g/l <005 0,08 zc,)tt eljarassal wzsgaltg a Duna-vizben, kutalfbarj €s ivovizben a, nem sz.ter0|d ’gyogy?zermarad-
Nikkel 20 gl 588 111 vanyokat (ketoprofen, ibuprofen, naproxen és diclofenac). A modszer kimutatasi hatara nagyon
Nitrét 50 H I 1’0 s ;33 alacsony, mar néhany tized ng/dm® koncentraciéban ki tudjuk mutatni e gyakran alkalmazott
I ra m ’ ’ el . Y e 7 . T4 7 .z Ve 7z
o g fajdalomcsillapité molekuldk jelenlétét. Az eredmények alapjan gyogyszermaradvanyok nem
Nitrit 0,10 mg/| <0,03 <0,03

mutathatoak ki az ivévizbdl.
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A vizbazisok biztonsagba helyezése, monitoring

A Fovarosi Vizmlvek kezelésében [év6 Osszes vizbazis séri-
Iékeny kérnyezetben helyezkedik el, azaz a vizet tarold kavics-
rétegeket nem védik vizrekesztd fedd, illetve vizzard rétegek, a
szennyezédések akadalytalanul juthatnak a viztartéba. Mindezek
miatt kiemelkedd figyelmet kell forditani arra, hogy a vizkészlet el-
szennyez&dését megel6zzik.

A védelem fontos része az Ugynevezett védéteriletek kijeldlése, amelye-

ken terllethasznalati korlatozasok érvényesek. A védéterlletek kijeldlésé-

nek maédjat, valamint a védelmik érdekében sziikséges terllethasznélati korla-

tozasokat kormanyrendelet szabalyozza. A kilénb6z4 szintl védbteruletek nagysagat

a foldtani és viztermelési adatok figyelembevételével készitett hidrodinamikai modellszami-

tasokkal allapitjgk meg. Ebben meghatarozzak azt a vizgydjté teriletet, amelyrdl a felszinrdél
beszivargo viz eljuthat a viztermel6 kutakhoz.

A belsé védéterilet, mely kdzvetlenll a kutak kdrnyezetében talalhaté nagyrészt a tarsasagunk
kezelésében van: ez a Szentendrei-szigeten és a Csepel-szigeten egylttesen kdzel 6 600 000 m?
védéterlletet jelent.

A vizbazison él6 emberek szamara jelenleg szamottevd elényt nem jelent, hogy vizbazison él-
nek. A szabéalyozasokat altalaban olyan korlatozasként élik meg, amely nem feltétlentl szolgélja
érdekeiket. Ugyanakkor a vizbazisokon levd telepulések kdrnyezeti allapota, kdrnyezetének mi-
nésége kiemelkedd.

A biztonsagba helyezés fontos eleme a vizba-
zis véddbterlleteken fellelhetd potencialis és
tényleges szennyezéforrasok szambavétele.
A felmért mez6égazdasagi, ipari és kommuna-
lis szennyezbéforrasok folyamatos monitoringja
az esetleges szennyezések kell§ idében vald
észlelését kdnnyiti meg.

A szennyezések elbrejelzését a megfeleléen
telepitett és rendszeresen vizsgalt figyel6kut-
rendszer teszi lehetévé. A vizbazisokat és
azok védelmét érintdé legfontosabb informa-
cidkat ArcView térinformatikai adatbazisban
taroljuk. Az adatbazis a kovetkezd informaci-
Okat tartalmazza:

e terllethasznalatok,

e szennyezdforrasok,

e elhelyezkedése, adatai,

* modellezések eredményei,
e védobterlletek,

e vizsgdalatok eredményei,

» figyel6kutak stb.

Fenntarthatdésagi jelentés
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Vizbazis-védelmi szempontbdl kiemelt figyelmet kdvetel a dunai arvizek kezelése, mivel a : :"
kiaradt folyo és az altala lerakott hordalék veszélyeztetheti a védéteriiletek, ezen keresztil a F iﬁlr"-i,
vizmindség biztonsagat. Ebbdl adéddan arvizi idészakban minéség-ellendrzési és lizemiranyi-
tasi feladataink hatvanyozottabbak.

Kérnyezeti kockazatértekelés a déli vizbazisokon

A Févérosi Vizmlvek 2007-ben HACCP rendszert vezetett be a déli vizbeszerzési terlletre. A
HACCP élelmiszer-biztonsagi kockazatkezel6 rendszer lényege, hogy az élelmiszerbiztonsag
érdekében azonositjak a lehetséges veszélyeket és azok kockazatait, és egy megel6z8 szaba-
lyozé rendszert allitanak fel.

A déli vizbeszerzési terllet harom sérllékeny parti szlirésu vizbazisra épul, melyek Budapest
és térsége vizigényének egyharmadat biztositjak. A parti sz(résl vizbeszerzési rendszer saja-
tossagai miatt — a HACCP rendszer bevezetésének részeként — szlikség volt a vizbazis-védéte-
rileteken levd, folyé oldali és hattér oldali potencidlis szennyezdforrasok szambavételére és a
szennyezés kockazatanak értékelésére is.

A szennyez6forrdsok szambavétele soran a meglévé adatbéazisokra és a terlletbejarasok ta-
pasztalataira tamaszkodtunk. Az informéacidk feldolgozasakor ipari, mezégazdasagi és kom-
munalis szennyez&forrasokat kulonbdztettink meg. Figyelembe vettlk a pontszer(i és diffaz
szennyezéforrasokat is. A kockazatok meghatarozasahoz harom f6 szempontot értékeltlink: a
szennyez6anyag veszélyességét, a szennyez8anyag mennyiségét, illetve a bekdvetkezés vald-
szinliségét.

Kllon értékeltik a dunai és a szarazfoldi (hattér) szennyezéforrasok kockazatait, mivel a beko-

vetkezés valdszinliségének szempontjai a parti sz(irés adottsagai miatt kilénb6zdk. A lehetsé-
ges szennyezdforrasok kézul 324 van a hattérterlileten, 43 a Duna mentén. Az értékelés soran

Fenntarthatésagi jelentés
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226 telephelyet értékeltiink a vizszolgaltatas szempontjabdl A meghatarozott kockazatok mellé a megel6z8 és szabalyozé rendszer (HACCP) kialakitdsahoz : . '
potencialis szennyez&forrasnak (183 hattérterlleten levd, 43 javaslatokat adtunk meg, amelyek segitségével elére jelezhetd, nyomon kovethetd és hosszu
Duna-menti telephely). tavon csokkenthet6 az egyes szennyezéforrasok vizbazisra gyakorolt karos hatasa.
R s
Dunai szennyezéforrasok - : : i e
WG 11:400 000 Energiagazdalkodas X
v -uu-u e ' = A természeti eréforrasok szlkdsségének felismerésével napjainkban egyre nagyobb szerep jut T "P,.-‘f_' e,
—— o: ;ﬂ _ az energiaval vald felelés gazdalkodasnak. Tarsasagunknal az Iranyitasi kozponton belll miko- L
Tom p 00 e dé Uzemiranyitasi csoport energetikusai feliigyelik a Févarosi Vizmiivek energiagazdalkodasat. "
D-ﬁﬁmJ .
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. la sy Energia-felhasznalas
Csepel-szigeti vizbazisok 5l e bl
potencidlis szennyez&forrasainak x , ., , , ., ., s 4z s , sy e s . .
kockazatértékelése = Viztermelésre, vizszolgaltatasra es a kapcsolddo infrastruktura mdkddietesére kdzvetlentil 2007-
ben dsszesen 112,770 GWh, 2008-ban 107,775 GWh energiat hasznaltunk fel.
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A vizszolgaltatas szempontjabol kockazatosnak itélt tevékenységek megoszlasa
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Elelmiszeripari termék gyartasa

Vegyi termék gyartasa

CH és szarmazékai tarolasa
Gép-, iparcikk-gyartas
Energiatermelés
Szennyvizkezelés
Gyogyszergyartas
Fémmegmunkalas
Hulladéklerakas
Epitéanyag-gyartas

Gép-, gépjarmu-javitas
Fellletkezelés

Allattartas

Raktarozés, kereskedelem
Banyaszat

Papiripar

Faipari termékek gyartasa
Autémoso

Mosoda
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A folyamatosan fejl6dd és bévils févarosban és vonzaskorze-

tében a szolgaltatott vizmennyiség biztositasahoz sziikséges

energia évrdl évre valtozhat. Az dsszes energia-felhasznéalas-

nal beszédesebb mutatd az egyes években a kitermelt, illetve a

lakossaghoz eljuttatott viz egy mé-ére esé energia-felhasznalas,

amelyben az elmult éveket tekintve jelentds valtozas nem tapasz-
talhato.

Az 1 m? kitermelt vizre es6 energia-felhasznalas

o——=A0

\ /O\

N 0

Ev 2004 2005 2006 2007 2008

Az 1 m® szolgaltatott vizre es6 energiafelhasznalas

P e

o\o/\o/

Ev 2004 2005 2006 2007 2008

Energiahasznalatunk nagyobb részét a masodlagos (koztes) villamos energia teszi ki, melyet
dontéen a viztermelést és -elosztast szolgalé berendezések mikodtetéséhez vesziink igénybe.
Az egyéb forrasbdl szarmazé elsddleges energia aranya a villamos energiaénal jéval kisebb.
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Energia-felhasznalas 2004-2008
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Az elsédleges energia részesedése a teljes energiafogyasztasbdl tartésan alacsony volt az el-
mult években, és mind 2007-ben mind 2008-ban 0,2 % kordl alakult.

Az elektromos energiat a szabad drampiacon vasaroljuk, az aram eléallitdsahoz szikséges koz-
vetett energiafelhasznalasunk igy a magyarorszagi aramszolgaltatok erémUveinek energiafel-
hasznalasat tikrozi.

Epuleteink f(itését, melegvizzel valé ellataséat gaziizem(i berendezésekkel és tavhé-szolgaltatassal
biztositjuk. K&zponti irodahazunk flitésére 2007-ben 3 761 MWh, 2008-ban 3 518 MWh energiat
vettlink igénybe. A kordbbi évekhez képest mutatkozd csdkkenést a kedvezd idbjaras mellett
a 2007 szeptemberében indult Energiabajnoksag elnevezés(i irodai energia-megtakaritasi ver-
senyben valé részvételinknek is kdszénhetjuk.

Tavhéfogyasztas
2004 2005 2006 2007 2008
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Energia-megtakaritas

2007-ben és 2008-ban olyan programokat inditottunk el, ame-

lyek a jovében kdzvetlenll vagy kozvetve a felhasznalt ener-

gia mennyiségének csokkenéséhez vezetnek. A programok
megvalésitasaval 2007-ben 167 MWh, 2008-ban pedig tovabbi
182,8 MWh els6dleges energiat, valamint 544,5 MWh és 1541
MWh masodlagos (kdztes) vilamos energiat tudtunk megtakaritani.

2007-2008-ban a kovetkezd, energiahasznalat cstkkentését szolgald

intézkedésekrdl és kapcsolddd megtakaritasokrol szamolhatunk be:
» gazfogyasztas-csokkentd berendezés beszerelése a Békasmegyeri géphaz-
ba és Gdulébe (77 MWh/év)
e vilagitas-korszerUsités a kdzponti anyagraktarban (11,7 MWh/év)
* épllet-hészigetelés (Irattar, Tahitétfalu — szolgalati lakas) (90 MWh/év)
e Tahi ll. kitcsoportnal frekvenciavaltok cseréje (126 MWh/év)
e Budakeszi géphaz — kisebb teljesitmény elektromotor, fordulatszam-szabalyozd cseréje
(18 MWh/év)
» Budai Uzemmérndkség — gerincvezeték cseréje nagyobb atméréjdre, melynek kdvetkezté-
ben csokken a veszteség (389 MWh/év)
* Viztermelés fajlagos energia-felhasznélasanak csokkentése az északi terlileteken (115 MWh/év)
e Viztermelés fajlagos energia-felhasznalasanak csokkentése a déli terlleteken (103,6 MWh/év)
e Vizelosztas energiahatékonyabba tétele a Békasmegyeri géphazban. (72,2 MWh/év)
» Uzemviteli K&zpont tavhé- és villamosenergia-megtakaritas (1250 MWh/év)
e Gazfogyasztas-csokkentd berendezés a békasmegyeri Gdulében (~16%) 22,4 MWh/év)

Az energiafelhasznalas csokkentésében val6 elhivatottsdgunkat jelzi, hogy részt vettlink az
Energy Throphy / Energiabajnoksag elnevezés(, europai szintl energia-megtakaritasi verseny-
ben. A pénzmegtakaritason felll sokkal jelentésebb a verseny kérnyezetvédelmi vonatkozasa,
hiszen ha csokkentjlk a felhasznalt energiahordozék mennyiségét, azzal csdkkentjik a tarsasa-
gunkhoz kéthetd CO, és mas karos anyag kibocsatasat.

A verseny célja, hogy minél tobb energiat takaritsunk meg kdzponti irodahdzunkban egy év
alatt a dolgozéi magatartas megvaltoztatasaval, jelentds koltséggel jaréd beruhazasok nélkil. A
verseny 2007 szeptemberében kezd6dott és 2008 szeptemberéig tartott.

Az energiabajnoksaghoz kapcsoldddan kidolgozott kampany keretében folyamatosan tajékoz-
tattuk a dolgozdkat a megtakaritasi lehetéségekrol.

A belsé kommunikacids csatornakon (Intranet, T it
vallalati Ujsag, faliljsagok) rendszeresen jelen-
tek meg energiatakarékossagra, szemléletval-
tasra Osztonzd felhivasok, hirlevelek. Emellett

matricakkal hivtuk fel munkatarsaink figyelmét

az energia értékére, a felesleges energia-felhasz-
nalasra. Irodahdzunkban tablakat helyeztliink el
az energia-megtakaritasb6l ad6dd CO,-emisszi6
csokkentésének nyomon kovetésére.

Fenntarthatdésagi jelentés
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Tarsasagunk kdzponti irodahazanak dolgozoi a 2007 szeptembere és 2008 szeptembere kdzott
eltelt id6szakban a korabbi évek fogyasztasi adatai alapjan 6sszesen 20,55 % energiat takaritot-
tak meg, és ezzel orszagos szinten els6 helyezést értlink el. Ezen energia-megtakaritas mintegy
650 tonna CO,-kibocsatas-csOkkentést jelent.

Hénaponkeénti energia-megtakaritas 2007. szeptembert6l a megel6z6 3 év atlagos ener-
gia-felhasznalasahoz képest (Tavhé és villamosenergia egyiitt)

D megtakaritas %-ban —.— energia-megtakaritas (kWh)
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Az energia-megtakaritassal dolgozdink jelentds mértékben hozzajarultak a kérnyezet védelmé-
hez: a megtakaritott 650 tonna CO,-kibocsatas nagyjabdl nyolc London-Budapest repuldut ki-
bocsatasanak felel meg.

Megujulé energiaforrasok

A 2008-ban értékesitett szigetujfalui 6rség-épuletlink flitését egy 75 kW f(itési teljesitményd hé-
szivattyUs berendezés latta el. A hszivattyl energiahatékonysagat jellemz6 mutaté (COP) az
ugynevezett teljesitménytényezd vagy josag-fok ezen hészivattyu esetében 2,2 W/W. Ez az érték
a leadott flit6teljesitmény és az ehhez szilkséges elektromos teljesitmény hanyadosa. A hészi-
vattyl atlagos éves energia-felnasznalasa 59 740 kWh. A kordbbi olajkazan energia-felhaszna-
lasédhoz képest a fenti értékek alapjan szamolt energia-megtakaritas — az olajkazan 85 %-os
hatasfokaval szamolva — 2007-ben 84 339 kWh, 2008-ban 45 728 kWh volt.

A kozeljovében a békasmegyeri Gdllénkben miikdédé firdémedence melegviz-ellatasat tervez-
zUk megujulé energia felhasznalasaval megoldani. Itt napkollektorok telepitésével valtanank ki a
jelenlegi foldgaziizem( vizmelegitd rendszert.
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Felhasznalt anyagok

A Févarosi Vizm(vek terlleti kiterjedésébdl, a szervezet mére-
tébdl adéddan viszonylag jelentés mennyiségl anyagfelhasz-
nalas torténik. Szamos, a véllalat egyes telephelyein felhasznalt

— elsésorban veszélyes hulladék keletkezésével jar6 — anyagra
éves anyagmeérleget készitlink.

Az irodai papirfelhasznalas az idészakonkénti nagyobb mértékd be-
szerzéseknek kdszonhetéen évenkeént eltérd képet mutat.

Bizonyos dokumentumtipusok esetében megkezdtik a kdrnyezetbarat papir

haszndlatat, ennek készénhetéen 2007-ben a beszerzett irodai papir 5,52 %-a, 2008-
ban mar 27,19 %-a volt Ujrahasznositott papir.

Felhasznalt irodai papir

Ev 2004 2005 2006 2007 2008

Kiemelt figyelmet forditunk a veszélyes anyagok szakszerl és biztonsagos hasznalatara, ezért
raktarozasukat, felnasznalasukat, kezeléslket kiilon kdrnyezetiranyitési eljarasban is szabalyoz-
zuk.

Rendszeresen ellendrizziik a veszélyes anyagok felhasznalasi és raktarozasi koriilményeit, azok
szavatossagat, csokkentve ezzel a balesetek bekdvetkezésének valdszinliségét, illetve a lejart
anyagokkal vald munkavégzés kockazatat.

A felhasznalt veszélyes anyagok mennyiségét nyomon kovetjlk.

Tarsasagunknal az aldbbi f6bb folyamatok soran jellemzé a veszélyes anyagok nagy mennyi-
ségben torténd felhasznalasa:

* klérozas, hipdzas,

* karbantartas,

¢ Uzemanyag-hasznalat,

* vizmintékkal kapcsolatos laboratériumi vizsgalatok.
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A fert6tlenités céljabol az ivovizhez adagolt klor és hipo fel-
hasznalasat klldn technoldgiai utasitasok szabalyozzak. Ezen
anyagokkal torténd munkavégzést csak az arra jogosult szak-
képzett munkatarsaink végezhetik, akik negyedévente része-
slilinek szakképzettséguk fenntartasara és fejlesztésére iranyuld
szakmai oktatasban.

A klorgaz havaria esetén torténd kornyezetbe kertlésének megel§zé-
se legfontosabb védelmi feladataink k6zé tartozik. Ennek keretében az
alabbi feladatokat végezziik:

» szétvalasztjuk a funkcidjukban kllénbdz6 helyiségeket,
* Uzemi felligyelet alatt tartjuk a klorfejtd helyiségeket és a klorral veszélyeztetett
helységeket egyarant,
* aklérozékban 1évé egyéb veszélyforrasokat is folyamatosan feligyeljik,
e havaria bekovetkezése esetén biztositjuk a klor ellenbrzétt és biztonsagos kezelését.

Minden klérozénk rendelkezik havariatervvel. Havaria esetén automatizalt vészjelzé rendszer
figyelmezteti az Uzemiranyitdé diszpécsereket. Ha a klorszivargas mértéke szikségessé teszi,
akkor az eséztet6 rendszert tavmUkddtetéssel lehet elinditani. Az es6ztetd rendszer a szivargd
klort egy vizfiggdnnyel korllveszi és elnyeli. Az igy keletkezd sdsav egy kllodn erre a célra épitett
csatornahalézaton keresztll jut el a semlegesité aknaba. Ha sérliinek a vezetékek, akkor riasz-
térendszer jelzi a nem Uizemszer(i allapotot.

A karbantartasi munkak végzése soran hasznélt veszélyes anyagok (példaul a kenézsirok, csa-
varlazité és jégoldo folyadékok, festékek, lakkok, higitok) felhasznalasa szintén ellendrzott kordil-
mények kozott torténik.

A sajat beszerzés( tisztitészerek mennyiségét nyomon kovetjik. Nyilvantartasunk nem tartal-
mazza az egyes éplletek takaritdsaval megbizott vallalkozasok altal felhasznalt anyagmennyi-
ségeket. A vizmintak elemzéséhez szikséges vegyszereink felhasznélasat igen nagy precizi-
tassal végezzik. A raktaron 1évé, felhasznalt és lejart vegyszerekrél naprakész nyilvantartassal
rendelkeziink. Tarolasi kérilményeiket szigortan ellendrizziik. A mérgez6 anyagokat kilén, zart
méregszekrényben taroljuk a felhasznalasig. Csak az arra jogosult, szakképzett kollégaink fér-
hetnek hozza a vegyszerekhez. A lejart szavatossagu vegyszereket veszélyes hulladékként ke-
zeljuk, és engedéllyel rendelkezd, szakképzett vallalkozénak adjuk at artalmatlanitasra.

Jarmdveink és munkagépeink Uzemanyag-ellatdsa minden esetben nyilvanos toltéallo-
masokon térténik. Kisgépeink esetében az Uzemanyag atfejtése soran karmentd tal-
cékat és felitatd anyagokat alkalmazunk, igy elkerllve az Gzemanyag kdérnyezetbe
jutasat.

Tarsasagunk dizelizem( tartalék aggregatorokat tart Gzemben az ivovizellatas
biztonsaga érdekében 6t kdzponti géphazaban, illetve telephelyén. A tartalék
aggregatorok célja, hogy aramellatasi problémak esetén is fenntarthatd legyen

Budapest egy részén a minimalis vizszolgaltatas. Ezek a berendezések f6ként

a probalzemek soran mikddnek, mivel az elektromos ivovizszallitd szivattyuk |
aramellatasa a telepen Ugynevezett dupla betaplalassal torténik, ami az Gzeme-

lés folyamatossagat biztositja.

Fenntarthatdésagi jelentés

A

A tartalék aggregatorokhoz kapcsolodd Uzemanyag-ellatas korszerdsitésére indult program ke-
retében 2007-re elkészllt a f6telepi gazolajtarold. A 100 m® dizelolaj tarolasara alkalmas tartaly-
park a legkorszer(ibb duplafald vakuumos szivargéasijelzé rendszerrel ellatott tartalyokbdl all. A
tovabbi biztonsag érdekében a tartalyokat és szerelvényeiket a teljes toltétérfogatnak megfeleld
karmenté medencében helyeztlk el. A kapcsolddo berendezések, a szerelvények és a szivargas-
érzékeld vészjelzd rendszer az automatikus Uzemiranyitési rendszerre van kotve, ami lehetévé
teszi a tartalék energiaellato rendszer izemanyag-ellatasanak tavoli felligyeletét. A tartalyparknal "
karmentd anyagokat helyeztiink készenlétbe a tartalyok toltésekor vagy baleset soran esetleg el- 5
folyd, csdpdgé lizemanyag felitatdsara. A rendszer megfelel a hatélyos jogszabalyi eléirasoknak,

és a terlleti miszaki biztonsagi hatésag Uzemeltetési engedélyével rendelkezik.

Tovabbi két telephelyen — Krisztina géphaz és Budaujlaki géphaz — van sziikség nagymennyisé-
gli gazolaj tarolasara. Ezeken a telephelyeken a megfelelé tarolasra vonatkozé tervek 2007-ben
készultek el. A kivitelezési munkalatok 2008-ban megkezdddtek a korszerU tarolas kialakitasa
varhatéan 2009-ben mindkét telephelyen befejezddik.

Tobb telephelylinkdn kisgépeink szamara kisebb mennyiségben tartunk (izemanyagot (benzin,
gazolaj). Ezen Uzemanyagokat minden esetben kannakban, zarhato, tlizbiztos helyen taroljuk.
Az esetleges csOpOgés, baleset ellen a kannak alatt karmentd talcakat helyeztiink el, illetve kar-
mentd anyagokat tartunk készenlétben.

Hulladékgazdalkodas

Hulladékgazdalkodasi feladatainkat alapvetéen harom 6 terlletre bonthatjuk:

1. avizkitermelési, -elosztasi és az ahhoz kapcsolddé tevékenységekbdl adéddan keletkezé pe
hulladékok kezelése,
2. avizbazisok véddbtertletén keletkezd hulladékok kezelése,
3. irodai tevékenységekbdl eredd hulladékok kezelése.

Elsédleges feladataink kozott szerepel hulladékaink — k-
I6ndsen a veszélyes hulladékok - naprakész nyil-
vantartasa, megfelel6 kezelése, a hulladékok
gyujtési  korilményeinek folyamatos javitasa.
A keletkezé hulladékokat — EWC-kod (Eurdpai
Hulladékkatalégus azonositd) szerint — min-
den telephelyen hulladéknapldban tartjuk
nyilvan, melyekben a hulladék keletke-
zésének és elszallitasanak idépontja,
valamint a hulladék mennyisége nap-
rakészen szerepel.

Fenntarthatésagi jelentés
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A vizkitermelési, -elosztasi tevékenységekbdl
keletkezd hulladékok kezelése

A halézati hibajavitasokbdl és karbantartasokbdl addéddan
2007-ben 34 971 tonna, 2008-ban 48 113 tonna bontott Utbur-
kolat-hulladék keletkezett. A bontasi hulladékok mennyiségét el-
sGsorban a sziikséges éves ivévizhaldzati beavatkozasok szama
és mértéke hatarozza meg.

Keletkezett hulladékok 2004-2008

Epitési és bontasi hulladék

:.l|

Ev 2004 2005 2006 2007 2008

Fébb nem veszélyes hulladéktipusok 2008-ban

L.

Névényi hulladék Hasznalt gumiabroncs  Védéruhak hulladéka Porcelan
szigetel6anyagok

A déli vizbeszerzési terlileten a nyersviz vas- és mangantalanitdsara van szlikség, igy jelentés
mennyiségl vas-mangan iszap keletkezik, melyet a technoldgia részeként viztelenitlink és pre-
sellink. A vas-mangan iszap 2007. és 2008. éves mennyiségének csdkkenésének oka, hogy a
csepeli és rackevei ivévizkezel6k karbantartas miatt részlegesen nem tizemeltek.

Fenntarthatdésagi jelentés
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Keletkezett vas-mangan iszap
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Kiemelt figyelmet forditunk a veszélyes hulladékok kezelésére. 2007-ben 33,18 tonna veszélyes
hulladék keletkezett tarsasagunknal, ebbdl 27,96 tonna a m(ikddés, 5,22 tonna pedig karmen-
tesités soran keletkezett.

2008-ban viszont 92,4 tonna veszélyes hulladék kezelésére volt sziikség, melybdl 10,2 tonna
az alaptevékenység soran, 26,67 tonna karmentesitésbdl, 5,09 tonna rekonstrukciés munkak
soran, 50,44 tonna pedig a vizbazisainkon illegélisan lerakottak elszallitdsa soran keletkezett.

A régi Gzemanyag-tartalyok felszamolasahoz kapcsolédd karmentesitések soran els@sorban
olajjal szennyezett bontasi hulladék és fold keletkezett. A karmentesitési munkalatok nagyobb
részére 2006-ban ker(lt sor, ezért ebben az évben az azt megeldz6 és az azt kdvetd éveknél joval
nagyobb mennyiségl veszélyes hulladék keletkezett.

Tarsasagunknal 2007-ben harom, 2008-ban két helyszinen kerult sor vagy van folyamatban régi,
Uzemen kivili, féldalatti lzemanyag-tartaly felszamoléasa, illetve az eldirt karmentesités. A mun-
kak soran tébbnyire olajos viz, olajos iszap, olajos f6ld, olajos beton keletkezik és kerdl artalmat-
lanitasra.

Veszélyes hulladék

Karmentesitésbdl keletkezd

veszélyes hulladék

MUikodésbdl keletkezd

O

veszélyes hulladék

Ev 2004 2005 2006 2007 2008
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Az egy m?® szolgéltatott vizre eséen keletkez6 veszélyes hulla- F6bb veszélyes-hulladéktipusok 2008-ban
dékok mennyisége 2007-ig emelkedd, de az anyagbeszerzési tonna
és hulladékkezelési szabalyozasok szigorodasanak kdszénhe-

5
téen 2008-ban mar cstkkend tendenciat mutat. 4
2007-ben koézel 3,5 millid Ft-ot, 2008-ban kdzel 1 millié Ft-ot fordi- 8
tottunk a veszélyes hulladékok gydijtési kértiiményeinek javitasara 2
(hulladékgyijté edényzetek, karmentd talcak beszerzése). 1
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0,02 5 A veszélyes hulladékok kdzul kiemelt figyelmet forditunk a PCB-tartalmu berendezéseink cseré-
0.00 . P . . . SRR
, i re: az el6irasoknak megfeleléen 2010-re a vallalat minden PCB-tartalmu berendezését kivalt-
Ev o - o o o J.ee az elbirasoknak megfeleléen 2010-re a véllala den PCB-tarta berendezésé a
juk.
. i . i i A PCB-tartalmi berendezések cseréjére Utemterv alapjan kerll sor. A leszerelt berendezéseket
1 m? kitermelt vizre es6 veszelyes hulladek szakvéllalkozé szdllitja el. A berendezéseket szétbontjak, a benn(ik Iévé PCB-tartalmu olajat ké-
tonr;ra]lé miai Uton szétvélasztjak. A berendezésekbdl maradt tiszta féemeket fémhulladékként kezelik.
0,20
0,18 A PCB-tartalml berendezések hulladékainak, illetve a laboratériumi mérésekhez hasznalt vegy-
8’12 szerek hulladékainak nyilvantartdsa — a hulladékok mennyiségének ellendrizhetésége miatt —
0,12 O kettds.
0,10 ——C
0,08
882 O ~0 Célunk, hogy a hulladékfajtak minél szélesebb kore Ujrahasznosithatd legyen, ezért a fény-
’ T a 7 . 7 . 7 7 B 7 7 . .
0,02 csbvek és higanytartalmd izzok hulladékait, a veszélyes anyagokat tartalmazé elektronikai
0,00 . . : . . . . L
Ev 004 ool 2006 5007 2008 hulladékokat, a gumiabroncs-hulladékokat, illetve a nyomtatopatronok és tonerek nagy részét
Ujrahasznositasra adjuk at.
A veszélyes hulladékok gytijtésére (izemi veszélyeshulladék-gytijtéket alakitottunk ki annak ér- A vizbazisok védéteriiletén keletkezé hulladékok kezelése

dekében, hogy a gydjtés kdérnyezetszennyezést kizaré6 modon torténjen. A négy meglévd veszé-
lyes-hulladék Uzemi gyUjtéhely mellé tovabbi egy gydijtéhely kialakitasa kezd6doétt meg 2008-
ban (Budai Uzemmérnodkség). A gy(ijté a hatalyos eléirasoknak megfeleléen, korszer( formaban

Az ivévizbazisokra a véddterlleteken levé illegélis hulladéklerakasok és az arviz altal behordott
hulladékok egyarant veszélyt jelentenek.

kerdl kialakitasra (a munkak varhato befejezése 2009. 1. negyedéveben). A Foévarosi Vizmlvek Zrt. altal lzemeltetett vizbazisok 80 kilométer hosszl dunai partszakaszon
hdzoédnak, melynek nagy része arviz-jarta terllet. Az arvizek minden évben nagy mennyisegu
hulladékot hordanak be védétertleteinkre. 2007-ben tobb mint 1 104 tonna, 2008-ban 628 tonna
arviz altal behordott hulladékot szallittattunk el.

Az illetékes kornyezetvédelmi felligyel6ség altal jovahagyott Uzemi gyUjték Uzemeltetési utasita-
sainak kornyezetvédelmi vonatkozasait rendszeresen oktatjuk.

A veszélyes hulladékok szallittatdsara és szabalyos artalmatlanittatasara 2007-ben 2,6 millié Ft-
ot, 2008-ban 2,355 millid Ft-ot koltottink.

Fenntarthatésagi jelentés Fenntarthatosagi jelentés



A véddterlleteink karbantartasa soran keletkezé zéldhulladéko-

" , . o S 1 dolgozéra juté kommunalis hulladék mennyisége
kat minél nagyobb aranyban kivanjuk hasznositani. Az illegalis

hulladéklerakas megakadalyozasa érdekében a vedbterlletekre onn?é

vezet6 utakat lezarjuk, illetve fegyveres biztonsagi szolgalatunk 3.00
is kiemelt figyelmet fordit a megel6zésre. 2007-ben 7,04 tonna,

grenme forell @ meg L 2,50 O —N
2008-ban 128 tonna illegélisan lerakott hulladékot szallittattunk el. o —0— \
2,00 \
A nagyrészt gyeppel boritott védéterliletek karbantartasa soran kelet- 1,50 \O‘\o
kez8 zoldhulladék egy része mezdgazdasagi takarmanyként haszno- 1,00
sul, egy része a terlileteken marad. 050

e A P , s Ev 2004 2005 2006 2007 2008
Vizbazisok teruletén keletkezett novényi hulladék hasznositasi aranya

2007-ben és 2008-ban
A legtdbb telephelyen mikddé szelektiv hulladékgydiijtési rendszerben az irodai papirt, illetve

a mlanyag palackokat gydjtjuk kilén. 2008-t6l harom telephelyre bevezettik az Gveghulladék
szelektiv gyUljtését.

26 %

. Vizbazisok terliletén keletkezett és
hasznositott névényi hulladék

Hasznositasra keriilt papir és miianyag hulladékok

. Vizbazisok terlletén keletkezett és tonna
nem hasznositott névényi hulladék . Papir
D Mdanyag
74 % 20
15
Irodai tevékenységekbdl eredd hulladékok kezelése 10
Tarsasagunknal a napi tevékenységek soran 2007-ben 1 656 tonna, 2008-ban 1 552 tonna kom- 5 .@
munalis hulladék keletkezett. .(:> '@
Ev 2004 2005 2006 2007 2008
A hulladékok mennyiségét szelektiv hulladékgydijtéssel igyeksziink cstkkenteni. A szelektiv hul-
ladéekgyUijtés hozzajarult az egy munkatarsra juto, lerakasra kerult kommunalis hulladékok meny- A 2006-0s és 2007-es nagyobb selejtezéseknek koszonhetden a korabbi évekhez képest jelen-
nyiségének csokkeneséhez. tésen nétt a szelektiven elszallitott papirhulladék mennyisége.

2008-ban tovabbi 9 telephelyre terjesztettiik ki a hulladékok szelektiv gyUjtését. A program kere- , s , . , i
; i , . . , , . i A szelektiven gyiijtott papir és mtianyag hulladékok aranya
tében a papirhulladékokat, a miianyag csomagolasi hulladékokat, a fém csomagolasi hulladéko-

kg/fé
kat, és egyes telephelyeken az liveg csomagolasi hulladékokat kilén gydjtjik, és hasznositasra 18
14 . 1 f6re jutd szelektiven
- i gylijtott papirhulladék
Kommunalis hulladék 12 mennyisége
tonna 10
4000 8 () 1 fére jutd szelektiven
3500 gydijtétt mdanyaghul-
3000 6 ladék mennyisége
2500 4
S I
1500 )
1000 Ev 2004 2005 2006 2007 2008
500 A hulladék-adminisztraciés rendszerben bevezetett javitdsok lehetévé teszik a keletkezd hulladé-
. kok pontosabb nyomon kévetését.
Ev 2004 2005 2006 2007 2008
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Levegdltisztasag-védelem

A leveg6be torténd szennyezdanyag-kibocsatas féként négy
forrasbol szarmazik:

* f(it6kazanok lUzemeltetése,
¢ alaboratériumi tevékenység soran az elszivo fllkék mikddése,
* aviztermeléshez kapcsoléddan lGzemeltetett gépek kibocsatasa,
* agépjarmivek és munkagépek hasznalata.

A tarsasag telephelyein miikdédd pontforrasok és kapcsolédd berende-

zések atfogd felmérését 2007-ben elvégeztik, majd 2008-ban a jogszabalyi
eléirasok alapjan szlikséges kibocsatasi kérelmeket, bejelentéseket benyujtottuk a

kérnyezetvédel
emisszioméréseket.

mi hatésaghoz. Minden évben elvégezzik az eléirasok alapjan szlikséges

Bejelentés-koteles pontforrasok

13

(&)

. Kazankémények szama (db)
. Laborelszivok szama (db)
. Dizelmotorokhoz kapcsolédé pontforrasok szama (db)

23 D Karmentesitéshez tartozé pontforrasok szama (db)

Flitésbél szarmaz6 CO,-emisszi6d
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A kazanok Uzemeltetésébdl szarmazoé kibocsatasokat — az eléirasoknak megfeleléen — liteme-
zett emisszié-mérésekkel, 6téves periddusonként ellendrizzik.

A berendezések cseréjekor a beruhazasi igények és a gazdasagi szempontok mellett a kdrnye-
zetvédelmi szempontokat is figyelembe vesszik. A kdvetkezd diagramokon a flitésbdl eredd
kozvetlen CO,- és NO,-emisszi6 mértékét mutatjuk be. E berendezések lizemelése soran SO
nem keletkezik.

X

A pontforrasok kibocsatasai megfelelnek az eléirasoknak.

A 2007-es évben kiugréan magas CO,- és NO,-emisszi6t a korabbi évekhez képest megemelke-
dett 6sszes Uizemid6 okozta. A 2008-as kiugrd emisszids értékek oka a korabbi felmérés alapjan
megndvekedett bejelentés-koételes pontforrasok szama, melyek kibocsatasait a korabbi éves
adatok nem tartalmazzak.

A laboratoriumi tevékenység soran felhasznalt vegyszerek gdzeit, gazait elszivd berendezések,
vegyi fulkék vezetik el.

A viztermeléshez alkalmazott helyhez koétott dizellizem( berendezések is hozzajarulnak a levegd
terheléséhez. Ezekre a berendezésekre akkor van sziikség, ha az elektromos szivattydk aramel-
latésa szlinetel, ilyenkor a dizellizem( berendezések hajtjdk az aggregéatorokat, melyek a kiesé
elektromos energiat pétoljak. E berendezések kibocsatasa — a csupan probajarati és vészizemi
hasznalatnak kdszénhetéen — nem jelentds.

Jelent6s koérnyezeti hatasuk miatt a gépjarmUlvek haszndlatara vonatkozdan tébb kdrnyezeti tel-
jesitménymutatét vezettlink be, melyeket évrél-évre figyelemmel kisérink.

Gépjarmliflotta altal megtett kilométer
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1 km megtett Gtra esé CO,-emisszi6

I -

c>-—------.__<>f”"”" ‘\\\\\\‘xa”"”””

Ev 2004 2005 2006 2007 2008

Fenntarthatésagi jelentés



. . Y ) L, L, 1 m? szolgaltatott vizre esé CO,-emisszié
A globélis probléméat jelentd CO,-kibocsatas nyomon kévete-

sére az "1 m® szolgaltatott vizre esé CO,-kibocsatas’ mutatot
vezettlk be, és kisérjuk évrél-évre figyelemmel. 260

/‘\ /.
Jelenleg csak a kdzvetlen CO_-kibocsatasokat, illetve a kdzve- 250

tett kibocséatasok egy részét (pl. igénybe vett tavhd, igénybe vett 240 /
taxi) tudjuk nyomon kévetni, minden részletre kiterjed6 kdzvetett .\./

kibocsatas (pl. beszallitok, igénybe vett szallitmanyozas, igénybe 230

e

g/m?

eszkozunk. Az SO, kibocsatasokat nem kévetjik nyomon.

Ev 2004 2005 2006 2007 2008
Gépjarmlipark atlagos fogyasztasa o, L,
lter/ Talaj- és talajvizvédelem
100 km
20 A Fdvarosi VizmUvek Zrt. telephelyeinek nagy része csatornazott teriileten helyezkedik el. A csa-
18 /o\ _ tornazatlan terlletek f6ként a Szentendrei- és a Csepel-szigeten talalhatok.
) _ \/ Csatornazott teriileteken a csatornazatlan telephelyek
14 22%
12 . Csatornazott telephelyeken 1évé
telephelyek aranya
Ev 2004 2005 2006 2007 2008
. Csatornazatlan telephelyek aranya a
csatornazott teriileten
Egy személygépjarmiire es6 dolgoz6szam
f6/db
78%
22
%0 o A csatornazatlan terlletek legnagyobb részén a csatornahaldzat kiépitése miiszaki és gazdasagi
\O\ szempontbdl nem kivitelezhetd, igy egyedi, zart szennyvizgyUjt6 Iétesitményekben gydijtjik a
18 \o_\ szennyvizet.
16 \O//O
14 A szennyvizgy(ijték felmérése és korszer(sitése Utemterv alapjan torténik. Elsédleges az ivoviz-
bazisok védéterlletein levd létesitmények korszerUsitése. Itt a szennyviz-elhelyezés tervezése
12 soran szigoru koévetelményeknek kell megfelelni annak érdekében, hogy a szennyezést kizar-
Ev 2004 2005 2006 2007 2008 juk (pl. d,upla}“fallu sz?nnywzvelzz,etekek, illetve dupla falu, vakuumos szivargéasérzekeldvel ellatott
szennyvizgyUjté tartaly biztositésa).
Kalkulalt CO,-kibocsatasok Keletkez6 szennyviz
tonna m?
@ Viztermelés @ Fatss @ Gép-, gépjarmi flotta . Csatornazott teriiletek D Csatornéazatlan terlletek
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2008-ban két, az északi vizbeszerzd rendszer véddteriletein

levé telephely (Szigeti |. géphaz és Surany diszpécser) szenny-

viz-rekonstrukcidjara kerilt sor. A vizbazis-védelmi elSirasok-

nak megfeleld, vakuumos szivargasérzékeldvel ellatott, dupla
falt rendszer ker(lt kialakitasra.

Tovabbi négy telephelyre elkészllt szennyviz-Onellendrzési terv, és
megtortént a kapcsolddo szennyviz mintavételezések Utemezése.

2004-2005 soran a Foévarosi VizmUvek telephelyein talalhatd, mar nem

hasznélt Uzemanyag-tartalyok nagy részét felszamoltuk. A tébbségében fold

alatt elhelyezett korszerdtlen tartalyok kdrnyezetében minden esetben kdrnyezeti

tényfeltarast végeztiink. A tényfeltarasok soran harom telephelyen (Sporttelep, Kozma

utcai és Taksony utcai telephely) taléltak a tartalyok altal okozott talaj- és talajviz-szennyezéseket.

A karmentesitési munkalatok mindharom telephelyen megkezdddtek. Megtortént a szennyezett
talaj cseréje és a talajviz-tisztité karmentesité rendszer telepitése.

2006 decemberére a Sporttelepen a talajviz-tisztitasi munkalatok is befejezédtek, a karmentesitést
a kornyezetvédelmi felligyel6ség hatarozatban elfogadta. A terlileten négyéves utdmonitoringra
van szlkség.

A Taksony utcai telephelyen tovabb Gzemeltettlik a talajviz-karmentesité rendszert. Kitermeltlink
és megtisztitottunk mintegy 1600 m® szennyezett talajvizet. A tisztitott vizet a kdrmentesité rend-
szer részét képez6 nyeletd kuton keresztlll visszasajtoltuk a talajba. A talajviz tisztitasat az elGirt
hatarérték eléréséig kell folytatnunk.

A Kozma utcai telephelyen 2008 augusztusara befejez6détt a talajviz karmentesitése. A vizvizs-
gélati eredmények alapjan a szennyezett talajviz szennyezéanyag-koncentracioja tartésan az
eldirt hatarérték alatt maradt. A kdrmentesités lezarasarél szo6l6 dokumentacié elfogadasra ke-
rilt. A terlleten 2012-ig utdmonitoringra lesz sziikség.

2008-ban elbontottuk a Diana utcai géphaznal még meglévé hasznalaton kivlli gazolajtarold
napi tartalyt. A bontasokat kdvetéen a szennyez8dott épuletrészek karmentesitését is elvégez-
tik.

2008-ban megkezdddott a Krisztina géphéaz terliletén talalhatd korszer(tlen és a jogszabaly-
oknak nem megfelel§ — aramellatas kimaradasa esetén energiaellatast biztosito — stratégi-
ai gazolajtarolé korszer(isitésének kivitelezése. Ennek keretében

* elbontottuk az elavult 100 m®*-es szimpla falu acéltartalyt,

* megtortént az épllet kdrmentesitése, melynek keretében tébb mint 6,5 tonna
veszélyes hulladékot szdllittattunk el artalmatlanitasra,

o elkészllt két 25 m3-es korszer(, kdrmentdben elhelyezett és szivargasjelzével
ellatott gazolajtartaly, illetve az Gzemanyag-ellatast szolgalé biztonsagi véde-
lemmel ellatott napitartalyok és a teljes lizemanyagvezeték-rendszer cseréje,

* kialakitottuk a tartalyok toltésére szolgalo lefejtd helyet és annak olajleva-
lasztdval ellatott csapadékviz-elvezetd rendszerét.

Fenntarthatdésagi jelentés

Zaj- €s rezgésvedelem

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. tevékenységébdl eredd zajkibocsatasnak két 6sszetevdje van:

e vizkitermel6 és viztovabbitd berendezések zajhatasai,
e halbzati karbantartési, javitasi zajhatasok.

A viztermeléshez és tovabbitashoz hasznalt korszer( elektromos szivattyuk zajkibocsatasa ala-
csony. A tartalék dizelmotorok évente csupan a kotelezé prébalizemkor tzemelnek, zajterhelést
csak ekkor okoznak. A géphazak hangszigetelése j0, igy a kdrnyezeti zaj mértéke megfeleld.
Lakossagi panasz évek 6ta nem érkezett tarsasagunkhoz.

2008-ban fellilvizsgaltuk tarsasagunk beltertleten 1évé géphazait, berendezéseit azok zajkibo-
csatasara kiterjedden: felmértik a telephelyeken talalhaté berendezéseket, azok lizemidejét, az
érintett telepiilésszerkezeti terveket, a kdrnyezetben 1évé ingatlanokat. Osszesen 68 db telep-
helyet és annak kornyezetét mértik fel. A vizsgalat eredményét a kérnyezetvédelmi hatésag
zajkibocsatasi hatarérték-megallapitasi kérelem forméajaban biralja el.

A Févarosi VizmUlvek tevékenységi korébe tartozik a vizhalézat karbantartasa és a haldzatban
felmerilé hibak (csétorés) kijavitasa is. Ezek a miveletek zajjal jarnak ugyan, de vallalatunk min-
den esetben az elGirasoknak megfeleléen végzi, illetve végezteti a hibajavitasi és karbantartasi
munkakat.

A természeti és az épitett kdrnyezet védelme

A Févérosi VizmUvek Zrt. tulajdondban [évé terlileteken magas a zoldfellletek aranya. Ezek a
zOldterlletek nagyrészt a viztermeld kutak kdrnyezetében talalhatdak és vizbazis-védéteriletek.
Az el6irasok értelmében ezeken a terlileteken a természetes allapotot kell fenntartanunk.

Tarsasagunk a kutakat és a kdrnyezetiiket magukba foglalé terlleteken kivil szdmos
géphazzal és medencével, valamint szolgalati lakassal is rendelkezik. Ezek
kozul sok épullet mlemléki védelem alatt all. Emellett arra is figyelmet
forditunk, hogy a vizvezetékcsé-torések soran az épitett kornye-
zetben esetlegesen bekdvetkezd karosodasnal visszaallitsuk

azok eredeti allapotat.

A természeti és kdrnyezeti értékek megodvasa ér-
dekében, a partnereinkkel szemben tamasztott
kérnyezetvédelmi kdvetelményeket a szerz8dé-
sek kotelezd kdrnyezetvédelmi mellékletében
rogzitjik. Ezzel is biztositani kivanjuk, hogy
a természeti és épitett kdrnyezet védelmét
alvéllalkozdink és bérl6ink is fontosnak te-

kintsék.
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Fenntarthatésagi céljaink

Tarsasagunk torekvése, hogy hosszu tavon kivald minéségu ivovizet szolgaltasson ked-
vez$ aron. A j6 kérnyezeti, hidrogeoldgiai adottsdgok mellett a kivald ivovizmindség
megdrzéséhez elengedhetetlen a magas szinvonall, mlszakilag fenntarthatd Gzemel-
tetés biztositasa és a kdrnyezetvédelmi-vizbazisvédelmi tevékenység tovabbfejleszté-
se a teljes vizbeszerzési terlileten, melyet tarsadalmi felelésségvallalasunk tovabberd-
sitése mellett kivanunk elérni.

Gazdasagi céljaink

A Févéarosi Vizmlvek Zrt. vezetésének az alaptevékenységen belll mindenekel6tt a

mindségi viz szolgaltatasanak biztositasa és folyamatos fejlesztése a célja. A tarsasag
tovabbra sem valtozott, csupan a részletes megvaldsitasban kévetkezett be némi véltoz-
tatas.

A menedzsment ennek alapjan tovabbra is nagy hangsulyt fektet az alaptevékenység

megfeleld szinvonald mikodtetésére az optimalis koltségszint elérésével, hogy folyama-

tosan megfeleljen az egyre szigorodé mindségi kdvetelményeknek, és a vizdij is mérsékelt
szinten maradjon.

A biztonsagos és gazdasagos mikddés mellett megvaldsithatd kdltségesokkentési lehetdsé-
gek nagy részét a menedzsment mar a korabbi években megvaldsitotta. A kdvetkezd évek fel-
adata biztositani a tulajdonosoknak és a fogyasztéknak a szolgaltatas optimalis kdltségszinten
tartasat, ehhez eszkdzt nyujtanak a tulajdonosi és 6sszemérhetd hazai cégekkel vald 6sszeha-
sonlité (benchmarking) vizsgéalatok alapjan definialt, sajat kezdeményezés( hatékonysagjavitast
célz6 programok, amelyek rovid és kdzéptavon jelentenek feladatot a véllalatvezetés szamara.
Tarsasagunk folyamatosan vizsgalja olyan Uj technolégiak megvaldsitasat, melyek a kornyezeti
kihivasoknak megfelelnek, és a Févarosi Vizm(ivek Zrt.-t tartds koltségeldnyhoz juttathatjak.

A minéségi, biztonsagos vizellatds megkdveteli a Hosszutavl Beruhazasi Tervben rogzitett re-
konstrukcios feladataink elvégzését, melynek végrehajtasdban a menedzsment szamara a leg-
nagyobb kihivast a sziikséges forrasok megteremtése jelenti.

A legfontosabb feladatok a kdvetkezék:

e A cs6halézati beruhazasokkal kapcsolatosan ki kell emelni, hogy a hosszu tavd mindségi
és biztonsagos szolgaltatas fenntartasanak érdekében nagyobb mértékben sziikséges a
vizcs6-rekonstrukciok megvaldsitasa, mint amennyi az évenként rendelkezésre all6 forras-
bl biztosithato.

e Csdrekonstrukcio esetén az atmérd-csdkkentéseket kell megvaldsitani azokban az esetek-
ben (iranyokban), ahol a fogyasztascsokkenés nem kompenzalhat6 (a Févarosi Vizmdvek
Zrt. torténelmi maximum éves ivoviz-értékesitése tobb mint 300 milli m? volt, a 2008-as
értékesités mar csak 154,4 millid m3). Az a&tméré-csdkkentés vizminéségi okokbdl indokolt,
a gyorsabb aramlasi sebesség, a kisebb tartdzkodasi idd jelentés pozitiv hatassal bir a
vizminéségre.
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; A * Afentieken kivil a kitrekonstrukcios program folytatasa

o
- ? . sziikséges a viztermelés helyzetének szinten tartasa érdeké-
‘ ben, jelenleg a termel6 kutak mintegy negyede van felGjitva.
Szintén fontos feladat a tlizcsapok javitasa, karbantartasa.

Az ivovizfogyasztas-csOkkenés ellensulyozésara a menedzsment
a stratégidban Uj célokat hatarozott meg. Ezen célok az alabbi két
f6 program keretében keriilnek megvaldsitasra:

¢ A kereskedelem-fejlesztési program az ellatasi tertletiinkén az alapte-
vékenységhez kapcsolddo Uj szolgaltatasok bevezetésére iranyul, a meglévé
szellemi és fizikai er6forrasok Ujszer( kihasznalasaval.
* Aterjeszkedési program célja a szolgdltatasi terllet, illetve a szolgaltatasi portfélio

s sz

Tarsadalmi céljaink

Tarsasagunk nem sért emberi jogokat, térekszik a diszkriminaciomentes humanpolitika kialaki-
tasara és az esélyegyenldség biztositasara.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja az egészségvédelmet, a biztonsagos munkavégzést. A
munkavédelmi eléirdsokat betartjuk, a szikséges munkavédelmi eszkdzoket a tarsasag bizto-
sitja. Gondoskodunk a munkavégzés soran és munkahelyi balesetben sérilt dolgozdinkrél. A
biztonsagos munkavégzés érdekében a jovében is rendszeres munkavédelmi kockazatértékelé-
seket végzlnk, a problémak orvoslasara intézkedési tervet készitlink.

A munkavallaléink egészségtudatossagahoz vald hozzajarulas érdekében szlrévizsgalatokat
biztositunk és szerveziink munkatarsaink részére. Azért, hogy még inkabb munkavallal6ink igé-
nyeinek megfeleld egészséglgyi szlréseket szervezziink, felmérést kivanunk végezni munka-
vallaléink kérében az érdekképviseleteken keresztul.

A tarsasag vezetdsége egylttmikodik az érdekképviseletekkel, azokat hiteles informacioval latja
el. Az érdekképviseletektdl szarmazo informaciét bizalmasan kezeli. A munkaligyi szabalyozast
betartjuk.

Tarsasagunk szandékaban all az Etikai Kodex fellilvizsgalata, frissitése.

Célunk a vallalati stratégia egyik pillérét alkotd agglomeréaciés terjeszkedéshez szik-
séges létszamigény kielégitése, optimalizalasa.

Tarsasagunk torekszik az altala kinalt szakmai és szocidlis lehetéségeket 6ssz-
hangba hozni a munkavallalé hosszu tavu elképzeléseivel. Torekszik a munka-
helyek stabilitdsanak megtartasara, kerlli a felesleges elbocsatasokat. Lehetd-
ségeihez mérten segiti a szocidlisan hatranyos helyzetliek életkdriilményeinek
javitasat.

Fenntarthatdésagi jelentés

A dolgozdi elégedettség ndvelése érdekében az aldbbi intézkedéseket kivanjuk tenni:

e Atovabblépéshez szilkséges helyzetelemzést végziink a dolgozoi elégedettség Ujboli
felmérésével.

e A program keretében célunk a fizikai munkat végzé dolgozdk szamara egységes mun-
kavégzést biztositd Iégkodr kialakitasa az 6lt6zEk, étkez8k, mihelyek és irodahelyiségek
korszer(sitésén keresztll.

¢ Novelni kivanjuk a rugalmas munkaidében foglalkoztatott munkavallalék Iétszamat.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. kiemelt figyelmet fordit az Uigyfelekkel valé kapcsolattartasra. Kiemelten
kezeli, hogy fogyaszt6i milyennek itélik meg tevékenységét. Célja az tigyfelekkel valé kapcsolat-
tartas szinvonalanak névelése, ezaltal az Uigyfél-elégedettség emelése. Ennek érdekében torek-
szik az egyre magas szinvonall szolgaltatasra, és egyre szélesebb Ugyfélszolgalati csatornakat
tart fenn.

Beszallitdinkkal szemben is egyértelm(, egyben betarthatd kdvetelményeket tamasztunk.

Tarsasagunk évek ota biztosit egészséges ivévizet katasztrofa sijtotta terlileteken, mely misszi-
Os tevékenységet tovabbra is folytatni kivan.

Kérnyezeti céljaink

A Fdvarosi Vizmlvek felel6ssége kozel kétmillié ember egészséges ivévizellatasa, melynek
egyik alapfeltétele az ivévizellatast biztositd ivovizbazisok védelme. Ebbél adéddan tarsasagunk
kiemelt kdrnyezeti célja a vizbazis-védelmi tevékenység folyamatos fejlesztése a teljes vizbeszer-
zési terUletre kiterjed&en.

A vizbazis-védelmet is magéba foglald Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer 2006-os be-
vezetésekor megfogalmaztuk révid, kdzép- és hosszu tavd kdrnyezetvédelmi

céljainkat. 2008 végéig a kitlizott célok kb. 30 %-at valdsitottuk meg,

melyek megvaldsitasat tovabbra is folytatni kivanjuk. Tarsasagunk

vezetdsége kiemelt figyelmet fordit a programok megvalosita-
sahoz szlikséges eréforrasok biztositasara, ezaltal a rend-
szer altal megkovetelt folyamatos fejlesztésre.

A Fdvarosi Vizmlvek vezet6sége — kornyezeti
teljesitményének ndvelése érdekében — Kor-
nyezeti indikatorokat vezetett be, melyeket fo-
lyamatosan figyelemmel kivan kisérni. A tar-
sasag kornyezeti teljesitményének javitasa
érdekében célokat és javitd programokat
kivanunk meghatarozni.

Fenntarthatésagi jelentés




Célunk egy Integralt Kérnyezetvédelmi Informéacios Rendszer
bevezetése — kornyezetvédelmi informaciok, adatok vallalati
folyamatokkal egyitt val6 értelmezése, illetve a kdrnyezeti ada-
tok nyilvantartéasa és egyszerl nyomon kovetése érdekében.

A vizbazisok megovasa érdekében torekszlink a vizbeszerzési te-
rileteken érintett dnkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, a lakos-
saggal és egyéb érdekelt felekkel vald jé kapcsolatra.

A vdllalat rendszeresen eréforrasokat fordit a kdrnyezetvédelem, a

vizbazisvédelem és a kdrnyezeti nevelés segitésére. Tamogatja a kérnyezet-

tudatos magatartas kialakitdsaban kiemelkedd szerepet betoltd intézményeket és
szervezeteket mind a szolgaltatasi, mind a vizbeszerzési terlleten.
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Azonosito
H10 2007
H5 2006
H7 2006
H9 2007
K19 2006
K32 2006
K39 2006
K40 2006
K41 2006
H6 2006
K26 2006
K35 2006
K38 2006
K46 2006
K49 2007
HA1 2006
H2 2006
H3 2006
H4 2006
H6 2006
H8 2006

Koérnyezeti cél/program
Szigetmonostor védéterlleti csoport telephelyén a gépek, adap-
terek mosasanak javitasa
PCB-tartalmu berendezések cseréje
Vizbazis-védelmi el6irasoknak megfelelé szennyviz-gyjtok kiala-
kitasa a védbterlleteken
Kulterlleti szennyvizgyUjté Iétesitmények csatornara kothetésé-
gének felllvizsgalata
Krisztina géphaz Gzemanyag-tarold és -ellaté rendszerének
szabvanyositasa
Budaujlak géphaz lizemanyag-tarol6 és -ellaté rendszerének
szabvanyositasa
Csatornara nem kotott medencék felllvizsgalata
Dél-budai Halbzatlizemeltetési kirendeltség szennyviz-elhelyezé-
sének javitasa
Fételep Uzemfenntartasi osztaly mihely szennyvizének feliilvizs-
galata
A rackevei technolégiai és kommunalis szennyviz kezelésének
felllvizsgélata
Veszélyesanyag- és veszélyeshulladék-gydijtés kortiményeinek
javitasa
Tervezési folyamatok kérnyezetvédelmi szempontu szabdlyozasa
Eseménykezelési keretrendszer teljes korlivé tétele, telephelyi
tervek készitése
Okotérképek készitése
Fels6-Jozsefhegyi haszndlaton kivili gazolajtartaly felszamolasa
vagy szabvanyositasa
A Kozma utcai megszUntetett Gzemanyagtartaly-remediacio
befejezése
A Taksony utcai megszintetett izemanyagtartaly-remediécié
befejezése
A Sporttelepi megszUntetett lzemanyag-tartalyok utéellenérzé-
sének befejezése
Energia-felhasznélas fellilvizsgalata
A rackevei technoldgiai és kommunalis szennyviz kezelésének
javitasa
Azbeszt-szigetelések, tomitések kivaltasa

Cél-programok — beruhazas
Cél-programok — koltség
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Réviditett leiras

Stratégia és analizis

A legmagasabb beosztasu dontéshozé nyilatkozata arrél, hogy a
fenntarthatésag miért fontos a szervezet és stratégiaja szamara

A kulcsfontossagu hatasok, kockazatok és lehetéségek bemutatasa

Szervezeti profil

A szervezet neve

Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok

A szervezet mikddési szerkezete, ideértve a fébb miikddési részlege-
ket, miikddoé cégeket, leanyvallalatokat és vegyes vallalatokat

A szervezet kdzpontjanak helyszine

Azoknak az orszagoknak a szdma, amelyekben a vallalat mUikddik

A tulajdon természete és jogi formaja

A kiszolgalt piacok

A jelentéstevd szervezet mérete (alkalmazottak szama; nettd arbevétel;
teljes t6keésités tartozasokra és részesedésekre lebontva; gyartott ter-
mékek mennyisége vagy szolgaltatasok mértéke)

A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a
jelentéstételi id6szak alatt tortént jelentds valtozasok

A jelentési id6szak alatt kapott kitlintetések, dijak

A jelentés paraméterei

A jelentéstételi id6szak meghatarozasa (pl. pénzigyi/naptari év),
amelyre az informécidk vonatkoznak

A legutobbi jelentés datuma

A jelentéstételi ciklus meghatarozasa
Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a
jelentés tartalmaval kapcsolatban
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Azon folyamat bemutatasa, amely soran a jelentés tartalmanak
meghatarozasa tortént

A jelentés hatara

A kiterjedési korrel és a hatarokkal kapcsolatos barminemd
korlatozéas bemutatasa

Azon szempontok ismertetése, amelyek alapjan a szervezet jelentésé-
be azon vegyesvaéllalatok, leanyvallalatok, bérbe adott [étesitmények,
kiszervezett tevékenységek és egyéb egységek teljesitményét lefedi,
amelyek jelentésen befolyasolhatjék a jelentés idébeni és/vagy méas
szervezetekkel torténd dsszehasonlithatdsagat

Az adatmérési technikdk és a szamitasok alapjainak bemutatasa

A korabbi jelentésekben mar szerepelt informéaciok Ujrakdzlésének
indoklasa és hatasanak magyarazata

Az el6z4 jelentéstételi idészakokhoz képest a jelentés kiterjedési koré-
ben, hataraiban vagy mérési modszerekben bekdvetkezett jelentés
valtozasok

GRI tartalmi index

Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kdvet
a szervezet a jelentés kilsé tanusitasaval kapcsolatban

Iranyitas, kotelezettségvallalas, kételezettségek

A szervezet iranyitasi struktirajanak bemutatasa

A legfelsébb szintd iranyitd testilet elndke Ugyvezetdi szerepkorrel is
rendelkezik-e

Azon szervezetek esetében, amelyek egyszint(i igazgatétanacsi szer-
kezettel rendelkeznek, tlintessik fel a legfelsébb szintd iranyito testu-
letben résztvevé azon tagok szamat, akik fliggetlenek és/vagy akik
nem rendelkeznek Ugyvezetdi jogkorrel!

Milyen mechanizmusok |éteznek arra, hogy a részvényesek és az
alkalmazottak javaslatokat tegyenek vagy Utmutatast adjanak a legfel-
s6bb szintl irdnyité testllet szamara?

Kapcsolat a legfelsébb szintl iranyito6 testllet tagjai, a fels6vezetdk és
Ugyvezetd igazgatok dijazasa és a szervezet teljesitménye kdzott
Azok a legfelsébb iranyitas szintjén miikodd eljarasok, amelyek célja

az Osszeférhetetlenségek elkerllése
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4.16
4.17

EC1

Az a folyamat, amelynek keretében meghatarozzak, hogy a szervezet
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos stratégia-
jat meghatarozé személyek milyen képesitéssel és tapasztalattal kell,
hogy rendelkezzenek

Belsé nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, viselkedési nor-
mairol és egyéb alapelveirdl

Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb
szintd iranyité testllete felligyeli azt, hogy hogyan azonositjak és me-
nedzselik a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve
a relevans kockazatok és lehetéségek kezelését, valamint a nemzetko-
zileg elfogadott normak, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe vé-
telét és betartasat

Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szerve-
zet legfelsébb szintli vezetése sajat teljesitményét értékeli, killonds
tekintettel a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményre

Annak bemutatésa, hogy az elévigyazatossag elve hogyan érvényesill
a szervezet keretein belul

Azon kulsé szervezetek dltal kialakitott gazdaséagi, kdrnyezeti vagy tar-
sadalmi normakat tartalmazé charték, alapelvek vagy egyéb kezde-
ményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatdja

Tagsag egyesuletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) és/vagy
nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben

Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju
parbeszédet folytat

Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a szervezet kivalasztja azo-
kat az érintetteket, akikkel parbeszédet folytat

Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemutatasa

Azoknak a kulcsfontossagu témaknak és kérdéseknek a felsorolésa,
amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran merdiltek fel,
valamint hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet

Vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorai

Gazdasagi teljesitmény indikatorai
A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevé-
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teleket, mikodési koltségeket, munkavallaloi jovedelmet, adomanyokat
és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, a befek-
tet6knek és az allamnak tett kifizetéseket

A szervezet altal meghatarozott juttatasi csomagbodl eredd kotelezettsé-
gek fedezete

Viszonyszam-sor az atlagos kezdd fizetésnek a helyi minimalbérhez
valo viszonyitasara a szervezet jelentésebb telephelyein

Munkatgyi gyakorlat és tisztességes munkakdérilmények
teljesitményindikatorai

A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzédés
és régiok szerint

A teljes munkaerd-fluktuacio korcsoport, nem és régio szerinti bontas-
ban, abszolut értékben és viszonyszamokban

A teljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatasai, amelyek nem
jarnak az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban lévéknek, a mako-
dés fébb terlletei szerinti bontasban

Kollektiv szerz6dés hatdlya ala tartoz6 alkalmazottak aranya

A szervezeti mikoédésben bekdvetkezd jelentds valtozasok bejelenté-
sére vonatkoz6 minimalis értesitési idd, illetve, hogy ez a kollektiv szer-
z6désben meg van-e hatarozva

A munkaerd-képviselet aranya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok
altal k6z6sen miikodtetett, egészségi és biztonsagi kérdésekkel foglal-
koz6 bizottsagokban, amelyek részt vesznek és tanacsot adnak a mun-
kahelyi egészség és biztonsag programokban

Sérilések, foglalkozasbdl eredé betegségek, elveszett napok és hiany-
zasok aranya, illetve a haldllal végz6dd munkahelyi balesetek szama
régionként

Oktatas, képzés, tanacsadas, megeldzés és kockazatkezelési progra-
mok, amelyek a munkavallalékat, csaladtagjaikat és a helyi kozosség
tagjait segitik a sulyos betegségekkel kapcsolatban

A munkahelyi egészség és biztonsag kérdéseit érintd, szakszerveze-
tekkel kotott hivatalos megallapodasok

Az egy f6re esé éves atlag képzési éraszam, alkalmazotti kategérian-

kénti bontasban
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LA11

LA12

LA13

LA14

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanulasra irdanyuld
programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazas-
ban maradasat, illetve karrierjik lezarasat

Azon alkalmazottak szazalékos aranya, akik rendszeresen kapnak a
teljesitménylkre vonatkozé kiértékelést és karrierépitési attekintést

Az iranyito testlletek Osszetétele és az alkalmazottak csoportositasa
nem, életkor, kisebbségi csoporthoz valé tartozas, s a sokféleséget
jelentd egyéb tényez6k szerint

A férfiak és ndk alapfizetésének egymashoz viszonyitott ardnya beosz-
tasi kategéria szerint

Emberi jogok teljesitményének indikatorai

Azon jelentds beszallitok és alvallalkozok szazalékos aranya, akiket
emberi jogi szempontbdl, illetve ilyen iranyl tevékenységeiket tekintve
atvilagitottak

A szervezet mikddésével dsszefliggd emberi jogokat és az ezekre vo-
natkozo szervezeti politikakat és eljarasokat ismertetd alkalmazotti kép-
zés 0sszes Oraszama, illetve az oktatott alkalmazottak szazalékos
arénya

A hatranyos megkulonbdztetést alkalmazo esetek szama, illetve a
kikliszOboléslket célzd intézkedések

A szervezeti mikodésben bekovetkezd jelentds valtozasok bejelenté-
sére vonatkozd minimalis értesitési idd, illetve, hogy ez a kollektiv szer-
z6désben meg van-e hatarozva

Olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmazéasanak
kockazata, illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermekmunka
kikliszobolését célozzak

Olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kotelezd
munkavégzés eléforduldsanak kockazata, illetve azok az intézkedések,
amelyek a kényszermunka és kételez6 munkavégzés kikliszobolését
célozzak

A szervezet miikodésével 6sszefliggé emberi jogokat és az ezekre vo-
natkozo szervezeti politikakat és eljarasokat ismertetd képzés, illetve az
oktatott biztonsagiak szazalékos aranya

Fenntarthatdésagi jelentés
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Tarsadalmi teljesitmény indikatorai

A tevékenység altal a helyi k6z6sségre gyakorolt hatasokat — ideértve a
megjelenést, mikddést és kivonulast — értékelS és kezeld programok,
illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysaga

A szervezet korrupcidellenes Uzletpolitikdjanak és eljarasainak témako-
rében képzést végzett alkalmazottak szazalékos aranya

Termékfelel6sséggel kapcsolatos teljesitmény indikatorai
Azon életciklus szakaszok, amelyekben a termék, illetve szolgaltatas
egészségi és biztonsagi hatasait javitasi célzattal kiértékelik.

Az ilyen kiértékelési eljarasba bevont jelentés termékek és szolgaltatasok ara-

nya szazalékban kifejezve
A vevdi elégedettség elérését célzo gyakorlatok, beleértve a vevdi elé-
gedettséget mérd vizsgalatok eredményeit is

Kornyezeti teljesitmény indikatorai

A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy térfogatban kifejezve
A felhasznalt anyagokon bellll a visszaforgatott anyagok szazalékos
aranya

Kozvetlen energia-felhasznélas elsédleges energiaforrasok szerinti
bontasban

Kozvetett energia-felhasznélas elsédleges energiaforrasok szerinti
bontasban

Az energia-takarékossagi és az energia-hatékonysagi intézkedések ré-
vén megtakaritott energia mennyisége

A megujulé energiaforrasok hasznalatara épuilé és energia-hatékony ter-
mékek és szolgaltatasok elballitdsara iranyulé kezdeményezések, vala-
mint az ezek eredményeként megtakaritott energia

Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontasban

A vizkivétel altal jelentésen érintett vizforrasok

A védett terlileteken vagy azok szomszédsagaban birtokolt, bérelt vagy
kezelt foldterilet

A kdzvetlen és kdzvetett médon kibocsatott liveghaz-hatasu gazok
sllya

NO,, SO, és mas jelentds légszennyezd anyagok kibocsatasa tipus és

suly szerinti bontasban
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EN21
EN22

EN25

EN26

EN28

EN29

EN30

Az Osszes vizkibocsatas minéség és befogaddk szerinti bontasban

Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi modszer
szerinti bontasban

Azoknak a viztesteknek és a hozzajuk kapcsolddo éléhelyeknek a
megnevezése, mérete, védettségi statusza és biodiverzitasi értéke,
amelyekre a jelentéstevd szervezet vizkibocséatasai és lefolyasai jelen-
t6s hatast gyakorolnak

A termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsainak mérséklését célzd
kezdeményezések és a hatds mérséklésének mértéke

A jelentdsebb blntetések dsszege, valamint a kdrnyezetvédelmi jog-
szabalyok és szabalyozasok megsértésének szama és ezek nem
anyagi kévetkezményei

A termékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolddd aruk és
anyagok, valamint a munkaerd szallitasanak jelentésebb kdrnyezeti
hatasai

A kornyezetvédelmi intézkedésekhez és beruhazasokhoz kapcsolédo
Osszes kiadas tipus szerinti bontasban

Fenntarthatdésagi jelentés
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Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért a Févarosi Vizm(vek Zrt. meg-
bizasabdl mindsitette a tarsasag 2007-2008. évre vonatkozo fenntarthatosagi je-
lentését. Az Egyeslet arra vallalt kotelezettséget, hogy szakértd, kivilallo, nem
nyereségkozpontu szervezetként, a véllalat érdekelt feleinek bevonaséaval mindsiti
a tarsasag jelentését. Ezzel parhuzamosan a jelentés és a Vizm(iveknél készitett in-
terjuk alapjan, érdekelt felek bevonasaval véleményt mond a szervezet fenntartha-
tosagi teljesitményérél.

A Févarosi Vizmii Zrt. f 5saai ielentésének mingsité

A jelentés értékelésének alapja

Osszevetés az iparag egyéb kilfoldi jelentéseivel;

adatellenérzési audit soran a jelentés adatainak sziroprobaszer( ellenérzése;
interjuk a térsasdg munkatarsaival;

a jelentés tartalmanak a GRI" ltal Gsszeallitott legfontosabb gazdasagi, kornye-

Shrataglal

MINOSITO LEVEL

A Févarosi Vizmiivek Zrt. fenntarth ér

A Févarosi Vizm(vek Zrt. tulajdonosi viszonyai és a szolgaltatas jellegébél fakadoan
ellentmondésos tizleti kornyezetben mdkodik: kozszolgaltatast vegez, ugyanakkor
a Szindikatusi- és Menedzsment Szerzédés értelmében forprofit j

tehat elvaras a nyereséges gazdalkodas.

A tarsasag terméke alapvetéen meghatarozza alaptevékenységéhez kapcsolodd
tarsadalmi jelentéségét és kivalo kornyezeti teljesitményét. A vallalat mikodését
tekintve, a jogi megfelelésen tul szamos 6nkéntesen inditott kornyezetvédelmi
programmal igyekszik a terhelése minir A hazai kézszolgal k koré-
ben kérnyezetvédelmi torekvéseikben és a pozitiv példa terjesztésében élenjarok
kozé tartoznak.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. tevékenységeivel (ivoviz termelés és ivoviz szolgaltatas)
valos tarsadalmi igényeket elégit ki. A Févarosi VizmUvek Zrt. nagy figyelmet for-
dlt munkatarsamak megtartdsara, rendszeres értékelésiikre, elégedettségiik fel-

zeti és tarsadalmi mutatokkal valé 6sszevetése (a GRI 2006 oktoberében megje-
lent, G3 elnevezés(i itmutatoja alapjan);

a KOVET és a térsasag érdekelt feleinek javaslattételei (2008. oktéber 9. - Szak-
mai értékeld forum).

Az értékeld forum

A KOVET 4ltal megrendezett Szakmai értékeld férumra a véllalat érdekelt feleinek
(tulajdonosok, hatdsagok, beszallitok, szakmai szervezetek, civil szervezetek) hisz
képvisel6je kapott meghivast, kozlllik tiz vallalta az aktiv részvételt™.

A KOVET a nyilvdnossag felé igazolja, hogy a Févarosi VizmUvek Zrt. a jelentést a
kozzététel el6tt, az érdekelt felek bevondséaval véleményeztette, a véltoztatasi ja-
vaslatokat szinte teljes egészében beépitette a 2007-2008. évi fenntarthat6sagi
jelentésébe, elvetésiik esetén pedig kielégité magyaréazatot adott.

Vélemény

A fentiek alapjan a Févarosi Vizm(ivek Zrt. 2007-2008. évre vonatkozé fenntartha-
tosagi jelentését mind szakmai, mind formai szempontbdl szinvonalasnak itéltiik
meg. Tekintve, hogy ez a Tarsasag els6 fenntarthat6sagi jelentése, kiilonosen jonak
talaltuk, hogy a vallalat mar az els6 alkalommal egy tartalmas, az olvasé szama-
ra mégis konnyen kezelhet6, Iényegre t6ré informaciokat tartalmazé beszamolot
készitett.

A jelentés elkészitésében a tarsasag tobb részlege is részt vett. Tartalmi szempont-
bl elmondhatd, hogy az adatgyijtési eljarasok altalaban megfeleléek. Vizsgalata-
ink alapjan igazoljuk, hogy a jelentésben kdzzétett adatok, kijelentések megegyez-
nek az interjuk és auditok soran tapasztaltakkal.

Ajelentésben szerepld indikatorokat tekintve a GRI G3 Utmutatéja alapjan B+ szin-
tet ért el a vallalat.

« A gazdasagi és tarsadalmi célok meghatarozasa soran torekedjen a szamszerd,
szamonkérheté meghatarozasra.

« Asoron kovetkez6 jelentés osszedllitdsakor a tarsasag célozza meg a GRI szerinti

magasabb teljesitést, szerepeltessen olyan indikatorokat is, amelyek ebbdl a je-

lentésbol kimaradtak.

A tevékenységek mellett térekedjen a miikodésébdl fakado fenntarthatésaggal

Osszefliggd hatasok minél részletesebb bemutatasara is.

A KOVET a Févarosi Vizmiivek Zrt. f

r ére és novelésére. A vallalat tarsadalmi sulya az altala ellatott szolgaltatoi
funkciobol adéddan igen jelentés. Fogyasztoik felé iranyuld fenntarthatésaggal
kapcsolatos kommunikacio és tudatformalas kiemelten fontos a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas szempontjabdl. A tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok egyik legfonto-
sabb és leghangsulyosabb eleme a kivalé minéség.

Kiilonos kihivas a politikai és szocidlis szempontoktol nem mentes dontéshozatal a
szolgaéltatas arkialakitasa soran, ugyanakkor a hatalmas infrastruktira hosszu tava
megérzésének és karbantartasanak kényszere. Ezek miatt is kiemelked6 tényez6 a
szolgéltatasok bévitése a fenntarthat6 gazdalkodas érdekében.

A Févarosi Vizmivek Zrt. tevékenységét megismerve értékeltiik a vallalatot a
KOVET fenntarthat6sagi besorolasa™ szerint. A Févarosi Vizm(vek Zrt. fenntartha-
tésagat és fenntarthato fejlédésben betoltstt szerepét mind gazdasagi, mind kér-
nyezeti, mind tarsadalmi szempontbdl ,k6zosséginek” itéljik meg.

F6bb tovabblépési lehetéségek

A Févarosi Vizmlivek Zrt. fenntarthatdsagi teljesitményét tovabb javitana, ha...

« tulajdonosi kérében térekedne érvényesiteni a biztonsagi és minségtigyi szem-
pontokat a profit érdekekkel szemben;

- azaltala kialakitott fenntarthatdsagi normakat a beszallitoira is kiterjesztené, be-
szallitéit mindsitené, szamon kérné.

A fenti tovabblépési javaslatok megvaldsitasaval a Févarosi Vizmivek Zrt. tovabb-
haladhat a fenntarthato fejlédés atjan.

G A J(""A Galie U&'_Iﬁ Hutin

Bodroghelyi Csaba Valyi Zsuzsa
ligyvezet6 igazgatd projektvezeté

Budapest, 2009. marcius 18.

* Global Reporting Initi - é 6sagi jelentések é
** A f6rum résztvevGi: Azary Gabomé (Amsz) Csabainé Lorincz Marianna (KDV-Viziigyi Igazgatdsag), Furin Irina (Magyar
Vizikézmii Sz6vetség), Laki llona (FSldrajztanrok Egylete), Markovits Péter (KDV-Kbmyezetvédelmi, Természetvédelmi és

Viziigyi Gség), Nad: (Horényért Egyesiilet), Toth Ferenc (Duna Armatura Kft.), L
Egyesilete), Varga LészI6 (Suez Hungria Kit), Bodroghelyi Csaba (KOVET), Valyi Zsuzsa (KOVET)
***Tovabbi ir Besorolasa,

hatésagi d i, kornyezeti és

tarsadalmi - teljesitményét az alabblak szerlnt értékeli:

Szervezetek
fenntarthatésagi 's’:a’";

besorolasa
Fenntarto ==

21 pont -Kornyezet
Kézosségi s’
18 pon

Megfeleld el
Oncélu "
Kartevd +7

Helyi gazdasagi Kérnyezeti Tarsadalmi
szerep hatasok felelésség
példamu- valamilyen — helyi ~ | A vezetsk és a tulajdonosok a tevé-

tato, onzetlen. Nem célja a novekedés. | komyezeti kr, hiany felszamolasara, | ke

Elfogadja a hossz4 tévon (>10 év) meg-
térilo

kiegyenlitésére iranyul. Mkodése

nység kozvetlen kozelében éinek.
Tarsadsimiag denjére, dolgozbinak

is. Megszinése, elkoltozése veszteség

példa- és
termékei vagy javitia a

nemcsak anyagilag

Operativ _szinten helyi _ irényitasii.

Kornyezetileg kivalo, ,tultelesiti’ a
¢ i ° i

jo
hasznos  szolgaltatassal és elonyos
piaci szereppel, gazdaségilag erGsiti a
helyi térsadalmat.

alkalmazott technolgia, a termékek
és a szallitds. Alapanyagait legfeljebb a
Kontinensro szallittatja.

z | termékei széles korben szolgalja érde-

Térsadalmilag  kivalo, mikodése és

keltjel, érintettjei javat, sokat tesz a he-
Iyi kozdsségert, melyeket nem hirdeti
latvanyos PR eszkozokkel.

megfelels, de nem pél-

P S
csak kevs tulajdonos és vevs gt hasz-
not, nem teljesen idegen test  helyi
kozosségben.

Gazdaségilag  rovidtvon  életkeé-
pes, de

damutaté, azaz komyezeti eldirasok

teljesitésére torekszik, nem pedig a
terhelés minimalizalaséra. Vannak a

;avulasra irényuld programok.

felelGtlen,

Tarsadalmilag elfogadhats, probalja az
emberekjavat szolgaln, de helyzetébol
(alaptevékenység, nagysag) eredéen
még sok a kérdajel korulotte.

és termékel terhelik a

tucatterméket it elg, aranytalan

természeti létfenntarto rendszereket

Gazdasagilag _elfogadhatatla
teljesen életképtelen, masokor
dik,nem hoz étre értéket, v
tevékenység.

Fenntarthatésagi jelentés

ilag felelétlen, dolgozoit és
fogyasztéit megkarositia, hozzajérul a
térsadalmi konfliktusokhoz és igazsag-
talansaghoz.
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