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1. A VALLALKOZASRA VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK

1.1 Avallalkozas tagja-e valamely vallalatcsoportnak? (A vallalatcsoport két vagy tobb, k6zds
tulajdonban lévd, jogilag onall6 vallalkozast jelent. A csoport egyes vallalkozasai kilonb6z6
piacokat szolgalhatnak ki, illetve kilonb6z6 termékpiacokat lathatnak el, pl. nemzeti vagy
regionalis leanyvallalatok kozremikodésével. A vallalati kdzpont szintén része a
vallalatcsoportnak.)

Kérem valasszon: Nem

Melyik orszagban talalhato6 a vallalati

kézpont?

Ha a vallalkozas egy vallalatcsoport része, az dsszes tovabbi kérdést csak az Onok
vallalkozasa altal Magyarorszagon elért eredményekre vonatkozéan valaszolja meg! Ne
tintesse fel a Magyarorszagon kiviili leanyvallalatok vagy anyavallalatok eredményeit!

1.2 2010. és 2012. kozott a vallalkozas Kérem vélasszon!
Felvasarolt egy masik vallalkozast vagy 0sszeolvadt azzal Nem
Eladta, bezarta vagy kiszervezte bizonyos feladatait Nem
Uj leanyvallalatot hozott létre Magyarorszagon vagy mas eurépai* orszagban Nem
Uj leanyvallalatot hozott létre Eurépan kiviil Nem

1.3 A 2010-t6l 2012-ig tartd6 harom évben mely foldrajzi piacokon értékesitett a vallalkozas
arukat vagy szolgaltatasokat?

Kérem valasszon!

Helyi / regionalis igen

Magyarorszag hatarain beldl igen

Mas eurdpai unidés (EU-), EFTA-tagorszagokban EU-tagjeldlt orsza... [igen

o o w »

Mas orszagban igen

Kérem, adja meg a 2010-2012 kdzo6tt legnagyobb forgalmat lebonyolitod
foldrajzi piac betjelét!

B: Magyarorszag hatarain bell

* Ez a kdvetkezd orszagokat jelenti: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyesult Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland,
Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és
Térokorszag.
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2. TERMEK- (ARU- VAGY SZOLGALTATAS-) INNOVACIO

A termékinnovacio egy uj, illetve minéségi, miszaki jellemzdi tekintetében jelentésen tovabbfejlesztett
aru vagy szolgaltatas (példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrész vagy alrendszer, illetve a
termék/szolgaltatas felhasznalobarat tulajdonsagainak jelentds javitasat kovetd) forgalomba hozatala.
e Az innovacionak (Ujitasnak vagy tovabbfejlesztésnek) az On vallalkozasa szamara ujnak kell lennie,
ugyanakkor nem kell szikségszerlien az agazatban vagy a piacon is ujdonsagnak szamitania.

e A termékinnovaciot eredetileg kifejleszthette az Ondk vallalkozasa vagy mas vallalkozas, intézmény
is.

Az aruk kézzelfoghat6 targyak, ilyenek példaul a mobiltelefonok, a butorok vagy a szoftvercsomagok.
Az arukhoz tartozik a letdlthet6 szoftver, film és zene is. A szolgaltatasok altalaban nem kézzelfoghato
termékek mint a kiskereskedelem, biztositas, a tanfolyamok, repuléut, tanacsadas, stb.

21 A 2010-t6l 2012-ig tarté harom évben a vallalkozas vezetett-e be: Kérem valasszon!

Termékinnovacidkat: Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett arukat. (Ebbe nem Nem
tartozik bele a mas vallalkozasoktél megvasarolt uj aruk egyszeri

tovabbértékesitése, valamint a kizardlag esztétikai jellegii modositas.)

Szolgaltatasinnovaciokat: Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett szolgaltatasokat. | o

Ha mindkét kérdésre nemmel valaszolt, |épjen tovabb a 3.1 kérdésre, eltér6 esetben
folytassa a kitoltést a 2.2 kérdéssel!

2.2 Kifejlesztette ki ezeket az Uj termékeket illetve szolgaltatasokat?
(TObb |ehet('5$éget is mnge|0|het) Termék- Szo|ga'|tata's

innovacié - innovacio
Az Onok vallalkozasa O O
Az Onok vallalkozasa mas vallalkozasokkal vagy intézményekkel (1) e...

O O
Az Onok vallalkozasa mas vallalkozas vagy intézmény (1) altal kifejles... O O
O O

Mas vallalkozasok vagy intézmények (1)

2.3 A 2010-t6l 2012-ig tarté harom évben bevezetett termékek (aruk vagy szolgaltatasok):

Kérem valasszon!

Az Onok véllalkozasa a versenytarsait megelézve vezetett
be Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett arukat vagy
szolgaltatasokat a sajat piacain (mas piacokon ezek mar

Ujak voltak az
Onok valamelyik

piacan? korabban megjelenhettek)

Csak az Onék Az Onok véllalkozasa olyan Uj vagy jelentésen
cégénél voltak tovabbfejlesztett arukat vagy szolgaltatasokat vezetett be,

ujak? amelyeket a piacon a versenytarsak mar forgalmaztak

A fenti meghatarozasokat hasznalva hatarozza meg a kovetkez6 tételekbél szarmazo
arbevétel részesedését a 2012. évi értékesités netté arbevétele (2) szazalékaban:
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A 2010. és 2012. k6z6tt bevezetett, az Ondk valamelyik piacan Gj aru és %
szolgaltatas

A 2010. és 2012. k6z6tt bevezetett, csak az Onbk cége szamara Gj aru és o
szolgaltatas 0

A 2010. és 2012. kdzott valtozatlanul vagy csak elhanyagolhat6 %
modositasokkal forgalmazott aruk és szolgaltatasok (beleértve a mas
vallalkozasoktol vasarolt Uj aruk vagy szolgaltatasok viszontértékesitését is)

A 2012. évi értékesités nettd arbevétele: %

2.4 Az Ondk legjobb tudomasa szerint 2010. és 2012. k6z6tt volt-e a vallalkozasnak olyan
termékinnovacioja, amely

Kérem valasszon!

elsé volt Magyarorszagon

elsé volt Eurépaban®

vilagelsd volt

Ha nem volt vilagels6 termékinnovacidja, Iépjen tovabb a 3.1 kérdésre, eltéré esetben
folytassa a kitoltést a 2.5. kérdéssel.

2.5 2012-ben az arbevételének hany szazaléka szarmazott a 2010. és 2012. kdz6tt bevezetett
vilagelsd termékinnovaciokbdl? (Ez az arbevétel része az Onok altal 2010-2012. kdz6tt Uj
piacokon bevezetett termékek arbevételének, lasd a 2.3. kérdést.)

Kérem valasszon:

1 Ide tartoznak a fiiggetlen vallalkozasok, valamint a vallalatcsoportjanak mas szervezetei (leanyvallalatok, testvérvallalatok,
vallalati kézpont, stb). Az intézmények kdzé tartoznak az egyetemek, kutatdintézetek, non-profit szervezetek, stb.

2 A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerint. Hitelintézetek esetében: a nettdé kamatbevétel + jutalék bevétele;
biztositasi szolgaltatasok esetében: biztositas bruttd dijbevétele.

* Ez a kovetkezd orszagokat jelenti: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland,
Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és
Térokorszag.
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3. ELJARASINNOVACIO

Az eljarasinnovacio egy Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett termelési folyamat, forgalmazasi médszer
vagy a gyartasi illetve szolgaltatasokat tamogato tevékenység bevezetését jelenti.
e Az eljarasinnovacionak az Ondk vallalkozasa szamara ujnak kell lennie, ugyanakkor nem kell
szukségszerlen az agazatban ujdonsagnak szamitania.
e Nem szamit, hogy az innovaciot eredetileg az Ondék vallalkozasa fejlesztette ki vagy mas
vallalkozasok.

e Nem tartoznak ide a szervezeti innovaciok, azokra a 9. kérdések vonatkoznak.

3.1

3.2

A 2010-t61 2012-ig tarté harom évben az Onok vallalkozasa vezetett-e be:

Az aruk vagy szolgaltatasok el6allitasara szolgalé uj vagy jelentésen
tovabbfejlesztett modszereket

Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett logisztikai, szallitasi vagy elosztasi
modszereket az alapanyagok, aruk vagy szolgaltatasok korében

A folyamatok tamogatasara szolgalo uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett
tevékenységeket, példaul karbantartasi rendszereket vagy beszerzési,
konyvelési vagy szamitasi miveleteket

Kérem valasszon!

Nem

Nem

Nem

Ha mindharom kérdésre nemmel valaszolt, Iépjen tovabb a 4.1 kérdésre, eltér6 esetben

folytassa a kitoltést a 3.2 kérdéssel!

Ki fejlesztette ki ezeket az (j eljarasokat?
(Tobb lehetdéséget is megjeldlhet.)

Az Onok vallalkozasa

Az Ondk véllalkozasa mas vallalkozasokkal vagy intézményekkel * egyltt

Az Ondk véllalkozasa mas vallalkozas vagy intézmény * altal kifejlesztett
termék vagy szolgaltatas atalakitasaval vagy modositasaval

Mas vallalkozasok vagy intézmények *

3.3 Vezetett-e be az Onok vallalkozasa olyan eljarasinnovaciot 2010. és 2012. k6z6tt, amely az

Onok agazataban ujdonsagnak szamitott?

Kérem valasszon:

* |de tartoznak a fiiggetlen vallalkozasok, valamint a vallalatcsoportjanak mas szervezetei (leanyvallalatok, testvérvallalatok,
vallalati k6zpont, stb). Az intézmények kdzé tartoznak az egyetemek, kutatdintézetek, non-profit szervezetek, stb.
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4. FOLYAMATBAN LEVO VAGY FELBEHAGYOTT INNOVACIOS TEVEKENYSEGEK

Az innovacios tevékenységek magukban foglaljak a gépek, berendezések, szoftverek és licencek
beszerzését; a mérnoki és fejlesztési tevékenységet, a designt, a képzést, a marketinget és a K+F
tevékenységet, amennyiben azokat kifejezetten uj termék vagy eljaras kidolgozasa és/vagy bevezetése
érdekében végzik. A K+F tevékenységet akkor is figyelembe kell venni innovaciés tevékenységként, ha
nem kapcsolodik adott termék- és/vagy eljarasinnovaciohoz, tehat valamennyi K+F tevékenységet

tartalmazza.

41 Végzett-e az Onok vallalkozasa olyan, Gj termék vagy eljaras
kifejlesztésére iranyulé innovacioés tevékenységet, amely a 2010-2012
kozotti idészakban nem eredményezett uj terméket/eljarast, mert

abbamaradt, illetve

2012 végén meég mindig folyamatban volt

Kérem valasszon!

Nem

Igen

Ha az Onoék vallalkozasa a 2010-t61 2012-ig tarté idészakban nem végzett termék- vagy
eljarasinnovaciot, illetve folyamatban Iévo vagy félbehagyott innovaciés tevékenységet
(azaz a 2.1, 3.1 és 4.1 pont valamennyi kérdésére nemmel valaszolt), Iépjen tovabb a 8.

kérdésre, eltéro esetben folytassa a kitoltést az 5. kérdéssel!
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5. TERMEK- ES ELJARASINNOVACIOVAL OSSZEFUGGO TEVEKENYSEGEK ES
RAFORDITAS

5.1 A 2010-t6l 2012-ig tarté harom évben az Onék vallalkozasa végezte-e a kovetkezé
innovacios tevékenységeket?

Az Ondk véllalkozasa altal végzett kreativ munka a tudas

Sajat K+F tevé- novelésére vagy valamely tudomanyos illetve technikai probléma lgen
kenység megoldasa érdekében (a fenti kdvetelményeknek eleget tevé 9
szoftverfejlesztést is beleértve)
Ha igen, 2010 és 2012 koz6tt az Onok vallalkozasa: folyamatosan
(IGEN valasz)(az Onok vallalkozasanak van allandé K+F Nem
személyzete) alkalomszerien (NEM valasz) (szlikség szerint)
végzett-e K+F tevékenységet?
Az Ondk vallalkozasa altal mas vallalatoktdl (a csoporton belli
K+F vasarlasa tdbbi vallalkozast is beleértve), illetve allami vagy magan kutatéi Igen
szervezetektdl megvasarolt K+F-tevékenység
Gépek,
berende-zések, Korszeri gépek, berendezések (beleértve a szamitégépes
épuletek és hardvert), épuletek vagy szoftver vasarlasa Uj vagy jelentésen Igen
szoftverek tovabbfejlesztett termékek és eljarasok bevezetése érdekében
vasarlasa
wﬁ;?fugég‘? _Szapadalmak gés nem sngadalmaztatott tglélrr]ényok, ,szerz,éi
vasarlasa mas jogvedelem ala es6 termekek, know-how és mas tipusu tudas
vallalkozastol vasarlasa vagy hasznalatba vétele mas vallalkozasoktol vagy Nem
illetve szervezetektdl, amelyekkel Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett
szervezettsl termékeket és/vagy eljarasokat fejlesztettek ki
Y A munkatarsak belsé vagy kilsé képzése kifejezetten az uj vagy
Lr;nc::\;agigggoz jelentésen tovabbfejlesztett termékek és eljarasok Nem
kégzés fejlesztése/bevezetése érdekében (akar sajat eréforrasbol végezte,
akar vasarolta azt)
Az Ondk uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett aruinak és
Innovaciok piaci szolgaltatasainak piaci bevezetését szolgalo tevékenysegek, a Nem
bevezetése piackutatast és a bevezetd reklamkampanyt is beleértve (akar sajat
er6forrasbol végezte, akar vasarolta azt)
. Uj vagy jelent6sen tovabbfejlesztett termék vagy szolgaltatas
(I;g;?;z:‘tervezes, formajanak vagy megjelenésének tervezése, megvaltoztatasa vagy |Nem
fejlesztése (akar sajat eréforrasbol végezte, akar vasarolta azt)
Mashova nem sorolhat6 tevékenységek az Uj vagy jelentésen
Egyéb tovabbfejlesztett termékek és eljarasok bevezetése érdekében (pl.
innovacios megvalosithatdésagi tanulmanyok készitése, tesztelés, rutin Igen
tevékenységek szoftverfejlesztés, felszerszamozas, egyéb mérndki tevékenységek)
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5.2 Mennyit koltott az Onok vallalkozasa 2012-ben a kdvetkezd innovacios tevékenységekre?

Az innovacios tevékenységeket az 5.1 kérdés tartalmazza. (Ide tartoznak az innovaciéval

Osszefuggd koltségek, ezen belll a bérkoltség, a vasarolt szolgaltatasok, az egyéb koltségek,

valamint az épulet- és gépberuhazasok dsszege.)

Amennyiben az Onék vallalkozasanak 2012-ben nem volt ilyen raforditasa, kérjiik 0-t irjon be!

Ha nem all rendelkezésre pontos adat, kérjiik, becsiilje.

Sajat K+F-tevékenység (lde tartoznak a koltségek, ezen belll a bérkdltség,
a vasarolt szolgaltatasok, az egyéb koltségek, valamint az épllet- és

44 274

gépberuhazasok dsszege.)

K+F vasarlasa

17 661

Gépek, berendezések , épliletek és szoftverek vasarlasa (A K+F célu
berendezések koltségeinek kivételével)

Mas kiils6 tudas vasarlasa mas vallalkozastél vagy szervezettdl

Egyéb innovacios tevékenységek (design, képzés, marketing,
stb)

Osszes innovacios raforditas

61935

5.3

Ezer
Ft

Ezer
Ft

Ezer
Ft

Ezer
Ft

Ezer
Ft

Ezer
Ft

A 2010-t61 2012-ig tarté harom évben kapott-e az Onok vallalkozasa barmilyen allami tamogatast
az innovacios tevekenységéhez a kdvetkez6 allami forrasokbdl? Ide tartoznak az adodhitelek vagy
-csdkkentések, a palyazati tamogatasok, a kedvezményes hitelek és a hitelgaranciak. (Nem
tartozik ide a szerz6dés szerint, teljes egészében az allami szektor* részére végzett K+F- és mas

innovacios tevékenység.)

Helyi és megyei dnkormanyzatok

Kdzponti koltségvetés (a kdzponti kormanyzati hivatalokat vagy
minisztériumokat is beleértve)

Az Eurdpai Unio (EU)

Ha igen, részt vett-e a cég az EU 7. kutatasi és technologiafejlesztési
keretprogramjaban?

Nem

Nem

Nem

Nem

*Allami szektor: ide tartoznak az allami tulajdonban levé szervezetek, mint példaul a helyi-, regionalis- és orszagos
kdzigazgatas, iskolak, kérhazak és az allami szolgaltatasokat nyujté intézmények (ilyenek példaul a védelmi, a kzlekedési,

stb. szolgaltatasok teriletén)
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6. A TERMEK- ES ELJARASINNOVACIOKAT SEGITO INFORMACIOFORRASOK ES
EGYUTT-MUKODESEK

6.1

A 2010-t6l 2012-ig tarté harom évben a vallalkozas innovacids tevékenysége szempontjabdl
mennyire voltak fontosak a kdvetkezé informacidforrasok? Azokat a forrasokat jeldlje meg,
amelyek az uj innovacios projektekhez informacidkat nyujtottak, vagy a mar meglévé innovacios
projektek befejezéséhez jarultak hozza. (Ha az adott forrasbol nem nyertek informaciét, jeldlje
meg a ,nem hasznaltuk” rubrikat)!

Belso piaci
forrasok

Piaci forrasok

Oktatasi és
kutato-
intézetek

Mas forrasok

Informacioforras

Az Onék vallalkozasan vagy vallalatcsoportjan belil

A berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek
szallitoi
Ugyfelek vagy vasarlok a vallalkozasi szektorbdl

Ugyfelek vagy vasarlok az allami szektorbol**

Versenytarsak vagy mas vallalkozasok az agazaton beldl

Szakérték, vallalkozasi formaban mikodé kutatdhelyek,
laboratériumok

Egyetemek vagy mas felsoktatasi intézmények
Kozfinanszirozasu vagy magan kutatoéintézetek
Konferenciak, vasarok, kiallitasok

Tudomanyos folyéiratok és szakmai/miiszaki kiadvanyok

Szakmai szervezetek, kamarak

Az
informacioforras
jelentésége

Magas

Kozepes

Nem hasznaltuk

Nem hasznaltuk

Kozepes

Magas

Magas

Alacsony

Kdzepes

Magas

Kozepes

6.2 A 2010-t6l 2012-ig tarté harom évben végzett innovaciés tevékenységeik barmelyikében volt-e
egylttm(ikodés az Ondk vallalkozasa és mas véllalkozasok vagy szervezetek kdzott? Az
innovacios egyuttmikoddés mas vallalkozasok vagy egyéb szervezetek aktiv részvételét jelenti az
innovacios tevékenységben. Nem szukséges, hogy az egylttmikddésbél minden partnernek
gazdasagi elénye szarmazzon. Nem tekinthet6 viszont egyuttmikédésnek az innovacios
folyamathoz szlikséges valamely tevékenység egyszerl alvallalkozasba adasa.

Kérem valasszon:

Igen

Ha nemmel valaszolt, Iépjen tovabb a 7.1 kérdéshez, eltér6 esetben folytassa a kitoltést a 6.3

kérdéssel!

6.3 Adja meg az egyiittm(ikddé partner tipusat és székhelyének orszagat!
(Tobb valaszt is megjeldlhet)
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6.4

Mas vallalkozasok az Onok vallalatcsoportjan belil

Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek
szallitoi

Ugyfelek vagy vasarlok a vallalkozasi szektorbol

Ugyfelek vagy vasarlok az allami szektorbdl**

Versenytarsak vagy mas vallalkozasok az agazaton
beldl

Szakértok, vallalkozasi formaban mikodo
kutatohelyek, laboratériumok

Egyetemek vagy mas felsoktatasi szervezetek

Kozfinanszirozasu kutatdintézetek

O 0 O0 0 0 0O 0O 0O

orszag-

O O O O O O O

O 0o o o o o o o

O O O 0 O 0o 0O 0O

Jeldlje meg, hogy az egyittm{ik6dd partnerek mely tipusa bizonyult a leghasznosabbnak a
vallalkozas innovacios tevékenységeinek szempontjabdl? (A 6.3 kérdésnél hasznalt betdjel

megadasaval)

Kérem valasszon: G: Egyetemek vagy mas felsGoktatasi szervezetek

* Ez a kdvetkezd orszagokat jelenti: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland,
Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és
Tordkorszag.
** Allami szektor: ide tartoznak az allami tulajdonban levé szervezetek, mint példaul a helyi-, regionalis- és orszagos
kbzigazgatas, iskolak, kérhazak és az allami szolgaltatasokat nyujté intézmények (ilyenek példaul a védelmi, a kozlekedési,
stb. szolgaltatasok teriletén)
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7. AVALLALKOZAS TERMEK- ES ELJARASINNOVACIOJANAK
VERSENYKEPESSEGE

7.1 A kdvetkezd médszerek mennyire voltak hatékonyak a termék- és eljarasinnovacio
versenyképességének novelésében 2010. és 2012. k6zott?

A hatékonysag

foka

Szabadalmak Magas
Formatervezésiminta-oltalom Magas

Szerzdbi jogvédelem ala es6 termékek Magas
Kereskedelmi védjegyek Magas

Atfutasi id6 csékkentése Nem hasznaltak
Termékek és szolgaltatasok Osszetettsége Alacsony
Titoktartas (ideértve a titoktartasi megallapodasokat is) Magas
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8. A TERMEK- ES ELJARASINNOVACIOKAT AKADALYOZO TENYEZOK

8.1 A 2010-t6l 2012-ig tarté6 harom évben a kovetkezo tényezok milyen mértékben akadalyoztak
a termék- illetve eljarasinnovaciokat célz6 tevékenységeik vagy projektjeik
megvaldésulasat, illetve megkezdését?

Koltség-
tényezdk

A tudassal
kapcsolatos
tényezdék

Piaci tényez6k

Az innovacio
ellen szo6lo
érvek

Tokehiany a vallalkozason vagy a csoporton belul

A vallalkozason kivuli forrasokbdl szarmazé finanszirozas ...
Az innovacio koltségei tul magasak

A szakképzett munkaerd hianya

A mdszaki, technikai informaciok hianya

A piaci informaciék hianya

Az innovaciohoz szukséges egyuttmiikodd partnerek hianya
A piacot mas, mar bevezetett vallalkozasok uraljak

Az Uj aruk vagy szolgaltatasok iranti kereslet bizonytalan

A sajat korabbi innovaciok miatt nincs ra szukség

Az uj aruk vagy szolgaltatasok iranti kereslet hianya miatt ...

Bizonylatszam: 2581034-2 12 . oldal

A hatas
erossége

Kbzepes

Magas

Magas

Kbézepes

Alacsony

Alacsony

Kbzepes

Alacsony

Kbézepes

Alacsony

Alacsony
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9. SZERVEZETI / SZERVEZESI INNOVACIOK

A szervezeti / szervezési innovacioé olyan Uj szervezési modszerek bevezetését jelenti, amelyeket a
vallalat Uzleti gyakorlataban (ideértve a tudasmenedzsmentet is), munkafolyamatok szervezésében
vagy kulsé kapcsolataiban korabban nem alkalmaztak.

e Kizardlag a stratégiai dontések eredményeként johet Iétre.

e Az egyesllések vagy mas vallalkozasok felvasarlasa nem sorolhaté a szervezeti/ szervezési
innovaciok kdzé, akkor sem, ha el6szor fordulnak el6 a vallalat életében.

9.1 2010-t8l 2012-ig tarté harom évben az Onék vallalkozasa vezetett-e be:

Kérem valasszon!

A munka vagy eljarasok szervezésére iranyulé uj tzleti gyakorlatokat (pl.
ellatasilanc-menedzsment, Uzleti folyamatok ujraszervezése ("BPR"), Nem

karcsusitott termelés, minéségmenedzsment, stb.)

Uj munkaszervezési és déntési médszereket (pl. az alkalmazott felelésségét
szabalyoz6 Uj rendszer els6 alkalmazasa, csapatmunka, decentralizacio, lgen

részlegek 6sszevonasa vagy részekre bontasa, ehhez kapcsolédo képzés/
atképzés stb.)

Mas vallalatokkal vagy allami szervezetekkel tartott kapcsolatok
szervezésének uj modszereit (pl. elsd alkalommal megkotott szovetségek, Nem
partnerségek, kiszervezés vagy alvallalkozok)
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10. MARKETINGINNOVACIO

A marketinginnovacio egy olyan uj marketingkoncepcio vagy stratégia bevezetése, amelyet a vallalat
korabban nem hasznalt, és lényegesen klldonbdzik a vallalat korabban alkalmazott
marketingmaddszereitdl.

e Jelentés valtozasok a termék formatervében, csomagolasaban, terjesztésében, reklamozasaban
vagy az arképzésben.

e Nem tartoznak ide a marketingmddszerek szezonalis, rendszeres és egyéb rutin jellegl valtoztatasai.

10.1 2010-t6l 2012-ig tarté harom évben az Onék vallalkozasa vezetett-e be:

Kérem valasszon!

Uj piacok megcélzasa érdekében jelentés valtoztatasokat a termék vagy

. . . <z . ., |[Nem
szolgaltatas formatervében vagy csomagolasaban (nem tartoznak ide a termék

funkcionalis vagy felhasznalassal kapcsolatos jellemzdinek valtoztatasai)

Uj médiat vagy technikat a termék reklamozasara (pl. adott reklameszkéz elsé

. — . g Nem
alkalommal torténé alkalmazasa, Uj markaimazs kialakitasa, hliségkartyak

bevezetése stb.

Uj médszereket, illetve csatornakat a termékterjesztésben vagy értékesitésben

(pl. franchise-rendszer vagy forgalmazasi engedélyek elsé alkalommal torténd |[Nem

alkalmazasa, kozvetlen értékesités, kizardlagos forgalmazas, uj elképzelések a
termék megjelenitésére stb.)

Uj médszereket az aruk vagy szolgaltatasok arképzésében (pl. a kereslet
szerint valtoz6 arazas els6 alkalommal torténd alkalmazasa, Nem

kedvezményrendszer stb.)
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11. KOZBESZERZES ES INNOVACIO

11.1 2010-ts1 2012-ig tarté harom évben volt-e az Onék vallalkozasnak olyan szerzédése,
amellyel termékeket értékesitett vagy szolgaltatasokat nyujtott

Kérem valasszon!

az allami szektorba tartoz6* magyar szervezetnek Igen

az allami szektorba tartoz6* kulfoldi szervezetnek Igen

Ha a 11.1 kérdés mindegyik pontjara nemmel valaszolt, folytassa a kitoltést a 12.1

kérdéssel,

11.2 Végzett-e innovacios tevekenységet a kdzbeszerzési szerz6dés keretében értékesitett termékek
és a nyujtott szolgaltatasok kapcsan? (Beleértve a termék-, eljaras-, szervezeti- és
marketinginnovaciot is.)

Kérem valasszon:

Nem

* Allami szektor: ide tartoznak az allami tulajdonban levd szervezetek, mint példaul a helyi-, regionalis- és orszagos
kbzigazgatas, iskolak, kérhazak és az allami szolgaltatasokat nyujté intézmeények (ilyenek példaul a védelmi, a kézlekedési,

stb. szolgaltatasok teriletén)
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12. A VALLALAT STRATEGIAI CELJAI ES AZOK ELERESET AKADALYOZO
TENYEZOK

12.1 Az alabbi célok mennyire voltak fontosak az Onok vallalkozasa szamara a 2010-t61 2012-ig
tarté harom év soran? (A célok teljesitésétol fliggetleniil)

Kérem valasszon!

Az arbevétel novelése Fontos
A piaci részesedés novelése Kevésbé fontos
Koltségcsokkentés Fontos
Arbevételaranyos eredmény névelése Fontos

12.2 Mennyire voltak fontosak a kovetkezé stratégiak az Onok vallalkozasa szamara
célkitlizések elérése érdekében a 2010-t61 2012-ig tarté harom évben?

Kérem valasszon!

Uj piacok fejlesztése Eurépan* beliil Kevésbé fontos
Uj piacok fejlesztése Eurépan* kiviil Fontos
A mikodési koltségek csokkentése Fontos

Anyagok, félkész termékek vagy vasarolt szolgaltatasok koltségének

csokkentése Kozepesen fontos

Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett termékek vagy szolgaltatasok Kevésbé fontos

bevezetése
Termékek vagy szolgaltatdsok marketingjének fejlesztése Kevésbé fontos
A vallalkozas rugalmassaganak novelése Kevésbé fontos

Hosszutavu egyuttmikodési megallapodas kotése mas vallalkozasokkal

s ; Kevésbé fontos
vagy intézmeényekkel

12.3 A 2010. és 2012. k6z6tti harom évben a kévetkezé tényezék milyen mértékben
akadalyoztak az Onok vallalkozasat céljai elérésében?

Kérem valasszon!

Erés arverseny Nincs jelentésége

Er6s verseny a termékek minéségeében, hirnevében vagy markajaban Alacsony

A kereslet hianya Kozepes
Versenytarsak innovacioi Alacsony
Versenytarsak dominans piaci részesedése Alacsony
Képzett munkaerd hianya Alacsony
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Megfelel6 finanszirozas hianya Kozepes

Uj piacra belépés magas koltsége Alacsony

Jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfelelés magas koltsége Magas

*Ez a kdvetkezd, az Eurdpai Unidban (EU) vagy az EFTA-ban tagsaggal rendelkezé, illetve EU-tagjel6lt orszagokat jelenti:
Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorbégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, 1zland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,

Macedodnia, Mélta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia és Torokorszag.
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13. A VALLALKOZASRA VONATKOZO ALAPVETO GAZDASAGI INFORMACIOK

131
A vallalkozasnal az A vallalkozas
értékesités nettéd alkalmazottainak atlagos
arbevétele * (1000Ft.) létszama ** (F6)

2010 26 482 775 1312

2012 27 822 346 1328
13.2 A vallalkozas alkalmazottai kozil korulbelil hany szazaléknak volt legalabb féiskolai,

egyetemi vagy azzal egyenértékii végzettsége 2012-ben?
Kérem valasszon: 10-24%

*A szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C torvény szerint. Hitelintézetek esetében: a nettd kamatbevétel + jutalék bevétele;
biztositasi szolgaltatasok esetében: biztositas brutto dijbevétele.
**Eves atlag: az alkalmazottak atlagos statisztikai allomanyi létszama.
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