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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetd

Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest,
Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451; e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu, tovabbiakban:
Tarsasag/Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megfelelien a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, kulondsen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésér6l szolo Europai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: Rendelet), vizikbzm{-szolgaltatd szektor tadmasztotta elvarasoknak,
gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatdval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza
kapcsolédé bels6é szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési
tevékenységének atlathatéosagat, egyuttal tajékoztatni fogyasztéit, igényléket, érdeklédéket,
vagy egyéb természetes személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az 6ket megilletd
informacios dnrendelkezési jog adta lehetéségeikrol.

A Tajékoztatd célja egyrészrél, hogy meghatarozza az Adatkezel6nél zajlé valamennyi, a
személyes adatokat érint6 adatkezelési tevékenység jogszerl feltételeit, kereteit, ezaltal
biztositva az Erintett informacios énrendelkezési joganak érvényesiilését, masrészrél pedig,
hogy részletes tajékoztatast nydjtson az Erintetteknek az ket megilleté jogokrol, jogorvoslati
lehet6ségekrdl, a személyes adataik biztonsaga érdekében megtett intézkedésekrdl.

A Tajékoztato felépitése:

1. Bevezet6

2. Fogalommagyarazat

3.Téajékoztatd hatalya

4. Adatkezelés alapelvei

5. Adatkezelés célja

6. A személyes adat kezelés fébb Erintetti tipusonként

7. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kdre, meg6rzési ideje

8. A Tarsasag altal Uzemeltett honlap adatkezelései (regisztracid, regisztracio nélkuli
adatkezelések, cookie-k (sttik) alkalmazasa, felmérésekhez, kérddivekhez kapcsolodd
adatkezelés, Toborzé portal adatkezelése)

9. Egyéb adatkezelések (Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése,
marketing célu adatkezelés, piac - és kodzvéleménykutatds célu adatkezelés, rendkivili
események-karesemények, vagyonvédelem, védendd felhasznaldk)

10. Adattovabbitas, adatfeldolgozok altal végzett tevekenységek

11. Jogok, és jogorvoslatok

12. Adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa, megérzése

13. Tarsasag tevékenységére vonatkozé legfontosabb jogszabalyok

14. Egyéb rendelkezések

Amennyiben az Erintetteknek olyan kérdése lenne, amely jelen Tajékoztatéban nem
egyérteml, ugy keresse meg kozvetlenul adatvédelmi tisztviselbnket a Tajékoztatd 11.
pontja szerint.
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2. Fogalommagyarazat:

Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy valamely az adatkezel6vel kotott
szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon - automatizalt vagy
nem automatizalt modon - végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitas, terjesztés - vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy &sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal

Adatkezel6 egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehaijtja.

o Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd

Adattovabbitas hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk

tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens

Barmely szandékos vagy gondatlan eset, ahol a Tarsasagra bizott
személyes adat biztonsaga sértl, igy kilénésen az adat tovabbitasa,
torlése, elvesztése, nyilvanossagra hozatala.

Adatzarolas

Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

Cookie

Olyan szbdveges fajl, melyet a Weboldal webszervere a felhasznalo
szamitogépének mereviemezére telepit annak késébbi azonositasa
érdekében. Ha a béngészé visszakild egy korabban elmentett cookie-
t, a cookie-t kezel§ szolgaltatdnak lehet6sége van Osszekapcsolni a
Felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy koézvetve — azonosithatd természetes személy. A
jelen szabdlyzat hatdlya ala tartozé adatkezeléseket illetéen érintett
elsésorban a Tarsasag ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a
Tarsasag a kdzlizemi szolgaltatashoz kapcsoléddan kezeli.

Fogyaszt6

Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kézlizemi szolgaltatasra
szerzddést kot.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és meghatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kori
vagy egyes miiveletekre kiterjed6 kezeléséhez.

Iratkezelés

Az iratok atvétele, atadasa, postazasa, nyilvantartasba vétele
(iktatasa), sokszorositasa, tovabbitasa, irattarolasa, selejtezése,
valamint a nem selejtezhetd iratok levéltarba térténd atadasa.

Irattar

A Tarsasag mikoédése soran keletkezett iratok, kildemények
rendszerezett forgalmanak nyilvantartd, gyljté és biztonsagos megbrzé
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helye. Cime: 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 60/B.

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban

meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy
kezelésében [év6 és tevékenységére vonatkozd vagy kdzfeladatanak
elldtasaval dsszefuggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem es6, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informacié

Kdzérdeki adat vagy ismeret, flggetlenil kezelésének maodjatél, onallé vagy
gyljteményes jellegétél, igy kuléndsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre,szakmai tevékenységre, annak

eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és
a mikdédést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra,
a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Kllénleges adat

A kozérdekii adat fogalma alda nem tartoz6 minden olyan adat,
Kdzérdekbdl nyilvanos adat | amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy
hozzaférhetévé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Nyilvanossagra hozatal Az adat barki szamara térténd hozzaférhetdvé tétele.

A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat egy természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészséqi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez, vagy
mozgashoz kapcsoldédd jellemz6k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak.

Profilalkotas

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildéndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
Személyes adat gazdasagi, kulturalis vagy - szocialis azonossagara jellemzé ismeret —,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

Tarsasagunkra, vagy Erintettre vonatkozd, birtokunkban 1évé,
gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem koézismert olyan
tény, tajékoztatas, vagy egyéb adat, amely illetéktelen személyek altal
Uzleti titok torténd megszerzése, hasznositasa, vagy nyilvanossagra hozatala
Tarsasagunk, vagy az Erintett jogos pénziigyi érdekét sértené vagy
veszeélyeztetné.

Az ‘érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
Tiltakozas kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

3. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Tajékoztatd hatalya kiterjed

e a Tarsasdag mindazon kozlzemi szolgaltatéként végzett
adatkezeléseire, amely azon természetes személyek adatait
tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allnak,
akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatba kivannak lépni, akik a
Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban all6 személyekhez olyan
modon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése a
Tarsasag szolgaltatasainak ellatasahoz sziikséges;
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e a Tarsasag weboldalahoz (tovabbiakban: Weboldal)
kapcsoléddan nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire, ide
nem értve a Vizplusz kartydhoz kapcsolédé honlapot
(www.vizpluszkartya.hu);

e a Tarsasag marketing célu, piac - és kdzvéleménykutatasi célu
adatkezeléseire, tovabba rendkivuli esemeények-
kareseményekkel kapcsolatos adatkezeléseire;

e a Tarsasag Erintettekre (9.5. pont) vonatkozé vagyonvédelmi
adatkezeléseire; a  Tarsasaggal egyéb  szerz6déses
kapcsolatban allék adatait tartalmazé adatkezeléseire.

Ellenkezé kikotés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a Weboldalon esetlegesen hirdet6, vagy azon mas moddon
megjelend harmadik személyek szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kozzétett
tartalomhoz kapcsolodnak. Ellenkezé kikotés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki
olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen
Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet.

4. Adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 toérekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei
maradeéktalanul érvényesiljenek adatkezelési tevékenysége soran:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve

Az adatkezelés soran az Adatkezelé a j6hiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek
megfelelen, a felhasznaloval egyuttmikodve koteles eljarni, valamint a felhasznald szamara
atlathaté médon igyekszik végezni adatkezelési tevékenységét.

e Célhoz kotottség elve

Személyes adat gyUjtését az Adatkezel6 csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl
végzi és Adatkezel6 a felhasznalé adatait a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatoban
meghatarozott célokkal 6sszeegyeztetheté modon kezeli. Az Adatkezeld torli a személyes
adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszint és torvényi
kotelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével
kapcsolatban.

o Adattakarékossag elve

Az Erintett altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében
relevansak és Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt személyes adatok korét a
szukségesre korlatozza. Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak
eléréséhez szikségtelen.

Ezen kivul az Adatkezel6 torekszik az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az
informatikai hattér és az adatkezelés céljanak eléréséhez fliz6d6 érdeke engedi.

o Pontossag elve

Adatkezelé minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat Adatkezelé haladéktalanul térdlje vagy
helyesbitse, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasarol.

o Korlatozott tarolhatésag

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges id6tartamra
korlatozddjon, az Adatkezeld torlési hataridéket allapit meg.


http://www.vizpluszkartya.hu/
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¢ Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezeld a személyes adatokat védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmislilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

o Elszamoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Adatkezelb a tudomany és technolégia aktualis allasa és a megvalésitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkére, kériilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével -
mind az adatkezelés médjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran - olyan
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az
adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt kovetelmények teljesitése és az érintettek
jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelési folyamataba.

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatkezelésének elsédleges célja a kdzfeladat ellatasaval dsszefliggésben a
Fogyasztdéval megkotott szerzédés teljesitése, illetve ilyen szerz6dés Iétrehozasa,
fenntartasa, és a Fogyaszté altal igényelt egyéb szolgaltatas megfelelé mindségl
biztositasa. Az Adatkezel§ személyes adatot kizarélag meghatarozott célbol kezel. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy csak
olyan személyes adat kezelésére kerlljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziukséges meértékben és ideig kezelhetd.

A Tarsasaqg adatkezelését az alabbi célok szolgalhatjak:

o Fogyasztéval valo szerz6dés megkotése.

e A Fogyasztoval kotott szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra
alkalmassa tétele.

e A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.

e A védendd felhasznaldi statuszt megalapozé kuldnleges személyes adatok kezelése.

o A fogyasztdnak nyujtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatas minéségének,
mennyiségi kovetelményeinek biztositasa.

o A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

o Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

e Fogyasztd, Igényld, Erdeklédd, egyéb Erintett azonositasa.

e Fogyasztdval, Igénylével, Erdeklédével, egyéb Erintett-tel térténé kapcsolattartas,
panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa.

e Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése.

o Kozvetlen Uzletszerzés, piac- és kdzvélemény-kutatés.

e Weboldalon keresztili szolgaltatas nyujtasa.

e Weboldal fejlesztése.

6. A személyes adat kezelés f6bb Erintetti tipusonként

Az Adatkezel6 tevékenységével 6sszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei
jellemzden az alabbi természetes személyek lehetnek:
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o Fogyaszté (az a természetes személy, aki az Adatkezel6vel kozizemi
szolgaltatasra szerzédést kot)

o Regisztralt felhasznalé (az a természetes személy, aki a Weboldalon regisztralt)

o Igénylé (az a természetes személy, aki szolgaltatas igénybe vétele céljabdl 1ép
kapcsolatba az Adatkezel6vel, azonban a szolgaltatasi jogviszony egy késébbi
idépontban jon, vagy egyaltalan nem jon létre)

e Meghatalmazott (az a természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi
szemely képviseletében jar el a Ptk.6:11.§-anak megfeleléen)

e Egyéb Erintett (az a természetes személy, aki a Weboldalt latogatja, és vagy az
Adatkezeld hirlevelére feliratkozik, és vagy karesemény érintettje, és vagy az
Adatkezeld telephelyére kivan belépni)

7. Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kére, megdérzési ideje

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelések altalaban vegyes jogalapuak, azaz egyarant
tartalmaznak szerz6désen, jogszabalyon, jogos érdeken (un. érdekmérlegelés,
hatasvizsgalat alapjan), illet6leg hozzajarulason alapulé adatkezelési felhatalmazasokat.

Az Erintettekre vonatkozé személyes adatok harom médon juthatnak az Adatkezeld
birtokaba. Elsddlegesen az Erintett altal a szerzddés létrejdtte és teljesitése érdekében
rendelkezésre bocsatas kovetkeztében, masrészrél az Erintettel térténd adatfelvétel soran
(telefonon/iigyfélszolgalat), harmadrészt az Adatkezel6 altal az Erintettel torténd
kapcsolattartas érdekében megbizott adatfeldolgozénak az adattovabbitasa révén.

Az Adatkezel® a rendelkezésére allé adatokat a kulénbdz6 adatmegbrzési célokhoz és
jogalapokhoz igazoddan, a jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg, majd ezt
kdvetéen az adatokat sajat, illetve az Erintett érdekeinek figyelmbe vételével zarolja, torli. Az
adatkezelés maximalis id6tartama attél fiiggéen tér el, hogy az Erintett adatainak
kezelése mely jogalapon torténik.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezeld altal kozfeladat allasaval dsszeflggésben
kezelt egyes adatokat, a hozzajuk kapcsoldéddé adatkezelési jogalapokkal és megdrzési
idejukkel:

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési idé

Az Adatkezel6 kezeli a
Fogyaszté kdvetkezd
adatait: neve, cime,
anyja neve, szlletési

helye és ideje.

-Jogszabalyi Amennyiben a

kotelezettség, Fogyaszt6 adatai . i

Fogyaszté mint jogalap megvaltoznak, és ezt Aufézgzzgéefnhv?tze |ll( i?;c?r?l?:to

természetes (Rendelet 6. nem jelenti be, az e nvitel bizonylat
7.1. . e . < kiallitasanak évét kdvetd 8 évig

személyazonosito cikk (1) Adatkezel6 az i -
adatai bekezdés c) iranyads (szamwtg_lrol’ sz06l6 2000.évi C.
pont) jogszabalyokban torvény 169.§)

(Vksztv. 61.8) foglaltak szerint a
személyi adat- és
lakcimnyilvantartasbol
kéri a Fogyaszto
adatainak
szolgaltatasat.
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7.2.

Igénylo
természetes
személyazonosité
adatai

- Szerzodéses
jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés b)
pont)

Az Igénylé a vizikbm-

hal6zatba torténé
bekotés érdekében
»EIVi nyilatkozat
igénybejelentd” c.
nyomtatvany
kitéltésével az

Adatkezel6
rendelkezésére
bocsatja nevét,
lakcimét, és a
tervezett ingatlan
épitésre vonatkozo
adatokat (PI.:
térképmasolat,
tulajdoni lap, bekétési
terv)

A formanyomtatvany

beérkezésétdl szamitott 3 évig.

7.3.

Erintettel torténé

szilkséges
telefonszamok

kapcsolattartashoz

-Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet
6.cikk (1)
bekezdés a)
pont)
-Jogos érdek,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés f)
pont)

Amennyiben az
Erintett hozzajarul, az
Adatkezel6 kezeli a
kapcsolattartashoz
szlkséges
telefonszamait. Az
Erintett a
telefonszamot nem
koételes megadni.
Fogyasztoi
kozbsségek esetén az
Adatkezel6 a
k6zbsség
képvisel6jének — igy
kulénésen a
tarsashazak k6zds
képvisel6jének — az
adatait kezeli. Az
Adatkezel6 jogosult
arra, hogy szikség
esetén az Erintettel
valo
kapcsolatfelvételhez
szikséges
telefonszamot
jogszeriien
nyilvanossagra hozott
adatallomanybdl
atvegye. A
kapcsolattartashoz
szikséges adatok
esetében az
Adatkezeld, valamint
az Erintett jogos
erdekének
érvényesitése céljabal
az altala elvégzett
érdekmérlegelési teszt
alapjan az eredeti
adatkezelési céltél
eltéréen is kezelheti
helyszini
munkavégzeés

idépontjanak

Az adatkezelési cél

megvaldsulasaig/hozzajarulas
visszavonasaig/ szerz8déses

jogviszony fennalltaig
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egyeztetése, vagy
akar az Erintett
fennall6 esetleges
tartozasa rendezése,
adossagfelhalmozas
megelézése céljabal.

7.4.

Fogyasztovaltozas
igazolasahoz
sziikséges
adatok

-Jogszabalyi
kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés c)
pont)
(Vksztv. 61.8§)

Amennyiben a
Fogyaszto
személyében véltozas
kovetkezik be, az
Adatkezel6 kezelheti
mindazon adatokat,
amelyek a
valtozashoz, a
valtozas
bizonyitasahoz
szlukségesek. Az
Adatkezel6 a valtozast
igazolo okirat
masolatat kezeli. Az
Erintettnek jogaban all
a masolatbdl toroéini
azokat az adatokat,
amelyek a Fogyaszté
személyében
bekdvetkezett
valtozas igazolasahoz
nem szikségesek.

A szerzddéshez kapcsolodo
utols6 szamviteli bizonylat
kiallitdsanak évét kdvet 8 évig
(szamvitelrél szo6lo 2000.évi C.
torvény 169.8)

7.5.

Okiratok masolata
és
adatai

- Szerzodéses
jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés b)
pont)
-Jogszabalyi
kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés c)
pont)
(Vksztv. 61.8)

Az Adatkezel6 az
egyes, adatokat
igazolo okiratokrol az
adathelyesség
megallapitasa
érdekében készit
masolatot. Ez aldl
kivételt képeznek az
igazolvany tipusu
személyes okmanyok,
amelyekrél az
Adatkezel6 nem készit
masolatot.

A szerz8déshez kapcsolodo
utols6 szamviteli bizonylat
kiallitasanak évét kdvetd 8 évig
(szamvitelrél sz6lé 2000.évi C.
torvény 169.§)

7.6.

Fogyasztasi hely
és
méroéeszkozok
adatai

-Jogszabalyi
kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés c)
pont)
(Vksztv. 61.8)

-Jogos érdek,
mint jogalap
(Rendelet 6.

cikk (1)
bekezdés f)
pont)

Az Adatkezel6 kezeli a
fogyasztasi helyre és
a mérbeszkdzokre
vonatkoz6 technikai,
mszaki adatokat, igy
kuléndsen a tulajdoni
lapban,
helyszinrajzban,
tervekben szerepld
adatokat.

Az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan a
mérdeszkozok
leolvasasi
tevékenysége soran
fényképfelvételeket
készit a
méréeszkozokrol,
mely soran rogziti a
méréeszkdz GPS

A szerz8déshez kapcsolodo
utolsé szamviteli bizonylat
kiallitasanak évét kdvetd 8 évig
(szamvitelrél sz6l6 2000.évi C.
torvény 169.8)
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koordinatainak adatait
is.

Elsésorban a
fogyasztasi hely
tulajdonosa,
Ugyintézésre
meghatalmazott

Az adatkezelési cél

- Szerzédéses személv adatainak megvaldsulasaig/az érintett
R jogalap - ! torlés iranti kérelméig/ a
Fogyasztoén kivili | kezelésére kerulhet sdéshey k 16d6 IS
természetes (Rep delet 6. sor. Amennyiben a sze'rZOQe§ 6z kapcso pc!o' ut’o SO
7.7. személvek cikk (1) szellzédéskétés &s 3 szamviteli bizonylat kiallitasanak
y bekezdés b) e f évét kdvetd 8 évig (szamvitelrdl
adatai szolgaltatasnyujtas ! o o
pont) nem lehetséges a sz0l6 2000.évi C. térvény 169.8)
tényleges tulajdonos
adatainak megadasa
nélkull, a tulajdonos
személyes adatait az
Adatkezelb kezeli.
Ezen adatok kezelése
a szerzbdeés
teljesitésével
i - szorosan 0sszeflgg.
. Jogszabalyi | - "aqatkerels kezeli a
Erintett kotelezettség, o 1 2 . o1 .y
Ay L szerz8dés teljesitése A szerz6déshez kapcsol6do
fogyasztasara, a mint jogalap 4n keletk 6 szamviteli bi |
szolgaltatas (Rendelet 6 soran kelet e zett ”ut’o’sq szarpw’te '..b lzony a,t .
7.8. nvaitasara cikk (1) ’ adatokat, igy kiallitasanak évét kévetd 8 évig
. Nydjtasara , kiilsnésen a (szamvitelrd| sz6l6 2000.évi C.
és igénybe vételére bekezdés c) - iy
i fogyasztasra, térvény 169.§)
vonatkoz6 adatok pont) .
reklamaciokra,
(Vksztv. 61.8) s s
szolgaltatas hidnyaira,
jogellenes
cselekményekre
vonatkozo adatokat.
Az Adatkezel6 kezeli
) mindazon adatokat,
Erintett altal - Jogszabalyi amelyek az Erintett
fizetendo és kotelezettség, fizetési A szerzédéshez kancsoléds
fizetett dijakra, mint jogalap kotelezettségével utolsé szamviteli bri)zon lat
koltségekre (Rendelet 6. kapcsolatosak, és | Jlo’so szamvitel bizonylat
7.9. . . < g kiallitasanak évét kdvetd 8 évig
vonatkozé cikk (1) amelyekbdl az Erintett smvitelrdl sz6l6 2000.évi C
adatok, bekezdés c) fizetési (szamvitelrSl Aot
kintlévéségek pont) kotelezettségének torveny -3)
adatai (Vksztv. 61.8) teljesitése, vagy
ennek elmaradasa
megallapithaté.
- Szerzbédéses | Ebbe a korbe tartozik
Az jogalap mindazon adat, amely
iiavfélszolaalattal (Rendelet 6. az Ugyfelszolgalatnal A szerz6déshez kapcsolodo
oy p rtér?é cikk (1) az Erintettek utolsé szamviteli bizonylat
7.10. kabcsolatfelvétel bekezdés b) és az ugyfélszolgalat kiallitasanak évét kdvetd 8 évig
sofén keletkezett pont) kozotti kapcsolat (szamvitelrdl szold 2000.évi C.
adatok soran keletkezik. Az torvény 169.§)
- Jogszabalyi adatok kezelése

kotelezettség,

ebben az esetben az
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(Vksztv. 61.§)

mint jogalap Erintett altal inditott
(Rendelet 6. eljarashoz, tovabba a
cikk (1) szerz6déshez, a
bekezdés c) szerz6dés és
pont) jogszabalyi

kotelezettség
teljesitéséhez
szorosan kapcsoladik.

-Hozzajarulas,

Az Adatkezel6 rogziti
és az iranyado

mint jogalap jogszabalyokban —
(Rendelet elsésorban a
6.cikk (1) fogyasztovédelemrél
bekezdés a) sz0l16 térvényben —
Az pont) s meghatarozo't tak A hangfelvétel rogzitésétél
ligyfélszolgalattal | [ Jo9szabalyi szerint kezeli az szamitott 5 évig(Fogytv. 17/B.§
7.11. ay fol tat%tt kotelezettség, Erintett és az 3 % K gytv. )
telefongeszélgetés mint jogalap | Ugyfélszolgalat kozotti (3) bek.)
(Rendelet 6. beszélgetésrdl készult
cikk (1) hangfelvételt. Az
bekezdés c) Erintett a régzitésrol
pont) minden esetben a
(Fogytv. beszélgetés
17/B.§) megkezdése el6tt
tajékoztatast kap.
Amennyiben az
Erintett az
Adatkezel6tdl a
- Szerz6déses koézlzemi
jogalap szolgaltatason kivul A szerz6déshez kapcsol6do
Egyéb (Rendelet 6. egyeéb szolgaltatast utolsé szamviteli bizonylat
7.12. szolgaltatasokhoz cikk (1) vesz igénybe, Ujabb kiallitdsanak évét kdvet 8 évig
kapcsolodoé adatok bekezdés b) szerz6déses (szamvitelrél sz6l6 2000.évi C.
pont) jogviszony jon létre. torvény 169.8)
Ebben az esetben az
adatok kezelése a
szerz6dés alapjan
torténik.
Az Adatkezel6 a
védendd
felhasznaldkat
megilletd
kedvezmények
biztositasa érdekében
nyilvantartast vezet,
-Jogszabalyi amelybdl
kotelezettség, egyértelmien
mint jogalap megallapithatd, hogy | A nyilvantartasbdl torolt adatokat
Védendd (Rendelet 6. az érintett a a torléstdl szamitott 5 évig (a
713 felhasznaloi cikk (1) kedvezmények melyik | vizikdzmi-szolgaltatasrél szolo
T statuszt bizonyito bekezdés c) korére jogosult. A 2011. évi CCIX. térvény
okiratok pont) nyilvantartasba 61/A.§(8) bek.)
(Vksztv. torténd felvetelt az
61/A.8) érintettnek kell

kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia
szlkséges a védendd
felhasznaldi kérbe
tartozas igazolasara
szolgalé
(58/2013.(11.27.)

Kormanyrendeletben
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meghatarozott)
iratokat.

8. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal iizemeltett honlap adatkezelései
(www.vizmuvek.hu; www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu)

Az Adatkezeld weboldalanak latogatasa regisztraciohoz nem Kkoététt, a Weboldal
meglatogatasakor a webszerver felhasznaléi adatokat nem rogzit. Az Adatkezeld
Weboldalan gondoskodik az adatok bizalmas kezelésérél az Erintett szamitégépe és a
webhely k6zott, ezért biztonsagos (HTTPS) internetes kommunikacios protokollt alkalmaz.
Az Adatkezel® azonban fenntartjia a jogot arra, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson a
Weboldalon keresztlil, amelyek igénybe vétele regisztraciohoz kotétt (pl. akciok,
nyeremeényjatékok, hirlevelek, belépés az online tgyfélszolgalatra).

8.1. Regisztracio

A regisztracié soran az Erintett a regisztraciés adatlapon meghatarozott adatokat adja meg
(Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, készllékhely azonositéja, folydoszamla
azonositdja, Uzleti partnerszam, gyari szam). Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a
regisztracios adatlapon egyes adatok megadasat a regisztracio feltételévé tegye (Pl.: e-mail
cim a regisztracié megerésitése érdekében), tovabba hogy, a regisztraciés adatlap tartalmat
megvaltoztassa, egyes adatmezdket téroljon, vagy uUjabb adatmezbket hozzon létre,
klléndsen, ha ezt a felhasznaldok igényei, vagy a jogszabalyok valtozasai sziikségessé vagy
indokoltta teszik. A valtozasokrél az Adatkezeld az Erintetteket minden esetben tajékoztatja.
A regisztracié soran megadott adatokat az Adatkezel6 kezeli, azokat nem tovabbitja
adatfeldolgozénak, illetve adatkezelének. Az adatokhoz az Adatkezel6 érdekkdrében eljard
azon személyek — igy kuldondsen megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez
tevékenységlik ellatasahoz szikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak.

A megadott adatok elsédleges célja a regisztraciohoz koététt szolgaltatas nyujtasa, az
Erintett azonositasa, masodlagos célja pedig a Weboldal szolgaltatasainak biztositasa, a
szolgaltatasok fejlesztése, tovabba a felhasznalok részére hirlevelek és reklamok kuldése,
piac- és kdzvélemény-kutatas.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, készllékhely azonositdja,
gyari szam.

Az _adatkezelés jogalapja:minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, a regisztracio
torléseéig kezeli.

|  Kezelt adatok | Jogalap | Magyarazat | Megérzési idé
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-Hozzajarulas, | A regisztracio soran az | Az Erintett hozzajarulasanak
mint jogalap Erintett a  regisztracids | visszavonasa/regisztraciojanak

Regisztralt (Rendelet adatlapon  meghatarozott | térlése
felhasznalo 6.cikk (1) | adatokat adja meg az
adatai bekezdés a) | Adatkezel részére.
pont)

8.2. Regisztracio nélkuli adatkezelések
8.2.1. Online iirlapon keresztiil torénd kapcsolatfelvétel

Az Erintettnek lehetésége van a Weboldalon keresztiil felvenni a kapcsolatot az
Adatkezelbvel, illetve kuldnbdzb szolgaltatasok megrendelését, rendezvényre torténé
jelentkezését kezdeményezni, amelyek igénybevételéhez egy online kapcsolatfelvételi
Urlapot szukséges kitdltenie. Az Adatkezeld munkatarsai a megadott elérhetéségek
valamelyikén kapacitasukhoz mérten a lehet6 legrovidebb idén belll felveszik a kapcsolatot
az Erintettel.

Az adatkezelés célja: az Erintettel torténé kapcsolatfelvétel, illetve az Erintett azonositasa.

Kezelt adatok koére: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, vagy
valamely szolgaltatas megrendelése esetén a szolgaltatas teljesitését kdvetd 8 évig, vagy
amennyiben szolgaltatas igénybevétele nem torténik, ugy 6 honapig kezeli.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési id6
Az Erintett
-Hozzajarulas, ho;zéjérulés'énak
Erintett mint jogalap Az Erintett az online \élzsesrzza'o'\:joénsal‘]seazl
neve e-mail cime (Rendelet 6’.Clkk kapcsc?latfelvetell urlapon_ kapcsolodo utolso
teléfonszéma ’ (1) bekezdés a) meghatérozott adatokat adja szamviteli bizonylat
pont) meg az Adatkezel6 részére.

kiallitasanak évét
kovetd 8 évig/ 6
hénapig

8.2.2. Online feliileten torténé mérdallasok bejelentése
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Az Erintettnek lehet6sége van a Weboldalon keresztiil regisztracié és bejelentkezés nélkiil
rogziteni meéréallasat a szamlajan talalhatd adatok segitségével.

Az _adatkezelés célja: FErintett azonositdsa, mérdallasok kozlésének elésegitése,
szamlazas.

Kezelt adatok kére: késziilékhely azonositd szam, gyari szam, aktudlis méréallas, Erintett
e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont),
majd az érdemi Ugyintézés megkezdését kovetben Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi
kotelezettsége a jogalap (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont)(Vksztv. 61.§) az
adatkezelésre.

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 a megadott adatokat szerz8déshez kapcsolédd utolséd
szamviteli bizonylat kiallitasanak évét kovet6 8 évig megdrzi.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
- Jogszabalvi A szerz8déshez
- . 209 Y kapcsolodo utolso
Erintett kotelezettség, ., . RN
et L Az Erintett az online Grlapon szamviteli bizonylat
késziilékhely mint jogalap . o Aa e e
el : meghatarozott, szamlazashoz kiallitdsanak évet
azonositdé szama, (Rendelet 6. cikk 2 . v o ro 2
i ox e . szukséges adatokat adja meg kovetd 8 évig
gyari szama, aktualis | (1) bekezdés c) Py e S
iz az Adatkezel6 részére. (szamvitelrél szo6l6
méroballasa pont) - .
2000.évi C. torvény
(Vksztv. 61.8) 169.§)
-Hozzajarulas, ]
mint jogalap Az Erintettnek igazolas

Igazolas megkuldése

. i (Rendelet 6.cikk megkulldésére szolgal, az . .
Erintett e-mail cime | "4y} c7désa) |  Adatkezeld altal nem keril ”tat%ngggi'gf‘d?”“'
pont) tarolasra. ’

8.3. Cookie-k (siitik) alkalmazasa

Az Adatfeldolgozé az Erintett szamitégépén cookie-t (siitit) helyez el és olvas vissza a
testre szabott kiszolgalas érdekében.

Az Adatkezel6 a kdvetkez6 cookie-kat hasznalja:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan
toriédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy Weboldala hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikdédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

- Allandé (persistent) cookie: &allandé cookie-t is hasznal az Adatkezelé a jobb felhasznaldi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
keriilnek tarolasra a béngész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama attél fiilgg, hogy az Erintett
az internetes bongészbjében milyen beallitast alkalmaz.

- Biztonsagi cookie.

- PHPSESSID: php session, a php ezzel azonositja a felhasznalét, a bdngészd ablak
bezarasaig aktiv.

- cookies accepted: lablécben l1évd cookie policy elfogadasat megjegyzd cookie, lejarati ideje
10 év,

- overlay seen_once: dokumentumot overlayben megmutatast tarolé cookie (hogy tébbszor
ne mutassuk a felhasznalonak), lejarati ideje 10 év.

- banner_rotation: banner blokk alkalmazasa esetén, az utoljara mutatott banner azonositot
tarolé cookie, lejarati ideje 1 nap.

- voting: adott szavazasban valo6 részvétel megjegyzésére, 300 nap lejarati idével.

- Google Adwords remarketing: kévetd kéd, amely alapja, hogy az oldalra latogatokat késdbb
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a Google Display halézataba tartozé weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshesse fel
az Adatkezel6. A remarketing kod cookie-kat hasznal a latogatok megcimkézéséhez. A
Weboldal felhasznaldi letilthatiak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google
hirdetési beallitasok kezel6jét, és kovetik az ott talalhaté utasitasokat. Ezt kdvetben a
szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok az Adatkezeltdl.

- Google Analytics: a Google elemzd-szolgaltatasa, a felhasznalok szamitégépén tarolt
cookie-k segitségével elemzi a weboldalon létrejott felhasznaloi interakciokat, lejarati ideje 2
év. A Google Analytics cookie-k altal gy(jtétt analitikai informaciok a Google szervereire
kerllnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informaciékat a Google a Weboldal
uzemeltetéjének megbizasabdl dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznaldk holnaplatogatasi
szokasait, riportokat allitson 6ssze a Weboldal hasznalatanak gyakorisagarol, és tovabbi, a
hasznalattal 0sszefugg6 szolgaltatasokat teljesitsen az Adatkezel6 felé. A Google Analytics
alkalmazas keretében a béngészdn keresztll tovabbitott IP-cimet a Google nem kapcsolja
0ssze mas adatokkal.

A Google altal hasznalt cookie-krol tovabbi informaciéo megtekintheté a kovetkezd linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi tajékoztatéja (“Adatvédelmi iranyelvek”) megtekintheté az alabbi
linken: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Kezelt adatok kére: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés célja az Erintettek azonositdsa, egymastdl valdé megkiildnboztetése,
nyomon koévetése, és az adatvesztés megakadalyozasa, a Weboldal hatékonysaganak
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).

A pontos érvényessegi idével rendelkezd satik torléstkig, de legkésébb az érvényesseégi
idejiik lejarataig tarolédnak az Erintett szamitdgépén.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési id6
‘Hozzajarulds, N Az Erintett
Azonositészam mint jogalap Ag Afjgtfc’ald’olg?zo az Erlnte_tt . hozzaja[‘ulasanak
datum, idépont éz (Rendelet 6.cikk szamlt_c_)g_epen toébbféle cookie- visszavonasa, azaz az
ei6z6leg ’ (1) bekezdéé a) et (_sutlt) helyez el és olvas Erlrltet’t altal a §U’[Ik
meglétogatott oldal pont) vissza a testre szabott torlése/a sutik
kiszolgalas érdekében. érvényességi idejének
lejarta

A legtdébb bongészd menlsoraban talalhatd ,,Seqitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy az érintett sajat bongészéjében
e hogyan tudja letiltani a cookie-kat,
e hogyan fogadhat el Uj cookie-kat,
¢ hogyan adhat utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy hogyan
kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



http://www.google.com/policies/technologies/ads/
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8.4. Az Adatkezelére vonatkozo felmérésekhez, kérddivekhez kapcsolédo
adatkezelés

Az Adatkezel® eseti jelleggel, sajat dontése alapjan, vagy jogszabalynak valé megfelelés
céljabol a www.vizmuvek.hu weblapra feltoltott kérdbivek, illetve felmérések segitségével
kivanja a Fogyasztok (Erintettek) Adatkezel6 felé fennalld elvarasait, elégedettségét
felmérni, majd az eredmény alapjan a szolgaltatasait az igényeknek megfeleléen biztositani,
fejleszteni.

Az Adatkezel6 sajat hataskdrében hatarozza meg a felmérések soran, illetve a kérdbiveken
kezelt személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 a megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig
kezeli, kivéve, ha az adatok kezelését jogszabaly irja elb.

Az Adatkezeld jogosult arra, hogy a felméresekhez kapcsolddoan, valamint a kerdiveken
megadott személyes adatokat felhaszndlja kutatasi célra, vagy felkérje az Erintettet
kutatasban valé részvételre.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido

Az Adatkezeld sajat dontése
alapjan, vagy jogszabalynak

Elére nem -Hozzajarulas, valé megfelelés céljabol Az Erintett
meghatarozottak, mint jogalap weblapjara feltoltott kérdbivek, hozzaiarulasanak
mindig az adott (Rendelet 6.cikk | illetve felmérések segitségével . Jard
kérdoiv, felmérés (1) bekezdés a) kivanja a Fogyaszték .V|sszat\)/(’)In e;)sa/aclig trtt
témaja hatarozza pont) (Erintettek) elégedettségét Jogszabalyban €0l
meg felmérni, majd az eredmény megorzesi ido

alapjan a szolgaltatasait az
igényekkel 6sszehangolni.

8.5. A Toborzé portal adatkezelése

A Toborz6é portal adatkezelésének célja az Adatkezel6 lehetséges munkavallaléinak
felkutatasa, valamint az allaskeres6k nyilvantartasa, az allaskeres6k személyre szabott
kiszolgalasa, onéletrajz elkészitése, tarolasa, az allaskeresbk értesitése. Az adatokat az
Erintett abbdl a célbdl adja meg, hogy vele az Adatkezeld munkaviszonyt |étesitsen.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy a Toborzd portalon megadott valamennyi adatot
felhasznalja abbol a célbol, hogy az Erintett alkalmazasarol, ennek lehetéségeirdl dontest
hozzon, az Erintett alkalmassagat megvizsgalja, az Erintettel a kapcsolatot felvegye.

A Toborzé portalon megadott adatokat az Adatkezel® kutatasi és reklamozasi célra nem
hasznalja fel.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, sziletési datuma, e-mail cime, telefonszama, postai
cime, 6néletrajza, fényképe, motivacios levele, iskolai végzettséget igazolé dokumentum.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).
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Adatkezelés ideje: fészabaly szerint a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél.

A Toborzé portdlon megadott adatokat az Adatkezel® az utolsé belépéstdl szamitott 12
honapig kezeli, a meg nem er0sitett regisztraciés kérelmek esetében az adatkezelés
id6étartama 30 nap.

Az Erintett jogosult az dnéletrajza térlésére, tovabba a Toborzé portalon végzett regisztracio
torlése is biztositott az Adatkezel6 részérél.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido

Az Adatkezel§ lehetséges
munkavallaléinak felkutatasa,

Erintett neve, e-mail -Hozzajarulas, s e

. . e az allaskeresdk

cime, telefonszama, mint jogalap nyilvantartasa, az allaskeresék Az Erintett
postai cime, (Rendelet 6.cikk y " AP
. . i személyre szabott hozzajarulasanak
onéletrajza, (1) bekezdés a) kiszolqal3 Snéletrai ; Y

motivaciés levele pont) Iszolgalasa, one etrajz visszavonasalg

' elkészitése, tarolasa, az /30napig/12 hénapig

iskolai végzettséget

. . allaskeresotk értesitése
igazol6é dokumentum

érdekében Toborzé portalt
hozott létre.

9. Egyéb adatkezelések

9.1. Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezel6 a vizikézmi-szolgaltatashoz kapcsolodd Ugyintézése érdekében telefonos
Ugyfélszolgalatot tart fent, amely Ugyintézési feladatokat is ellat. Az Adatkezel6 minden
esetben rogziti az Erintett és az (igyfélszolgalat kozotti beszélgetésrél késziilt hangfelvételt.
Mind a bejové, mind pedig a kimend hivasok soran az Adatkezelé tajékoztatja az Erintettet a
beszélgetés rogzitésérdl, megteremtve annak lehetéségét, hogy az Erintett eldénthesse,
hozzajarul-e ahhoz, hogy az Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre kerdljon,
vagy sem. Amennyiben az Erintett gy doént, hogy nem jarul hozza a telefonbeszélgetés
régzitéséhez, ugy az Adatkezel6 kéri a hivas megszakitasat, és e-mailben, postai uton,
online vagy személyes ugyfélszolgalaton torténé kapcsolatfelvételt biztosit.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja:
e az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, az Ugyek intézésében segitségnyuijtas,
e panaszkezelés,
o kérelmek teljesitése,
o minGségbiztositas,
o fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont),
majd az érdemi Ugyintézés megkezdését kovetben a fogyasztévédelemrdl szold toérvény
Adatkezel6re vonatkozod jogszabalyi kdtelezettség a jogalap (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pont)(Fogytv. 17/B.§) az adatkezelésre.

Adatkezelés ideje: az Adatkezeld a hangfelvételt a rogzités idépontjatdl szamitott 5 (6t) évig
megdrzi, ezt kdvetben torli rendszerébdl.

Hangfelvétel kiadasa: a fogyasztovédelemrél szolé6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3)
bekezdése értelmében az Adatkezel6 az Erintettel folytatott telefonbeszélgetésrol
hangfelvételt készit, meg6rzésérdl és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kdtelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az Erintettet a telefonos
Ugyintézéskor tajékoztatia. Az Erintettel folytatott beszélgetést tartalmazé hangfelvételt
mindkét félnek joga van megismerni, ezért az Erintett szamara az Adatkezel biztositja, hogy
az Erintett altal kért masolatot az Adatkezeld, az Erintett erre iranyuld igényérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll dijmentesen — ha a folyd évben az adott hivasra
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nézve azonos kérelmet még nem nyujtott be az Erintett az Adatkezeléhdz — biztositja a
Kdzponti ugyfélszolgalati irodajaban a hangfelvétel meghallgatasat, valamint azt, hogy a
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolat készitését. Az Adatkezel6,
amennyiben az Erintett kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus Gton
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett ezeket a jogait egyiittesen és kiilén-kiildén is
gyakorolhatja.

Az Adatkezel®d a masolatot CD vagy DVD lemezre irva adja at az Erintett részére, az
adatkezelési tajékoztatoval, valamint a felvétel kikérésének korilményeire vonatkozé
jegyz6konyv egy példanyaval.

A felvétel kiadasara vonatkozo igényét az Erintett az Adatkezelé (Ugyfélszolgalati
csatornainak barmelyikén jelezheti, az azonosité szam megjeldlésével.

Az Erintett csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmiien & folytat
beszélgetést az ugyfelszolgalati munkatarssal.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
-Hozzajarulas, Az Adatkezel6 rogziti és az
mint jogalap irAnyado jogszabalyokban —
(Rendelet 6.cikk elsésorban a
(1) bekezdés a) fogyasztovédelemrdl sz6lo A hangfelvétel
., . pont) torvényben — meghatarozottak | rogzitésétdl szamitott 5
Az ligyfélszolgalattal . . . > . s
f -Jogszabalyi szerint kezeli az Erintett és az évig
olytatott = ; . ) o
. . kotelezettség, Ugyfélszolgalat k6zotti (Fogytv. 17/B.§ (3)
telefonbeszélgetés L f D LA
mint jogalap beszélgetésrél készilt bek.)

(Rendelet 6. cikk hangfelvételt. Az Erintett a

(1) bekezdés c) rogzitésrél minden esetben a
pont) beszélgetés megkezdése elbtt

(Fogytv. 17/B.§) tajékoztatast kap.

9.2. Marketing célu adatkezelés

Amennyiben az Erintett barmely vonatkozd felilleten kifejezetten hozzajarul marketing
tartalmu megkereséshez, ugy az Adatkezeld az igénylés soran megadott személyes adatait
felhasznalia annak érdekében, hogy az Erintettnek az Adatkezeld szolgaltatasairdl
tajékoztaté anyagot, akciot, ajanlatot juttasson el. Amennyiben az Erintett ehhez hozzajarul,
az Adatkezel6 az Erintett részére a kozvetlen megkeresés modszerével reklamot kiild, és
ebbdl a célbdl megadott adatait felhasznalja. A hozzajarulas e-mailben, telefonon, postai
utontorténé megkeresésre egyarant vonatkozik.

Kezelt adatok kore: Erintett e-mail cime, telefonszama, postai cime, a direct marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulasa.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: fészabaly szerint a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél.

A hirlevél esetében az Adatkezelé, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig a az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevélben talalhaté
link segitségével, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol e-mailben vagy
postai uton. Leiratkozas esetén az az Adatkezel§ tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem
keresi meg az Erintettet.

Kezelt adatok | Jogalap | Magyarazat | Megérzési id6
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Hozzajarulas Az Erir’1tett hozzéjarulasa o

. mint jogalap, esetén az Adatkezel6 Az adatkezelési cél
Erintett e-mail cime, (Rendelet 6.cikk vizikbzmi-szolgaltatasaival megvalosulasaig/az

telefonszama, postai " Osszefliggd szolgaltatasairdl Erintett
; (1) bekezdés a) - Iy e e
cime pont) .tgjekoztat,qlanyago’t, qkmot, ho.zzajarulalsalr?ak
ajanlatot, tajékoztatast juttat el visszavonasaig
az Erintett részére.
9.3. Piac - és kdzvéleménykutatas célu adatkezelés

Amennyiben az Erintett barmely vonatkozo feliileten kifejezetten hozzajarul kbzvélemény- és
piac-kutatas tartalmi megkereséshez, gy az Adatkezeld az Erintett altal megadott
adatainak (név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim) felhasznalasaval anonim,
személyes adatot nem tartalmazé kutatasi minta dsszeallitasa céljabél megkeresheti az
Erintettet. Az el6zéekben meghatarozott célokbdl felhasznalt adatokat az Adatkezels
szemeélyazonositasra alkalmatlan médon statisztikai célra hasznalja fel.

Az Adatkezel6t a felligyeleti hatosaga (Magyar Enegetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal)
hatarozatban kotelezheti rendszeres id6k6zonként fuggetlen kdzvélemény-kutatd szervezet
megbizasara az elégedettségi szint felmérése érdekében, ilyen esetben nem jelen
Tajékoztatd, hanem a Hatdsag Adatkezelési tajékoztatdja lesz az iranyado.

Kezelt adatok koére: Erintett e-mail cime, telefonszama, postai cime, kdzvélemény- és piac-
kutatas célu megkereséshez adott hozzajarulasa, piackutatasi, kapcsolattartasi lista.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél.

Az Erintett barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja a személyes adatainak e
célbal tortend kezeléséhez adott hozzajarulasat. A személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezel6 piac - és kbdzvéleménykutatas céljabdl a
tovabbiakban nem keresi fel az Erintetett a megadott elérhet6ségi adatain keresztiil.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési id6

A kutatas és a kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok
kezelésérol szolo 1995. évi

“Hozzajarulas, | oy s veny 3.8, 17.§-a,

Piackutatasi, mint jogalap megteremti a jogszabalyi Az adatkezelési cél
’ kapcsqlatt_aﬂg;n (Rendelet 6’.Clkk lehet6séget az Adatkezeld megva[o_sulasa|g/az
ista, statiszti k’al lista | (1) bekezdés a) szamara az Erintett ,E.fmte’tt ,
ossz’e_a’lllt’asa pont) hozzjarulasa esetén, hogy ho.zzajarula’s aﬂak
céljabol visszavonasaig

kézvélemény- és piac-kutatas
céljabdl piackutatasi,
kapcsolattartasi listat allitson
eld az Erintett anonimizalt
személyes adatai alapjan.
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9.4. Rendkiviili események — Karesemények

Az Adatkezel6nek, mint karosultnak (Pl.: Gzemeltetett, bérelt és sajat vagyonban harmadik
fél altal okozott karok, mérdvel, tlizcsappal kapcsolatos karok) és az Adatkezel6, mint
karokozé (Pl.: Uzemszineti karok) altal okozott rongalasok megtéritési folyamata soran
szikségszerlien kezel a karugyintézés céljabdl nem csupan vele szerzédéses jogviszonyban
allé Erintettrél, hanem harmadik személyekrdl (Pl.: karokozo, tanu, szakértd, intézkedd
hatosagi személy) is személyes adatokat.

Kezelt adatok kére: FErintett neve, anyja neve, postai cime, bankszamlaszama,
bizositdjanak megnevezése, kotvényszama, intézkedd hatésagi személy neve,
jelvényszama, telefonszama, szamla, karokozoi nyilatkozat, karjegyz6konyv, karakta,

esetlegesen szakért6i vélemény.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont),
illetve Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés ideje: a kartigyintézés dokumentumai tekintetében 5 év, a kibocsatott szamlak,
tranzakciés igazolasok tekintetében 8 év.

Adattovabbitas: a karlgyintézés soran keletkezett dokumentaciok szikségszer(ien
megkuldésre kerllnek az illetékes biztositdk és biztositasi alkuszok részére a karigény
elbiralasa érdekében.

Amennyiben az Ugy bonyolultsaga indokoltta teszi, szakért6, hivatalos szerv is bevonasra
kerillhet.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6

Erintett neve, anyja

neve, postai cime,

bankszamlaszama,
bizositéjanak

-Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6.cikk

- altalanos elévilési id6
szerinti 5 évig (A

Kétvényssima. tand “ b(akfnzt()jes ?) | Az Adatkezels, mint karosut, Térvén Fliglr?ar;& 52616
yszama, b o vagy mint karokozé yKonyvro'
neve, cime, -Adatkezelo 2013.évi V. torvény

intézked6 hatosagi
személy neve,
jelvényszama,
telefonszama,
szamla, karokozoi
nyilatkozat,
karjegyzékonyv,
karakta, esetlegesen
szakértéi vélemény

vagy harmadik
fél jogos érdeke,
mint jogalap
(Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés f)
pont)

szukségszeriien kezel
karlgyintézés céljabadl
harmadik személyekre
vonatkozo személyes
adatokat.

6:22.8)

- a szamviteli bizonylat
kiallitasanak évét
kovetd 8 évig
(szamvitelrdl szol6
2000.évi C. térvény
169.§)
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9.5. Vagyonvédelem

9.5.1. Kamerarendszer

Az Adatkezel6 kozfeladatot ellatdé szervnek minésil, és jogszabalyi kotelezettségének
megfeleléen telephelyein, kozponti irodaépuletében, Ugyfélszolgalatan elektronikus
megfigyelé-, és rogzité rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) Uzemeltet a
vagyonvédelem, kritikus infrastuktura veédelme, jogsértések megel6zése, észlelése, azok
bizonyitasa, jogsérték tetten érése, illetve az emberi élet és testi épség védelme céljabdl. A
kamerarendszer hangot nem rogzit. Az Adatkezel6 tajékoztatasi kotelezettségének az egyes
kamerak elhelyezését jelol6 figyelemfelhivo piktogrammal tesz eleget.

Kezelt adatok kore: Erintettek képfelvételeken latszodd képmasa.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 kozérdekl feladatanak végrehajtasahoz sziikséges
(Rendelet 6.cikk (1) bekezdés e) pont).

Adatkezelési id6:

e azivoviz — vagy szennyvizszolgaltatashoz kdzvetlenlil nem kapcsoldédd
kamerafelvételek meg6rzési ideje 3 nap,

e avizikbzmU szolgaltatashoz kapcsoldédo, de nem technoldgia tereket, tertleteket
érint6 felvételek - ide értve az Ugyfélszolgalat teruletét érintd, és a kdzlekedési
utvonalakat rogzité felvételeket is — a megérzési id6é 30 nap,

e afegyveres biztonsagi 6rség jardr vonalaba esé technoldégiai tereket, terlleteket
érint6 felvételek megérzési ideje 60 nap.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
Az Adatkezel6
-Kozérdekii vagyonvédelem, kritikus
feladat infrastuktura védelme, az
. végrehajtasa, emberi élet és testi épség
Erintettek mint jogalap védelme, jogsértések

képfelvételeken
latsz6d6 képmasa

(Rendelet 6.cikk | megel&zése, észlelése, azok 3 nap/30 nap/60nap

(1) bekezdés e) bizonyitasa, jogsérték tetten
pont) érése céljabdl kezeli az
Erintettek képfelvételeken
latszodd képmasat.
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9.5.2. Belépteto rendszer

Az Adatkezel telephelyein vagyonvédelmi célu belépteté rendszert Gzemeltet. A nem
ugyfélszolgalattal kapcsolatos ligyekben felkeresd vendégek kizarélag a portaszolgalat altal
kiadott vendégkartyaval léphetnek be az Adatkezel® terlletére. A vendégkartya egyszeri
belépésre jogositja fel annak igényléjét. Az Adatkezel6 a vele rendszeres Uzleti kapcsolatban
alld partnerek részére - egyedi igénylés alapjan - rendszeres belépésre feljogosito
partnerkartyat biztosit.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, lakcime, személyazonosité okmany szama, telefonszama
(partnerkartya esetén).

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 kozérdeki feladatanak végrehajtasahoz szikseges
(Rendelet 6.cikk (1) bekezdés €) pont). A partnerkartya esetében az Erintett telefonszamat
az Adatkezel6 hozzajarulas (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kezeli.

Adatkezelési _idd:. A vendégkartya portan térténé leadasat kovetéen az érvényességét
elvesziti, és 24 ¢6ran belul toérlésre kerllnek az adatok a beléptetd rendszerbdl. A
partnerkartyahoz tartozé adatok a parnerkartyak portan térténd leadasat, vagy visszavonasat
koévetd 6 honapot kdvetden kertlilnek térlésre a beléptetd rendszerbdél.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
-Kozérdekii
feladat
Erintettek neve, végrehajtasa, Az Adatkezeld
lakcime, mint jogalap vagyonvédelem, kritikus 24 6raia/6 honapi
személyazonosito (Rendelet 6.cikk | infrastuktira védelme céljabol 9 P9
okmany szama (1) bekezdés e) kezeli az Erintettek adatait.
pont)

-Hozzajarulas, Az Erintett

Erintett telefonszama | Ntiogalap | Az Adatkezeld kapcsolattartas |y 4o 1asanak
- . (Rendelet 6.cikk | érdekében kezeli a az Erintett . J e
partnerkartya esetén p . visszavonasaig/6
(1) bekezdés a) telefonszamat.

hénapig

pont)
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9.5.3. Védteruleti belépési engedély

Belépési engedély kiadasanak célja, a véddterlletek egyes meghatarozott részein torténé
tartozkodas biztositasa az Erintett részére. A belépési engedély kizardlag az igénylSlapon
megadott, érvényes személyazonositdé okmannyal egyutt érvényes. Az Adatkezeld
védéterlleteire belépési engedélyt igényelhetnek azon, 14 éven fellili maganszemélyek, akik
a tertleten magan vagy turisztikai célbdl tartézkodni, athaladni kivannak. A belépési
engedeély érvényes a Csepel-sziget, a Balpart, valamint a Szentendrei sziget védéterileteire.
Az engedély nem érvényes a Szentendrei sziget déli, lezart terlletére, valamint az tGzemi
terlletekre.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, lakcime, engedély postazasanak a cime,
személyazonosité okmany szama, alairas.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziukséges (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezelési idd:. Az adatkezelésre az engedély 1 éves érvényességi ideje alatt kerll sor.
Ha az adott engedély lejar, és annak meghosszabbitasra nem keril sor, ugy az Adatkezel6
az engedély érvényességi idejének lejartatdl szamitott 6 honap elteltével torli az adatokat
rendszerébél. Ha az Erintett az adatainak torlését a 6 honap lejartat megelézéen kérelmezi,
ugy az Adatkezel6 haladéktalanul intézkedik azok torlésérdl. Torlés esetén az engedély
visszavonasra kerul, annak hasznaltara a tovabbiakban nincs lehetfség.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési idé
-Jogszabalyi
kn‘:tiﬁ't‘?f)etgfgg’ Az Adatkezel kezeli az
Védteriileti belépo (Ren deJIetQG cFi)kk Igénylé kdvetkezd adatait: A formanyomtatvany
igénylése soran (1) bekezdés c) neve, személyi igazolvany beérkezésétdl
keletkezett adatok ont) szama, allandoé lakcime, szamitott 18 honapig.
p postai cime.
(Fb6tv.9/B.§)

9.6. Védendoé felhasznaldk (fogyatékkal él6 személyek, szocialisan raszorulé
személyek)
Az Adatkezel6 a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében
nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az Erintett a fogyatékkal
elé személyek, és vagy a szocialisan raszorulok kedvezményére jogosult. A nyilvantartasba
torténd felvételt az Erintettnek kell kezdeményeznie, és a kérelemhez csatolnia szilkséges a
védendd felhasznaléi  koérbe  tartozas  igazolasara  szolgald  (58/2013.(11.27.)
Kormanyrendeletben meghatarozott) iratokat. A nyilvantartasba felvett Erintettnek minden év
marcius 31. napjaig koteles igazolnia, hogy védettsége tovabbra is fennall, kivéve, ha az
Erintett altal csatolt szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentés
valtozas. Amennyiben az Erintett mar nem jogosult a kedvezményre, vagy annak évenkénti
igazolasat elmulasztja, a ra vonatkozé személyes adatok térlésre keriilnek a nyilvantartasbal.
Az Adatkezel6 a nyilvantartasbél valé térlésrél 8 napon belill értesiti az Erintettet.

Kezelt adatok kore: Erintett, és vagy vele egy haztartasban el6 neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, lakéhelye, jegyz6i vagy védendd felhaszndldi statuszra jogositd ellatast
megallapitd szerv igazolo iratai.
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Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettsége (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

Adatkezelés ideje: a nyilvantartasbdl valo torlést kovetd 5 évig kezeli.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido

Az Adatkezel6 a védendd
felhasznaldkat megilleté
kedvezmények biztositasa
érdekében nyilvantartast

~Jogszabalyi vezet, amelybdl egyértelmiien
kotelezettség, i ):'thatég)r/]o . A nyilvantartasbol torélt
mint jogalap galap » Nogy adatokat a torléstél

érintett a kedvezmények

(Rendelet 6. cikk szamitott 5 évig (a

Védendé (1) bekezdés c) melyik korére jogosult. A Vizikézmii-
felhasznaloi statuszt ont) nyilvantartasba torténé szolaaltatasrol szol6
bizonyité okiratok b felvételt az érintettnek kell gatalas
(Vksztv. 61/A.8) 2011. évi CCIX.

kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia
szlukséges a védendd
felhasznaldi korbe tartozas
igazolasara szolgal6
(Kormanyrendeletben
meghatarozott) iratokat.

térvény 61/A.§(8) bek.)

10. Adattovabbitas, adatfeldolgozok altal végzett tevékenységek

10.1. Adattovabbitas

Adatok tovabbitasara csak az Erintett hozzajarulasa, vagy szerzédés teljesitése, vagy
jogszabaly felhatalmazasa, vagy ahhoz az Adatkezel§ vagy az adattovabbitassal érintett
harmadik személynek jogos érdeke alapjan kerulhet sor.

Az Adatkezel6 mar a szerzédéskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitas el6tt
(amennyiben ez lehetséges, szilkséges és ésszer(l) tajékoztatia az Erintettet az
adattovabbitas tényérél, valamint az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl, az esetlegesen
alkalmazott korlatozasokrol, az Erintettet megilleté jogokrol.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek
végez, a jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén (pl.: nyomozé hatdsagi, Ugyészségi,
birésagi, nemzetbiztonsagi szolgalati, jegyz6i, adéhatésagi megkeresés) minden esetben
meggy6z6dik az adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kdzremiikddését kéri.
Az adatkérés jogszerliségért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a
felelés, az Adatkezelének korlatozott lehetésége és feleléssége van. A hatdsagi
adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazd esetleges érintetti karokkal kapcsolatos
felel6sségét az Adatkezel6 kizarja.

Személyes adatot csak abban az esetben tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és
az adattovabbitas cimzettiének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast
minden esetben dokumentalja, oly médon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithaté
legyen.

A fentieken tulmenéen személyes adatot csak abban az esetben tovabbit az Adatkezel8, ha
ahhoz az Erintett egyértelmiien hozzajarult. Az Erintettek hozzajarulasahoz kotott
adattovabbitas esetén az Erintett a nyilatkozatat az adattovabbitds cimzettje és célja
ismeretében adja meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithato
legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitja Az
elektronikus napléban rdgzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszeriiségének
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ellenérzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovabba bintetdeljaras
lefolytatasa céljabdl ismerhetéek meg és hasznalhatéak fel.

A fenti tilalmak és korlatozasok az Ggyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhdzza, a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Az
engedményezés revén megvaltozik a jogosult személye, egyuttal az Adatkezel6 az

“ s

személynek.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel6 altali rendszeres adattovabbitasainak
cimzettjeit, a hozzajuk kapcsolddd adattovabbitasi jogalapokkal és érintetti koreivel:

A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal végzett rendszeres adattovabbitasok >>

10.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandd jellegi adatfeldolgozasra elsésorban
az ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd adminisztracié ellatasa,
valamint az informatikai rendszer fenntartdsa érdekében kerllhet sor. Adatfeldolgozé
igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan kerllhet sor. Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezetiségeit a vonatkozd
jogszabalyok keretei kozott az Adatkezelé hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozé utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatkezel6 garanciakat nyujtd6 szerzdédési feltételek kialakitasaval és megfelel6
szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran
az érintettek jogai ne sérilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor
ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz elengedhetetlentl szikséges.

Amennyiben erre az Adatkezel6nek lehetésége van, ugy mar az adatok felvételekor
tajékoztatia a az Erintetteket az igénybe vett Adatfeldolgozokrol, az altaluk ellatott, illetve
ellathato tevékenységeikrél. Az Adatkezel6 kérésre, a vonatkozé tajékoztatoban foglaltakon
tul is, az Erintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérél, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kilénésen az elvégzett miiveletekrdl, valamint az
adatfeldolgozénak adott utasitasokrol.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék kére folyamatosan valtozik.

Az Adatfeldolgoz6é hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként
igénybe veszi az alabbi vallalkozésokat, személyeket:

A Févarosi Vizmiivek Zrt. részére adatfeldolgozasi tevékenységet végzé vallalkozasok listaja >>


http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_altal_vegzett_rendszeres_adattovabbitasok.pdf
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_reszere_adatfeldolgozasi_tevekenyseget_vegzo_vallakozasok_listaja.pdf

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

11. Jogok és jogorvoslatok

Jogok Magyarazat
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal
tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos
informaciokat megismerhesse, ellendrizze, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. (pl.: mi az adatkezelés célja, jogalapja, mikor
Tajékoztatas és a tori az adatokat). Amennyiben az Erintett a
1 személyes adatokhoz | tajékoztatasat kovetden, az Adatkezeld
' valé hozzaférés adatkezelésével, vagy a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet, ugy kérelmezheti a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, tdriését,
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve tovabbi jogorvoslati
lehetéségekkel élhet.
Személyes adatok Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
helyesbitéséhez, Adatkezelbt a pontatlan adatok indokolatlan késedelem
2. kiegészitéséhez valé | nélkiili helyesbitése érdekében. (pl.: névvaltozas tortént,
jog Uj telefonszam megadasa)

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az

Adatkezel6tdl adatai kezelésének korlatozasat, ha:

- az Erintett vitatta a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetdéveé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

Adatkezelés felhasznalasanak korlatozasat,
3. korlatozashoz valé jog - az Adatkezelbnek mar nincs szuksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez  vagy
védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az
Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személy adatok
indokolatlan késedelem nélkuli torlését, ha a
meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl
a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld

Torléshez gylﬂjtétte vagy mas .mc')don kezelte ] N

i . - FErintett visszavonja az adatkezelés alapjat

4 (elfeledte'teshez) valoé Képesd hozzaiarulasat. & datkezelésnek

. 0g ép hozzajérulasat, eés az adatkezelésne
J nincs mas jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszeri
ok az adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes
adatok kozvetlen U(zletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a
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profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoladik,

- a szemelyes adatokat az  Adatkezeld
jogellenesen kezeli;

- a személyes adatok gyljtésére kozvetlendl
gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem
élhet, ha az adatkezelés sziikséges

- véleménynyilvanitds  szabadsagahoz és a
tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- népegészseégugy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

- a kozérdekld archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi  kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléeshez valé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezeld
Adathordozhatésaghoz | rendszerében megtalalhaté, az Erintett &ltal atadott
5. valé jog ,sajat” adatait, sajat céljaira. Minden esetben az Erintett
altal atadott adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb
adatok hordozhatésagara (pl.: statisztikdk) nincs
lehetdség.

Tiltakozas személyes | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor
6. adatok kezelése ellen | tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (pl.:
profilozas, kbzvetlen Uzletszerzés).

Az Adatkezel6nek kizarélag e-mailben vagy postai Uton benyujtott irasbeli kérelmet all
modjaban teljesiteni. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem
beérkezésétsl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrél. Ha
az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezels
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiiléndsen az
ismétlédo jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerl mértéki dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezelét terheli.
Amennyiben az Adatkezel6 részérél kétség merll fel a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefliggd altalanos kérdéseivel kdzvetlenll az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Gréf Karoly telefonszam: 06 1 465 2400; fax szam:
06 1 435 3998; e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397
Budapest, Pf. 512.
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Az Erintett személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a lakdéhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).

Az Erintett halalat kdvetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd (lasd. fentebb) jogokat
az Erintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy telies bizonyitd
erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Amennyiben Erintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, igy a Polgari
Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozoja ennek hianyaban is jogosult az elhaltat életében
megilleté jogokat érvényesiteni az Erintett halalat kdveté 6t éven beliill. Az Erintett jogait
érvényesité személy az Erintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal, vagy
birosagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartozoi
min&ségét - kdzokirattal igazolhatja.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, személyiségi jogainak
megsértésével, vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek megsértésével az Erintettnek
okozott kart kételes megtériteni. Az Erintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a
Polgari torvénykonyv rendelkezései szerint sérelemdijat kdvetelhet. A személyes adatok
tekintetében fennalld, Erintett altali valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének
elmulasztasabdl eredd karért az Adatkezelé nem vallal felelésséget, azért egyediil az Erintett
koteles helytallni.

12. Adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa, megérzése

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd szlkséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérél, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés megakadalyozasaral.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszk6zoket valaszt ki és
Uzemeltet, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara
legyen hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés
hitelessége), a valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések
ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran
igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizardlag az adatkezelésre jogosult
munkavallalok szamara férhetbek hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezeld belsd Ugyviteli rendszerében torténé tdomeges méretli adatfeldolgozasi
feladatok soran olyan robotizalt, Uj innovativ adatfeldolgozasi technoldgiat is igénybe vesz,
amely alkalmas él6 human eréforras kivaltasra, és egyuttal legalabb részben automatizalt
adatfeldolgozast eredményez. Az  Adatkezel6 altal alkalmazott robotizalt
adatfeldolgozasoknak nem célja az Erintettekre vonatkozé profilalkotas.

Az Adatkezeld egyedi szerz6dés alapjan szolgaltatasi terliletén tarsashazi tavleolvasasi
mérdleolvasé rendszerekben leolvasott meleg- és hideg vizméré adatokat fogadhat, és az
Erintett rendszerében leolvasott mérési adatokat automatizalt adatfeldolgozas
eredményeként tovabbithatja szamlazas céljabdl a Dijbeszedd Holding Zrt. részére, illetve a
melegvizes mellékvizmérdé méréadatokat a Budapesti Tavhészolgaltatd Zrt. részére.

A robotizalt technologiak alkalmazasat, illetve a tavleolvasasi meérbleolvasasi rendszer
Uuzemeltetését megel6zden elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalat eredményétdl fuggéen dont
azok alkalmazhatdsagarol.
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Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarél megfelel6 szervezési intézkedésekkel is
gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkdl,
de legfeliebb 72 éran belill tajékoztatia az Erintettet, és a feliigyeleti hatdsagot az
adatvédelmi incidensrél. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatésag tajékoztatdsa, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett
személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriiményeit,
hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

Az Adatkezel6, mint kdzfeladatot ellatdé gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére
vonatkozé szabalyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrél, és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szoldé 1995. évi LXVI. térvény alapjan az Adatkezel6nél
keletkezett iratok koziratok, melyek megérzésére a hivatkozott térvény, a térvény alapjan
kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Az Adatkezeld a levéltari anyagot a vonatkozé szabdlyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha
egyebként a dokumentumokban 1évé személyes adatok kezelésének célja megsziint. Ebben
az esetben az adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozé torvényi szabalyozas.

Az Adatkezeld a levéltari anyag 6rzésére vonatkozé szabalyozasrdl az Erintetteknek kérésre
részletes tajékoztatast ad.

13. Tarsasag tevékenységére vonatkozo legfontosabb jogszabalyok

. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szolé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint
(altalanos adatvédelmi rendelet)

. 1991. évi XLV. térvény a mérésugyré|

. 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

. 1995. évi LIll. torvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairol

. 1996.évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol

. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

. 1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrol

. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

. 2000. évi C. térvény a szamvitelrél

. 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

. 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

. 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl

. 2011. évi CXIl. térvény informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol

. 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrél

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrél
2013. évi LIV. térvény a rezsicsdkkentés végrehajtasardl

. 2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és Kézmi-szabdalyozasi Hivatalrdl

. 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

. 72/1996. (V. 22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatésagi jogkdr gyakorlasardl

. 78/1997. (XIl. 30.) IKIM rendelet a mérésigyi igazgatasi szolgaltatasok

igénybevételéért fizetend6 dijak megallapitasarol
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. 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a féldgazellatasrol széldo 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

. 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

. 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikbzm(i-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

. 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstgyrél szél6 térvény végrehajtasardl

. 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz min6ségi kovetelményeirél és az
ellen6rzés rendjérél

. 28/2004. (XII. 25.) KVVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

. 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének
szabalyairdl

. 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési
kovetelményekrol

. Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének  21/2015.(VII.05.)

onkormanyzati rendelete a nem kdézmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz begylijtésére
vonatkozé kdzszolgaltatasrol
. Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének 10/2015. (V.28.)
onkormanyzati rendelete A nem kézmiivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz begyljtésére
vonatkozé kdzszolgaltatasrol.

. Tokol Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 8/2015.(V.29.) szamu rendelete a
nem kozmuvel 0sszegyUjtott haztartasi szennyviz begyUjtésere vonatkozd kozszolgaltatasrol
. Pocsmegyer Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 11/2016. (IX.6.) szamu

rendelete a nem koézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozé
kbzszolgaltatasrol

. Szigetmonostor Kdzség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 15/2016. (VI1.22)
szamu rendelete a nem kozmilvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére
vonatkozé kdzszolgaltatasrol szold 12/2016. (VI1.04.) rendelet modositasarol

. 27/2005. (XI.6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

14. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek
Weblapon keresztil térténd elbzetes értesitése mellett egyoldalian médositsa. A médositas
hatalyba Iépését kdvetden az Erintett a Weblapon kdzzétett értesités elfogadasaval jarul
hozza a modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint torténé adatkezeléshez.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2019. januar 08. napjatél érvényes.
Foévarosi Vizmiivek Zrt.



