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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Bevezetd

Foévarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut
182., cégjegyzékszam: 01-10-042451; www.vizmuvek.hu; ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu, tovabbiakban:
Tarsasag/Adatkezel6) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek, kildondsen a természetes személyeknek a szemeélyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet), vizikdzm-szolgaltatd
szektor tAmasztotta elvarasoknak, gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatéval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza
kapcsolddé belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének
atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni fogyasztéit, igényléket, érdeklédéket, vagy egyéb természetes
személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az éket megilleté informéaciés énrendelkezési jog adta
lehetéségeikrol.

A Tajékoztato célja egyrészrél, hogy meghatarozza az Adatkezel6nél zajlé valamennyi, a személyes
adatokat érintd adatkezelési tevékenység jogszer(i feltételeit, kereteit, ezaltal biztositva az Erintett
informacids 6énrendelkezési joganak érvényesilését, masrészrél pedig, hogy részletes tajékoztatast
nyujtson az Erintetteknek az Sket megilletd jogokrol, jogorvoslati lehetéségekrél, a személyes
adataik biztonsaga erdekében megtett intézkedésekrdl.

A Tajékoztato felépitése:

1. Bevezet6

2. Fogalommagyarazat

3. Tajékoztato hatalya

4. Adatkezelés alapelvei

5. Az adatkezelés célja

6. A személyes adatkezelés fébb Erintetti tipusonként

7. Akdzszolgaltatasi szerz6déssel 0sszefuggd adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore, megbrzési
ideje

8. A Tarsasag altal izemeltett honlap adatkezelései (regisztracio, regisztracié nélkuli adatkezelések,
cookie-k (sutik) alkalmazasa, felmérésekhez, kérdbivekhez kapcsol6dd adatkezelés, Toborzo portal
adatkezelése)

9. Egyéb adatkezelések (lgyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése, személyes
ugyfélszolgalattal folytatott Ugyintézés rdgzitése, marketing célu adatkezelés, piac - és
kozvélemeénykutatas célu adatkezelés, rendkivuli események-karesemények, vagyonvédelem,
védendd felhasznaldk)

10. Adattovabbitas, adatfeldolgozdk altal végzett tevékenységek

11. Jogok, és jogorvoslatok

12. Adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa, megérzése

13. Tarsasag tevékenységére vonatkozoé legfontosabb jogszabalyok

14. Egyéb rendelkezések

Amennyiben az Erintetteknek olyan kérdése lenne, amely jelen Tajékoztatdban nem egyértemdi, ugy
keresse meg kdzvetlendl adatvédelmi tisztvisel6nket a Tajékoztatd 11. pontja szerint.


http://www.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Kapcsolatfelvetel
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2. Fogalommagyarazat

Adatallomany

Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége.

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl,

Adatfeldolgozas valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
. szervezet, aki vagy valamely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
Adatfeldolgozo

beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzddéskotést is — adatok
feldolgozasat végzi.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon - automatizalt vagy nem
automatizalt médon - végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzléstovabbitas, terjesztés - vagy egyéb
modon torténé hozzaférhetdévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok

Adatkezeld kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja.
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele.
Adattovabbitas
Adattoriés Az adqtok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tdbbé nem
lehetséges.
. . Barmely szandékos vagy gondatlan eset, ahol a Tarsasagra bizott személyes
Adatvédelmi . . P A Lt 1 ;
incidens adat biztonsaga sérll, igy kulénésen az adat tovabbitasa, torlése, elvesztése,

nyilvanossagra hozatala.

Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabal.

Cookie

Olyan szbveges fajl, melyet a Weboldal webszervere a felhasznald
szamitogépének merevlemezére telepit annak késébbi azonositasa érdekében.
Ha a bongészd visszakild egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezel6
szolgaltatonak lehetdsége van 6sszekapcsolni a Felhasznalo aktualis latogatasat
a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentl
vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy. A jelen szabdlyzat hatalya
ala tartozé adatkezeléseket illetben érintett elsésorban a Tarsasag ugyfele,
tovadbba az a személy, akinek adatait a Tarsasag a kdzlzemi szolgaltatashoz
kapcsolodoan kezeli.

Fogyaszto

Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal k6zlzemi szolgaltatasra szerz6dést
kot.

Harmadik
személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és meghatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd
kezeléséhez.
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Az iratok atvétele, atadasa,
sokszorositasa, tovabbitasa,

postazasa,
irattarolasa,

nyilvantartasba vétele (iktatasa),
selejtezése, valamint a nem

Iratkezelés selejtezhetd iratok levéltarba torténd atadasa.
A Tarsasag mikodése soran keletkezett iratok, kiuldemények rendszerezett
Irattar forgalmanak nyilvantartd, gydjté és biztonsagos megdrz6 helye. Cime: 1037

Budapest, Kunigunda utja 60/B.

Kozérdek( adat

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatérozott egyéb kdzfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6 és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma alda nem esd, barmilyen médon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetlenil kezelésének maodjatol,
onallé vagy gyljteményes jellegétél, igy kuldndsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre,szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a milkodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotdtt szerzédésekre
vonatkozo adat.

Kuldénleges adat

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint
a természetes személyek egyedi azonositasat célzdé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Kozérdekbél
nyilvanos adat

A kozérdekl adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét
térvény kézérdekbdl elrendeli.

Nyilvanossagra
hozatal

Az adat barki szamara tortén6é hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotas

A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat egy természetes személyhez f(iz6dd bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kildndésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez, vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kulénosen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
- szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

Tarsasagunkra, vagy Erintettre vonatkozé, birtokunkban 1év6, gazdasagi
tevékenységhez kapcsoldédé minden nem kdzismert olyan tény, tajékoztatas, vagy

e egyéb adat, amely illetéktelen személyek 4&ltal térténd megszerzése,

Uzleti titok oy oo . . . g ;
hasznositasa, vagy nyilvanossagra hozatala Tarsasagunk, vagy az Erintett jogos
pénzlgyi érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

Tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és

az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri.
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3. A Tajékoztato hatalya

Jelen Tajékoztato hatalya kiterjed

e a Tarsasag mindazon koézluzemi szolgaltatoként végzett
adatkezeléseire, amely azon természetes személyek adatait
tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban allnak, akik a
Tarsasaggal ugyfélkapcsolatba kivannak lépni, akik a Tarsasaggal
ugyfélkapcsolatban all6 személyekhez olyan médon kapcsolodnak,
hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasainak
ellatasahoz szikséges;

e a Tarsasag weboldalahoz (tovabbiakban: Weboldal) kapcsolédéan
nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire, ide nem értve a Vizplusz
kartyahoz kapcsolddo honlapot (www.vizpluszkartya.hu);

e a Tarsasag marketing célu, piac - és kozvéleménykutatasi célu
adatkezeléseire, tovabba rendkivlli események-karesemeényekkel
kapcsolatos adatkezeléseire;

e a Tarsasag Erintettekre (9.5. pont) vonatkozd vagyonvédelmi
adatkezeléseire; a Tarsasaggal egyéb szerzddéses kapcsolatban
allok adatait tartalmazé adatkezeléseire.

Ellenkez6 kikdtés hianyaban a Tajékoztatdé hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a Weboldalon esetlegesen hirdetd, vagy azon mas modon megjelend
harmadik személyek szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz
kapcsolodnak. Ellenkez6 kikotés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki olyan weboldalak,
szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon talalhato hivatkozas
vezet.

4. Adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesuljenek adatkezelési tevékenysége soran:

o Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatoésag elve

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen, a felhasznaldval egyittmikddve koételes eljarni, valamint a felhasznalé szamara
atlathaté modon igyekszik végezni adatkezelési tevékenységet.

o Célhoz kotottség elve

Személyes adat gyijtését az Adatkezeld csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl végzi
és Adatkezel6 a felhasznalé adatait a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozott
célokkal 0sszeegyeztethetd modon kezeli. Az Adatkezel6 torli a személyes adatot minden olyan
esetben, amikor az adatkezelés célja megsziint és torvényi kotelezettség, vagy jogos érdek nem all
fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.

e Adattakarékossag elve

Az Erintett altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak
és Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatok kérét a sziikségesre
korlatozza. Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez
szikségtelen. Ezen kiviul az Adatkezel6 torekszik az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben
ezt az informatikai hattér és az adatkezelés céljanak eléréséhez fliz6d6 érdeke engedi.


http://www.vizpluszkartya.hu/
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o Pontossag elve

Adatkezel® minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse,
amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasarol.

o Korlatozott tarolhatésag

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges idétartamra
korlatozédjon, az Adatkezel6 torlési hataridéket allapit meg.

¢ Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezeld a személyes adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

o Elszamoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Adatkezel6 a tudomany és technoldgia aktualis allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokére, kdriilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével - mind az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran - olyan megfelelé technikai és
szervezeési intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a
Rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez szikséges
garanciak beépitése az adatkezelési folyamataba.

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ adatkezelésének elsédleges célija a kozfeladat ellatasaval Osszefliggésben a
Fogyasztdval megkotott szerzédés teljesitése, illetve ilyen szerzédés létrehozasa, fenntartasa, és a
Fogyaszté altal igényelt egyéb szolgaltatdas megfelelé mindéségl biztositdsa. Az Adatkezeld
személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban
megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és tdrvényesen
torténik. Az Adatkezel$ térekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére kerlljén sor,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges meértékben és ideig kezelhet6.

A Tarsasaq adatkezelését az alabbi célok szolgalhatjak:

o Fogyasztdval valo szerz6dés megkotése.

o A Fogyasztéval kotott szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa
tétele.

e A szolgaltatasra valo jogosultsag meghatarozasa.

e A védendd felhasznaldi statuszt megalapozé kulénleges személyes adatok kezelése.

e A fogyaszténak nyujtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatds min6ségének, mennyiségi
kovetelményeinek biztositasa.

o A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

o Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

e Fogyasztd, Igényld, Erdekléds, egyéb Erintett azonositasa.
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e Fogyasztdval, Igénylével, Erdeklédével, egyéb Erintettel térténé kapcsolattartas,
panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa.

e Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése.

o Kdzvetlen Gzletszerzés, piac- és kdzvélemeény-kutatas.

o Weboldalon keresztlli szolgaltatas nyujtasa.

o Weboldal fejlesztése.

6. A személyes adatkezelés f6bb Erintetti tipusonként

Az Adatkezel6 tevékenységével dsszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettjei
jellemzéen az alabbi természetes személyek lehetnek:
o Fogyaszté (az a természetes személy, aki az Adatkezel6vel kdzlzemi szolgaltatasra
szerzBdést kot)
o Regisztralt felhasznalé (az a természetes személy, aki a Weboldalon regisztralt)
o lgényl6 (az a természetes személy, aki a kézlizemi szolgaltatas igénybe vétele céljabdl
Iép kapcsolatba az Adatkezel6vel, azonban a szolgaltatasi jogviszony egy késébbi
idépontban jon, vagy egyaltalan nem jon létre)
o Meghatalmazott (az a természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy
képviseletében jar el a Ptk. 6:11.§-anak megfeleléen)
e Egyéb Erintett (az a természetes személy, aki a Weboldalt latogatja, és vagy az
Adatkezeld hirlevelére feliratkozik, és vagy karesemény érintettje, és vagy az Adatkezeld
telephelyére kivan belépni)

7. A kozszolgaltatasi szerzédéssel o6sszefiiggd adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore,
megorzési ideje

Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelések altalaban vegyes jogalapuak, azaz egyarant
tartalmaznak szerz6désen, jogszabalyon, jogos érdeken (un. érdekmérlegelés, szikség esetén
hatasvizsgalat alapjan), illetéleg hozzajarulason alapulé adatkezelési felhatalmazasokat.

Az Erintettekre vonatkoz6 személyes adatok harom médon juthatnak az Adatkezeld birtokaba.
Elsédlegesen az Erintett altal a szerzédés létrejotte és teljesitése érdekében rendelkezésre
bocsatas kovetkeztében, masrészrol az Erintettel torténd adatfelvétel soran
(telefonon/iigyfélszolgalat), harmadrészt az Adatkezeld altal az Erintettel torténé kapcsolattartas
érdekében megbizott adatfeldolgozénak az adattovabbitasa révén.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 adatokat a kilénb6zd adatmegérzési célokhoz és
jogalapokhoz igazoddan, a jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg, majd ezt kdvetben az
adatokat sajat, illetve az Erintett érdekeinek figyelmbe vételével zarolja, torli. Az adatkezelés
maximalis idétartama attél fiiggéen tér el, hogy az Erintett adatainak kezelése mely jogalapon
torténik.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel6 altal kozfeladat allasaval dsszefuggésben kezelt
egyes adatokat, a hozzajuk kapcsoldédd adatkezelési jogalapokkal és megdérzési idejikkel:
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Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megdrzési idé
7.1. - Szerzddéses | Az Adatkezel6 kezeli a | A szerz8déshez
jogalap Fogyaszto kdvetkezd adatait: | kapcsolodo utolso
(Rendelet 6. cikk | neve, cime, anyja neve, | szamviteli bizonylat
(1) bekezdés b) | szuletési helye és ideje. | kiallitasanak évet
F . pont) Amennyiben a Fogyaszté | kdvetd 8 évig
ogyaszto . . f P 2
természetes adata_u megvaltoznak, és ez} (szam)nt.elrol ) szplo
. s nem jelenti be, az Adatkezel6 | 2000.évi C. tdrvény
személyazonosité o L .
adatai az|ranyad0JogszabaIyokb'ar? 169.8)
foglaltak szerint a személyi
adat- és
lakcimnyilvantartasbdl kéri a
Fogyaszto adatainak
szolgaltatasat.
7.2. - Szerzddéses A formanyomtatvany
jogalap Az Igényl6 a vizikbmi- | beérkezésétdl
(Rendelet 6. cikk | halézatba to6rténd bekotés | szamitott 3 évig.
(1) bekezdés b) | érdekében ,Elvi nyilatkozat
Igénylé pont) igénybejelentt” C.
természetes nyomtatvany kitoltésével az
személyazonosité Adatkezel6 rendelkezésére
adatai bocsatja nevét, lakcimét, és
a tervezett ingatlan épitésre
vonatkoz6 adatokat (Pl.:
térképmasolat, tulajdoni lap,
bekotési terv)
7.3. -Hozzajarulas, | Amennyiben az Erintett | Hozzajarulas

Erintettel torténd
kapcsolattartashoz
szilkkséges
telefonszam és e-
mail cim

mint jogalap
(Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés a)

pont)
-Jogos érdek,
mint jogalap

(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont)

hozzajarul, az Adatkezeld
kezeli a kapcsolattartashoz
szukséges telefonszamait és
e-mail cimét. Az Erintett a
telefonszamot és  e-mail
cimet nem koételes megadni.
Fogyasztoi k6zbsségek
esetén az Adatkezel6 a
kdzbsség keépviseljének —
igy kuldndsen a tarsashazak
k6zos képviselbjének — az
adatait kezeli. Az Adatkezeld
jogosult arra, hogy szikség
esetén az Erintettel vald
kapcsolatfelvételhez

szukséges telefonszamot
jogszeriien nyilvanossagra
hozott adatallomanybdl

atvegye. A
kapcsolattartashoz

szilkséges adatok esetében
az Adatkezel6, valamint az

Erintett jogos érdekének
érvényesitése céljabdl az
altala elvégzett
érdekmérlegelési teszt
alapjan az eredeti

adatkezelési céltdl eltéréen
is kezelheti a telefonszamot a
helyszini munkavégzés

visszavonasaig/
szerzddéses
jogviszony fennalltat
kovetd 6 honapig.
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idépontjanak  egyeztetése,
vagy akar az Erintett fennallé
esetleges tartozasa
rendezése,
adossagfelhalmozas
megelbézése céljabal.
7.4. - Szerzddéses | Amennyiben a Fogyaszté | A szerz6déshez
jogalap személyében valtozas | kapcsolédo utolsé
(Rendelet 6. cikk | kdvetkezik be, az Adatkezel6 | szamviteli  bizonylat
(1) bekezdés b) | kezelheti mindazon adatokat, | kiallitasanak évét
pont) amelyek a valtozashoz, a | kdvetd 8 évig
valtozas bizonyitasahoz | (szamvitelrél sz6lo
Fogyasztévaltozas szlikségesek. Az Adatkezeld | 2000.évi C. torvény
igazolasahoz a valtozast igazol6 okirat | 169.8)
szilkséges masolatat kezeli. Az
adatok Erintettnek jogaban all a
masolatbdl térdlni azokat az
adatokat, amelyek a
Fogyaszto személyében
bekdvetkezett véltozas
igazolasahoz nem
szlkségesek.
7.5. - Szerzédéses | Az Adatkezel6 az egyes, | A szerz8déshez
jogalap adatokat igazolé okiratokrdl | kapcsolédé utolsé
(Rendelet 6. cikk | az adathelyesség | szamviteli  bizonylat
Okiratok masolata (1) bekezdés b) | megallapitasa érdekében | kidllitasanak éveét
és pont) készit masolatot. Ez aldl | kdvetd 8 évig
adatai kivételt képeznek az | (szamvitelrdl s2016
igazolvany tipusu 2000.évi C. torvény
személyes okmanyok, | 169.8)
amelyekrél az Adatkezel6
nem készit masolatot.
7.6. - Szerzodéses | Az Adatkezel6 kezeli a | A szerz6déshez
jogalap fogyasztasi helyre és a | kapcsolddd utolsé
(Rendelet 6. cikk | méréeszkdzdkre vonatkozd | szamviteli  bizonylat
(1) bekezdés b) | technikai, miszaki adatokat, | kiallitasanak évet
pont) igy kulénésen a tulajdoni | kdvetd 8 évig
lapban, helyszinrajzban, | (szdmvitelrél sz06l6
Fogyasztasi hely és -Jpgqs érdek, | tervekben szere_pl(ﬂ adatokat. | 2000.évi C. torvény
méréeszkdzok mint jogalap Az Agatkezelc'i jogos érQelfe 169.8)
adatai (Rendelet 6. | alapjan a mérdeszkdzok
cikk (1) | leolvasasa, valamint mlszaki
bekezdés f) | kivizsgalasok soran
pont) fényképfelvételeket készit a
mérdeszkozokrél, miszaki
létesitményekrdl mely soran
rogziti a méréeszkdéz GPS
koordinatainak adatait is.
7.7. - Szerzddéses | Els6sorban a fogyasztasi | Az adatkezelési cél
jogalap hely tulajdonosa, | megvalésulasaig/az
(Rendelet 6. cikk | Ugyintézésre érintett torlés iranti
Fogyaszton kiviili | (1) bekezdés b) | meghatalmazott személy | kérelméig Ptk. 6:16 §.
természetes pont) adatainak kezelésére | szerinti 5 éves
személyek kerulhet sor. Amennyiben a | elévilési idejéig.
adatai szerz6déskotés és a
szolgaltatasnyujtas nem
lehetséges a  tényleges
tulajdonos adatainak
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megadasa nélkal, a
tulajdonos személyes adatait
az Adatkezel6 kezeli.
7.8. - Szerzddéses | Ezen adatok kezelése a | A szerz8déshez
jogalap szerz6dés teljesitésével | kapcsolodo utolso
Erintett (Rendelet 6. cikk | szorosan  Osszefligg. Az | szamviteli  bizonylat
iy (1) bekezdés b) | Adatkezel6 kezeli a | kidllitdsanak évet
fogyasztasara, a 2 S . o L
. - pont) szerz6dés teljesitése soran | kdvetd 8 évig
szolgaltatas . R o1
AP keletkezett adatokat, igy | (szamvitelrél 52016
nyujtasara M . e L
s Y kilénésen a fogyasztasra, | 2000.évi C. torvény
és igénybe vételére . . s
i’ reklamacidkra, szolgaltatas | 169.§)
vonatkoz6 adatok PN .
hianyaira, jogellenes
cselekményekre vonatkozo
adatokat.

7.9. . - Szerzodéses | Az Adatkezel6 kezeli | A szerz8déshez
Erintett altal jogalap mindazon adatokat, amelyek | kapcsol6do utolsé
fizetend6 és (Rendelet 6. cikk | az Erintett fizetési szamviteli  bizonylat

fizetett dijakra, (1) bekezdés b) | kotelezettségével kiallitasanak évet
koltségekre pont) kapcsolatosak, ~ eés | kovetd 8 évig
vonatkozo amelyekbdl az  Erintett | (szamvitelrél 820616
adatok, fizetési 2000.évi C. torvény
kintlévéségek kotelezettségének 169.8)
adatai teljesitése, vagy ennek
elmaradasa megallapithato.
7.10. - Szerzodéses | Ebbe a koérbe tartozik | A szerz8déshez
jogalap mindazon adat, amely az | kapcsol6do utolsé
(Rendelet 6. cikk | Ugyfélszolgalatnal az | szamviteli  bizonylat
Az (1) bekezdés b) | Erintettek kiallitasanak evet
L . pont) és az ugyfélszolgalat kozotti | kdvetd 8 évig
tigyfélszolgalattal . . o o
torténd kapcsolat soran keletkezik. | (szamvitelrdl szo6lo
. Az adatok kezelése ebben az | 2000.évi C. tdrvény
kapcsolatfelvétel < .
. esetben az Erintett altal | 169.§)
soran keletkezett indi liarash 1bba
adatok inditott eljarashoz, tovabba a
szerz6déshez, a szerz8dés
és jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez szorosan
kapcsoladik.
7.11. -Hozzajaruldas, | Az Adatkezel6 rogziti és az | A hangfelvétel
mint jogalap iranyado jogszabalyokban — | rogzitésétdl szamitott
(Rendelet 6.cikk | elsésorban a | 5 évig (Fogytv. 17/B.§
(1) bekezdés a) | fogyasztovédelemrdl szol6 | (3) bek.)
Az pont) toérvényben -
T . -Jogszabalyi meghatarozottak szerint
tgyfélszolgalattal kotelezettség, | kezeli az Erintett és az
folytatott L | iaviélszoladl e
telefonbeszélgetés mint jogalap ugyfe’szo 9a 9t PZO.F“
(Rendelet 6. cikk | beszélgetésrél ~ keszdlt
(1) bekezdés c) | hangfelvételt. Az Erintett a
pont) rogzitésrél minden esetben a
(Fogytv. 17/B.§) | beszélgetés megkezdése
el6tt tajékoztatast kap.
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7.12. - Szerzédéses | Amennyiben az Erintett az | A szerz8déshez
jogalap Adatkezel6tél a kozizemi | kapcsolddd utolsé
(Rendelet 6. cikk | szolgéaltatason kival egyéb | szamviteli  bizonylat
Egyéb (1) bekezdés b) | szolgaltatast vesz igénybe, | kiallitasanak évét
szolgaltatasokhoz | pont) Ujabb szerz8déses | kovetd 8 évig
kapcsolodé adatok jogviszony jon létre. Ebben | (szamvitelrél sz016
az esethen az adatok | 2000.évi C. tdrvény

kezelése az adott szerz6dés | 169.§)

alapjan torténik.

7.13. -Jogszabalyi Az Adatkezeld a védendé | A nyilvantartasbdl
kotelezettség, felhasznaldkat megilletd | torolt adatokat a
mint jogalap kedvezmények biztositasa | torléstél szamitott 5
(Rendelet 6. cikk | érdekében nyilvantartast | évig (a vizikdzma-
(1) bekezdés c) | vezet, amelybdl | szolgaltatasrol szoélo
pont) egyértelmlen 2011. évi CCIX.
(Vksztv. 61/A.§) | megallapithatd, hogy az | térvény 61/A.§(7)

érintett a kedvezmények | bek.)

Védendo
felhasznalo6i
statuszt bizonyito
okiratok

melyik korére jogosult. A
nyilvantartasba torténd
felvételt az érintettnek kell
kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia
szlkséges a védendd
felhasznaléi korbe tartozas
igazolasara szolgald
(58/2013.(11.27.)
Kormanyrendeletben
meghatarozott) iratokat.
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8. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal iizemeltett honlap adatkezelései
(www.vizmuvek.hu; www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu)

Az Adatkezeld weboldalanak latogatasa regisztracibhoz nem kotétt, a Weboldal meglatogatasakor
a webszerver felhasznaloi adatokat nem rogzit. Az Adatkezelé Weboldalan gondoskodik az adatok
bizalmas kezelésérél az Erintett szamitégépe és a webhely kdzott, ezért biztonsagos (HTTPS)
internetes kommunikaciés protokollt alkalmaz.

Az Adatkezel$ azonban fenntartja a jogot arra, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson a Weboldalon
keresztll, amelyek igénybe vétele regisztracidohoz kotott (pl. akcidk, nyereményjatékok, hirlevelek,
belépés az online Ggyfélszolgalatra).

8.1. Regisztracio

Az Erintetteknek kétféle mddon van lehetéségiik online ligyintézési szolgaltatasok igénybevétele
céljabdl regisztraciot kezdeményezni.

Az _iigyfélkapuval torténd regisztracié soran az Erintettek sajat tgyfélkapujukhoz hasznalt
felhasznalod nevikkel és jelszavukkal tudjak az Adatkezeld online Ugyintézési szolgaltatasait igénybe
venni. Az Ugyfélkapuhoz kotott azonositasi eljaras Adatkezel6jének a kozponti allami elektronikus
szolgaltatasért (Kézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartds) feleléss  szerv, azaz az e-
kbzigazgatasért felelés miniszter mindsil. Az dgyfélkapus azonositasi eljaras adatkezelésével
kapcsolatos tajékoztatast, és az érintetti jogok gyakorlasat a Beligyminisztérium, (mint Adatkezeld)
biztositja.

A _nem ligyfélkapus regisztracié soran az Erintett a regisztraciés adatlapon meghatarozott
adatokat adja meg (Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, késziilékhely azonositéja, folydszamla
azonositoja, Uzleti partnerszam, gyari szam). Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a
regisztracios adatlapon egyes adatok megadasat a regisztracio feltételéve tegye (Pl.: e-mail cim a
regisztraci6 megerfsitése érdekében), tovabba hogy, a regisztraciés adatlap tartalmat
megvaltoztassa, egyes adatmezbket t6roljon, vagy ujabb adatmezdket hozzon létre, kuldndsen, ha
ezt a felhasznalok igényei, vagy a jogszabalyok valtozasai szlikségessé vagy indokoltta teszik. A
véltozasokrol az Adatkezelé az Erintetteket minden esetben tajékoztatja. A regisztracié soran
megadott adatokat az Adatkezeld kezeli, azokat nem tovabbitja adatfeldolgozénak, illetve
adatkezel6nek. Az adatokhoz az Adatkezel® érdekkorében eljaré azon személyek — igy kuldndsen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységik ellatdsahoz sziikséges, és
akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak.

A megadott adatok elsédleges célja a regisztracidhoz kotdtt szolgaltatas nyuijtasa, az Erintett
azonositasa, masodlagos célja pedig a Weboldal szolgaltatasainak biztositasa, a szolgaltatasok
fejlesztése, tovabba a felhasznaldk részére hirlevelek és reklamok kildése, piac- és kozvélemény-
kutatés.

Kezelt adatok koére: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, késziilékhely azonositoja, gyari
szam. Ugyfélkapuval térténd regisztacié esetén a kezelt adatok kore kiegésziil az Erintett anyja
nevével, szuletési idejével és szuletési helyével.

Az adatkezelés jogalapja: f6szabaly szerint az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés a) pont). Ugyfélkapuval térténé regisztracié esetén az Erintett anyja nevének, sziiletési
idejének és szlletési helyének adatai tekintetében az adatkezelés jogalapja Rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontja szerinti torvényi rendelkezés.

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, a regisztracio
torléseig kezeli.
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Kezelt adatok Jogalap Magyarazat MegOrzési ido
-Hozzajarulas, A regisztracié soran az Erintett | Az Erintett
Regisztralt mint jogalap _ a regisztracios adatlapo_n hpzzéjérulésénak_
felhasznald (Rendelet 6.cikk | meghatarozott adatokat adja v!s_szavonésa/reglsztré
adatai (1) bekezdés a) | meg az Adatkezel6 részére. ciojanak torlése
pont)
-Jogszabalyi Az  Ugyfélkapuval torténé | Az Erintett
Erintett anyja neve kt'?telgzettség, regisztracié soran kotelezéen hlozzéjérulésénak.
sziiletési ideje " | mint jogalap ' megadando adatok. v!s’g,’zavon_:_é\sg/reglsztré
sziiletési helyé (Rendelet 6. cikk ciéjanak torlése.
(1) bekezdés c)
pont)

8.2. Regisztracio nélkuli adatkezelések

8.2.1. Online iirlapon keresztiil toréné kapcsolatfelvétel

Az Erintettnek lehetésége van a Weboldalon keresztiil felvenni a kapcsolatot az Adatkezelével,
illetve  klloénb6z6  szolgaltatasok megrendelését, rendezvényre t6rténd jelentkezését
kezdeményezni, amelyek igénybevételéhez egy online kapcsolatfelvételi Grlapot sziukséges
kitoltenie. Az Adatkezel6 munkatarsai a megadott elérhetéségek valamelyikén kapacitasukhoz
mérten a lehet6 legrévidebb idén belill felveszik a kapcsolatot az Erintettel.

Az adatkezelés célja: az Erintettel torténé kapcsolatfelvétel, illetve az Erintett azonositasa.

Kezelt adatok koére: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés
a) pont).

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 az adatokat a hozzgjarulds visszavonasaig, vagy valamely
szolgaltatas megrendelése esetén a szolgaltatas teljesitését koveté 8 évig, vagy amennyiben
szolgaltatas igénybevétele nem térténik, ugy 6 hénapig kezeli.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
-Hozzajarulas, Az Erintett az  online | Az Erintett
mint jogalap kapcsolatfelvételi Urlapon | hozzajarulasanak
(Rendelet 6.cikk | meghatarozott adatokat adja | visszavonasa/

Erintett (1) bekezdés a) | meg az Adatkezel6 részére. szerz6déshez
neve, e-mail cime, pont) kapcsolodo utolsé
telefonszama szamvitel bizonylat
kiallitasanak éveét
kovet6 8 évig/ 6
honapig

oz

8.2.2. Online feliileten torténd mérdéallasok bejelentése
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Az Erintettnek lehetésége van a Weboldalon keresztiil regisztracio és bejelentkezés nélkiil rogziteni
mérdallasat a szamlajan talalhato adatok segitségével.

Az adatkezelés célja: Erintett azonositasa, méréallasok kozlésének elésegitése, szamlazas.

Kezelt adatok kore: készilékhely azonosité szam, gyari szam, aktualis méréallas, Erintett e-mail
cime.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont), majd
az érdemi Ugyintézés megkezdését kovetben a fennalld kdzszolgalatasi szerzédésa jogalap
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) az adatkezelésre.

Adatkezelés ideje: az Adatkezeld a megadott adatokat szerz6déshez kapcsolddo utolsé szamviteli
bizonylat kiallitasanak évét kdvetd 8 évig megdrzi.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat MegOrzési ido
- Szerzédéses | Az Erintett az online Grlapon | A szerz6déshez
Erintett jogalap _ me_ghatérozott, szémlé_zéshoz kapcsqlédé _ utolsé
késziilékhely (Rendelet 6. cikk | szilkséges adatokat adja meg s;émwteh bizonylat
azonosité szama, (1) bekezdés b) | az Adatkezelb részére. k|f31|||’tzasénak (-‘:‘V.ét
gyari szama, aktualis pont) kov’e to_ ,,8 vi9
mérsallasa (szémvitelrdl s20I6
2000.évi C. torvény

169.8)

-Hozzajarulas, Az Erintettnek igazolas | Ilgazolds megkulldése
mint jogalap megklldésére szolgal, az | utan haladéktalanul

(Rendelet 6.cikk | Adatkezel6 altal nem kerll | torlésre kerdl.
(1) bekezdés a) | tarolasra.
pont)

Erintett e-mail cime

8.3. Cookie-k (sutik) alkalmazasa

Az Adatfeldolgozé az Erintett szamitégépén cookie-t (siitit) helyez el és olvas vissza a testre
szabott kiszolgalas érdekében.

Az Adatkezel6 a kdvetkez6 cookie-kat hasznalja:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan torlédnek.
Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy Weboldala hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon
mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok
megfeleléen tudjanak miikddni.

- Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal az Adatkezel6 a jobb felhasznaléi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerllnek tarolasra
a bongészé cookie file-jaban. Ennek idétartama attél fiilgg, hogy az Erintett az internetes
bdngészbjében milyen beadllitast alkalmaz.

- Biztonsagi cookie.

- PHPSESSID: php session, a php ezzel azonositja a felhasznalot, a bdngész6 ablak bezarasaig
aktiv.

- cookies accepted: lablécben 1évé cookie policy elfogadasat megjegyzé cookie, lejarati ideje 10 év,
- overlay seen_once: dokumentumot overlayben megmutatast tarolé cookie (hogy tébbszdér ne
mutassuk a felhasznalénak), lejarati ideje 10 év.

- banner_rotation: banner blokk alkalmazasa esetén, az utoljara mutatott banner azonositét tarolo
cookie, lejarati ideje 1 nap.

- voting: adott szavazasban valo6 részvétel megjegyzésére, 300 nap lejarati idével.

- Google Adwords remarketing: kéveté kod, amely alapja, hogy az oldalra latogatdkat késébb a
Google Display haldozataba tartozé6 weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshesse fel az
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Adatkezeld. A remarketing kéd cookie-kat hasznal a latogatok megcimkézéséhez. A Weboldal
felhasznaloi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok
kezeldjét, és kovetik az ott talalhato utasitasokat. Ezt kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok az Adatkezel6tél.

- Google Analytics: a Google elemzé-szolgaltatasa, a felhasznaldk szamitogépén tarolt cookie-k
segitségével elemzi a weboldalon Iétrejott felhasznaldi interakcidkat, lejarati ideje 2 év. A Google
Analytics cookie-k altal gy(jtétt analitikai informaciok a Google szervereire kerlilnek atvitelre és
tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google a Weboldal Gzemeltetéjének megbizasabdl dolgozza
fel, hogy kiértékelje a felhasznal6k holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze a Weboldal
hasznalatanak gyakorisagarol, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggé szolgaltatasokat teljesitsen az
Adatkezeld felé. A Google Analytics alkalmazas keretében a bongészén keresztll tovabbitott IP-
cimet a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

A Google altal hasznalt cookie-krél tovabbi informacid megtekintheté a kovetkez6 linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi tajékoztatdja (“Adatvédelmi iranyelvek”) megtekintheté az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az _adatkezelés célja az Erintettek azonositadsa, egymastdl valé megkiilénbdztetése, nyomon
kovetése, és az adatvesztés megakadalyozasa, a Weboldal hatékonysaganak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az alapmUkodést biztosito sutik esetében az Adatkezel6 jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont), a statisztikai célu sitik esetében pedig az Erintett
hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont).

Alap miikodést biztosito siitik: biztositjak a weboldal megfelel6 mikddését, megkoénnyitik annak hasznalatat, és
latogatdink azonositasa nélkil gydjtenek informaciét a hasznalatarol.
Adatkezelés

Adatkezelés jogalapja célja Adatkezelés id6tartama Felhasznalt cookie (siiti)
. . atmeneti (session) cookie: elengedhetetlen
latogatéi munkamenet hh h boldal funkcici
végéig ahhoz, hogy a weboldal egyes funkcidi,
alkalmazasai megfelel6en mikddjenek
v e ..o [allando (persistent) cookie: a jobb felhasznaldi
bdngész6 bedllitasaitol S Imé <rdekéb | imalizal .
fiigg® elmeny erdekeben (pl. optimalizalt navigacio
-Jogos érdek, mint jogalap 'r?Wegfelek:gnlap nyujtasa)
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés| 2.0~ . AP biztonsagi cookie: a weboldal biztonsagos
) pont) qu;t‘fs?;ssznek latogatas vegéig miikddéséhez szikséges

300 nap voting_ sutik: szavazas informaciot tarolo siti
cookies_accepted: sUtikezelés informaciot
tartalmazé suti
overlay_seen_once: dokumentumot
overlayben megmutatast tarolo cookie
Statisztikai célu sutik: a weboldal hasznalatardl részletesebb, elemzési célu informacidszerzést tesznek lehetéve, igy
segitenek weboldalunk tovabbfejlesztésében.
Adatkezelés | Adatkezelés | Adatkezelés

10 év

Felhasznalt cookie (suti)

jogalapja célja idétartama
Informacio Google Analytics siitijei: Google szolgaltatas, amely a weboldalon
-Hozzajarulas, |gyljtése azzal 2 &y létrejott felhasznaldi interakciokat elemzi
mint jogalap |kapcsolatban, (https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-
(Rendelet 6.cikklhogyan usage)
(1) bekezdés a)hasznaljak b . lokk alkal . i i3
pont) latogatoink 1 nap anner_rotation: banner blokk alkalmazasa esetén, az utoljara mutatott

\weboldalunkat banner azonositot tarold cookie



http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
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A legtébb bdngészd menlsoraban talalhaté ,Segqitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy az érintett sajat bongészdjében

¢ hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

¢ hogyan fogadhat el Uj cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bongész6éjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb
cookie-kat.

8.4. Az Adatkezel6re vonatkozé felmérésekhez, kérdéivekhez kapcsolodoé adatkezelés

Az Adatkezel6 eseti jelleggel, sajat dontése alapjan, vagy jogszabalynak valé megfelelés céljabdl a
www.vizmuvek.hu weblapra feltoltott kérd8ivek, illetve felmérések segitségével kivanja a
Fogyasztok (Erintettek) Adatkezeld felé fennalld elvarasait, elégedettségét felmérni, majd az
eredmény alapjan a szolgaltatasait az igényeknek megfeleléen biztositani, fejleszteni.

Az Adatkezel6 sajat hataskoérében hatarozza meg a felmérések soran, illetve a kérdéiveken kezelt
személyes adatok korét, a célhoz kotdttség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés
a) pont).

Adatkezelés ideje: az Adatkezeld a megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli,
kivéve, ha az adatok kezelését jogszabaly irja elb.

Az Adatkezell jogosult arra, hogy a felmerésekhez kapcsolodoan, valamint a kérd6iveken megadott
személyes adatokat felhaszndlja kutatasi célra, vagy felkérje az Erintettet kutatasban valo
részvételre.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési idd
-Hozzajarulas, Az Adatkezel§ sajat dontése | Az Erintett
mint jogalap alapjan, vagy jogszabalynak | hozzajarulasanak
(Rendelet  6.cikk | valé megfelelés céljabdl | visszavonasa/adott

Elére nem (1) bekezdés a) yveblapjéra ’felltt')ltt')tt k(?rd’c’ii\{ek, jogsz"abélyt.)a,r,w elGirt
meghatarozottak, pont) |II}atyg felmérések segltsegev,el megbrzési id6
mindig az adott k[vgnja a . Fogyas’zto’k
Kérdéiv felmérés (Erln:cett_ek) _ elegedettseget
témaja I’1atérozza meg felmérni, majd az eredmény
alapjan a szolgaltatasait az
igényekkel 6sszehangolni.
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8.5. A Toborzé portal adatkezelése

A Toborzé portal adatkezelésének célja az Adatkezel® lehetséges munkavallaléinak felkutatasa,
valamint az allaskeresék nyilvantartasa, az allaskeres6k személyre szabott kiszolgalasa, 6néletrajz
elkészitése, tarolasa, az allaskeresdk értesitése. Az adatokat az Erintett abbdl a célbdl adja meg,
hogy vele az Adatkezel6 munkaviszonyt Iétesitsen.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Toborzé portalon megadott valamennyi adatot
felhasznalja abbdl a célbdl, hogy az Erintett alkalmazasardl, ennek lehetéségeirdl dontést hozzon,
az Erintett alkalmassagat megvizsgalja, az Erintettel a kapcsolatot felvegye.

A Toborzé portalon megadott adatokat az Adatkezel6 kutatasi és reklamozasi célra nem hasznalja
fel.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, sziiletési datuma, e-mail cime, telefonszama, postai cime,
Onéletrajza, fényképe, motivacios levele, iskolai végzettséget igazolé dokumentum.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés
a) pont).

Adatkezelés ideje: fészabaly szerint a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél.

A Toborzé portalon megadott adatokat az Adatkezel6 az utolsé belépéstdl szamitott 12 hdnapig
kezeli, a meg nem erdsitett regisztracios kérelmek esetében az adatkezelés id6tartama 30 nap.

Az Erintett jogosult az dnéletrajza tériésére, tovabba a Toborzé portalon végzett regisztracio torlése
is biztositott az Adatkezel6 részérél.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
Erintett neve, e-mail | -Hozzajarulas, Az Adatkezeld lehetséges | Az Erintett
cime, telefonszama, | mint jogalap munkavallaléinak felkutatasa, | hozzajarulasanak
postai cime, (Rendelet 6.cikk | az allaskeresék nyilvantartdsa, | visszavonasaig/30napi
onéletrajza, (1) bekezdés a) | az allaskeres6k személyre | g/12 honapig
motivacios levele, pont) szabott kiszolgalasa, onéletrajz
iskolai végzettséget elkészitése, tarolasa, az
igazolé dokumentum allaskeresoOk értesitése
érdekében Toborzé portalt
hozott létre.

9. Egyéb adatkezelések

9.1. Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezel6 a vizik6zmi-szolgaltatdshoz kapcsolodd Ugyintézése érdekében telefonos
ugyfélszolgalatot tart fent, amely Ggyintézési feladatokat is ellat. Az Adatkezel6 minden esetben
rogziti az Erintett és az tigyfélszolgalat kdzotti beszélgetésrél késziilt hangfelvételt. Mind a bejévé,
mind pedig a kimené hivasok soran az Adatkezel6 tajékoztatia az Erintettet a beszélgetés
rogzitésérdl, megteremtve annak lehet6ségét, hogy az Erintett elddnthesse, hozzajarul-e ahhoz,
hogy az ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriljén, vagy sem. Amennyiben az
Erintett ugy dént, hogy nem jarul hozza a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, ugy az Adatkezeld kéri
a hivas megszakitasat, és e-mailben, postai uton, online vagy személyes Ggyfélszolgalaton térténd
kapcsolatfelvételt biztosit.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja:
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e az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, az lgyek intézésében segitségnyuijtas,
e panaszkezelés,

o kérelmek teljesitése,

e min6ségbiztositas,

o fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont), majd az
eérdemi ugyintézés megkezdését kovetben a fogyasztévédelemrdl szold torvény Adatkezelbre
vonatkozé jogszabalyi kotelezettség a jogalap (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont)(Fogytv.
17/B.§) az adatkezelésre.

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 a hangfelvételt a rogzités idépontjatdl szamitott 5 (6t) évig
meg6rzi, ezt kovetben torli rendszerébdl.

Hangfelvétel kiadasa: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése
értelmében az Adatkezeld az Erintettel folytatott telefonbeszélgetésrél hangfelvételt készit,
meg6rzéseérdl és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositdszamrél az Erintettet a telefonos (igyintézéskor tajékoztatja. Az Erintettel folytatott
beszélgetést tartalmazé hangfelvételt mindkét félnek joga van megismerni, ezért az Erintett szamara
az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett altal kért masolatot az Adatkezel8, az Erintett erre iranyuld
igényérol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll dijmentesen — ha a folyd évben az
adott hivasra nézve azonos kérelmet még nem nyujtott be az Erintett az Adatkezel6hdz — biztositja
a Koézponti ugyfélszolgalati irodajaban a hangfelvétel meghallgatasat, valamint azt, hogy a
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolat készitését. Az Adatkezel6,
amennyiben az Erintett kéri, a hangfelvételrsl késziilt masolatot elektronikus uton rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett ezeket a jogait egyiittesen és kiilén-kiildn is gyakorolhatja.

Az Adatkezelé a masolatot CD vagy DVD lemezre irva adja at az Erintett részére, az adatkezelési
tajékoztatdval, valamint a felvétel kikérésének kordlményeire vonatkozé jegyz6kdnyv egy
példanyaval.

A felvétel kiadasara vonatkozé igényét az Erintett az Adatkezel® Uigyfélszolgalati csatornainak
barmelyikén jelezheti, az azonosité szam megjeldlésével.

Az Erintett csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmiien & folytat beszélgetést az
ugyfélszolgalati munkatarssal.

(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont)

(Fogytv. 17/B.§)

hangfelvételt. Az Erintett a
rogzitésrél minden esetben a
beszélgetés megkezdése elbtt
tajékoztatast kap.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési id6
Az ligyfélszolgalattal | -Hozzajarulas, Az Adatkezel6 rogziti és az | A hangfelvétel
folytatott mint jogalap iranyadd jogszabalyokban - | rogzitésétdl szamitott 5
telefonbeszélgetés | (Rendelet 6.cikk | els6sorban a | évig
(1) bekezdés a) | fogyasztovédelemrdl sz0l6 | (Fogytv. 17/B.§ (3)
pont) toérvényben — meghatarozottak | bek.)
-Jogszabalyi szerint kezeli az Erintett és az
kotelezettség, ugyfélszolgalat kozotti
mint jogalap beszélgetésrdl készult

9.2. Személyes ligyfélszolgalattal folytatott ligyintézés rogzitése
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Az Adatkezel§ ugyfélszolgalatain (kdzponti irodajaban, valamint tovabbi budapesti és
agglomeracios fiokirodakban/lgyfélszolgalati pontokon) az Ugyintézés pontos tartalmanak
rogzitése, a mindségbiztositas, a minbség-ellendrzés hatékonysaganak ndvelése, valamint a
visszaélés-megel6zés, a hangfelvétel fogyasztovédelmi vagy mas hatésag el6tti vitarendezési
eljarasban valo felhasznalasa érdekében hangrogzitést alkalmazhat, amennyiben ahhoz az Erintett
hozzajarult.

Kezelt adatok kére: az Erintett megfelelé azonositasa érdekében, az alabbi személyes adatok
megadasat kérhetbek be: név, szlletési id6 és hely, anyja neve, fogyasztasi cim, készulékhely
azonositd. A hangfelvétel tovabbi tartalma elére nem meghatarozhatd, azt minden esetben az
Erintett megkeresésének célja, témaja hatarozza meg.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont).
Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 a hangfelvételeket a hangfelvétel készitésétdl szamitott 5 évig,
vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az Erintett hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
Az ugyfélszolgalattal | - Hozzajarulas A hangrogzités Tarsasagunk | A hozzajarulas
folytatott (Rendelet 6.cikk | szamara az Ugyintézés pontos | visszavonasa vagy
ligyintézés (1) bekezdés a) | tartalmanak rogzitése, | hangfelvétel
hangfelvétele pont) mindségbiztositas, a minéség- | készitésétdl szamitott 5
ellenérzés hatékonysaganak | év.
ndvelése, valamint a

visszaélés-megelbzés céljabdl
szilkséges. A hangfelvételhez
csak azok a munkavallaléink
férhetnek hozza, akik a
hangfelvétel targyat képezé
ugyintézésben és az
ugyfélkiszolgalas
mind&ségbiztositasaban,
munkavallalok ellenérzésében
érintettek.

9.3. Marketing célu adatkezelés

Amennyiben az Erintett barmely vonatkozo felilleten kifejezetten hozzajarul marketing tartalmu
megkereséshez, ugy az Adatkezel6 az igénylés soran megadott személyes adatait felhasznalja
annak érdekében, hogy az Erintettnek az Adatkezelé szolgaltatasairdl tajékoztaté anyagot, akciot,
ajanlatot juttasson el. Amennyiben az Erintett ehhez hozzajarul, az Adatkezel® az Erintett részére a
kdzvetlen megkeresés mddszerével reklamot kuld, és ebbdl a célbdl megadott adatait felhasznalja.
A hozzajarulas e-mailben, telefonon, postai utontérténé megkeresésre egyarant vonatkozik.

Kezelt adatok kore: Erintett e-mail cime, telefonszama, postai cime, a direct marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulasa.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a)
pont).

Adatkezelés ideje: fészabaly szerint a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél.

A hirlevél esetében az Adatkezeld, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran megadott
adatait, ameddig a az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevélben talalhaté link segitségével,
vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozék listajabdl e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozas
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esetén az az Adatkezel6 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Mego6rzési idd
Erintett e-mail cime, -Hozzajarulas, Az Erintett hozzajarulasa | Az adatkezelési cél
telefonszama, postai | mint jogalap esetén az Adatkezel6 | megvalosulasaig/az

cime (Rendelet 6.cikk | vizikozm{i-szolgaltatasaival Erintett
(1) bekezdés a) | 6sszefliggd szolgaltatasairdl | hozzajarulasanak
pont) tajékoztatd anyagot, akcidt, | visszavonasaig
ajanlatot, tajékoztatast juttat el
az Erintett részére.

9.4. Piac - és kdzvéleménykutatas célu adatkezelés

Amennyiben az Erintett barmely vonatkozo feliileten kifejezetten hozzajarul kdzvélemény- és piac-
kutatas tartalmu megkereséshez, ugy az Adatkezel®é az Erintett altal megadott adatainak (név, e-
mail cim, telefonszam, levelezési cim) felhasznalasaval anonim, személyes adatot nem tartalmazé
kutatasi minta dsszeallitdsa céljabol megkeresheti az Erintettet. Az el6z6ekben meghatarozott
célokbdl felhasznalt adatokat az Adatkezel6 személyazonositasra alkalmatlan médon statisztikai
célra hasznalja fel.

Az Adatkezel6t a fellgyeleti hatéosaga (Magyar Enegetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal)
hatarozatban kotelezheti rendszeres id6kdzonként fliggetlen kozvélemény-kutatd szervezet
megbizasara az elégedettségi szint felmérése érdekében, ilyen esetben nem jelen Tajékoztato,
hanem a Hatésag Adatkezelési tajékoztatdja lesz az iranyado.

Kezelt adatok kore: Erintett e-mail cime, telefonszama, postai cime, kdzvélemeény- és piac-kutatas
célu megkereséshez adott hozzajarulasa, piackutatasi, kapcsolattartasi lista.

Adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a)
pont).

Adatkezelés ideje: a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél.

Az Erintett barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja a személyes adatainak e célbdl
torténd kezeléséhez adott hozzajarulasat. A személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavonasa esetén az Adatkezel6 piac - és kdzvéleménykutatas ceéljabol a tovabbiakban nem
keresi fel az Erintetett a megadott elérhetéségi adatain keresztiil.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési id6
Piackutatasi, -Hozzajarulas, A kutatds és a kozvetlen | Az adatkezelési cél
kapcsolattartasi lista, | mint jogalap Uzletszerzés céljat szolgald | megvaldsulasaig/az
statisztikai lista (Rendelet 6.cikk | név- és lakcimadatok | Erintett
Osszeallitasa céljabol | (1) bekezdés a) | kezelésérél szol6 1995. évi | hozzdjarulasanak
pont) CXIX. torvény 3.§, 17.§-a, | visszavonasaig

megteremti  a  jogszabalyi
lehetéséget az Adatkezel6
szdmara az Erintett
hozzajarulasa esetén, hogy
kézvélemény- és piac-kutatas
céljabol piackutatasi,
kapcsolattartasi listat allitson
el6 az Erintett anonimizalt
személyes adatai alapjan.
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9.5. Rendkiviili események — Karesemények

Az Adatkezel6nek, mint karosultnak (Pl.: Gzemeltetett, bérelt és sajat vagyonban harmadik fél altal
okozott karok, mérével, tlzcsappal kapcsolatos karok) és az Adatkezel6, mint karokozé (Pl.:
Uzemszlneti karok) altal okozott rongalasok megtéritési folyamata soran szikségszeriien kezel a
kariigyintézés céljabél nem csupan vele szerzédéses jogviszonyban &ll6 Erintettrél, hanem
harmadik személyekrdl (Pl.: karokozo, tanu, szakértd, intézkedd hatésagi személy) is személyes
adatokat.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, anyja neve, postai cime, bankszamlaszama, bizositéjanak
megnevezése, kotvényszama, intézkedd hatdsagi személy neve, jelvényszama, telefonszama,
szamla, karokozoi nyilatkozat, karjegyz6kdnyv, karakta, esetlegesen szakértdi vélemény.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont), illetve
Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés ideje: a karugyintézés dokumentumai tekintetében 5 év, a kibocsatott szamlak,
tranzakcids igazolasok tekintetében 8 év.

Adattovabbitas: a karlgyintézés soran keletkezett dokumentacidk sziikségszerlien megkuldésre
kerUlnek az illetékes biztositdk és biztositasi alkuszok részére a karigény elbiralasa érdekében.
Amennyiben az gy bonyolultsaga indokoltta teszi, szakért6, hivatalos szerv is bevonasra kerulhet.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
Erintett neve, anyja | -Hozzajarulas, Az Adatkezel6, mint karosult, | - altalanos elévulési idd
neve, postai cime, mint jogalap vagy mint karokozo | szerinti 5 évig (A Polgari
bankszamlaszama, | (Rendelet 6.cikk | szikségszerlen kezel | Torvénykonyvrdl széld
bizositéjanak (1) bekezdés a) | karugyintézés céljabdl | 2013.évi V. tdrvény
megnevezése, pont) harmadik személyekre | 6:22.§)
kotvényszama, tana | -Adatkezel6 vonatkoz6 személyes adatokat. | - a szamviteli bizonylat
neve, cime, intézkedd | vagy harmadik kiallitasanak évét
hatésagi személy fél jogos érdeke, kovetd 8 évig
neve, jelvényszama, | mint jogalap (szamvitelrél 82616
telefonszama, (Rendelet 6.cikk 2000.évi C. torvény
szamla, karokozéi (1) bekezdés f) 169.§)
nyilatkozat, pont)
karjegyzokonyv,
karakta, esetlegesen
szakértdi vélemény
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9.6. Vagyonvédelem

9.6.1. Kamerarendszer

Az Adatkezel6 kdzfeladatot ellaté szervnek minésiil, €s jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen
telephelyein, kozponti irodaéplletében, Ugyfélszolgalatan elektronikus megfigyelé-, és rogzitdé
rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) lzemeltet a vagyonvédelem, kritikus infrastuktira
védelme, jogsértések megelézése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsérték tetten érése, illetve az
emberi élet és testi épség védelme céljabdl. A kamerarendszer hangot nem rogzit. Az Adatkezeld
tajékoztatasi kotelezettségének az egyes kamerak elhelyezését jeldl figyelemfelhivé piktogrammal
tesz eleget.

Kezelt adatok kére: Erintettek képfelvételeken latszodo képmasa.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 kozérdek(i feladatanak végrehajtasahoz szikséges
(Rendelet 6.cikk (1) bekezdés e) pont).

Adatkezelési id6:

e azivoviz — vagy szennyvizszolgaltatashoz kdzvetlenul nem kapcsolédé kamerafelvételek
megbrzési ideje 3 nap,

e avizikbzmi szolgaltatashoz kapcsoldédd, de nem technoldgia tereket, tertleteket érinté
felvételek - ide értve az lgyfélszolgalat tertletét érintd, és a kdzlekedési utvonalakat
rogzité felvételeket is — a megbrzési idé 30 nap,

o afegyveres biztonsagi 6rség jarér vonalaba esé technolégiai tereket, tertileteket érinté
felvételek megdrzési ideje 60 nap.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
Erintettek Az Adatkezel6 vagyonvédelem, | 3 nap/30 nap/60nap
képfelvételeken -Kozérdekii kritikus infrastuktara védelme,
latsz6do képmasa feladat az emberi élet és testi épség
végrehajtasa, védelme, jogsértések
mint jogalap | megel6zése, észlelése, azok

(Rendelet 6.cikk | bizonyitasa, jogseérték tetten
(1) bekezdés e) | érése céljabol kezeli az
pont) Erintettek képfelvételeken
latsz6dd képmasat.
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9.6.2. Beléptetd rendszer

Az Adatkezel6 telephelyein vagyonvédelmi célu belépteté rendszert Uzemeltet. A nem
ugyfélszolgalattal kapcsolatos ligyekben felkeres6 vendégek kizarélag a portaszolgalat altal kiadott
vendégkartyaval léphetnek be az Adatkezeld terlletére. A vendégkartya egyszeri belépésre
jogositja fel annak igényl6jét. Az Adatkezel6 a vele rendszeres Uzleti kapcsolatban allé partnerek
részére - egyedi igénylés alapjan - rendszeres belépésre feljogosité partnerkartyat biztosit.

Kezelt adatok koére: Erintett neve, lakcime, személyazonosité okmany szama, telefonszama
(partnerkartya esetén).

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel0 kozérdekl feladatanak végrehajtasahoz szikseges
(Rendelet 6.cikk (1) bekezdés e) pont). A partnerkartya esetében az Erintett telefonszamat az
Adatkezeld hozzajarulas (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kezeli.

Adatkezelési idd:. A vendégkartya portan torténd leadasat kdvetéen az érvényességét elvesziti, és
24 éran belul torlésre kertilnek az adatok a beléptetd rendszerbdl. A partnerkartyahoz tartozé adatok
a parnerkartyak portan torténd leadasat, vagy visszavonasat kdvetd 6 honapot kovetben kerllnek
torlésre a beléptetd rendszerbél.

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
Erintettek neve, Az Adatkezel6 vagyonvédelem, | 24 6raig/6 honapig
lakcime, -Kozérdekii kritikus infrastuktura védelme
személyazonosité feladat céljabdl kezeli az Erintettek
okmany szama végrehajtasa, adatait.
mint jogalap

(Rendelet  6.cikk
(1) bekezdés e)

pont)
Erintett telefonszama | -Hozzajarulas, Az Adatkezel6 kapcsolattartas | Az Erintett
partnerkartya esetén | mint jogalap érdekében kezeli a az Erintett | hozzajarulasanak
(Rendelet 6.cikk | telefonszamat. visszavonasaig/6
(1) bekezdés a) hénapig

pont)




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 23/31

9.6.3. Védteruleti belépési engedély

Belépési engedély kiadasanak célia, a véddteriletek egyes meghatarozott részein torténé
tartézkodas biztositasa az Erintett részére. A belépési engedély kizardlag az igényllapon megadott,
érvényes személyazonositdé okmannyal egyltt érvényes. Az Adatkezel6 véddbterileteire belépési
engedélyt igényelhetnek azon, 14 éven fellli maganszemélyek, akik a terlleten magan vagy
turisztikai celbdl tartézkodni, athaladni kivannak. A belépési engedély érvényes a Csepel-sziget, a
Balpart, valamint a Szentendrei sziget védétertleteire. Az engedély nem érvényes a Szentendrei
sziget déli, lezart terlletére, valamint az Gzemi teriletekre.

Kezelt adatok kére: Erintett neve, e-mail cime, személyazonosité okmany szama, alairas.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezelési idd:. Az adatkezelésre az engedély igénylésének évében keril sor.

Ha az adott engedély lejar, és annak meghosszabbitasra nem kerll sor, ugy az Adatkezel6 az
engedély érvényességi idejének lejartatol szamitott 6 honap elteltével torli az adatokat rendszerébél.
Ha az Erintett az adatainak torlését a 6 honap lejartat megel6zéen kérelmezi, gy az Adatkezeld
haladéktalanul intézkedik azok torléserdl. Torlés esetén az engedély visszavonasra kerll, annak
hasznaltara a tovabbiakban nincs lehetdség.

Kezelt adatok | Jogalap | Magyarazat | Megérzési idé |
-Jogszabalyi Az Adatkezel6 kezeli az | A formanyomtatvany
kotelezettség, Igényl6 kovetkezd adatait: | beérkezésétdl
mint jogalap neve, személyi igazolvany | szamitott 18 hénapig.

Védteriileti belép6
igénylése soran
keletkezett adatok

(Rendelet 6. cikk | szama, allandd lakcime,
(1) bekezdés c) | postai cime.

pont)
(Fb6tv.9/B.§)

9.7. Védend6 felhasznaldk (fogyatékkal él6 személyek, szocialisan raszorulé személyek)

Az Adatkezel6 a védendd felhasznaldokat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében
nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az Erintett a fogyatékkal eld
személyek, és vagy a szocialisan raszorulok kedvezményére jogosult. A nyilvantartasba torténé
felvételt az Erintettnek kell kezdeményeznie, és a kérelemhez csatolnia szilkséges a védendé
felhasznal6i korbe tartozds igazolasara szolgalé (58/2013. (11.27.). Kormanyrendeletben
meghatarozott) iratokat. A nyilvantartasba felvett Erintettnek minden év marcius 31. napjaig koteles
igazolnia, hogy védettsége tovabbra is fennall, kivéve, ha az Erintett altal csatolt szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelent8s valtozas. Amennyiben az Erintett mar
nem jogosult a kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a ra vonatkozo
szemeélyes adatok torlésre kerulnek a nyilvantartasbol. Az Adatkezel6 a nyilvantartasbol vald
tériésrél 8 napon beliil értesiti az Erintettet.

Kezelt adatok kére: Erintett, és vagy vele egy haztartasban el neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye, jegyzdi vagy védend6 felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitéd szerv
igazolo iratai.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogszabalyi kdtelezettsége (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
C) pont).
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Adatkezelés ideje: a nyilvantartasbol valo torlést kovetd 5 évig kezeli.

24/31

pont)
(Vksztv. 61/A.8)

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Meg6rzési id6
Védendé felhasznaléi | -Jogszabalyi Az Adatkezel6 a védenddé | A nyilvantartasbol torolt
statuszt bizonyité kotelezettség, felhasznaldkat megillet | adatokat a torléstdl
okiratok mint jogalap kedvezmények biztositasa | szamitott 5 évig (a
(Rendelet 6. cikk | érdekében nyilvantartast vezet, | vizikozma-
(1) bekezdés c) | amelybdl egyértelmlien | szolgaltatasrol sz0l6

megallapithatd, hogy az érintett
a kedvezmények melyik korére

2011. évi CCIX. torvény
61/A.§(7) bek.)

jogosult. A nyilvantartasba
torténd felvételt az érintettnek

kell kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia
szukséges a védendd
felhasznaléi korbe tartozas
igazolasara szolgalé

(Kormanyrendeletben
meghatarozott) iratokat.

10. Adattovabbitas, adatfeldolgozdk altal végzett tevékenységek

10.1. Adattovabbitas

Adatok tovabbitasara csak az Erintett hozzajarulasa, vagy szerzédés teljesitése, vagy jogszabaly
felhatalmazasa, vagy ahhoz az Adatkezel$ vagy az adattovabbitassal érintett harmadik személynek
jogos érdeke alapjan kertlhet sor.

Az Adatkezel6 mar a szerz6déskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitas el6tt
(amennyiben ez lehetséges, szilkséges és ésszeril) tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitas
tényérél, valamint az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl, az esetlegesen alkalmazott
korlatozasokrol, az Erintettet megilleté jogokrol.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén (pl.: nyomozd hatdsagi, lUgyészségi,
bir6sagi, nemzetbiztonsagi szolgalati, jegyz6i, adohatdésagi megkeresés) minden esetben
meggy6z8dik az adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kdzremiikddését kéri.

Az adatkérés jogszeriségért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s,
az Adatkezel6nek korlatozott lehet6sége és feleléssége van. A hatdsagi adatszolgaltatasok
teljesitésébdl szarmazo esetleges érintetti karokkal kapcsolatos felel6sségét az Adatkezel6 kizarja.
Személyes adatot csak abban az esetben tovabbit, ha annak jogalapja egyértelm(, célja, és az
adattovabbitas cimzettjiének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden
esetben dokumentalja, oly médon, hogy annak menete és jogszeriisége bizonyithato legyen.
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A fentieken tulmenéen személyes adatot csak abban az esetben tovabbit az Adatkezel§, ha ahhoz
az Erintett egyértelmiien hozzajarult. Az Erintettek hozzajarulasahoz kotétt adattovabbitas esetén
az Erintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezelb az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithaté legyen az,
hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitja Az elektronikus naploban
rogzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszeriiségének ellenérzése, az adatbiztonsagi
kovetelmények érvényesitése, tovabba blntetéeljaras lefolytatasa céljabdl ismerhetéek meg és
hasznalhatéak fel. A fenti tilalmak és korlatozasok az Ugyfélkapcsolat megsziinése esetén is
iranyadokAz Adatkezeld fenntartia maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés
utjan harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés
révén megvaltozik a jogosult személye, egyuttal az Adatkezel6 az engedményezett kdveteléssel
kapcsolatos adatokat atadja az Uj jogosult pozicidjaban lévé személynek.

Az alabbi tablazat foglalja 0ssze az Adatkezeld altali rendszeres adattovabbitasainak cimzettjeit, a
hozzajuk kapcsolddé adattovabbitasi jogalapokkal és érintetti koreivel:

A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal végzett rendszeres adattovabbitasok >>

10.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az
ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd adminisztracié ellatasa, valamint az
informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag
irasbeli szerz6dés alapjan kerllhet sor. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei kozodtt az Adatkezeld
hatarozza meg. Az adatkezelési mlveletekre vonatkozo6 utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld
felel.

Az Adatkezeld garanciakat nyujtdo szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai
ne sérilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a
feladata ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Amennyiben erre az Adatkezel6nek lehetésége van, ugy mar az adatok felvételekor tajékoztatja a
az Erintetteket az igénybe vett Adatfeldolgozokrdl, az altaluk ellatott, illetve ellathaté
tevékenységeikrél. Az Adatkezel§ kérésre, a vonatkozé tajékoztatdoban foglaltakon tul is, az
Erintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérél, valamint adatfeldolgozasi tevékenységének
részleteirél, igy kuldondsen az elvégzett mdiveletekrél, valamint az adatfeldolgozénak adott
utasitasokrol.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék kére folyamatosan valtozik.

Az Adatfeldolgoz6 hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként igénybe
veszi az alabbi vallalkozasokat, személyeket:

A Févarosi Vizmiivek Zrt. részére adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 vallalkozasok listaja >>


https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_altal_vegzett_rendszeres_adattovabbitasok.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_reszere_adatfeldolgozasi_tevekenyseget_vegzo_vallakozasok_listaja.pdf
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11. Jogok, és jogorvoslatok

Jogok Magyarazat
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt
személyes adatait és a kezeléslUkkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. (pl.. mi az
adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli az adatokat)
Amennyiben az Erintett a tajékoztatasat kdvetéen, az
Adatkezel6 adatkezelésével, vagy a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, ugy kérelmezheti a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, tdrlését,
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet.
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
Adatkezel6t a pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkdili
helyesbitése érdekében. (pl.: névvaltozas tortént, Uj
telefonszam megadasa)
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az Adatkezel6td|
adatai kezelésének korlatozasat, ha:
- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez

esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,

amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a

személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak

Tajékoztatas és a
személyes adatokhoz
valé hozzaférés

Személyes adatok
2. | helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valo jog

3 Adatkezelés korlatozasat,

" | korlatozashoz valé jog - az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez,

eérvényesitésehez vagy védelmeéhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.
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Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelétél a ra
vonatkozé személy adatok indokolatlan késedelem nélkiili
torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbal,
amelybdl azokat az Adatkezeld gyUjtdtte vagy mas
maodon kezelte

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
titakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszeri{i ok az
adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik,

Térlé - a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen
orléshez -
4. (elfeledtetéshez) valé jog kezeli

- a személyes adatok gyljtésére  kdzvetlendl
gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefugg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet,
ha az adatkezelés szikséges

- véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz
val6 jog gyakorlasa céljabdl;

- népegészsegugy teriletét érintd kdzérdek alapjan;

- a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a tdrléshez
valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszeélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhqsznélhassa az Adatkezeldé rendszerében
Adathordozhatésaghoz megtalalhatd, az Erintett altal atadott ,sajat” adatait, sajat

> valé jog céljaira. Minden esetben az Erintett altal atadott adatokra
korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdésagara
(pl.: statisztikak) nincs lehetéseg.
. . . Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon
Tiltakozas személyes . ) . . L -
6. személyes adatainak kezelése ellen (pl.: profilozas, kdzvetlen

adatok kezelése ellen

uzletszerzeés).
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Az Adatkezel6nek kizarélag e-mailben vagy postai uton benyuijtott irasbeli kérelmet all médjaban
teljesiteni. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél. Ha az Erintett elektronikus tton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az
Erintett masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulz6 (kiiléndsen az ismétlédd
jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerli mértéki dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezelét terheli. Amennyiben az
Adatkezel6 részeérdl kétség merul fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefliggd altalanos kérdéseivel kozvetlenil az Adatkezel6
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Gréf Karoly telefonszam: 06 1 465 2400; e-mail:
adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizmlvek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36
(1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetbleg a lakéhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé
jog”).

Az Erintett halalat kdvetd 6t éven belill az elhaltat életében megilletd (lasd. fentebb) jogokat az
Erintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy telies bizonyitd ereji
maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Amennyiben Erintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, igy a Polgari Térvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozdja ennek hianyaban is jogosult az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil. Az Erintett jogait érvényesité személy az
Erintett halalanak tényét és idejét halotti anyakényvi kivonattal, vagy birésagi hatarozattal, valamint
sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartozoi mindségét - kdzokirattal igazolhatja.

Az Adatkezel® az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, személyiségi jogainak megsértésével,
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megsértésével az Erintettnek okozott kart koteles
megtériteni. Az Erintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Polgari térvénykdnyv
rendelkezései szerint sérelemdijat kdvetelhet. A személyes adatok tekintetében fennalld, Erintett
altali valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl ered6 karért az Adatkezel6
nem vallal felelésséget, azért egyediil az Erintett kdteles helytalini.

12. Adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa, megdrzése

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérél, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérllés megakadalyozasarol.
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Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket valaszt ki és
Uzemeltet, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen
hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a
valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen. Az Adatkezel6 altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és
nyilvantartasa soran igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizardlag az adatkezelésre
jogosult munkavallalok szamara férhetéek hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott

Az Adatkezeld altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran igénybe vett
valamennyi informatikai rendszer kizardlag az adatkezelésre jogosult munkavallalok szamara
férhetéek hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 belsé Ugyviteli rendszerében torténd tdomeges méretli adatfeldolgozasi feladatok
soran olyan robotizalt, Uj innovativ adatfeldolgozasi technolégiat is igénybe vesz, amely alkalmas
elé human eréforras kivaltasra, és egyuttal legalabb részben automatizalt adatfeldolgozast
eredményez. Az Adatkezel6 4&ltal alkalmazott robotizalt adatfeldolgozasoknak nem célja az
Erintettekre vonatkozo profilalkotas.

Az Adatkezel6 egyedi szerz6dés alapjan szolgaltatasi terlletén tarsashazi tavleolvasasi
méréleolvasé rendszerekben leolvasott meleg- és hideg vizméré adatokat fogadhat, és az Erintett
rendszerében leolvasott mérési adatokat automatizalt adatfeldolgozas eredményeként tovabbithatja
szamlazas céljabdl a Dijbeszedé Holding Zrt. részére, illetve a melegvizes mellékvizmérd
mérdadatokat a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zrt. részére.

A robotizalt technolégidk alkalmazasat, illetve a tavleolvasasi mérbleolvasasi rendszer
Uzemeltetését megel6zben elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalat eredményétél figgéen dont azok
alkalmazhatésagarol.

Az Adatkezel$ az adatok biztonsagarol megfelel6 szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkul, de
legfeliebb 72 6ran beliil tajékoztatia az Erintettet, és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az
incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

Az Adatkezel6, mint kdzfeladatot ellatdé gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozo
szabalyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrol, kozleveéltarakrdl, és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szold 1995. évi LXVI. tdérvény alapjan az Adatkezeldnél keletkezett iratok koziratok,
melyek meg6rzésére a hivatkozott térvény, a térvény alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint
irattari terv vonatkozik.

Az Adatkezel a levéltari anyagot a vonatkozd szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként
a dokumentumokban 1év6 személyes adatok kezelésének célja megsziint. Ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozo torvényi szabalyozas.

Az Adatkezeld a levéltari anyag 6rzésére vonatkozd szabalyozasrél az Erintetteknek kérésre
részletes tajékoztatast ad.

13. Tarsasag tevékenységére vonatkozé legfontosabb jogszabalyok
o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint
(altalanos adatvédelmi rendelet)
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o 1991. évi XLV. térvény a mérésiugyrol

e 1995, évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

o 1995, évi LIIl. térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

e 1996.évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrol

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrol

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

e 2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairol

o 2011. évi CXII. térvény informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrél

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzm(i-szolgaltatasrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

o 2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl

e 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés veégrehajtasardl

e 2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és Kdzm-szabalyozasi Hivatalrol

e 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrdl

o 72/1996. (V. 22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol

o 78/1997. (XIl. 30.) IKIM rendelet a mérésiigyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendé dijak megallapitasarol

e 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a féldgazellatasrol szold 2008. évi XL. toérvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

e 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikdzm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésugyrdl sz6l6 térvény végrehajtasarol

e 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérol

e 28/2004. (XIl. 25.) KVVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekroél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

e 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl

e 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési
kovetelményekr6

e Budakeszi Varos Onkormanyzata Képviselé-testiletének 21/2015.(VII1.05.) 6nkormanyzati
rendelete a nem kdézmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozé
kbzszolgaltatasrol

e Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének 10/2015. (V.28.) dnkormanyzati
rendelete A nem kdzmivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozo
kbzszolgaltatasrol.

e Tokol Varos Onkormanyzat Képvisels-testiletének 8/2015.(V.29.) szamu rendelete a nem
kozmivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz begyujtésére vonatkozé kdzszolgaltatasrol
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e Pocsmegyer Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 11/2016. (1X.6.) szamu
rendelete a nem kézmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozo
kdzszolgaltatasrol

e Szigetmonostor Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiletének 15/2016. (VI1.22) szamu
rendelete a nem kozmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz begyijtésére vonatkozo
kbzszolgaltatasrol szold 12/2016. (VI1.04.) rendelet modositasardl

e 27/2005. (XII.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol

14. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek Weblapon
keresztul torténd el6zetes értesitése mellett egyoldalian modositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2020. februar 14. napjatol érvényes.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.



