Altalanos szerz6dési feltételek lakossagi szolgaltatasi szerz6déshez

A vizikozmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja
alapjan a kézmuves ivévizellatas és a kozmives szennyvizelvezetés kdziizemi szolgaltatas.
A kozlzemi szolgéltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezé tartalmi elemeivel kapcsolat-
ban a vizikozm(-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek vég-
rehajtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadé. A szol-
galtaté - az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikozmd-rendszer
teljesitéképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikozmU-szolgaltatast nydjt, és
vizikdzm(-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanék rendelkezé-
sére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikozm(-szolgéaltatasrél szél6
2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyr6l sz6l6 1991. évi
XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezé-
sei az irAnyadodak. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
szabalyozott jogviszonyra a szolgéltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadoak.
Az egyedi szolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Al-
taldnos Szerz6dési Feltételei, és a F6varosi Vizm(ivek Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat
elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté tugyfélszolgalati irodajaban. A Szolgal-
tatasi szerz6dés alairasaval a felhaszndlé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltaté az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket a felhasznaloval kotétt szerz6désben tisztességtelennek
mindsulé feltételekrél szo6ld 18/1999. (1. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével egyoldaltan médositsa. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely okbdl térténé
moédositadsa esetén a szolgéltatd koteles a felhasznalét a médositas tényérél és tartalmardl a
maédositdsok hatalyba Iépését kdvetd 8 napon belil az Ggyfélszolgalati irodakban, valamint
a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznal6 nem ért egyet a
szolgéltat6 részérdl egyoldalian modositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kbzzététel-
t6l szamitott 30 napon belil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatbhoz intézett irdsbeli nyilatko-
zataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb mUiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgéltaté a kézmlives ivévizellatast legaldbb 1,5 és legfelijebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgdltatast a szolgéaltaté csak a
felhasznaléval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy
miszaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevs ivévizhal6zatot magaban fogla-
16 kozterilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsorl beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmér6hely épileten belili
kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithatd.
Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozo tlizoltasra szolgalé kiilon ivéviz-bekotdvezeték létesité-
séhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hoz-
z4jarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbol vagy a vizm(vel
odssze nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgalé bekotéveze-
téket kilon vizmérével kell ellatni.

Az ivéviz-kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célt vizkivételi miivel 6sz-
szekotni tilos.

A bekatési vizmérét tzembe helyezésekor a szolgéltaté illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabél plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmér§ aknaban egyedi villamos be-
rendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikdzm(-szolgaltatas biztositasara
szolgal6 berendezések és azok energiaellatasdhoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgéltatott ivoviz min6sége

A szolgéltaté altal szolgaltatott ivéviz min6ségét az ivéviz mindségi kovetelményeirél és az
ellen6rzés rendjérél sz6lé6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg. A szolgéltaté ak-
kor felel meg a vizmin&ségi elvardsoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmin6ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgéltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktél, a szolgaltaté koteles errél a felhasznéalékat, valamint a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladék-
talanul értesiteni. Ez esetben a szolgéltaté az adott vizm(i termel6 és tarol6/szallité6 kapacita-
sanak kihasznéalasaval kételes fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité
intézkedések elvégzésre kertilnek.

A szolgaltaténak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminéségromlas megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el&irt
vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéségromlas nem volt megel6zhets, az
illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténé egyeztetést kdvetéen a szolgal-
taténak a vizmindség helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat
vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a felhasznaldkat értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrdl a népegészségligyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmlives ivévizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elha-
rithatatlan okbdél csokken, a vizfogyasztas korlatozhaté. A vizkorlatozas id6szakaban fogana-
tositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellendrzésérdl ajegyzé gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idSbeli hatélya, a szolgaltatds megkezdésének
id6pontja

A Szolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznal6 esetében a Szolgéltatasi szerz6dés megko-
tésével, vagy rautalé magatartassal, a vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan
id6re jon létre. A szolgéaltatds megkezdésének id6pontja: (j bekotés esetén a bekotés tizem-
be helyezésének idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalévaltas/
tulajdonosvaltas tényének a szolgéltaté iranyaba torténé bejelentés idépontja. A szolgalta-
tas feltételeit tartalmaz6 szerz6dési ajanlatot a szolgaltaté az ivévizellatasba valé bekotés
esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyitt az igénybejelentést kdvetd 15 napon
beltil megkiildi a felhasznélénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgéaltatét a szerzé-
déses ajanlat kozlésétsl szamitott 30 napig kétik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uizletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétsl kezd6dben kiterjed a szolgaltaté és a
felhasznalo jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgéltatasi dij megallapitasa

A vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaléonak a Vksztv. és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet
hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a vizikbzm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tor-
vény hatalyba |épése el6tt az adott telepiilésen a telepulési 6nkorményzat, mint &rmegallapité
hatésag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a vizikdz-
mii-szolgaltatasrol sz616 torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghata-

rozott mértékben korrigalva. A szolgéltatasi dij alapdijbél és fogyasztassal aranyos dijbél all.
A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgéltat6 altal rogzitett mérési ered-
mény, annak hidnyaban, a Vhr.-ben, illetve az tzletszabalyzatban foglaltak szerint megalla-
pitott mennyiség.
Avizikozm(i-szolgéltatas alapdijat az a felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhé elsé nap-
jan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznala-
si hely kialakitdsa esetén a felhasznalé ateljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.
5. Szamlazas
A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.
A szamlak, mérével rendelkez8 fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt
bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében az uzlet-
szabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan
készulnek. A vizdijszamlak kiallitisa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kate-
goriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.
5.1. Részszamla
Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12
hénap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.
A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznald-
val egyeztetett atlagmennyiség vagy m(iszaki szamitas alapjan torténik.
Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban afogyasztasmérd leolvasasara nem kertl sor, a szol-
géltatasért fizetend6 dijat a szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés,
ennek hianyaban a felhasznéalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
5.2. Elszamol6 szamla
A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé
napjara elszamolé szamla kerul kiéllitasra.
Vizikozm(-szolgaltatas felhasznalé kérésére torténd sziineteltetése esetén a szlneteltetés
végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerul kiéllitasra.
5.3. Végszamla
A Szolgéltatasi szerz6dés megsz(inésének napjara keril kiallitasara. A Szolgaltatasi szerzé-
dés megsziinése esetén kovetendd részletes elszdmolasi szabalyokat a szolgéltaté tizletsza-
balyzata tartalmazza.
6. Szamla kiegyenlitésének mddja, késedelmes fizetés
6.1. Szamla kiegyenlitésének madja
Felhasznalé a szamlat az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban;
postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizés.
6.2. Fizetési felszolitas
A Févarosi Vizmlivek Zrt./megbizottja jogosult a felhasznaléval szemben fennallé kovetelésé-
nek birésagi eljarasban térténé érvényesitését megel6z6en kovetelését a felhasznaléd részére
kildott fizetési felszélitdssal érvényesiteni. A fizetési felszdlitas az elévilési id6t megszakitja.
7. Szolgéltatasi dij visszatéritésének maédja
Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dé elszamolaskor, tovabbé jogos
szamlareklamacié esetén a felhaszndlé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté a visszaté-
ritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon belill, a visszatérités jogalapjat
képezd idészak kezdé datumatél szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznélénak - a
szolgéltaté altal vezetett technikai folyészamlan - jévairja. Amennyiben a felhasznalé techni-
kai folydszamlajan a jovairast kdvet6en az egyenleg tilfizetést mutat, a visszajaré dsszeget
a Foévarosi Vizmlivek Zrt, vagy megbizottja a felhasznalénak a jovairast kdvetéen visszafizeti.
Visszautaldsra csak a folyészamla ellen6rzést kdvet6en, kizarélag abban az esetben van le-
hetéség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalénak.
8. Vizmérés
A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizméré berendezéssel kell
mérni. Tobb felhasznalé kdzos bekodtése esetén a nem lakossagi felhasznaldkvizhasznélatat
kulon ivévizmérével kell mérni.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizméré az iranyadé.
9. Fogyasztasmérdk leolvasasa
A fogyasztasmér6 leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megéllapitani.
A szolgéltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére ne-
gyedévente - afelhasznalo értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
A szolgaltaté vagy megbizottja koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasz-
nélét értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb médon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az el6zetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté
maédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgéltaté vagy megbizottja felhivja a fel-
hasznalé figyelmét a leolvasas méasodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége
esetén az id6épont-egyeztetés lehet§ségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapokon leg-
alabb 20 6raig lehetdséget biztosit-, a szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetfsé-
gére és a leolvasas legkésdébbi idépontjara. A leolvaséas id6pontja tekintetében a szolgéltatd
és a felhasznalé koteles megegyezni.
Ha az ismételt leolvaséas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottja az ivéviz mennyi-
séget - az Uzletszabalyzatdban meghatarozott - szamitassal, a leolvasads masodik megki-
sérlésének napjat megel6zd 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint
5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a
szolgéltatd vagy megbizottja koteles a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvaséas legfeljebb
két hénapon beluli ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6-
pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthaté leolvaséasi id6pontnak 7 6ratél 20 6raig tarté
id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté6 vagy megbi-
zottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjeldlt legkorabbi leolvaséasi idépont el6tt a felhasznalé rendelkezésére kell allnia.
Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatoét a leolvasas elmaradasaért nem terheli fele-
16sség.
A szolgéltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznal6t az uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvaséas és bejelentés alol.
A felhasznalé koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személlyel
egyuttm(ikddni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl,
fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikodésérél a
szolgéltatét haladéktalanul értesiteni.
A leolvasas alkalméaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté tzlet-
szabalyzatdban meghatarozott mértékkel meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolva-
sassal egyidejlileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznalé alairasaval igazolja.
10. Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl
A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az el6irt hatarid6ben a felhaszndlét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejleszté-

si munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhaté idétartamarol,
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b) a szolgaltatds min6sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az uzletszabalyzatdban elGirtaknak
nem felel meg,

c) aszolgéltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szilinetelteti,

d) neki felr6haté médon olyan fogyasztadsmérdt tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogsza-
baly vagy szerz6dés a szolgaltatét kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés a felhasznald részérél

a) a szolgéltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

b) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-

mesen tesz eleget,

a vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré maédon, szabdlytalanul
veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerz6désben el6-
irtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a
felhasznalot kotelezi - ezek javitasarél vagy cseréjérél nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgéltatéd szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgéri jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités
illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltat6 felréhatéd
magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgaltatd kotbért fizet a felhasznalé részére az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
és mértékben, amennyiben a szolgéltaté a vizikdzmu-szolgaltatast a felhasznalé érdekkoré-
ben felmerilé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belll nem Allitja vissza.

13. Felhasznéld szerz6désszegésének kovetkezménye

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a
kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamat-
mérték szerint;

* ha a felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,
a fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a
szolgaltatéval nem vezetett eredményre, koziizemi ivéviz-szolgéltatas idében és meny-
nyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikité elhe-
lyezése, koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelenté-
si kotelezettség - Vhr. szerinti médon torténd - elmulasztdsa esetén a felhasznélasi helyen
fennallé dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatdt ért karokért a korabbi és az (j felhasznald
egyetemlegesen felel;

11. c)-d) pontban foglalt, a szabdlytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az
alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

« az lUzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kotbér érvényesitésére a lejart hiteles-
ségli fogyasztdsmér6 esetében, ha a fogyasztasméré berendezés hitelesitése vagy
cseréje érdekében a szolgaltaté a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte,
és a fogyasztasmér6é megfelel6 id6ben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznalé
érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre;

* az uzletszabalyzatban meghatarozott mérték( kotbér érvényesitésén tdl, a hozzajaru-
las hianyaban végzett bekotés esetén a szolgaltatéd a jogkovetkezményekre torténé fi-
gyelem felhivassal egyditt felszélitja a felhasznalét a létesitmény atalakitasara, ha azzal
a bekotés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

* az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén til, kérelmezi a
szolgéltaté a jarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltatd
hozzéajarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel 0sszefliggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

« aszolgéltaté az uzletszabalyzatban meghatarozott mértékd kotbért érvényesit, ameny-
nyiben a felhasznaldé a zaréelem vagy plomba hidnyat a szolgaltaténak nem jelentette
be, tovabba jogosult a vizik6zm(i-szolgaltatas felfiggesztésére, ha a hiteles mérés fel-
tételei a helyszinen nem allithatéak helyre;

* az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén til, a szolgaltatd
a szolgéltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakoz6 halézat ellenérzésekor a halé-
zaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktél eltérd vizikozmi-hasznalat meg-
szuntetésérdl a felhasznald a szolgaltaté felhivasara hataridén belil nem gondoskodik;

* az uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén tal, amennyiben
a felhasznalé a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozm(-hal6zatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltat6 jogosult valasztasa szerint:

- a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyl felmondésara a Vksztv.-ben foglaltak be-
tartasaval;

- kérelmezni a jarasi (févarosi keruleti) hivatalnal a felhasznalé kotelezését a szolgal-
taté hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés, a bekotéssel 6sszefliggé mitargy, beren-
dezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan til a szolgaltaté jogosult valasztasa sze-
rint a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyti felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem
miikodik egyditt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztdsmérs berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalét az egyuttm(ikodésre leg-
alabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmér6é mérGszerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz meny-
nyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az
esetben az elszamolasi id6szak id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ha a szolgéltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré
vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrél és
annak részeir6l, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgéaltatd
fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkez-
ményt vonja maga utan.

14. VizikdzmU-szolgaltatas felfuggesztése, korlatozasa, visszadllitdsa

A szolgaltaté a kdzizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egydlttes teljestlése mellett
fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

« a lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

« alakossagi felhasznalé altal fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehet6ségrél
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikozm(-szolgaltatéval nem
vezetett eredményre, vagy a szolgaltat és a felhasznalé a fennall6 tartozas rendezé-
sérél elérefizetés méré felhelyezése esetén nem allapodott meg,

« avizikozmi-szolgaltaté a felhasznaldt korlatozas, felfliggesztés kilatasba helyezésével
fizetési kotelezettsége teljesitésére aVkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irdsban

C,

d

felszolitotta, valaminta felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészség-
ugyi intézet a Vkszt.-ben foglalt médon értesitette.
Kozuzemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kzegészségugyi viz-
igények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mas, elérhetd médon kell biztositani.
A felhasznal6 részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhaszna-
l6val szemben fennall6 teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszer(ien, azok eredeti fizetési
hatéridejével egyutt.
A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kozuzemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - kozize-
mi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban
felmertil6 dij rendezését a szolgaltaté felé igazolni koteles. A szolgaltaté ezen igazolas kozlé-
sét kovetd 3 napon belul a vizikdzm(-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.
15. A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége
A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j felhasznalé kételes a
vizmér6allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belill a szolgéltaténak bejelen-
teni az Uzletszabdalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a fel-
hasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi
és az (j felhasznalé egyetemlegesen felel.
A korabbi, vagy az Uj felhasznal6é a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatotol
kérheti sajat koltségére a hazi ivévizhaldzat helyszini ellenérzését.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztata-
sanak bizonyitadsa a szolgaltatot terheli.
16. Egyéb feltételek
16.1.
A vizikdzm(-szolgaltatasi szerz6dést kdzmlves ivovizellatas esetén a felhasznélé 60 napos
hatéridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozm(i-szolgaltatasi szerz6-
dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
koézmlves ivéviz-szolgaltatast.
Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd a szolgaltaté tulajdona, melynek beépitésé-
r6l, cseréjérdl, id6szakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és
védelméért a felhasznalé felelds, és a neki felréhaté okbdl megrongéalédott vagy elveszett
vizmér6 javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
szolgaltaténak megtériteni.
16.2. Fogyasztasmérd cseréje
A szolgéltaté a fogyasztdsmérs cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles a felhasz-
nalét a munkavégzés idépontjarél tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhat6 médon ér-
tesiteni. Az értesitésben a szolgaltaté felhivja a felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés
lehetéségére - azzal, hogy a cserére munkanapokon legalabb 20 éraig lehetéséget biztosit -,
valamint a szolgéltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.
Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sérulését észleli,
koteles azt a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltaté a bejelentéstél szamitott
8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztadsmérd hibajat
az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a szolgaltaté a tulajdonos koltségén
haladéktalanul koteles gondoskodni.
A fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és - ha
indokolt - flggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban:
ellendrz6 vizsgélat) a felhasznalé vagy a szolgéltaté kezdeményezi. Amennyiben az ellenérzd
vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elirasban megfogalmazott kévetelményeknek
1. megfelelt, a mér6eszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgéalatot kezdeményez6t terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének kolt-
sége - afelhasznaléi szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztdsméré a pontossagi kovetelményeknek nem felelt
meg, a hibat a felulvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsé szamlazastél (részszam-
1at6l) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint
kell meghatéarozni.
16.3. Elszamolas meghibasodas, hibds mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan m(ikadik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (atovabbiakban: egydtt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:
1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél
az Uj fogyasztasmér6 felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,
2. ha a meghibasodéas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzdsen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastél a hibas mérés
bejelentésének idépontjéig eltelt idészak, de legfelijebb 12 hénap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idG-
szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak kezdetét megel6-
z6 12 hoénap o6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni. Az itt meghatarozott at-
lagfogyasztas helyett a hibds mérést megel6z6 12 hénapon belili utolsé mérési hiba nélkali
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgéltatd,
ha az a felhasznalé szamara kedvezébb.
16.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodésa esetén kovetend6 eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet
a) a szolgaltaté a mérd leolvasésakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladékta-
lanul koteles a felhasznalét széban, majd 15 napon belul irdsban tajékoztatni a tapasztaltakrél
és a felhasznalé feladatairdl,
b) a felhasznalé a hazi ivévizhalézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kiteles a szolgalta-
ténak az aktudlis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavita-
sat azonnal megkezdeni.
A szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belil koteles a
helyszini ellenérzést elvégezni. A felhasznalé kételes a szolgaltatdé szamara a hiba keletke-
zésének helyét ellendrizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini
ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz
elvezetésére szolgalé halézatba jutott-e vagy sem.
Amennyiben avizsgalat megallapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivargdsanak tényét, a
meghib&sodas id6szakanak a bejelentés datuméat megel6z6 utols6 mérdleolvasas idépontja-
tél a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovet6 30. napig terjedd idészakot
lehet tekinteni.
A héazi ivovizhalézat - a felhasznalé altal nem ellenérizheté vagy nem karbantarthaté helyen
térténé - meghibadsodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét
a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap
Osszes fogyasztasabél az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétarta-
ma alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
A felek avizsgalat lezarasat kdvet6 15 napon bellil kotelesek egymassal elszamolni.
A felhasznalé hazi- és csatlakoz6 ivovizhaldzat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére
vonatkoz6 szabalyokat az tizletszabalyzat tartalmazza.




16.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgéaltaté a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznal6val kotott Szolgaltatasi szerz6désben
megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzédéshez szikséges tajékoztatasi és
egyuttm(ikodési kotelezettség gyakorlasa és a Szolgaltatasi szerz6désbél fakad6 igények
érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatds nyuijtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok - igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamla-
zasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozd
adatok - keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei k6zott szintén kezel. A vizi-
kozm(-szolgaltatas igénybevételével Iétrejott Szolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a
vizikdzm-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté
elébbiekben kortlirt adatokat is kezeli.
A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez kot6dé azonosité kédot és a felhasznalé személyéhez
kot6dé uzleti partnerazonositdt alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhaszna-
lasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabél. A szolgéltaté az azonosité kédot a felhasz-
nalé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltél eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfelel6 tajékoztatdson
alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szer-
z6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek m(iszaki kivitelezését, feltlvizsga-
latat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természe-
tes személynek és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozé6janak mingsdl.
A szolgéltaté a Vksztv. 52.8 (3) bekezdése, valamint 59.8 (3) bekezdése alapjan az érintett
felhasznalék adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kézmives szennyvizelve-
zetést és a nem kdzmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyvizszallitast végzé kozszolgaltatok
szaméara. Amennyiben hat6sag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése célja-
bél, tgy a szolgéaltatd a kért adatokat tovabbitja.
A szolgaltat6 a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az
esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben
az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy arénytalan kéltséggel jarna és az
adattovabbitas a szolgéltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé hozzajaruldsaval kerdlt sor,
az adatkezeld a felvett személyes adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkal, vala-
mint az érintett hozz4jarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti - ide értve az adatto-
vabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tigyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében.
17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatdsra vonatkoz6 kozuzemi szerz6dés
fentieken fellli specidlis szabalyai (Kizarélag azon felhasznalok esetén, akik szama-
ra a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizm(ivek Zrt. nydijtja.)
A Korméany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikozm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi
CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatd (szennyvizel-
vezetési és -tisztitdsi szolgaltatast igénybe vevé felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen
a szennyviztorzshalézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetési szolgéaltatasi ponton a
kézmives szennyvizelvezet6 torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdzml(ivel dsszegydij-
tott haztartasi szennyviz-bebocséatasi ponton nem kézmdvel 6sszegydijtott haztartasi szenny-
vizet bocsat be. A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendeletben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerzédésben biztositott jogok, valamint a
2011. évi CCIX. torvényben és az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovadbba ajelen Szol-
géltatasi szerzédésben elbirt kotelezettségek. Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet szerint fel-
hasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.
17.1. A szennyviz elvezetési szolgéltatds miszaki jellemz&i, mennyiségi, mindségi
adatai
17.1.1.
A szolgaltat6 vallalja a felhasznalé Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezet6 miibe kapcsolt ingatlanrél keletkez6 szennyvizek 6sszegyijtését, karoko-
zas nélkuli elvezetését és tisztitdsat (a tovabbiakban: szennyviz-szolgaltatas). A szolgaltaté a
kiilén jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el§irdsoknak megfelel6en
- avizikozmivek teljesitéképességének mértékéig - koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
17.1.2.
Szolgaltatd a felhasznaldé kozcsatorna-halézatba bekotott belsé haldézatan keletkezett
szennyvizeket - amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabaly-
ban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet] - fogadja,
és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.
17.1.3.
A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél
szennyezettebb viz elvezetéséért. Az el6tisztitas a megfeleld minGség elérésig a felhasznalét
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szenny-
viz minGségét a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.
17.2. Felhaszndlasi hely, teljesités helye, szolgdltatasi pont szennyviz-elvezetési és
-tisztitasi szolgéaltatas esetén
A teljesités helye avizikdzm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezé-
seinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi
pont, ami a szennyvizelvezetési szolgéltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasz-
nalé feldli végpontja, amely

« graviticiés bekotdvezeték esetén a telekhataron beldl, attél legfeliebb 1 m tavolsagra

telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
- zartsor( beépités esetén az épilet kilsé falsikja,
- nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
« kényszeraramoltatasi rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitciés szennyviz-térzshal6zatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel§ szivattyUjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz-térzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemel6-szivattyl elhelyezésétdl fiiggetlenil szennyvizbeemeld
szivattydjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata vagy a vakuumsze-
lep elhelyezkedésétdl fliggetlenul a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds minGségéért vald felelssé-
ge a szolgaltatasi pontig all fenn.

17.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szolgéltaté a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-m(ibe kertil§ szennyviz meny-
nyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul
vételével allapitia meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghataroza-
sanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hat6sag engedélye alapjan 6nall6 szennyvizel-
vezet6 m(iben vagy befogad6ban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az avizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben
elszivargott,

d) az arak megallapitasarél sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvény alapjan kibocsatott kiilén jog-
szabdly szerint az év meghatarozott id6szakaban locsolasi céld felhasznalasra igénybe vett
vizmennyiség.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkul vezeti, és
a vizet nem vagy nemcsak kdzmlives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmibdl
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérst miikodtetni, és a mért mennyiségekrél a szolgéltatot tajékoztatni. A
mért mennyiséget a szolgaltat6 jogosult ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a felhasznéalé-
nak kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa
kétévente torténik. A felhasznalé az el6zd kalibralast kovetd 22. hénap utan koteles irasban
jelezni a szolgaltaténak a kdvetkezd aktudlis kalibralas teljesitését. Az kétévenkénti kalibralas
nem idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A
hiteles hasznalati etalonokkal torténd kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald laboratérium
jogosult végezni.

17.4. Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsdl, ha

a) A felhasznalé ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztita-
séat a kulon jogszabdalyban és a vizjogi tizemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen és médon - a vizikdzmivek teljesit6képességének mértékéig - dijfizetés
ellenében a szolgaltatasi szerz6désben foglalt id6ponttél kezd6déen nem szolgaltatja,
vagy jogellenesen sziinteti meg.

b) A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed6, a Févarosi Vizmivek Zrt. izemelé-
sében 1évg vizm( létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos kar-
okozas nélkuli tzemeltetésérél nem gondoskodik.

Ha a felhasznalé kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik,
amennyiben a felhasznalé annak koltségét megfizeti.

d) Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé méré leolvasasakor, ellendrzé-
sekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznalét nem tajékoztatjia ha-
ladéktalanul széban, majd 15 napon belll frAsban a tapasztaltakrdl, és a felhasznald
feladatairol.

e) Ajelen uzletszabalyzatban és ajogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettsége-
ket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményeket
vonja maga utan.

17.5. Szerz6désszegés a felhasznalé részérél

A felhasznaldi részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) A szolgéltatast nem kizarélag a szolgaltatasi szerz6désben meghatéarozott célra veszi
igénybe.

b) A felhasznalé tulajdonat képezd hazi szennyvizhalézat és a csatlakozé szennyviz-ha-
l6zat rendszeres ellenérzésérdl, karbantartdsarél, meghibasodas esetén haladéktalan
javitasarél, nem gondoskodik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellen6rzés, leolvasas lehet§ségét nem biztositja,
az ellendérzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozé szennyvizhal6zaton észlelt
hibak kijavitasardl, illetéleg az el6irdsoktol eltéré csatornahasznalat megszintetésérdl
nem gondoskodik.

A felhasznal6 tulajdonaban &ll6 mellékvizméré vagy szennyvizmérg felllvizsgalatarol,
illetve a mérésugyi torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben elgirt hataridén
bellili hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik.

Az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési
munkéakhoz a Févéarosi Vizm(vek Zrt. irdsbeli hozz4jarulasat nem szerzi be.

f) Az elvalasztott rendszer(i szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

g) Egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlentl (szennyvizmeny-
nyiség-méré, vagy mérés alapjaul szolgalé egyedi ivovizmérd) a csatornahalézatba
bocsat.

h) A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizm(ivek Zrt. Uzletszabalyzatdban szerinti jogkdvetkezmé-
nyeket vonja maga utan.

17.6. Egyéb kikotések

17.6.1.

Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szenny-
vizhalézat megvaltoztatdsahoz a fogyaszténak a szolgaltaté el6zetes hozzajarulasat be kell
szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két példany gé-
pészeti tervet kell benydujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban
kezdhet6 meg.

17.6.2.

A hazi szennyvizhal6zat izemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban -
az Orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6l6 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet el§irdsainak megfeleléen - szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhes-
s é| afogyaszt6é koteles gondoskodni.

17.6.3.

Az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyviz-
elvezetd torzshaldézatba csak olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kilon jog-
szabalyban elGirtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztit6 telepen dolgozok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovdbba a szennyvizelvezetd és -tisztitdom( allagat nem karo-
sitja, és berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

17.6.4.

A telekhataron beluli ellenérz6akna, vezeték és m(itargyai a felhasznal6 tulajdonat képezik.
Annak karbantartasarél a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznalé kételes a szenny-
vizmennyiség- méré aknat tisztan tartani. Ezek elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a fel-
hasznalot terheli.

17.6.5.

A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérg, tovabba ennek hidnyaban az adott felhasznalasi
helyen fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizméré helyének hozzaférhets-
ségét mindenkor biztositja a szolgaltat részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat
(plomba) sértetlentil megérzi. A szolgéaltaté akadalyoztatasa esetén annak megsziintetésére
a szolgaltaté hat6sagi, bir6sagi utat vehet igénybe.
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