Altalanos szerz6dési feltételek nem

A vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pont-
ja alapjan a kozmf(ives ivovizellatas és a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds koziuzemi
szolgéltatds. A kdzizemi szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vizikozm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezése-
inek végrehajtasarél szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadé.
A szolgéltaté - az lUzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmdi-
rendszer teljesit6képességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikozm(-szolgéaltatast
nyUjt, és vizikbzm(-szolgaltatas nyuUjtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendel-
kezésére all. Az uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznalé-
val kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikozmi-szolgaltatasrél sz616
2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyr6l sz6l6 1991. évi XLV.
torvény, illetve a szolgéltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak. A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben sza-
balyozott jogviszonyra a Févarosi Vizm(vek lzletszabalyzatanak rendelkezései is irdnyadéak.
Az egyedi Szolgaltatasi szerz&dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgéltaté
Altalanos Szerz6dési Feltételei és a szolgaltat lizletszabalyzata. Az (izletszabalyzat elérhet
a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati irodajaban. A Szolgaltatasi szer-
z6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltaté az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket a felhasznaléval kotott szerz6désben tisztességtelennek mingsilé
feltételekrdl sz6l6 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyol-
daliian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl torténé médositasa esetén
a szolgaltaté koteles a felhasznal6t a médositas tényérél és tartalmarél a médositasok hatalyba
lépését kovetd 8 napon belil az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu interne-
tes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyolda-
ltan modositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belul
jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miszaki, mennyiségi, min6ségi jellemz&i

A szolgaltaté a kozmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast a szolgaltaté csak a felhasz-
naléval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekot6vezeték csak katasztréfavédelmi vagy m(-
szaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivévizhal6zatot magaban foglalé
kézteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zart-
sorli beépités esetén vagy mlszakilag indokolt esetben a vizmér6hely épuleten belili kozos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithatd.

Az ivoviz-tdrzshalézathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotévezeték létesitésé-
hez a szolgaltaté - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval - akkor koteles hozzaja-
rulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy a vizm(ivel d6ssze
nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalé bekotévezetéket ki-
16n vizmérével kell ellatni.

Az ivéviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel dssze-
kétni tilos.

A bekotési vizmérét tizembe helyezésekor a szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

villAmharitok foldelésére felhasznélni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos be-
rendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizik6zm(-szolgaltatas biztositasara
szolgélé berendezések és azok energiaellatdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivéviz min6ségét az ivéviz minéségi kovetelményeirél és az el-
lenérzés rendjérdl sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg. A szolgéltaté akkor
felel meg avizminéségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgéltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a Szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a szolgéltaté koteles err6l a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatési szervet haladékta-
lanul értesiteni. Ez esetben a szolgéltaté az adott vizm( termel és tarol6/szallité kapacitasanak
kihasznéalasaval kételes fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javité intézke-
dések elvégzésre keriilnek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése ér-
dekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmi-
ndségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kdvetéen a szolgaltatbnak a viz-
mindség helyredllitdsa irdnt haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlato-
zasat kezdeményeznie, és errdl a felhasznaldkat értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrdl a népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmlves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elha-
rithatatlan okbél csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakéban fogana-
tositandé kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérél ajegyzé gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatalya, a szolgaltatds megkezdésének id6pontja
A Szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizarélag a Szolgaltatasi szerzédés
irasban torténé megkdtésével hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének id6-
pontja: Uj bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének idépontja, felhasznalévaltas/tulajdo-
nosvaltas esetén a felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgéltaté iranyaba torténd
bejelentésének iddpontja. A szolgéltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd
az ivovizellatasba valé bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt az igény-
bejelentést kdvetd 15 napon belll megkiildi a felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak
a szolgaltatét a szerz6déses ajanlat kdzlésétél szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerz6dé-
si Feltételek és az Uzletszabdalyzat hatélya a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezdédben
kiterjed a szolgaltat6 és a felhasznalé jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Szolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

Avizikdzm(-szolgéltatds igénybevételéért a felhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazésa alap-
jan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet ha-
télyba lépéséig az alkalmazott vizdij a vizikozmU-szolgéltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény
hatalyba Iépése el6tt az adott telepiilésen a telepllési dnkormanyzat, mint armegallapité haté-
sé&g altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31 .-én alkalmazott dij, a vizikzm(-szol-
géltatasrol szol6 torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok &ltal meghatarozott mér-
tékben korrigélva. A szolgéltatasi dij alapdijbél és fogyasztassal aranyos dijbél all. A dijfizetés
alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az tizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

lakossagi szolgaltatasi szerz6déshez

A vizikbzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznéalé koteles megfizetni, aki a targyh6 elsé nap-
jan az adott felnasznalasi helyen a szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi
hely kialakitasa esetén a felhasznal6 a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.
5.Vizikézm{-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalénak (a kiilén jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala
kért bekotés megvaldsitdsahoz, vagy a részére nydujtott vizikozmU-szolgaltatds mennyiségének
ndveléséhez, illetve minésége igényelt javitaisdhoz a szolgéltatd részére vizikozmd-fejlesztési
hozzéajarulast kell fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A szolgaltaté altal jovahagyott var-
hat6 vizfelhasznéalas alapjan megallapitott vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas befizetését kove-
téen a szolgaltaté rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és
amelynek mértékéig a felhaszndlé jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalék esetében a Szolgalta-
tasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkotott egyedi megallapodas rogziti a vizikozma-
fejlesztési hozzajarulasra vonatkoz6 feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az
egyedi megallapodasban keril rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgéltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt
bekotési vizmér6 allasok, mérével nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében egyedi megal-
lapodasban rogzitettek alapjan, annak hianyaban az tzletszabalyzatban megallapitott atalany-
fogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az uzletszabdlyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoériak szerint
eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Elszamol6 szamla

Ha az elszamolas id6szaka az egy hénapot meghaladja, a szolgéaltaté az el6z6 12 hénap tény-
leges fogyasztasabél (amennyiben nincs megel6z6 12 hénap, tgy a megel6z6 idészak rendel-
kezésre all6 adatai alapjan) szamitott atlagmennyiség alapjan becsiilt fogyasztasrél elszamol6
szamlat allit ki.

A felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé nap-
jara elszamolé szamla kerdl kiallitasra.

Amennyiben az arvaltozas id6pontjdban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem keril sor, a szol-
géltatasért fizetend6 dijat a szolgéltaté kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés,
ennek hidnyaban a felhasznéalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
Vizikézm(-szolgéltatds felhasznalé kérésére térténé szlneteltetése esetén a szlneteltetés
végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

6.2. Végszamla

A Szolgéltatasi szerz6dés megsziinésének napjara keril kidllitdsra. A Szolgéltatasi szerz6dés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszdmoldsi szabalyokat a szolgaltaté tzletszabaly-
zata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének moédja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhasznalé a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai
feladas (csekk); atutalasi megbizéas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbi-
z&s.

7.2. Fizetési felszélitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./megbizottja jogosult a felhasznéléval szemben fennallé kovetelésé-
nek bir6sagi eljarasban torténd érvényesitését megel6z6en kovetelését a felhasznald részére
kuldott fizetési felszélitassal érvényesiteni. A fizetési felszélitas az elévilési id6t megszakitja.
7.3. Behajtasi koltségatalany

Nem lakossagi felhasznal6 koteles a szamla késedelmes teljesitése esetén a szolgéltaténak
a kovetelés behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezésére negyven eurénak megfelel6 forint-
odsszeget megfizetni.

A behajtasi koltségatalany teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkévetkezményei
aldl, de a kartéritésbe a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamladhoz kapcsolédé elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamécié esetén a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszaté-
ritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belil, a visszatérités jogalapjat
képez6 id6szak kezdd datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyutt a felhasznélénak - a
szolgaltaté altal vezetett technikai folyészamlan - jévairja. Amennyiben a felhasznalé techni-
kai folyészamlajan a jovairast kdvetden az egyenleg tilfizetést mutat, a visszajar6 6sszeget
a Foévarosi Vizm(ivek Zrt, vagy megbizottja a felhasznalénak a jovairast kovetéen visszafizeti.
Visszautalasra csak a foly6szamla ellen6rzést kdvet6en, kizarélag abban az esetben van lehe-
t6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalénak.

9.Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivévizméré berendezéssel kell
mérni.

Tobb felhasznalé kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalék vizhasznalatat kilon
ivovizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél a bekotési vizméré az irdnyado.

10. Fogyasztasmérdk leolvaséasa

A fogyasztadsmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére ne-
gyedévente - afelhasznalé értesitése mellett - koteles a fogyasztadsmérd leolvasasara.

A szolgéltaté vagy megbizottja kiteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasz-
nalét értesiteni az éves leolvasas varhat6 idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb maédon.

Amennyiben a fogyasztadsméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idGpontban
nem tudta rogziteni a mér6allast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
modon afelhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivja a felhasz-
nélé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel§sége esetén
az idépont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasésra legalabb munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit -, a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolva-
sas legkésébbi iddpontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznald
koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvaséas is eredménytelen, a szolgéltaté vagy megbizottja az ivéviz mennyisé-
get - az Uizletszabalyzatban meghatarozott - szdmitassal, a leolvasas méasodik megkisérlésének
napjat megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint 5 napos id&-
tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatdé médon a szolgéltaté vagy
megbizottja koteles a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon beliili
ismételt elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjelélt, az idépont-egyeztetési lehe-
t6ség soran valaszthaté leolvasasi idépontnak 7 ératél 20 éréig tarté id6tartamot is kell tartal-
maznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgéaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelélt legkorébbi leolvasasi
id6pont el6tt a felhasznaldé rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasés elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.
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A szolgéltaté vagy megbizottia &ltal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti
a felhasznalét az tzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.
A felhasznal6 koteles a szolgéltatéval, illetve a fogyasztadsméré leolvasasat végzé személlyel
egylttm(ikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérél a szolgal-
tatét haladéktalanul értesiteni.
A leolvaséas alkalméaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté tzletsza-
balyzatdban meghatarozott mértékkel meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal
egyidejlleg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznalé alairasaval igazolja.
11. Szerz6désszegés a szolgaltatd részérél
A szolgéltaté részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha
a) nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznalét a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési
munk&k miatti sziinetelés id6pontjarél és varhaté idétartamarol,
a szolgaltatds minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikddési
engedélyében, az uzemeltetési szerz6désben vagy az uzletszabalyzataban el6irtaknak
nem felel meg,
a szolgéltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,
neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatét kotelezi,
e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
12. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérél
a) az egyedi megéllapodasban meghatérozott, rendelkezésre all6, vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,
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b) a szolgaltatdval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget,

d) avizikozm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktél eltér6 mdédon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e) afogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb

okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerzédésben elGirtak sze-

rint a szolgéaltat6 részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre a felhasznal6t megallapodas

kotelezi - ezek javitdsarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgéltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgéltaté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités
illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak dsszegszer(isége és a szolgaltaté felrohatd
magatartasa kozotti okozati 6sszefuggést igazolja.

14. Felhasznald szerz6désszegésének kdvetkezményei

12. a) pontban foglalt esetben az tizletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbérfizetési ko-
telezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szdmlan szerepld fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifi-
zetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték
szerint; valamint

« haafelhasznalé fizetési kotelezettségével késedelembe esett a kdzlizemi ivéviz-szolgal-
tatas id6ben és mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivéviz mennyiségét csok-
kent6 sz(ikité elhelyezése, kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése;

« 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos hatarid6vel a szolgéltaté a koziizemi szerz6-
dést felmondhatja.

12. c¢) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozas bejelentési
kotelezettségének - Vhr. szerinti médon torténd - elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen
fenndll6 dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatdt ért karokért a korabbi és az (j felhasznald
egyetemlegesen felel;

12. d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alab-
bi jogkdvetkezmények alkalmazésara jogosult:

* az Uzletszabdalyzatban meghatarozott mértékii kthér érvényesitésére a lejart hitelesség
fogyasztadsmérd esetében, ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje ér-
dekében a szolgéltaté a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, és a fogyasz-
tdsméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznalé érdekkorében
fennallé okbél nem vezetett eredményre;

* az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén tal, a hozzajarulas
hianyaban végzett bekotés esetén a szolgaltatd ajogkovetkezményekre térténd figyelem
felhivassal egydutt felszélitja a felhasznalét a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés
miiszaki szempontbd6l megfelel6vé valik;

* az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén tdl, kérelmezi a
szolgaltaté a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefliggé mlitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

* A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyi-
ben a felhasznal6 a zaréelem vagy plomba hianyat a szolgaltatbnak nem jelentette be,
tovabba jogosult a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatéak helyre.

« Az Uzletszabéalyzatban meghatarozott mérték( kotbér érvényesitésén tdl, a szolgéltaté a
szolgaltatast felfiggesztheti, ha a hazi és csatlakozé haldzat ellenérzésekor a halézaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltér vizikozm(-hasznalat megsziinteté-
sérdl a felhasznalé a szolgéltaté felhivasara hataridén belil nem tesz eleget.

* Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tdl, amennyiben
a felhaszndlé a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozm(-halézatot szabalytalanul
hasznélja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

a) a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak be-
tartasaval;

b) kérelmezi a jarasi (févarosi kertleti) hivatalnal a felhasznalé kotelezését a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkill végzett bekotés, a bekotéssel dsszefiiggé mlitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazaséan tul a szolgéltaté jogosult valasztasa szerint
a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hataly( felmondaséara akkor is, ha a felhasznalé nem muiko-
dik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhe-
lyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalét az egyuttmiikodésre legalabb
kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felsz6litds sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felrbhaté magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz meny-
nyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az
esetben az elszdmolasi iddszak id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rét.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré
vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és
annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvet6en azok becsomagolt allapotarél a szolgaltaté
fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatarozott szerzédésszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkovetkezményt
vonja maga utan.

15. Vizik6zm(-szolgaltatas felfuggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikozmU-szolgéaltaté - a létfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigé-
nyek teljesitése mellett - a févarosi és a megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hiva-
tala jarasi (févarosi kertleti) népegészségligyi intézetének (a tovabbiakban egydtt: jarasi nép-
egészségligyi intézet) hozzajaruldsaval kiulén berendezés beépitésével a szolgaltatast idGben
és mennyiségben korlatozhatja, az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el,
a kdzluzemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével ké-
sedelembe esett.

A felhasznalé - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kozlizemi dijtarto-
zasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitdsaval kapcsolatban felmerul
dij rendezését a szolgaltatd felé igazolni koteles. A szolgéltaté ezen igazolas kozlését kdvetd
3 napon belll a vizikozm(-szolgéaltatast telies korlen visszaallitja.

16. A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a kordbbi és az (j felhasznalé koteles a
vizméréallas megjelolésével avaltozastdl szamitott 30 napon belill a szolgaltaténak bejelenteni
az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhaszna-
lasi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az (j
felhasznéalé egyetemlegesen felel.

A szolgéltaté a valtozas atvezetése el6tt az Uj nem lakossagi felhasznalé esetén helyszini ellen-
Orzést tart. Az ellenérzés koltségét az Uj felhasznald viseli.

A korabbi, vagy az (j felhasznélé a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatotol
kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasa-
nak bizonyitasa a szolgaltatét terheli.

17. Egyéb feltételek

17.1.

A vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6dést kozmliives ivovizellatds esetén a felhasznalé 60 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikézm(i-szolgéaltatasi szerz6-
dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett
kézml(ives ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsméré a szolgaltaté tulajdona, melynek beépitésérél,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérd| a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérck és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megGrzéséért és védel-
méért a felhasznalé felelds, és a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizméré
javitdsanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgalta-
ténak megtériteni.

17.2. Fogyasztdsmérd cseréje

A szolgaltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6zéen legaldbb 15 nappal koteles a felhasznal6t
a munkavégzés id6pontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni.
Az értesitésben a szolgaltaté felhivja a felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetsé-
gére - azzal, hogy a cserére munkanapokon legalabb 20 6réig lehet&séget biztosit -, valamint
a szolgaltat6é idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes miikddését vagy hibajat, sérulését észleli,
koteles azt a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgéltaté a bejelentéstdl szamitott
8 napon belul koteles a kifogasolt fogyasztadsmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat
az ellendrzés aldtdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a szolgaltaté a tulajdonos koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

A fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal térténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és - ha
indokolt - fuggetlen szakértével torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban:
ellenérz6 vizsgalat) a felhasznalé vagy a szolgéltaté kezdeményezi.

Amennyiben az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalma-
zott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az ellenérz6 vizsgalat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkodz cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsé-
ge - afelhasznaléi szerz6désszegés esetét kivéve - atulajdonosat terheli.

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztdsmérg a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg,
a hibat a fellilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utols6 szamlazastol (részszamlatdl) kell
szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibds mérés szabalyai szerint kell meg-
hatarozni.

17.3. Elszamolads meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén
Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni
a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egytt hibAs mérés) a mérGeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgélhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél
az U fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

2. haameghibasodéas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozésen, becs-
léssel megallapitott id6tartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megéallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasastél a hibas mérés
bejelentésének idGpontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizar6an megallapitast nyert, a hibAs méréssel érintett id6-
szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak kezdetét megel6z6
12 hénap 0sszes fogyasztasabél egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tar-
tama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibds mérést megel6z6 12 hénapon belili utolsé
mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe
veheti a szolgaltatd, ha az a felhasznalé szdmara kedvezdbb.

17.4. Hazi ivévizhalézat meghibdsodasa esetén kévetendé eljaras

Hazi ivovizhalézat meghibasodésa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladék-
talanul koteles a felhasznalét széban, majd 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a tapasz-
taltakrél és a felhasznalé feladatairél,

b) a felhasznalé a hazi ivévizhalézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a szolgal-
taténak az aktudlis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles a hely-
szini ellendrzést elvégezni. A felhasznalé kételes a szolgéaltatd szamaéra a hiba keletkezésének
helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz
a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tdrtént elszivargasanak tényét,
a meghibasodas id6szakanak a bejelentés datuméat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontja-
tél a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeliebb a bejelentést kdveté 30. napig terjedd idészakot
lehet tekinteni.

A hazi ivévizhalézat - a felhasznalé altal nem ellenérizhet6 vagy nem karbantarthaté helyen
torténd - meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét



a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjat megel6z8 12 hénap
osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
A felek avizsgalat lezarasat kovet6 15 napon belll kotelesek egymassal elszamolni.
A felhasznalé hazi- és csatlakozé ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére
vonatkozé szabalyokat az Uizletszabalyzat tartalmazza.
17.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltaté a Vksztv. 61.8-a alapjan a felhasznaléval kétott Szolgaltatasi szerz6désben meg-
adott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttma-
kodési kotelezettség gyakorlasa és a Szolgaltatasi szerz6désbdl fakadé igények érvényesitése
céljabdl kezeli. A szolgéltatas nyuijtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok
- igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miiszaki za-
varokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok - keletkeznek,
amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikozmi-szolgaltatas
igénybevételével |étrejott Szolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgéltaté a vizikozm(-szolgalta-
tast igénybe vevl természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben korulirt
adatokat is kezeli.
A szolgéltaté a felhasznalasi helyhez kot6dé azonosité kddot és a felhasznalé személyéhez
kot6dd uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznaldé személyének és az egyes felhasznéala-
si helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az azonosité kddot a felhasznald
személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfeleld tajékoztatason
alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgdltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen ajogviszonybdl sza&rmazé igé-
nyek eléviléséig kezeli.
A szolgéltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat &t a megbizasa alapjan a szer-
z6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a forgalmazés kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feltlvizsgala-
tat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltaté adat-
feldolgozéjanak mindsiil.
A szolgéltaté a Vksztv. 52.8 (3) bekezdése, valamint 59.8 (3) bekezdése alapjan az érintett fel-
hasznalék adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kézm(ives szennyvizelvezetést
és a nem kozmlivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatok szamara.
Amennyiben hatésag keresi meg a szolgéaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a
szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgdltaté a fentieken tdl egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az
esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az
érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adat-
tovabbitas a szolgaltaté jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatke-
zel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé hozzajarulasaval kerdlt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védel-
méhez fiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kulén hozzajarulas nélkil, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti - ide értve az adattovabbitast.
A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tigyben az altala
megadott személyes adatok tekintetében.
18. A szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatasra vonatkoz6 kozuzemi szerz6dés
fentieken felili specidlis szabdlyai (Kizarélag azon felhasznalék esetén, akik szdmara
a szennyvizelvezetési és -tisztitadsi szolgaltatast a Févarosi Vizm(vek Zrt. nydjtja.)
A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizik6zm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési
és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szenny-
viz-toérzshélézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kozm(ives
szennyviz-elvezet6 tdrzshal6zatba szennyvizet, vagy a nem kézmivel 6sszegydjtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmlivel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.
A bebocséatot megilletik a 2011. évi CCIX térvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet-
ben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerzédésben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX
torvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen Szolgéaltatasi szerz6dés-
ben el6irt kotelezettségek. Az 58/2013. (I11.27.) Korm. rendelet szerint a felhasznalé az ingatlan
tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé
személy lehet.
18.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatds miszaki jellemz6i, mennyiségi, min6ségi adatai
18.1.1.
A szolgéltaté vallalja a felhasznalé Szolgéltatasi szerz6dés V. pontjdban megjeldlt ingatlanan
a szennyvizelvezetd miibe kapcsolt ingatlanrél keletkez6 szennyvizek 6sszegydijtését, karoko-
zas nélkili elvezetését és tisztitdsat (a tovabbiakban: szennyvizszolgéltatds). A szolgaltatd
a kulon jogszabalyban és a vizjogi tizemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen
- avizikozmlivek teljesit6képességének mértékéig - koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
18.1.2.
Szolgaltaté a felhasznalé kdzcsatorna-halézatba bekotdtt belsé halézatan keletkezett szennyvi-
zeket - amennyiben annak min&sége kielégiti a mindenkori vonatkozdé jogszabalyban meghata-
rozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet] - fogadja, és gondoskodik
annak az elvezetésérdl és kezelésérdl.
18.1.3.
A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség ajogszabalyban rogzitett mindségtél szeny-
nyezettebb viz elvezetéséért. Az el6tisztitas a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalét terheli.
A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz ming-
ségét a szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.
18.2.Felhasznélasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi
-tisztitdsi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezé-
seinek végrehajtasarol szél6 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi
pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatds esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasz-
nalé feldli végpontja, amely:

« gravitaciés bekotbvezeték esetén atelekhataron beldl, attél legfeliebb 1 m tavolsagra telepi-

tett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zArtsorl beépités esetén az épulet kilsé falsikja,
- nem zartsor beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
* kényszeraramoltatast rendszer esetén

- azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer
szennyvizbeemel§ szivattydjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

- azingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz-térzshalézatba juttaté rend-
szer esetén az atemelG-szivattyl elhelyezésétél fliggetlendl szennyvizbeemel§ szi-
vattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet§ racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fuggetlentl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala.

pont szennyvizelvezetési és

A szolgéltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds min6ségéért valé feleléssége
a szolgéltatasi pontig all fenn.

18.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe kerllé szennyviz mennyiségét mérés-
sel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapitja
meg. Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a viziigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyviz-
elvezeté miiben vagy befogadéban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 miibe vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes hatésadg megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az avizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezet-
ben elszivargott,

d) az arak megallapitasarél sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvény alapjan kibocsatott kulon jog-
szabdly szerint az év meghatarozott id6szakaban locsolasi céll felhasznalasra igénybe
vett vizmennyiség.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkul vezeti, és a
vizet nem vagy nemcsak kdzmdives ivévizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibél vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség méré-
sére hiteles vizmérét miikodtetni, és a mért mennyiségekrdl a szolgéltatét tajékoztatni. A mért
mennyiséget a szolgaltaté jogosult ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré m(ikodésérél, karbantartasarol, kalibralasarél a felhasznalénak
kell gondoskodnia. Felek megéllapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa két-
évente torténik. A felhasznalé az el6z6 kalibralast kovet6 22. hénap utén koteles irdsban jelezni
a szolgaltatonak a kovetkezd évi aktudlis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem
idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasz-
ndlati etalonokkal torténé kalibralast kizarélag akkreditalt kalibralé laboratérium jogosult végezni.
18.4. Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mingstl, ha

a) A felhasznalé ingatlanén keletkez6 szennyviz karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat
a kulén jogszabalyban és a vizjogi tzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak meg-
felel6en és médon - a vizikdzmiivek teljesit6képességének mértékéig - dijfizetés elle-
nében a szolgéltatasi szerzédésben foglalt id6ponttél kezdédGen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen szinteti meg.

b) A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmivek Zrt. izemelésé-
ben 1év6 vizm( létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karoko-
zas nélklli tzemeltetésérél nem gondoskodik.

c) Ha a felhasznal6é kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik,
amennyiben a felhasznalé annak koltségét megfizeti.

d) Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé méré leolvasasakor, ellenérzése-
kor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal, és a felhasznal6t nem tajékoztatja haladékta-
lanul széban, majd 15 napon bellil irasban a tapasztaltakrél, és a felhasznélé feladatair6l.

e) Ajelen uzletszabdlyzatban és ajogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket
nem teljesiti.

A szerzGdésszegés a Foévarosi Vizmlivek Zrt. Uzletszabdlyzat szerinti jogkovetkezményeket
vonja maga utan.

18.5. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérél

A felhasznal6i részérél szerz6désszegésnek mindsdl, ha

a) A szolgaltatdst nem kizardlag a szolgéaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.

b) A felhasznalé tulajdonat képezé hazi szennyvizhaldzat és a csatlakoz6 szennyviz-halézat
rendszeres ellen6rzésérdl, karbantartadsarél, meghibdsodas esetén haladéktalan javita-
sarél, nem gondoskodik.

c) A Fdvarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellendérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja,
az ellendrzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozé szennyvizhalézaton észlelt
hibak kijavitasarol, illetéleg az el6irasoktdl eltéré csatornahasznalat megszintetésérdl
nem gondoskodik.

d) A felhasznalé tulajdonaban all6 mellékvizméré vagy szennyvizmérd fellilvizsgalatardl,
illetve a méréstigyi torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elgirt hataridén
beluli hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik.

Az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megszintetési
munkékhoz a Févarosi Vizm(ivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.
Az elvalasztott rendszer(i szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

g) Egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlentll (szennyvizmennyi-

ség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgalé egyedi ivévizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

h) Ajelen tzletszabalyzatban és ajogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
A szerz6désszegés a Fovarosi Vizmivek Zrt. tUzletszabdlyzata szerinti jogkovetkezményeket
vonja maga utan.

19. Egyéb kikotések

19.1.

Ha az ingatlanon épitésiengedély-koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhéalézat
megvaltoztatdsahoz a felhasznalénak a szolgaltaté elézetes hozzajarulasat be kell szereznie.
A hozzajarulds megkéréséhez atervezett hazi szennyvizhal6zatrél két példany gépészeti tervet
kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokdban kezdheté meg.
19.2.

A hézi szennyvizhalézat tizemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrél, hogy abban -
az Orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6lé 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet el6irdsainak megfelelen - szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék,
a fogyaszté koteles gondoskodni.

19.3.

Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelve-
zetd torzshalézatba csak olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kiilén jogszabaly-
ban el6irtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztité telepen dolgozdk testi épségét, egész-
ségét nem veszélyezteti, tovdbba a szennyvizelvezet6 és tisztitdom( allagat nem karositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

19.4.

A telekhataron beluli ellenérzéakna, vezeték és miitargyai a felhasznalé tulajdonat képezik.
Annak karbantartasarél a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznal6 koteles a szennyviz-
mennyiség-mérd aknat tisztan tartani. Ezek elmulasztasabél eredé valamennyi kar a felhasz-
nalét terheli.

19.5.

Abban az esetben, ha a kézm(ives szennyvizelvezetésre vonatkoz6 igény a 28/2004. (XII. 25.)
KVVM rendeletben foglalt szennyvizmingségre vonatkoz6 hatarértékeket tallépé tizem részérdl
mertl fel, a Szolgaltatéi szerz6dés a viziigyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatésag jovahagya-
saval valik érvényessé.

19.6.

A felhaszndlé a szolgaltatbnak a szennyvizmennyiség-mérg, tovabba ennek hianyaban az adott
felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgélé vizméré helyének hoz-
zaférhet6ségét mindenkor biztositja a leolvasas, ellendrzés céljara, illetve a zarat (plomba) sér-
tetlentil megdrzi. A szolgaltaté akadalyoztatdsa esetén annak megsziintetésére a szolgéaltatd
hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.
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