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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Személyes ligyfélszolgalaton térténé hangroégzitéshez

1. Bevezeto

Févarosi Vizmivek Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182,
cégjegyzékszam: 01-10-042451; e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu, tovabbiakban: Foévarosi Vizmiivek
Zrt./Adatkezel6) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megfeleljien a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, kilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivdl
helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi
rendelet) (tovabbiakban: Rendelet), illetve a vizik6zmi-szolgaltaté szektor tamasztotta elvarasoknak,
gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatdjaval (tovabbiakban: Tajékoztatd) kivanja biztositani tgyfelei,
illetve az igénylék, érdeklédsk, vagy egyéb természetes személyek (tovabbiakban: Erintettek) szamara az
elézetes és részletes tajékoztatast annak érdekében, hogy a hangrogzitéshez valé hozzajarulasuk
megadasa megfeleld tajékoztatason alapuljon.

Jelen Tajékoztaté hatalya az Adatkezel6 Ugyfélszolgalatain (k6zponti irodajaban, valamint tovabbi budapesti
és agglomeracios fiokirodakban/lgyfélszolgalati pontokon) térténd hangrégzités adatkezelésére terjed ki.

2. Adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a johiszemiseg és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az
Erintettekkel egyuttmikddve koteles eljarni, valamint az Erintettek szdméra atlathaté modon igyekszik
végezni adatkezelési tevékenységét. (jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve)

Személyes adat gyljtését az Adatkezeld csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl végzi és
Adatkezelé az Erintettek adatait a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatéarozott célokkal
Osszeegyeztethetd mdédon kezeli. Az Adatkezel§ torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az
adatkezelés célja megszlnt, és toérvényi kotelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi
tarolasaval, kezelésével kapcsolatban. (célhoz koétottség elve)

Az Erintett altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak és
Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatok koérét a szikségesre korlatozza.
Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez szikségtelen. Ezen kivul
minden olyan esetben tOrekszik az Adatkezel§ az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az
informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdeke engedi. (adattakarékossag
elve)

Az Adatkezel6 minden ésszerl intézkedest igyekszik megtenni annak érdekeében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse az Erintett kérése
alapjan, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasardl. (pontossag elve)

Az Adatkezel§ torlési hataridéket allapit meg annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok
tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozédjon. (korlatozott tarolhatésag)

Az Adatkezeld a személyes adatokat védi kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. (integritas és
bizalmas jelleg)
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Az Adatkezel§ a tudomany és technoldgia aktudlis allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkére, koriilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével - mind az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt
kovetelmények teljesitése és az Erintettek jogainak védelméhez szilkséges garancidk beépitése az
adatkezelési folyamataba. (elszamoltathatésag elve)

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezelés célja az Ugyintézés pontos tartalmanak rogzitése, a min&ségbiztositas, a mindség-
ellenérzés hatékonysaganak ndvelése, valamint a visszaélés-megel6zés. A hangrégzités tovabbi céljat
jelenti a hangfelvétel fogyasztovédelmi vagy mas hatésag elétti vitarendezési eljarasban valo felhasznalasa.
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az Erintett a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A rdgzités soran a hozzajarulasat az Ggyintézéhoz intézett szébeli
nyilatkozataval tudja visszavonni.

3. A kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel a hangrdgzités megkezdését kdvetden, az Erintett megfelelé azonositasa érdekében, az
alabbi személyes adatok megadasat kérheti: név, szlletési id6 és hely, anyja neve, fogyasztasi cim,
készilékhely azonositd. A hangfelvétel tovabbi tartalma elére nem meghatarozhaté, azt minden esetben az
Erintett megkeresésének célja, témaja hatarozza meg.

Az Adatkezel6 a hangfelvételeket a hangfelvetel készitésetél szamitott 5 évig, vagy az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az Erintett hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez azonban
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

5. A hangrégzités menete

Az Adatkezel6 személyes Ugyfélszolgalatan alkalmazott hangrdgzité rendszer nincs 6sszekapcsolva az
gyfélhivd rendszerrel, melynek kovetkeztében, amikor az Adatkezeld Ugyintézéje behivja az Erintett
sorszamat, a hangfelvétel rogzitését az Ugyintézd inditja. Az Adatkezeld Ugyintéz6je tajékoztatja az
Erintettet a hangrogzités tényérél, azzal kapcsolatos tudnivaldkrél, és egyuattal kéri az Erintett
adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasat. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza a hangfelvétel készitéshez,
ugy az Ugyintézd megszakitja a felvételt, és az nem kertil tarolasra.

6. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld minden téle elvarhatdé szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés
megakadalyozasardl. A hangfelvételhez az Adatkezelének csak azon munkavallaloi férhetnek hozza,
akiknek annak megismerése az adott Ugy elvégzéséhez elengedhetetlenll sziikséges, valamint akiknek
munkakori leirasaba tartozik a minéség-ellenérzés.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket valaszt ki, amelyek
garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférheté (rendelkezésre
allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga igazolhato
(adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel§ az adatok biztonsagardl megfeleld szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel§ adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha az nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkill, de legfeljebb 72
éran belll tajékoztatia az FErintettet, és a feliigyeleti hatésagot (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag) az adatvédelmi incidensrél. Az Adatkezelé az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek
koret és szamat, az incidens idépontjat, kdrilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
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7. Jogok és jogorvoslatok

valé hozzaférés

Tajékoztatas és
személyes adatokhoz

a

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezelé altal tarolt
személyes adatait és a kezelésilikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, ellendrizze, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Amennyiben az Erintett
a tajékoztatasat kovetéen, az Adatkezel6 adatkezelésével, vagy a
kezelt adatok helyességével nem ért egyet, ugy kérelmezheti a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, kiegészitését,
torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekkel
élhet.

A fentieck értelmében az Erintett jogosult a beszélgetés
tartalmanak megismerésére visszahallgatas formajaban, valamint
a hangfelvétel-masolat kiadasanak kérésére.

Személyes
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez
jog

adatok

valé

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t
a pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkili helyesbitése
érdekében. A hangfelvétel esetében ez a jog a hangfelvétel
minéségének (az alapbeallitas: kbézepes mind&ség)
megvalasztasat, illetve az elhangzottak pontositasat jelentik.

Adatkezelés

korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelétsl adatai
kezelésének korlatozasat, ha:

- az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel® ellenérizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznédlasanak
korlatozasat,

- az Adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy veédelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Torléshez
4. (elfeledtetéshez)

jog

valo

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelétél a ra
vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili
torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelyb6l azokat az Adatkezel6 gyijtétte vagy mas
modon kezelte

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjit képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs jogszeri ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli.

Az Erintett a térliéshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha
az adatkezelés sziikséges
- véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald
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jog gyakorlasa céljabdl;

- népegészseégugy teruletét érinté kézérdek alapjan;

- a kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a toérléshez
valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhasznadlhassa az Adatkezel6 rendszerében
megtalalhatd, az Erintett altal atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira.
Adathordozhatésaghoz | Minden esetben az Erintett altal atadott adatokra korlatozédik a

5. valé jog jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara (pl.: statisztikak)
nincs lehetéség, ezért az Adatkezeld nem tudja biztositani az
adatkezelés specialis jellegére tekintettel ezen jog érvényre
juttatasat, helyette a hozzaférési joggal lehet élni.

6 Tiltakozas személyes | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon

adatok kezelése ellen személyes adatainak kezelése ellen.

Az Adatkezel6 indokolatlan keésedelem nélkul, barmely kérelem beérkezésetdl szamitott 25 napon beldl
tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrdl.

Az Erintett tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés jogaval élve kérheti a hangfelvétel-
masolat kiadasat az Adatkezel6t6l, amelyre az alabbi részletszabalyok iranyadoéak:

- Erintett felvétel kiadasara vonatkozé igényét az Adatkezeld (gyfélszolgalati csatornainak
barmelyikén jelezheti Adatkezel felé.

- Erintettnek kérelmében szilkséges megjeldinie a hangfelvétel beazonositasahoz sziikséges
adatokat: hangfelvétel id6pontja, iroda megnevezése.

- Az Adatkezel6 dijmentesen - ha a folyé évben az adott hangfelvételre nézve azonos kérelmet még
nem nyuijtott be az Erintett az Adatkezel6hdz - biztositja hangfelvételenként, egy alkalommal a
hangfelvételrdl masolat készitését, CD vagy DVD lemezre irva.

- Az Erintett csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmiien & folytat beszélgetést az
ugyfélszolgalati munkatarssal.

- Felhivijuk az Erintettek figyelmét arra, hogy a hangfelvételek tartalmazzak az Adatkezel6
munkatarsainak személyes adatait, valamint tartalmazhatjak az Adatkezel® bizalmas, titokvédelem
ala esé Uzleti adatait is, ezért annak fogyasztéi céliol eltér6 felhasznalasa (Pl.: illetéktelen
személyek részére atadas, nyilvanossagra hozatal) a polgari jogi felelésségen tul, esetenként
blntet6jogi felelésséget is felvethet.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggé altalanos kérdéseivel kozvetlenill az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat: Gréf Karoly telefonszam: 06 1 465 2400; fax szdm: 06 1 435 3998; e-mail:
vizvonal@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a
lakéhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).

8. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek elSzetes, irasbeli
tajékoztatasan keresztil torténd elézetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa.

Kelt: Budapest, 2019.04.05.
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