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A vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja
alapjan a kdzmlves ivovizellatas és a kdozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas kodzizemi
szolgaltatas. Jelen kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelez6 tartalmi  elemeivel
kapcsolatban a vizik6zmU-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. tdérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyado. A szolgaltatd
— az Uzemeltetési szerz8désben meghatarozott keretek kozott, a vizikbzmU-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizikozmU-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-
szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabélyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabélyozott kérdésekben
elsdsorban a felhasznaldval kotott egyedi szerzddés, tovabba a Polgari Térvénykonyv, a vizik6zma-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésigyrdl
szold 1991. évi XLV. toérvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi
szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek Zrt Uzletszabalyzatanak rendelkezései
is irdanyadoak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzddések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzata. Az
Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltaté (igyfélszolgélati irodajaban. A
kbzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az
Altalanos szerzédési feltételeket a felhasznaléval kotdtt szerzédésben a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi
kotelezés, vagy a szolgaltatd mikédésének — jogszabalyban foglaltaknak megfeleld — racionalizalasa
kovetkeztében egyoldalian modositsa. Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl térténd
modositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalét a moédositas tényérdl és tartalmarol a
modositasok hatalyba lépését koéveté 8 napon belil az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatéd
részérél egyoldalian moédositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kdzzétételtél szamitott 30 napon
belll jogosult a szerzédést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzoi

A szolgaltatdé a kézmdives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldézati nyomas mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltéré szolgaltatast - a szolgaltatdé csak a felhasznaléval
tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb ivéviz-bekdtévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki
okbdl Iétesithet6.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kdztertlet
felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités
esetén vagy muiszakilag indokolt esetben a vizméréhely épulleten bellli kdz6s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kdzterlleten is kialakithato.

Az ivoviz-tdrzshaldzathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotdvezeték létesitéséhez a
szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fliggé mas
vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalé bekotbvezetéket kuldn vizmérdvel kell
ellatni.

Az ivoviz-kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldézatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
0sszekotni tilos.

A bekoétési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdél plombaval vagy leszerelést
megakadalyozé zarral (zaréelemmel) latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés
elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikdzmi-szolgaltatas biztositasara szolgalo
berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivéviz minésége
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A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirél és az ellendrzés
rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a kdézszolgaltatasi szerz6désben
meghatdrozottaktdl, a szolgaltatd koteles errdl a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben meghatarozott illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
értesiteni. Ez esetben a szolgaltatd az adott vizml termel§ és tarold/szallitdé kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitd intézkedések
elvégzésre kertlnek.

A szolgaltatonak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetdé vizmindség-romlas megel6zése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elGirt vizminGségi
hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes
népegészseégugyi szervével torténd egyeztetést kdvetden a szolgaltatonak a vizmindség helyredllitasa
irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A szolgaltaténak a vizminGséget veszélyeztet§ rendkivili eseményekr8l a népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmives ivovizellatédsra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan
okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakaban foganatositandd
kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek
megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenbérzésérdl a
jegyz6 gondoskodik.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idbébeli hatalya, a szolgaltatas
megkezdésének idépontja:

A koOzszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalé esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés irasban
torténd megkotésével, vagy rautaldé magatartédssal, a vizikézmU-szolgaltatés igénybevételével, Uj
bekotés esetén a bekdtés Uzembe helyezését kdvetben hatarozatlan id6re jon létre. A szolgéltatas
megkezdésének id6pontja: Uj bekdtés esetén a bekdtés Uzembe helyezésének id6pontja,
felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltato
irAnyaba torténd bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a
szolgaltatd az ivovizellatasba valo bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt az
igénybejelentést kdveté 8 napon belul megkuldi a felhasznaldnak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a
szolgdltatét a szerzédéses ajanlat kozlésétél szamitott 60 napig kotik. Az Altalanos szerzédési
feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatas igénybevételétél kezdédden kiterjed a
szolgaltato és a felhasznalé jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kdzszolgaltatasi szerz8dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4.  Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba
lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési
onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben
korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett merési eredmeny,
annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo koteles medfizetni, aki a targyhd els6 napjan az
adott felhasznalasi helyen a szolgéltatéval kdzizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitéasa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat kdteles medfizetni.

5. Szamlazas
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A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt
bekotési vizmerd allasok, mérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztads elszamolasi id6szakra jutd mértéke alapjan
készllnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré
gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladija, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az
el6z6 36 hénap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 idészak)
atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint
megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mlszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas id8pontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerlil sor, a
szolgaltatasért fizetend6 dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek
hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamolé szamla kerul kibocsatasra, amely
a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készlil.

A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara
elszamol6 szamla kerul kiallitasra.

Vizikdzmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szineteltetése esetén a szineteltetés
végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamla kerul kiallitasra.

5.3. Végszamla

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerul kiallitasara. A kézszolgaltatasi
szerz8dés megsziinése esetén kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés

6.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szamlat az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
pénztarban; postai feladas (csekk); atutaldsi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos
beszedési megbizas.

6.2. Fizetési felszdlitas

A Févarosi Vizmlvek Zrt./a kovetelés jogosultja jogosult a felhasznaldoval szemben fennalld
kovetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését megeléz6en kovetelését a felhasznald
részére kuldott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

7.  Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszdmolaskor, tovabba jogos
szamlareklamacié esetén a felhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megillet
késedelmi kamatot, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovets 8
napon belll megtériti.

Ha a felhasznal6 masként nem rendelkezik, és a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia visszafizeti a felhasznald
részere,
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b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a felhasznald technikai
folydszamlajan jovairja.
A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztdsa esetén a felhaszndlé a visszatéritési

igény kezdd id6pontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zm{-szolgaltatd a
felhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozmi-szolgaltatd, vagy megbizott
vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel
kell mérni.

Egy felhasznalas helyen belll, a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kalon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizméré az iranyado.

A bekodtési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kildnbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozm(i-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés
szerinti mellékmérdk alapjan torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmeérd vizdijfizetéje koteles
medfizetni a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaloval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, cs@sériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Fogyasztasméroék leolvasasa
A fogyasztasmeérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltatd legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfeleld kéthavonkénti) - a felhasznald értesitése mellett - koteles a
fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a felhasznal6t értesiteni az éves
leolvasas varhat6 idejérél a leolvasas elétti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon. A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizikdzmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz8d személy az elbzetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd§ moédon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd felhivia a felhasznalé figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az id&pont-egyeztetés
lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6éraig lehetéséget biztosit -
, a szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltatd és a felhasznald koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasmér§ leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kerilt sor, és a felhasznalo
fogyasztasmérd allast nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
szolgaltaté az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatban meghatarozott - szamitassal, a legutolsé
sikeres leolvasast megel6z6 elszamolasi id6szak atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg. Ezen
tul, bekoétési mérdvel rendelkezé felhasznélasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetéen,
legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté mddon a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a felhasznald figyelmét felhivni, hogy legfeljebb
két honapon belill egyeztesse le a soron kivili leolvasas id6pontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 o6raig lehet&séget biztosit. Az értesités tartalmazza a F6varosi Vizmivek Zrt. idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is.
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Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az elére
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért
nem terheli felel6sség.

A szolgaltato altal vegzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznaldt az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egyUttmUikodni, a fogyasztasmérdhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérdé rendellenes mikddésérél a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékkel meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvaséassal
egyidejlleg, vagy az azt koveté 15 napon belil irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznal6é a
leolvasas érdekében nem biztositia a vizmérd hozzaférhetéségét, a Févarosi Vizmivek Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

10. Szerzédésszegés a szolgaltato részérol
A szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az el6irt hatariddben a felhasznal6t az el6re tervezett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral,

b) a szolgaltatdas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a muikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem
felel meg,

Cc) a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti,

d) neki felréhatd modon olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerz8dés a szolgaltatét kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérol
A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a kozszolgaltatasért jard, valamint a szolgéltatbval szemben fenndlld fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerz6édésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és
Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerinti médon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 maodon, szabalytalanul veszi
igénybe,

d) a fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban el&irtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
a felhasznal6ét megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl vagy
cseréjérdl nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltatd szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért
a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekovetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgaltatd felrdhaté magatartasa
kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A felhasznalo a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértékl koétbért jogosult érvényesiteni.

13. Felhasznal6 szerzé6désszegésének kovetkezményei
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11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridd lejartat kdvetd naptdl a kifizetés
napjaig terjed6é idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;
valamint

e ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, a
fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a
szolgaltatoval nem vezetett eredményre, kozizemi ivéviz-szolgaltatas iddében és
mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szikitd
elhelyezése, kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-
szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zma-
szolgaltatoval szemben a vizikozmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a
felhasznalé személye megvaltozasara vonatkozd bejelentést,- a korabbi és az U felhasznalé a
vizik6zmi-szolgaltatonak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy
nem kéri a szuneteltetést;

11. c¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

e az Uzletszabélyzatban meghatarozott mértéki kétbér érvényesitésére a lejart hitelességi
fogyasztasmérd esetében, ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valdé bejutast kezdeményezte, és a
fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald
érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre;

e az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékli kétbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas
hianyaban végzett bekdtés esetén a szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem
felhivassal egyutt felszdlitja a felhasznalot a létesitmény atalakitésara, ha azzal a bekoétés
miszaki szempontbol megfelelévé valik;

e az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tul, kérelmezi a
szolgaltatd a jarasi (févarosi keruleti) hivatalnal a felhasznalé koételezését a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkll végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

e a szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kdtbért érvényesit, amennyiben
a felhasznald a zaréelem vagy plomba hianyat a szolgaltatébnak nem jelentette be, tovabba
jogosult a vizikdzmU-szolgéltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatéak helyre;

e aszolgaltaté a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozé halézat ellendrzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el&irasoktol eltérd vizikozmi-hasznalat
megszlntetésérdl a felhasznald a szolgaltaté felhivasara hataridén bellil nem gondoskodik;

e az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbér érvényesitésén tdl, amennyiben a
felhasznald a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikézm(-halézatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

a) a kdzszolgaltatasi szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak
betartasaval,;

b) kérelmezni a jarasi (févarosi keruleti) hivatalnal a felhasznalé kotelezését a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkll végzett bekdtés, a bekotéssel 6sszefuggd mitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a
kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikodik
egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznalét az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszodlitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmérd mér6szerkezetének rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell megaéllapitani. Ebben az esetben az
elszdmolasi idészak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgéaltaté a felhasznalasi hely ellen6rzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd vagy
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barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak
részeirdl, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgaltaté fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt vonja
maga utan.

14. Vizik6zmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltatdé a kozizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes teljesiilése mellett
fuggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

e alakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

e a lakossagi felhaszndld &ltal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrél
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikbzmi-szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, vagy a szolgaltatd és a felhasznald a fennallé tartozas rendezésérdl
el6refizetés méré felhelyezése esetén nem allapodott meg,

e a vizikdzmil-szolgaltaté a felhasznalét korlatozas, felfliggesztés kilatasba helyezésével
fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban
felszolitotta, valamint

e a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségugyi intézet a Vkszt.-ben
foglalt modon értesitette.

Kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartési és kdzegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérheté mdédon kell biztositani.

A felhasznald részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval
szemben fennall6 teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével
egyutt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kdzuzemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kozlUzemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmertld
dij rendezését a szolgaltato felé igazolni kdteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon
belll a vizik6zmi-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

15. Afelhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozast a kordbbi és az Uj felhasznald koteles a
vizmérdallas megjeldlésével legkésdbb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll a szolgaltaténak
bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztdsa esetén a
felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozéds megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az
uj felhasznal6 egyetemlegesen felel.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a valtozas atvezetése elbtt helyszini ellenérzést tart a valtozas bejelentés
kézhezvételétél szamitott 30 napon beldil.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a szolgaltatét terheli.

16. Egyéb feltételek

16.1.

A kdzszolgaltatasi szerzd8dést kézmives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmU-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kézmives ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasmérd a szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési
hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a felhasznalo felel8s, és a neki felrohatd okbal
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megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit kodteles a szolgaltatdbnak megtériteni.

16.2. Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1év8 bekotési vizmérdk idészakos hitelesitésérdl, cseréjérél
kulén jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mérdcsere iddpontjardl a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalot irasban értesiti. Ha a felhasznalo
az elbzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem
jarult hozza, a vizikbzmi-szolgaltatdé a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés
idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15
nappal megel6zéen értesiti a felhasznaldt. Az értesitésben a vizikozm-szolgaltatod koteles felajanlani
— az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozo idépont
egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember
30-ig 7 és 20 o6ra kozott, oktdber 1-tél aprilis 30-ig 7 és 19 dra kdzott lehetbséget biztosit.

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt
a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll
koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellenérizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az ellendrzés
alatamasztja, a fogyasztasmeérd cseréjérél a mérd tulajdonosa sajat koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésugyi hatéosaggal torténd metroldgiai
pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - flggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban egyltt: pontossagi vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltatd
kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
kévetelményeknek

1) megfelelt, a mérdeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

2) nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége -
a felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a
hibat a felllvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé6 szamlazastdl (részszamlatol) kell
szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

16.3. Elszamolds meghibasodds, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban: egyltt hibds mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

Hibas mérés id6tartama:

1) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatédl az uj
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam,

2) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kdzosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3) felszerelésének iddpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a
szamlazas alapjaul szolgalé ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkuli
elszamolasi id8szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkuli
elszamolasi id8szak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas
megallapitdasa nem lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul
szolgalé egy napra es6 ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-
mennyiség mértékeéig hatarozhaté meg.

16.4. Hazi ivovizhalozat meghibdasoddsa esetén kévetendo eljaras

Hazi, illetve csatlakoz6 ivévizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
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a) a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi
helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul irasban igazolhaté mdédon, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznald
feladatairadl,

b) a felhasznald6 a hazi ivdvizhalézat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a
szolgaltatonak az aktudlis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitdsarol azonnal gondoskodni.

A felhasznald hazi- és csatlakozo ivovizhalozat ellendrzési- es karbantartasi kotelezettseégere
vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

16.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzd8déshez szlikséges tajékoztatasi és egyluttmikddesi
kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol
kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek kézott
fogyasztasra, panaszokra, szerz8désszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgéltaté a fenti
célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikbzm-szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben kortilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez kétédd azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kotédd
Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek
adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltatd az azonositd kédot a felhasznald személyiségi
jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi
az adatkezelést. A szolgaltaté az adatokat a szerz8déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléseéig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illet6leg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzl természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgéltatd adatfeldolgozdjanak
mindsul.

A szolgéltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett
felhasznaldk adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmlives szennyvizelvezetést és a
nem koézmivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizszallitast végz6 kdzszolgaltatok szamara.
Amennyiben hatdésag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabsl, ugy a
szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett
hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald hozzajarulasaval kerilt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetben is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett
hozzajarulasat a kezdeményezésére indult Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé koziizemi szerzédés
fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarélag azon felhasznalék esetén, akik
szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizmiivek Zrt.
nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizik6zmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX.

torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési és -

tisztitdsi szolgaltatast igénybe vevd felhaszndld) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-
torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetési szolgaltatési ponton a kézmives szennyviz-
elvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmlvel Osszegyljtott haztartadsi szennyviz-
bebocsatasi ponton nem kézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizet bocsat be. A bebocsatot
megilletik a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen

kozszolgaltatasi szerzédésben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013.

(Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen kdzszolgaltatasi szerz6désben elbirt kotelezettségek. Az

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet szerint felhasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos

irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

17.1. A szennyviz elvezetési szolgdltatas miiszaki jellemzéi, mennyiségi, min6ségi adatai

17.1.1. A szolgaltaté vallalja a felhasznald6 Kozszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt
ingatlanan a szennyvizelvezeté miibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezd szennyvizek &6sszegyiijtését,
karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltatd a
kulon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen — a
vizikdzmivek teljesitbképességének mértékeig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.

17.1.2. Szolgaltatd a felhasznalé kozcsatorna-halézatba bekotott belsd haldzatan keletkezett
szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyban
meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérél és kezelésérdl.

17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgéaltatéi kotelezettség a jogszabalyban régzitett min&ségtél
szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitds a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalét terheli.
A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz mindségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és -—tisztitasi
szolgaltatas esetén

A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a
szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feléli végpontja,
amely

e gravitacidos bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellen6rzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

o  zartsoru beépités esetén az épluilet kiils6 falsikja,

o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e  kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz-tdrzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel§ szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz-térzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemel6-szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil szennyvizbeemeld
szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fluggetlentl a vakuumszelep felhasznaldé feldli
oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéseig all fenn.

17.3. Szennyvizmennyiség mérése
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A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté6-mibe kerlld szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.
Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye alapjan 6nallé
szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi vagy
egyeb okok miatt az illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben
elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert 6ntézéséhez hasznalt,
kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul
szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség,

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett, a felhasznald és a F&varosi Vizmlvek Zrt. kilon
megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérdn mért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe mérés nélkil vezeti, és a vizet
nem vagy nemcsak koézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmlbél vagy mas
vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kdzizemi szennyvizhaldzatba bevezetett valamennyi
vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatoval Gzembe helyeztetni, valamint mikodtetni, karbantartasarol, hitelesitésérél és cseréjérél
sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki
vizméré a felhasznald tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatd jogosult leolvasassal
ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikddésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a felhasznalonak kell
gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa kétévente
torténik. A felhasznald az el6z6 kalibralast kévetd 22. hdénap utédn koételes irasban jelezni a
szolgaltatonak a kovetkez® aktualis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem idében
torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznaloét terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténd kalibralast kizardlag akkreditalt kalibrald laboratérium jogosult végezni.

17.4. Haziivévizhdlézat meghibdasodadsa esetén kévetend6 eljaras
Hazi, illetve csatlakozo ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a vizikdzmil-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalé
feladatairal,

b) a felhasznaléo észlelte, koteles a vizikdzmii-szolgaltatbnak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles helyszini
ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét
az idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20
6raig lehet6séget biztosit, valamint a F&varosi Vizm(vek Zrt. id6pont egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségeire. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalé koteles egyuttmikodni és a
Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd mdédon bemutatni és a
javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshalézatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitia a hazi ivévizhal6zatbdl a kornyezetbe térténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kdzmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z8 utolso
mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 hénap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd utolsé méréleolvasas
idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot
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felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni. Ha a bekoétési vizmérd, a telki vizméré vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a
felhasznalé egyéb, a vizmér§ mikédését befolyasold magatartdsa miatt a felhasznalt ivoviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivéviz mennyiségét a vizmérd névleges
térfogatdrama alapjan, szamitéssal kell megéllapitani. Ebben az esetben az elszamolas id6tartama
nem haladhatja meg az évi 500 orat. A felek a vizsgalat lezarasat kdvetd 15 napon belil kételesek
egymassal elszamolni.

A felhasznald hazi- és csatlakozé ivovizhaldzat ellenbrzesi- eés karbantartasi kotelezettsegére
vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerz6désszegés a szolgaltato részérél
A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a felhasznald ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a
kilon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen
és modon — a vizikézmivek teljesitéképességének meértékéig — dijfizetés ellenében a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt idéponttdl kezdéddéen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen szlinteti meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmivek Zrt. izemelésében
lévl vizm létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkuli
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

c) a felhasznalé kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésér6l nem gondoskodik,
amennyiben a felhasznald annak koltségét megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgald fogyasztasméré leolvasasakor,
ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézat hibara utalé jelet
tapasztal, és a felhasznalét nem tajékoztatja a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba  Utkdzik, haladéktalanul irasban igazolhaté ~mododon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés Utjan a tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairdl,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szilkségességeérdl a fogyasztasmérs tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és
a jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb koételezettségeket nem
teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabélyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja
maga utan.

17.6. Szerz6désszegés a felhasznald részérél
A felhasznaléi részérdl szerz8désszegésnek mindsul, ha

a) a szolgéltatdst nem kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe,

b) a felhasznalé tulajdonat képezd hazi szennyvizhaldzat és a csatlakozd szennyviz-haldzat
rendszeres ellendrzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
nem gondoskodik,

c) a Févarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetdségét nem biztositja, az
ellendrzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 szennyvizhal6zaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetleg az el8irasoktdl eltérd csatornahasznalat megszintetésérél nem

gondoskodik,

d) a felhasznaldé tulajdonaban allé mellékvizmérd, telki vizmér§ vagy szennyvizmennyiség-
méré§  felllvizsgalatardl, illetve a mérésugyi torvény végrehajtasara  kiadott
kormanyrendeletben el6irt hataridén bellli hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarél nem
gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megszintetési
munkakhoz a Févarosi VizmUivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f)  az elvalasztott rendszeri szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,

g) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenul (szennyvizmennyiség-
mérd, vagy mérés alapjaul szolgalo telki vizmérd izemeltetése nélkil) a csatornahalézatba
bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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A szerzddésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja
maga utan.

17.7. Eqyéb kikétések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi
szennyvizhal6zat megvaltoztatdsahoz a felhasznalonak a szolgaltatd el6zetes hozzdjarulasat be kell
szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrol két példany gépészeti
tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhet6 meg.

17.7.2. A hazi szennyvizhal6zat Gzemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban —
az Orszagos teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl sz6lo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
el6irasainak megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a fogyasztod
koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet juttatni tilos. A
szennyvizelvezetd térzshalézatba csak olyan Osszetételli szennyviz vezetheté be, amely a kilén
jogszabalyban el8irtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztitd telepen dolgozok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitomi allagat nem karositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron bellli ellenérz6akna, vezeték és mitargyai a felhasznald tulajdonat képezik.
Annak karbantartasarél a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznalé koteles a
szennyvizmennyiség- mér§ aknat tisztan tartani. Ezek elmulasztdsabdl eredé valamennyi kar a
felhasznalét terheli.

17.7.5. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mér6, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi
helyen fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgald vizméré helyének hozzaférhetéségét
mindenkor biztositja a szolgaltatd részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba)
sértetlendl megbrzi. A szolgaltatd akadalyoztatdsa esetén annak megszintetésére a szolgaltato
hatésagi, birésagi utat vehet igénybe.

Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata 8. szamu melléklet (kivonat) 14. oldal
Ervényesség kezdete: 2018. marcius 20.



