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KOSZONO
VVelcome Aaaress

Tisztelt Olvasé!
Kedves Természetszeretd!

Napjainkban szamos olyan problémaval szembesUlink, amelyek
az emberiség, a jové nemzedékek, gyermekeink és unokaink létét
veszélyeztethetik és melyek megoldasa a ma élék feleléssége.
Szerencsére mind tdbben - maganszemélyek, civilszervezetek
és a gazdasagi élet kilonbdzé terlletein tevekenykedd vallalatok
- érezz(k at ezt a felel6sséget. A globdlis felmelegedés, az ipari te-
vékenység és mindennapi életlink okozta fokozott kdrnyezetterhelés
hatésai ellen csak atgondolt, tudatos kornyezetvédelmi politikaval
és mindenekel6tt kdzos szandéktdl és céltdl vezérelve, tarsadalmi
Osszefogassal kiizdhetink.

A Févéarosi Vizmlvek mintegy kétmillié budapesti s févaros kdrnyéki
ember ivoviz-szolgaltatdjaként elsédleges feladatanak tekinti a kivald
vizminéség megdrzését és hosszu tavon vald biztosftasat. Szolgaltatasi
terlletlinkdn az ivoviz minésége minden egyes 6sszetevd vonat-
kozasaban megfelel az érvényben lévé magyarorszagi és Eurdpai
Unids eléirasoknak. Ennek elismeréseként tarsasagunk 2005-ben
a magyarorszagi ivoviz-szolgaltatok kozul elséként érdemelte ki a
Magyar Minéség Dijat - egy olyan, mindennapjainkhoz tartozé
termékkel, mint az egészséges ivéviz.

Az egészséges ivoviz azonban nemcsak a mi munkank minéségétél
és szakszer(iségétdl fligg, ivovizbazisaink allapotatol, tisztasagatél
is elvélaszthatatlan. Ennek tudatéban - amellett, hogy a vizbazisok,
illetve kdrnyezetlink mind hatékonyabb védelemére jelentds forrasokat
forditunk -, a kéruléttink élék kdrnyezettudatos magatartasanak
kialakitasa érdekében is igyeksziink mind tébbet tenni. Evrdl évre
szorosabb és hatékonyabb egyUttmikodést épitlink ki a vizbazisaink
kozelében élékkel és az 6ket képviseld dnkormanyzatokkal: a felvi-
lagosito tevékenység és kdrnyezetvédelmi programok szervezése
mellett a teleplléseknek szakmai segitséget nydjtunk csatornazasi
és hulladék-elhelyezési gondjaik megoldasaban. A Szentendrei-
sziget vizkincsének megoévasaért végzett tevékenységltinkben
1999 o6ta segitdé partnerként tudhatjuk magunk mellett a Magyar
Természetvéddk Szdvetségét is, illetve tdbb olyan civilszervezetet
és szervez6dést tamogatunk, amelyek a kdzos cél, a tiszta ivoviz
megdrzése érdekében munkalkodnak.

Blszkék vagyunk arra, hogy a nagy terlleti kiterjedés( vallalatok
kozUl elsékent koteleztik el magunkat a tarsasag egészére kiterjedd
Kornyezettudatos Iranyitasi Rendszer mellett, melynek bevezetése
egy sikeres auditot kdvetéen 2006 végén megtortént.

Oszintén remélem, hogy elkdtelezett, kdvetkezetesen végigvitt
kornyezetvédelmi politikank és e terlleten végzett felvilagositd
tevékenységlnk eredményeként mind t6blb maganszemélyt és
véllalatot sikerll magunk mellé allitani, és kbz6s eréfeszitésekkel
hozzéjarulhatunk, hogy a j6vé nemzedéke szamara is természetes
legyen, hogy - a vildg szamos orszéagaval ellentétben - hazankban a
vizcsapot megnyitva tiszta, j6iz(i, egészséges ivovizet engedhetlink
a poharunkba.

Y

Haranghy Csaba
vezérigazgatd
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Dear Readers and Friends of Nature,

These days we may encounter many problems which may endanger
humanity, future generations, the lives of our children and grandchildren;
the solution to these problems is the responsibility of generations living
today. Fortunately, an increasing number of people, individuals, NGO’s and
organizations operating in various economic areas accept and shoulder
this responsibility. The effects resulting from global warming and the ever
increasing pressure on the environment due to industrial activity and our
everyday lives must be ameliorated and reduced not only with the help
of conscious and coherent environmental policy, but also with social
cooperation encouraged by a common target and intentions.

Waterworks of Budapest, as the potable water supplier of nearly two
million residents in Budapest and the surrounding towns and villages,
regards the maintenance of superior water quality and long-term
supply its fundamental task. In our service area the quality of potable
water complies with the specifications effective in Hungary and the
European Union regarding each and every component of our water. In
acknowledgement of this compliance, in 2005 our company received,
first among Hungarian water suppliers, the Hungarian Quality Award —
thus honouring such an everyday product as healthy potable water.

Healthy potable water, nevertheless, does not merely depend on the
quality and efficiency of our work, but the condlition and cleanliness of
our water resources play an indispensable part. Keeping this in mind,
and besides allocating considerable resources on the ever more effective
protection of the water resources and environment in general, we attempt
to do more in order to raise awareness of environment where we can.
Year by year we promote closer and more efficient cooperation with
residents living close to our water resources and with municipalities
representing these residents. Apart from organizing informative campaigns
and environmental protection programmes, we provide professional
assistance to these municipalities concerning sewerage and waste
disposal issues. Since 1999 the National Society of Conservationists has
been an active partner in our activities undertaken for the protection of
the treasure of water resources of the Szentendrei Island, while several
NGO’s and additional organizations enjoy our support whose principal
targets include the protection of clean potable water.

We feel proud that from among the companies covering a large
territory, we are the first one dedicated to the application of the
Environmental Management System implemented in the whole of
our company following a successful audit at the end of 2006.

| sincerely hope that our conscious and coherent environmental
policy as well as our endeavours to educate the public in this field
will result in increasing the number of our individual and corporate
supporters. We sincerely hope that our mutual cooperation will make
it possible for future generations in Hungary, unlike in many other
countries of the world, to reach for the tap and fill up their glasses
with clean, tasty and healthy potable water.

W

Csaba Haranghy
Chief Executive Officer






A Fovarosi Vizmuvek Zrt. tevekenysége
Activities of the Waterworks of Budapest Private

Company by Shares

A 2008-ban fennallasanak 140. évforduldjat innepld Févarosi
Vizmivek Budapest és szamos févaros kornyéki telepulés lakoit
latja el tiszta, kivald minéségl ivovizzel. Hivatasunk szolgalat: kozel
kétmillio honfitarsunk szamara biztositunk egészséges ivévizet
a nap minden percében. Az ivéviz specialis élelmiszer, megléte
alapvet6 feltétele életlinknek.

A Févarosi Vizmivek a maga nemében egyedulalld vallalat hazankban,
mivel ilyen méretd, vagyonu és ekkora piacon tevékenykedd vizszolgal-
tatot legkozelebb csak Bécsben taldlni. A tarsasag minden eréfeszitése
arrairanyul, hogy a maga elé t(iz6tt stratégiai célnak megfeleléen kivald
minéségUi vizszolgaltatast nydjtson hosszu tavon is olcson.

A tarsaség széz szézalékos Févarosi Onkormanyzati tulajdonnal
1994-ben alakult részvénytarsasagga, majd 1996-ban két kulfoldi
részvényes, a francia kdzpontl SUEZ Environnement S.A. és a
német RWE Agua GmbH szerzett 6sszesen 25 szazalékos tulaj-
donrészt, ami elsésorban a menedzsment-jogok gyakorlasaval,
az ezzel jarod felel6ésséggel ruhazta fel e vallalatokat. A szakmai
befektetdk Uj Uzemi és Uzleti kulturat hoztak a cég életébe, az
ehhez kapcsolddo véltozasok az EU csatlakozasra valo felkészui-
|éskor felgyorsultak.

Vezetékeink csaknem Otezer kilométer hosszan halézzak be a va-
rost. Az ivoviz-szolgaltatas biztonsaga érdekében évente a halozat
legveszélyeztetettebb egy szazalékat Ujitjuk meg.

kenységet vildgszinvonall technolégiak segitik. Jelenleg
t8bb mint hétszaz ivoviztermeld kut Gzemel a Szentendrei-
szigeten, a Csepel-szigeten, a Margitszigeten, tovabba a
Duna bal és jobb partjan, amelyek naponta koézel egymillio
kdbmeéter ivoviz tovabbitasat teszik lehetbvé a varos lakdinak.
A Févarosi Vizmivek évek 6ta kiemelten foglalkozik vizbazi-
sainak védelmével, kildnds tekintettel a ritkasagnak szamité
szentendrei-szigeti vizkincsre.

Az ivoviz-szolgaltatas biztonsaga érdekében a szolgaltatdi te-
vékenység meghatarozo terlletein évek ota kiemelt figyelmet
forditunk a minéségtanusitasi rendszerek kiépitésére, az ISO
mindsitések megszerzésére. A Févarosi VizmUvek vizmintavételre,
vizminta-el6készitésre, tovabba a viz fizikai, kémiai, radioldgiai,
mikrobioldgiai, mikroszkopos bioldgiai és toxikoldgiai vizsgalataira
és véleményezésére vezette be és alkalmazza az ,MSZ EN ISO/IEC
17025:2001 Vizsgalo- és kalibralo-laboratériumok felkészultsége-
nek altalanos kdvetelményei” szabvany szerinti minéségiranyitasi
rendszert a viztermelés, a vizszallitas és a vizszolgaltatas folya-
mataira, a kutaktél a felhasznaléi vizcsapokig. 2006-ban Ujabb
akkreditaciés audit eredményeként béviltek laboratériumunk
akkreditalt mdszaki terUletei - fUrddvizre, tartalyban forgalmazott
vizre -, illetve a vizsgalati tevékenységek kore kiegészult a helyszini
vizsgalatokkal, szerves kémiai vizsgélatokkal, illetve ionkromatog-
rafias vizsgalatokkal.

Févéarosi VizmUvek 2006

Waterworks of Budapest, celebrating its 140th birthday in 2008,
supplies clean and excellent quality potable water to the residents
of Budapest and of several towns and villages located near the
capital. Our profession is service: healthy potable water is supplied
to nearly 2 million of citizens around the clock. Potable water is
special nourishment; its existence is fundamental to life.

Waterworks of Budapest is an extraordinary company in Hungary
— definitely one of a kind, since the nearest water supplier of this
Size, assets and market operates in Vienna. The company spares
no effort to achieve its strategic aim; namely the supply of high
quality water long term, at an attractive price.

In 1994 the company was established as a public limited-liability
company with 100% ownership of the Municipality of Budapest, until in
1996 two foreign shareholders, the France-based SUEZ Environnement
S.A. and the German RWE Aqua GmbH acquired a total of 25%
property, which means primarily exercising management rights and
accepting the corresponding responsibility at the two companies.
These professional investors introduced new operational and business
styles to the company and all related changes accelerated during
the period for the preparation to the accession to the EU.

Almost 5,000 kilometres of waterworks pipes run throughout the city.
Every year 1 percent of the pipe network most at risk is reconstructed
in order to guarantee secure potable water supply.

Water treatment, corrective maintenance and water quality assessment
activities are supported by cutting-edge technology. Currently, over
700 wells are in operation and produce water in Szentendrei Island,
Csepel Island and Margitsziget; and furthermore, on the left and right
banks of the Danube. These wells enable the production and supply
of nearly 1 million m® of potable water per day to the residents of and
near the capital. Waterworks of Budapest has devoted close attention
to the protection of its water resources, especially considering the
water resource of the Szentendrei Island which is a true rarity.

For several years now full attention has been paid to the implementation
of quality assurance systems and acquiring ISO certifications in order
to guarantee secure potable water supply and in the key service
areas. The quality assurance system, in line with the requirements
ofthe MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 standard specifying the general
requirements for the competence of testing and calibration laboratories,
has been introduced and is applied by the Waterworks of Budapest
in the areas of water sampling, water sample preparation, as well
as the physical, chemical, radiological, microbiological, microscopic
biological and toxicological examinations and expert opinions for
the processes of water production, water delivery, and water supply
from the wells to the consumers’ taps. In 2006, as the result of an
additional accreditation audit, the accredited technical areas of the
laboratory were expanded - for bathing water and water distributed
in tank — and the examination activities now include site visits, organic
chemical analyses and ion chromatographic examinations.



A Vizmin8ségi és kdrnyezetvédelmi osztaly munkatarsai 2006-ban
Osszesen 11 811 mintat elemeztek. A szolgaltatott vizre vonatkozo-
an (fogyasztoi pontok, medencék, géphazak, betaplalasi pontok)
5 958 mintavétel tortént, a vizsgalt mintakbol 121 368 paramétert
vizsgaltak. Az elmult években szamos olyan fejlesztés valosult meg,
amely lehet6vé teszi a tarsosztélyok szamara a gyors reagalast.
Laboratériumi Informéciés Rendszert (LIS) vezettlink be, amelyré|
az adatok értékelése mellett trendanalizisek is elvégezhetdk,
valamint lehetévé valt a mérési eredményeket felhasznalé tarsosz-
télyok szamara az elvégzett vizsgalatok eredményeinek azonnali
hozzaférése. A GC MS mUszerek megvasarlasanak kbszdnhetéen
laboratériumunk olajszarmazékok és illékony szerves vegyUletek
mérését, modszerek validalasat is képes elvégezni.

A tarsasag 2003-ig a magyarorszagi gyakorlattol eltéréen csak
viztermeléssel és vizszolgaltatassal foglalkozott, azonban 2004-ben
tevékenységi korét kibdvitette csatornahalézat és szennyviztisztitd
telep Uzemeltetésével a véllalat tulajdonaban 1évé Pilisvordsvari
VizmUvek Kft. révén.

F& tevékenységi terlleteinken - a viztermelésen és -értékesitésen,
valamint vizhalézat-Uzemeltetésen - kivil ma mar készen allunk
arra, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitas terlletén is a télink
megszokott magas szinvonall szolgaltatast nyujtsuk.

A viztermelés és azt szolgdld infrastruktura fébb adatai
Major data of water production and supporting infrastructure

The staff of the Water Quality and Environmental Protection Depart-
ment analysed a total of 11,811 samples in 2006. As for supplied
water (consumption points, reservoirs, pump houses, and inlet
points), 5,958 samples were taken and altogether 121,368 parame-
ters of the analysed samples were examined. In recent years many
developments have taken place allowing fast response from other
departments. The Laboratory Information System (LIS) has already
been introduced and this system enables not only the analysis of data
but also of trends. In addition, the results of performed analyses are
immediately accessible for other departments, as well, which use
these measurement results. The purchasing of GC-MS tools made
the measurement of oil products and volatile organic compounds
possible together with the validation of employed methods.

Until 2003 the company, unlike other Hungarian water suppliers,
merely dealt with water production and water supply. However, in
2004 its scope of activity was expanded with the management of
sewerage network and a wastewater treatment plant by means of
purchasing Pilisvérésvar Waterworks Ltd.

Apart from our core activities, namely water production, water
sales and network operation, the company is ready to provide
excellent service, as usual, in the areas of disposing and treatment
of waste water.

Megnevezés 2005 2006
Ivéviztermelés/ezer m*

Potable water production th m?® 202 427 203 996
Ertékesités/ezer m?

Sl 168 565 164 036
Cséhalézat hossza/km

Length of pipe network km 4074 5019
Vizmindéségi labor altal végzett analizisek szama/db

Number of analyses performed by water quality laboratory piece 242 051 233929
Sajat csatornazatlan telephelyek (északi és déli kilteriiletek) szama/db

Number of own sites without sewerage (outskirts in the north and south) 27 27
Szippantott szennyviz mennyisége/m? 1 458

Amount of transported and treated wastewater (PVV/ Ltd) th m*®
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A FOvarosi Vizmlvek Zrt. kdmyezetvedelmi politikaja

Environmental Folicy of Waterworks of Budapest Prvate

Company Limited by Shares

A Févarosi VizmUvek Zartkodrien M(kodd Részvénytarsasag Bu-
dapest és szamos févaros kdrnyéki teleplilés szamara szolgaltat
kivalo minéségu ivovizet.

Téarsasagunk az ivéviztermelési tevékenységén és a vizbazisok vé-

delmén keresztll hagyomanyosan kiemelten kezeli a kdrnyezetet.

Az FV Zrt. vezetése - felismerve a kdrnyezetvédelem fontossagat

- a kdrnyezetvédelmi jogszabalyi kdvetelmények, illetve a szabvanyi

és hatosagi eléirasok betartasan tuimenden elkdtelezi magat a kor-

nyezet védelme, a kdrnyezetszennyezés megeldzése és a tarsasag
koérnyezettudatos tevékenységének folyamatos erésitése mellett.

Uzleti és stratégiai céljainkat a kérnyezeti szempontok figyelembe

vételével kivanjuk elérni. Fogyasztéink, munkatarsaink, Uzleti partne-

reink, a tulajdonosok és a tarsadalom egyre magasabb elvarasainak
valé megfelelés érdekében kiemelt figyelmet forditunk

e mindazon jogi és hatdsagi kdvetelmények betartasara, melyek te-
vékenységunk, az ivo- és ipariviz-szolgaltatas kornyezeti tényezbire
vonatkoznak,

e vizszolgaltatasi és kapcsolddo tevékenységeink kdrnyezeti hata-
sainak rendszeres vizsgalatara, a kdrnyezeti kockazat szintjgnek
mérséklésére,

o akdédmyezetre veszélyes anyagok haszndlatanak mérséklésére, illetve

o akeletkezd veszélyes hulladékok mennyiségének csdkkentésére.

Létrehozzuk Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszerlink dokumen-

tacioés rendszerét, melyet rendszeresen felllvizsgalunk, fejlesztlnk,

és fenntartunk.

Definidljuk és dokumentaljuk azokat a felelésségi és hataskoroket,

amelyek biztositjgk a hatékony koérnyezetkdzpontu iranyitast. A lét-

rehozott kdrnyezetiranyitasi szervezet mikoddéséhez biztositjuk a

megfelel6 eréforrasokat, mind szakmai jartassag, mind a miszaki

és pénzigyi eréforrasok tekintetében.

Dokumentalt kdrnyezeti célokat és elSiranyzatokat hatarozunk meg

a térsasag minden érintett terllete szamara, tevékenységlnk kor-

nyezeti hatasainak csékkentésére.

Kornyezeti teljesitményiink javitasa érdekében az éves koltségtervben

kulon fejezetként jelenitjiik meg a kdrnyezetvédelmi raforditasokat.

Biztositjuk minden dolgozénk kérnyezetvédelmi képzését, gyakor-

latat és tapasztalatszerzését, munkakorének kornyezetre gyakorolt

hatésa aranyaban.

Olyan kommunikacios rendszert alakitunk ki és mikodtetlnk, amely

a tarsasag kilonbdzé funkcidi és szintjei szamara biztositja a kdrnye-

zetvédelemmel kapcsolatos informacidaramlast, valamint alkalmas

a vizfogyasztoktél, a vizbeszerzési terlilettel érintettektdl, és mas ér-

dekelt felektdl szarmazo informéaciok atvételére, és az azokra torténd

reagalasra, kdrnyezetvédelmi elkdtelezettséglnk bemutatasara.

Vizszolgaltatd és ehhez kapcsolodod tevékenységeinket az erdfor-

rasoknak megfeleléen a legkisebb kornyezeti kockazatl anyagok

felhasznalasaval vegezzik.

A kdérnyezetvédelmi politika tamogatasa, érvényre juttatasa az FV

Zrt. minden dolgozéjanak feleléssége.

%1

Haranghy Csaba
vezérigazgatd

Budapest, 2006.10.27.

Févarosi Vizmivek 2006

Waterworks of Budapest Private Company Limited by Shares supplies
Budapest and several communities in the vicinity of the capital city
with excellent quality drinking water.

The company has been paying special attention to environmental

issues in the course of water production and through the protection of

waterbases. Recognizing the importance of environmental protection
the management of the Budapest Waterworks is committed to the
preservation of the environment, prevention of environmental pollution
and the strengthening of corporate environmental awareness beyond the

Statutory requirements, standards and administrative provisions.

The company intends to achieve its business and strategic objec-

tives with a view to environmental considerations. In order to meet

the increasing expectations of consumers, staff, business partners,
shareholders and the society large special attention is paid to

e compliance with all legal and administrative requirements
pertaining to the environmental factors of potable and industrial
water supply;

e regular inspection of the environmental impact of water supply
and corresponding activities to reduce the level of environmental
risks;

e holding back the use of hazardous materials and
e the reduction of the amount of hazardous waste generated.
A regularly revised, developed and maintained documentary system
of the company’s environmentally oriented control mechanism has
been set up.
Scopes of responsibilities and competencies ensuring efficient
environmentally friendly management are defined and documented.
The necessary resources are provided for running the environmental
control system in terms of professional expertise as well as in terms
of technical and financial resources.
Documented environmental targets are identified for each affected
area within the company to reduce the impact on the environ-
ment.
In order to improve the company’s environmental performance
environmental expenditures are given a separate chapter in the
budget.
All employees receive environmental training, education and expe-
rience in proportion to the environmental impact of their job.
The company has set up and employs a communication system
that ensures the flow of information related to the environment
between the different levels and functions within the company and
is capable of processing the information coming from consumers
and other concerned parties and reacting accordingly, testifying
the company’s commitment to the environment.

Water supply and all related activities are performed with the use

of materials with minimal risk to the environment in line with the

resources.

Promoting and implementing the environmental policy are the

responsibilities of all employees of the Budapest Waterworks.

W

Haranghy Csaba
General Manager

Budapest, 2006.10.27.



Kormyezetvedelmi tevekenységunk

- a kornyezetvedelem helye tarsasagunknal
Our Environmental Activity - The Flace

of Environmental at Our Company

Tarsasagunk szamara elsédleges feladat, egyben cél a kivaléd
vizminéség megbrzése és biztositasa hosszu tavon. A névekvd
elvarasoknak megfeleléen alaptevékenységlink mellett hagyo-
manyosan kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezeti problémak
kezelésére, a kdrnyezetszennyezés megelbzésére. Tevékeny-
séglinkben szerves egységet alkot a kdrnyezetvédelem, az
ivoviztermelés és a vizszolgéltatas, ennek tudatéban jelentés
forrasokat forditunk mind vizbazisaink, mind a kérnyezet haté-
kony védelmére.

A 2003-ban elfogadott Véllalati Kérnyezetvédelmi Politika
gyakorlati megvaldsitasanak részeként 2006-ban hatékony Kor-
nyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert dolgoztunk ki. A tarsasag
minden érintett terlletét atfogd kdrnyezetvédelmi felligyeleti
tevékenység kiemelt feladata a tarsasag tevékenységébdl eredd
kornyezeti hatasok cstkkentése, illetve a kdrnyezeti hatasok
kezelése. A kornyezetvédelmi feladatokat a viztermelési, halo-
zatlzemeltetési és ingatlangazdalkodasi tevékenységeket ellatd
szervezeti egységek végzik.

A kornyezetvédelmi eléirasok és elbiranyzatok betartasat a
Kdrnyezetvédelmi csoport felligyeli.

Koérnyezetvédelmi tevékenységlink f6bb elemei:

kérnyezetvédelmi vonatkozasu hatésagi kapcsolattartas
kornyezetvédelemi feladatok meghatarozasa és megtervezése
vizbazis-védelem

kérnyezetvédelmi panaszok fogadasa, kezelése

a karos kornyezeti hatasok kezelése és csokkentése
kornyezetvédelmi jelentések készitése

kérnyezetvedelmi képzések megszervezése és lebonyolitasa

The fundamental task and a key target of our Company is the ma-
intenance of superior water quality and its assurance in the long
run. Besides our core activities and in accordance with ever more
demanding requirements, we have always paid careful attention
to handling environmental problems and preventing environmental
pollution. Our environmental protection, potable water production
and water supply activities have become entirely united; and keeping
this in mind, considerable resources are allocated to the efficient
protection of our water resources as well as the environment.

As a part of the practical implementation of the Company Environ-
mental Protection Policy adopted in 20083, an efficient environment-
focused management system was developed in 2006. The key task
of the Company’s environment protection and monitoring activity
—that covers all relevant areas- is the reduction and management of
the environmental effects induced by the activities of the Company.
The tasks connected to environmental protection are undertaken
and performed by organizational units dealing with water production,
network operation and property management.

The compliance with environmental rules and regulations is monitored
by the Environmental Protection Team.

Environmental protection activities primarily include the
following:

e keeping in touch with authorities in terms of environmental
protection

definition of and planning environmental tasks

protection of water resources

receiving and management of environmental complaints
management and improvement of harmful environmental effects
preparing environmental reports

organisation and conduction of environmental trainings




A Kdrmyezetkdzponty Iranyitasi Rendszer (KIR)
kiépitése

A vizbazis-védelmen tuli, hagyomanyos értelemben vett kor-
nyezetvédelmi tevékenység a kotelezd feladatok teljesitésére
korlatozddott.

Kornyezetvédelmi politikankra alapozva vezettik be a Kérnyezet-
kdzpontu Iranyitasi Rendszert (KIR), mely 2006 novemberében
az MSZ EN ISO 14001: 2005 szabvany szerinti tanusitast kapott
a tarsasag egészére kiterjedden.

ISO 14001 tanusité oklevél
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Development of the
Environmental Management System (EMS)

Besides the protection of water resources, environmental protection
activity, in the traditional sense of the word, was limited to the
performance of compulsory tasks.

The Environmental Management System (EMS), which was awarded
a MSZ EN ISO 14001: 2005 standard certificate in November 2006,
has been introduced based on our environmental policy applicable
for the whole of the Company.

ISO 14001 certification
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Téarsasagunk tdbb mint haromszaz ingatlannal rendelkezik, melyek
jelent&s része ivovizbazis-védelmi védddvezetben fekszik, igy a
feladat végrehajtasa kilonleges kordltekintést igényelt. A rendszer
hatékony mikodését céglink kodrnyezetvédelmi szervezetének
kib&vitésével - valamennyi érintett osztalyunkon KIR megbizottak
kdzremUkddésével — biztositjuk.

Kérnyezetvédelmi belsé auditok és bejarasok 2006-ban
Number of internal environmental audits and inspections
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A KIR bevezetését dolgozoink szamara tébblépcsds kdrnyezet-
védelmi alapképzés elézte meg. A magas szintl elvarasoknak
megfelel6 mindség fenntartasahoz tizenhét munkatarsunk belsd
auditor képzésben részesiilt.

A 2006-ban bevezetett KIR - a tarsaség jellegének megfeleléen
- els6sorban az alabbi tevékenységekre terjed ki:

vizbazis-védelem

vizmingdség fellgyelete

hulladékkezelés szabalyozasa és fellgyelete
levegbszennyezés szabalyozasa és felligyelete
szennyvizkibocsatas szabalyozasa és felligyelete

zaj, rezgés és egyéb mechanikus hatasok szabélyozasa és
fellgyelete

veszélyes anyagok kezelése

o felkészlltség és reagalas vészhelyzetekre

Our Company possesses over three hundred properties the majo-
rity of which is located in the protection zones of water resources;
therefore, the performance of tasks required special attention. The
effective operation of the System is ensured by the expansion of
the environmental protection organizational unit of the Company,
namely with the cooperation of an EMS delegate in each depart-
ment concerned.
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The introduction of the EMS was preceded by an initial, multiple-stage
environmental training provided for our employees. Seventeen of
our colleagues received internal audit training in order to maintain
the quality meeting strict requirements.

In accordance with the characteristics of the Company, the Environ-
mental Protection Team introduced in 2006 covers primarily the
following areas:

e water resource protection,

water quality supervision,

control and supervision of waste management,

control and supervision of wastewater emission,

control and supervision of air pollution,

control and supervision of noise, vibration and other mechanical
effects,

management of hazardous materials, and preparedness and
response to emergencies.

si Vizmivek 2006
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A KIR alapvetd célja, hogy egyre magasabb szintre emeljik tar-
sasagunk kornyezetvedelmi teljesitményét, fenntartsuk a kornye-
zetvédelmi politikankban meghatarozott, mar elért eredményeket
és megvaldsitsuk a tovabbi kitlizétt célokat.

Ehhez fontosnak tartjuk

o tevékenységeink jelentés kornyezeti tényez8inek, hatasainak
meghatarozasat,

e a vonatkozo jogszabalyi és egyéb kévetelményeknek vald
megfelelést,

e a prioritasok meghatarozasat, a megfeleld célok és részcélok
kitlizését,

e amegvaldsitasahoz sziikséges szervezet és programok kiala-
kitasat,

e az alkalmazkodast a valtozo koriiményekhez.

A Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer |étrehozésa vallalatunk
céljait és stratégiajat is nagymértékben befolyasolta. 2006-ban
mar a KIR kovetelményeihez igazodva Ujitottuk meg kornyezeti
politikankat.

A KIR kévetelményeire épuld, 2006-ban végrehajtott fontosabb
kérnyezetvédelmi célok és programok:

e térinformatikai adatbazis fejlesztése

e hasznalaton kivili Gzemanyagtartalyok tovabbi felszamolasa
o talaj-karmentesitési program folytatasa

o hasznalaton kivili gépjarmimoso felszamolasa és a szennyezett
talaj cseréje

Uj veszélyes hulladék Uzemi gyUjtéhelyek létesitése
szennyviz-elhelyezési létesitmények tovabbi rekonstrukcidja
karmenté anyagok és eszkdzok szélesebb korl biztositasa
elektronikai hulladékok Ujrahasznositasanak bevezetése
nyomtatopatron és toner hulladékok Ujrahasznositasanak
fokozasa

o szelektiv hulladékgy(ijtés tovabbi kiterjesztése

Szentendrei szigeti véddteriletek VIL.| [
~1:15000
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The prime goal of the Environmental Management System is to
improve the standard of environmental protection performance of
our Company, to maintain the already achieved results defined in
our environmental policy and meet additional future targets.

For this reason, we consider the following significant:

e to determine the major environmental factors and effects of our
activities,
to comply with relevant legal and other requirements,
to determine priorities and establish appropriate goals and
partial goals,

e (o create the organisation and programmes necessary for
implementation, and

e to adapt to changing conditions.

The development of the Environmental Management System (EMS)
had overwhelming influence on the targets and strategy of our
Company. In 2006 our environmental policy was already revised
in accordance with EMS requirements.

The following major environmental goals and programmes, based on
the requirements imposed in the EMS, were implemented in 2006:
e (development of GIS database,
e continuing the elimination of unused fuel tanks,
e continuing the soil remediation programme,
o termination of unused carwash and reconstruction of contaminated
soil,
installation of new hazardous waste landfill sites,
further reconstruction of wastewater collection facilities,
e more general provision of spillage collecting materials and
instruments,
e jntroduction of recycling of electronic wastes,
® increasing the reuse of ink cartridges and toners,
further broadening selective waste collection.

A szennyezé&forrasokat is tartalmazo térinformatikai adatbazis
GIS database containing sources of contamination, as well

& [




A kényezetvédelmi feladatok megoszlasa a Févarosi Vizmivek
szervezetében

Distribution of the environmental protection tasks within
Budapest Waterworks

Stratégiai kdrnyezetvédelem
Strategic Environmental Protection

Operativ kdrnyezetvédelem
Operative Environmental Protection

- w—
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VizminGség es kornyezetvédelem
Water Quality and Environment

A Févérosi Vizmlvek kozel kétmillio ember szamara biztosit egész-
séges ivovizet. Az ivoviz, mint termék mindsége — élettani hatasa
miatt — elvalaszthatatlan a kdrnyezetvédelemtd!.

Alapvet6 célunk a megszokott és elvart vizminéség megdrzése
és hosszu tavu biztositasa ugy, hogy mindekdzben a vizba-
zisokon él6k érdekeit sem tévesztjik szem el6l. Ezért egyik
kiemelt kdrnyezetvédelmi tevékenységiink az ivovizbazisok
védelme, amely a vizkitermelési pontok kérnyezetében a
védbovezetek kialakitasaval és fenntartasaval a természeti
kornyezet védelmét is szolgalja.

A viz Utja a kutaktol a csapokig
The way of water from wells to taps

The Waterworks of Budapest provides healthy potable water for more than
two million people. The quality of potable water as a product, due to its
decisive effect on life, is inseparable from environmental protection.

Our fundamental target is the maintenance and long-term assurance
of the usual and expected water quality in a way that the interests of
residents in water resource areas are also taken into consideration.
Therefore, one of our principal environmental tasks is the protection of
water resources which is the creation and maintenance of protection
zones in the surroundings of water production sites ensures the protection
of the natural environment.

Duna
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Egyik alapvetd kdrnyezetvédelmi tevékenységlnk, az ivovizbazisok
védelemének sikere abban mérhetd le, hogy évtizedek mulva is kis
energia-raforditassal és minimalis kdrnyezetterheléssel lesziink-e
képesek fenntartani az elvart vizmindséget.

Az ivoviz mindségével szembeni tarsadalmi
elvarasok

Az ivoviz mindségével szemben tamasztott kdvetelményeket szigoru
elsirasok rogzitik. A vizmindség folyamatos ellendrzését az ANTSZ-
szel egyeztetett mintavételi terv alapjan végezzik a vizbazisoktdl
egészen a fogyasztoig kdvetve a viz Utjat.

Vizmintak megoszlasa (darab/tipus)

Dispersion of Samplings

A vizmin6ség ellenbrzése érdekében 2006-ban kdzel 12 000 mintan
végeztink fizikai, kémiai és mikrobioldgiai, illetve radiolégiai tulaj-
donsagokra kiterjed6 vizsgalatot a hét minden napjan.

Az ellenérzés az ivoviz mindségét befolyasold valamennyi tényezbre,
igy a viztermelés, vizszallitas és vizszolgaltatas folyamataira is kiter-
jed, emellett folyamatosan figyelemmel kisérjuk a vizadé rétegben
végbemend folyamatokat is. A legszigorubb kbzegészségugyi,
biztonsagi kovetelményeknek a kiterjedt haldzat minden pontjan
megfeleld vizmindséget elsésorban klérozassal, valamint UV-s és
6zonos kezelés segitségével érjlk el.

Szlikség esetén javaslatot teszlink a minéségvédelmi beavatkozasok
elvégzésére.

A vizvizsgélatok eredményeirdl rendszeres adatszolgaltatast nydjtunk
az ANTSZ részére.

Vizsgélatok megoszlésa - 6sszesen 233 929 vizsgalati paraméterre

Dispersion of analyses

The success of potable water resource protection, one of our essential
environmental tasks, can be judged from the fact whether in several
decades we would still be able to maintain the expected water quality
with little energy use and minimum pressure on the environment.

Quality Requirements of Society

The requirements for water quality are imposed under strict regu-
lations. The continuous control of water quality is performed based
on a sampling plan discussed with the National Public Health and
Medlcal Officer Service (NPHMQOS); thus the way of water is followed
starting from the wells till consumers.

Fogyasztoi pontok, géphazak, medencék, betaplaléasi pontok (6 095 db)
Consumers points, engine-houses, basins, inlet points (6 095)

Kutak, kut-géphazak, gyUjtévezeték, egyéb létesitmények (3 560 db)
Wells, well-engine-houses, collection pipeline, other facilities (3 560)

Hattér monitorozas (Duna, figyel6kutak) (659 db)
background monitoring (Danube, observation wells) (659)

Egyéb vizsgalatok (1 465 db)
Others checks (1 465)

In order to control water quality, in 2006 almost 12,000 samples
were taken to analyse physical, chemical, microbiological and
radiological features every day of the week.

Water quality control covers all aspects that affect potable water
quality including the processes of water production, water distri-
bution and supply. The processes taking place in the aquifer are
also monitored non-stop. In order to fulfil the most rigorous public
health and safety requirements chlorination, as well as UV and
ozone are also used for treatment.

Quality assurance measures to protect water quality are proposed
when necessary. The results of water analyses are regularly com-
municated to the NPHMOS.

Kémiai vizsgalat
Chemical examination

Mikrobioldgiai vizsgélat
Microbiological investigation

Hidrobioldgiai vizsgalat
Hydrobiological examination

Egyéb (helyszini, vagy toxikoldgiai) vizsgalat
Other examination (on-site or toxicology)

Févarosi Vizmivek 2006 13



A szolgaltatott viz minésége
Quality of Supplied Water

Vizmindségi jellemzé Hatarérték Egység Atlag érték
Water quality parameter Limit value Unit Average value
Antimon**
|
Antimony** 50 pg/! 1,089
Arzén
10 | 1,
Arsenic Hg/ 208
Benz(a)pirén 0010 o/ o
Benzpyrene ! H
Bor
1, !
o 0 mg/| 0,004
Kadmium
50 [ ,02:
Cadmium Hg/ 0,023
Krém
50 Ul 1,14
Chromium HG 9
Réz
2,0 mg/I 0,011
Copper 9
Cianid
|
Cyanide €0 e <2
1,2-diklor-etan**
' /I o
1,2-ethylene dichloride"* 30 Y
Fluorid
il 1,5 mg/| 0,121
Olom*
10 | 1,
Lead* g/ 38
Higany
Quicksilver e Hg/! 0,0085
Nikkel
Nickel 20 Ko/l 1,36
Nitrat
|
Nitrate 0 mg/| 116
Nitrit
Nitrite 0,10 mg/| 0,0004
Peszticidek*
T 0,10 pg/l 0,00062
Policiklusos aromas szénhidrogének
|
Polycyclic aromatic hydrocarbons 010 Hg/ 0,0099
Szelén
10 Ul 117
Selenium Hg
Tetraklor-etilén és triklor-etilén
Tetrachloride-ethylene and trichloride-ethylene 0 Hg/l 0,013
Osszes trihalometan
Total trihalo-methane &0 Ho/t 1418
Vinil-klorid
Vinyl chloride 050 Hg/t 0
Cisz-1,2-diklor etilén
Cis-1,2- ethylene dichloride &0 Hg/l 0
Kotott aktiv klor
Bound active chloride 30 mg/! 0,09
Aluminium
Aluminium 200 Mg/l 47,33
fimmontum 020 mg/l 0007
Ammonium
Klorid
Chloride oy mg/! 2
Vezet6képesség o
Conductivity 2500 pS cm-1 20 °C-on 536
pH 6,5 6s 8,5 i
pH 6.5and 8.5 ’
Vas*
|
Iron* 200 g/ 36,36
Mangan*
| 4,
Manganese* 50 Hg/! 35
Permanganat index (KOlIps)
Permanganate index (CODps) 3.5 mg/1 02 0,64
Szulfat
Sulphate 250 mg/I| 63,5
Natrium
Sodium 200 mg/| 17,5
Zavarossag, Egyéni hatarérték:1 A fogyaszté szamara elfogadhaté és nincs szokatlan valtozas ENU 0.209
Turbidity Unique limit value: 1 Acceptable for consumers, no unexpected changes !
Keménység min. 50 max. 350 mg/l Ca0 162
Hardness
Fenolindex
20
Phenol index Hg/! <2
Olajszarmazékok
50
Oil products Hg/! 0
RADIOAKTIVITAS, Egyéni hatarértékek:
nincs szokatlan valtozas Ba/ 0104

RADIOACTIVITY Unique limit value:
No unexpected change
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Vizveszteség

A szolgaltatott és kitermelt vizmennyiség kdzotti kilonbség (vizvesz-
teség) tobblettermelést, -kezelést és -elosztast tesz szlkségessé,
igy ennek csdkkentése nemcsak gazdaséagi szlkségszerliség,
hanem kdérnyezetvédelmi szempontbdl is fontos.

A veszteségek csokkentésére hosszu tavlu programot dolgoztunk
ki. Célunk els6 lépésként 2007-ben a veszteségek 18%-ra torténd
csOkkentése, ezt kdvetben a gazdasagilag fenntarthatonak itélt
16,5%-0s érték elérése.

A Nem Szamlazott Viz (NSZV) alakulasa 2005-2006
How many % of produced water is lost

Non-Revenue Water

The difference between water supplied and produced (water 10ss)
necessitates surplus production, treatment and distribution, thus
the reduction of this loss is not only an economical but also an
environmental must.

A long-term programme has been introduced to reduce losses.
Our first goal for 2007 is to reduce losses to 18 percent and the
future target is to reach gradually 16.5 percent which is considered
economically sustainable.

19.3% —
19.0% —
18.8% —
18.5% —
18.3% ——
18.0% ——
17.8% —
17.6% ——
17.3% —
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16.3%
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Vizbazis-védelem

Protection of VWater Resources

A févaros és vonzaskdrzete hidrogeoldgiai szempontbdl rendki-
vUl kedvezé adottsagu, eurdpai viszonylatban is a legnagyobb
partisz(résU ivovizkészlettel rendelkezik. A partisz{rés( viz homo-
kos-kavicsos sz(rérétegen at jut a kutakba, igy a fizikai és biologiai
szlrést a természeti kdrnyezet is nagyban elésegiti.

a Duna mentén négy terileten helyezkednek el:
e ¢északon a Szentendrei-szigeten

e délen a Csepel-szigeten

e Budapest belterlletén

e Budapest északi hataran, a Duna bal partjan

Budapest és a szigetek a vizbazisokkal
Budapest + islands with water resources

Kisoroszi

Tahi

Pécsmegyer

Monostor

Budaujlak

Margitsziget

Csepel

Halasztelek
Tokol

Szigetujfalu

Réackeve

A négy terllet kozUl legjelentésebbek a szentendrei-szigeti
vizbazisok, amelyek a kitermelt viz kétharmadat adjak. E vizba-
zisok mind minéséguket, mind mennyiséglket tekintve kiemelt
fontossaguak. A szigeten talalhaté tébb mint 600 kutbdl kitermelt
viz a fert6tlenitést kdvetben, tovabbi tisztitas nélkil kdzvetlendl
a vizhaldzatba juttathaté. Itt naponta atlagosan 420 000 m?
vizet termelUnk. A terUlet potencialis viztermel6 kapacitasa
napi 556 000 méa.

A Csepel-szigeti vizbazisok tobb mint 150 kuttal és a napi 270 000
m?® kapacitéssal a vizigény mintegy 30 szazalékat, mig a belterileti
és balparti vizbazisok a vizigény 5 szazalékat fedezik.
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Budapest and its surrounding towns and villages are located under
most favourable conditions from a hydro-geological aspect: the
bank-filtered potable water resource is one of the largest in Europe.
Water infiltrates to the wells through the sandy-gravel filter layer
which provides for the physical and biological filtration.

Bank-filtered water resources lying along the Danube supply the ca-

pital and its agglomeration and are divided into four main areas:

e Szentendrei Island in the north,

e Csepel Island in the south,

e inside the downtown of Budapest, and

e at the northern border of Budapest, on the left side of the
Danube.

Totfalu
Surany
Horany

Szigeti
1

j/ Balpart

l Radnéti u.

Kossuth tér

Vizkezeldm(
Water Treatment Plant

The water resources of the Szentendrei Island are the most significant
among the four; providing two-thirds of the produced water. These
water resources are of utmost importance regarding both their
quantity and quality. The water produced from the over 600 wells
of the Island can directly be pumped to the water network after
disinfection; there is no need for further treatment. Daily water
production from this area reaches an average of 420,000 m*/d. The
water production potential of the area is 556,000 m%/day.

The Csepel Island water resource has over 150 wells and a ca-
pacity of 270,000 m%/day satisfying approximately 30 percent of
the demand, while the wells in the city and the left bank water
resources provide 5 percent.



A termelési és a halézatba valo betaplalasi mennyiségek havi ingadozasa
Monthly Fluctuation of Amounts Produced and Network Inlet
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Feladataink és eredményeink

A vizbazis biztonsagba-helyezési program

Budapest és kornyéke ivovizének mintegy 70 szazalékat a Szen-
tendrei-sziget biztositja. A tiszta, j6 minéségu ivoviz egyik feltétele
a vizbazisok védelme.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen alkalmazott vizbazis bizton-
sagba-helyezési program célja a jelenlegi vizminéség megérzése
- 6sszhangban a vizbazisokon él6k érdekeivel.

Ennek megfeleléen

o ki kell jeldlni a vizbazis védéterlleteit,

e be kell jegyeztetni azokat az ingatlan-nyilvantartasba,
e meg kell dllapitani a terlilethasznalat szabalyait,

e ¢érvényesiteni kell a terllethasznalati korlatozasokat.

Kockazatcsokkentd intézkedések

A védbddvezetek kijeldlése, lehatarolasa hidrodinamikai modell
segitségével tortént. A modell a felszin alatti viztartd rétegekben
lejatszddo folyamatokat elemzi. A véddovezeti hatarvonalakat a
vizrészecskék adott pontbdl a vizkivételi helyig torténé eljutasa
alapjan szamitott elérési id6 szerint alakitottuk ki.

A vizsgélat kiterjedt a potencidlis és a tényleges szennyez&forrasok
szambavételére is: mezégazdasagi, ipari €s kommunalis szennyezé-
forrédsokat tartunk fel. A modellezés és a vizsgalatok eredményeit
térinformatikai adatbazisban taroljuk.

‘ Havi kuttermelés (m?)
Monthly well production (m®)

&
e
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Tasks and Results

Programme for Water Resource Safety

Around 70 percent of the potable water used in Budapest and its
surrounding towns and villages is produced in the Szentendrei Is-
land. The protection of water resources is one of the pre-requisites
for clear and high quality potable water.

The target of the Programme for Water Resource Safety, imple-
mented pursuant to legal requirements, is to maintain the current
water quality — in harmony with the interests of residents living in
the area of protection zones.

In accordance:

e the protective zones of water resources need to be drawn,

e protection zones shall be registered in the land register,

e the rules of land use must be defined, and

e [imitations on land use shall be recognized and accepted.

Measurements Decreasing Risk

The establishment and limitation of protection zones were performed
with the help of a hydrodynamic model. This model analyses processes
taking place in subsurface aquifers. The boundaries of protection zones
have been set in accordance with the access time it takes water particles
to reach the point of production from a certain starting point.

The examination covers taking potential and actual sources of
contamination into account; agricultural, industrial and communal
types of contamination sources have been discovered. The results
of modelling and examinations are stored in the GIS database.

6varosi Vizm(vek 2006
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2006-ban az alabbi szempontok figyelembe vételével hajtottuk
végre az adatbazis 6nallo fejlesztését:
az egyes védbterUleti zonak nyilvantartasa
a terlilethasznalatok megkuldnbdztetése
az érintett ingatlanok térképi megjelenitése
az adatbazis vizi létesitményeket, klérozokat, figyelbkutakat,
mas, kornyezetvédelmi-vizbazisvédelmi szempontbdl fontos
objektumokat tartalmazé MUszaki Informaciés Rendszerrel
vald 6sszekapcsolasa
e a jelenleg rendelkezésre allo adatok megfelel6 hatékonysagu
karbantartasa
a hianyzé adatok és informaciok pétlasa
a meglévd adatok és informaciok frissitése

Arviz elleni védekezés

Hazank — foldrajzi fekvésébdl addddan — arvizek altal gyakran veszé-
lyeztetett terllet. A dunai arvizek kezelése kiemelt figyelmet kdvetel,
mert a folyo altal hozott és lerakott hordalék a véddovezeti terlleteket
is sulyosan veszélyezteti. Az arvizek hatasanak megelézésével, ke-
zelésével, a biztonsagos vizellatassal és a vizminéség megdrzésével
kapcsolatos feladatainkat tarsasagunk Arvizvédelmi Kézikdnyve
tartalmazza. Alapfeladat a termelt és a szolgaltatott viz minéségének
gyakoribb ellenérzése és a fertétlenitési folyamatok iranyitasa.
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In 2006 the individual development of the database was performed
while taking the following aspects into account:
e registration of protection zones,
differentiation of land uses,
display of the relevant properties on maps,
connect the database with the Technical Information System
(MIR) containing water facilities, chlorination facilities, monitoring
wells and additional facilities significant from an environmental-
water resource protection aspect,
e properly efficient maintenance of currently available data,
e acquisition of missing data and information, and

updating gathered data and information.

Flood Management

Hungary, as the result of its geographical location, is often endangered
by floods. Special attention shall be dedicated to floods on the
Danube since the deposits carried and left by the river puts the
areas of protection zones in danger, too. In order to prevent and
manage flood effects, guarantee safe water supply and maintain water
quality, our Company employs a Flood Management Handbook. The
fundamental task is to monitor the quality of produced and supplied
water more frequently and control disinfection procedures.




Hulladekgazdalkodas
VWaste Management

Tarsasagunk a mikddése kdvetkeztében keletkezé hulladékok, vala-
mint az ivovizbazisok védbteriiletein illegélisan lerakott és az arvizek
altal bemosott hulladékok kezelése irant is felelésséget érez.
Ennek szellemében vizsgéltuk felll a 2004-ben kidolgozott Hulla-
dékgazdalkodasi Tervinket.

Hulladékkezelés a vizbazisok terlletén

A vizbazisok megdrzése az ivovizellatas biztonsaga szempontjabol
elsédleges feladatunk. A vizbazisok terlletén illegalisan lerakott hul-
ladékok potencidlis veszélyforrast jelentenek, ezek felszamoléasa és a
tovabbiak megelézése egyik fontos kdrnyezetvédelmi feladatunk.

A Févarosi VizmUvek 2006-ban 2 190 tonna illegalisan lerakott
hulladékot széllitott el a szentendrei-szigeti és Csepel-szigeti
védoterlletekrol. A védbterlleteken a tovabbi illegdlis hulladéklera-
kast az oda vezet6 utak lezarasaval és a védészolgalat rendszeres
jarérozésével igyekszlink megakadalyozni.

Az évente jellemzé két arvizi csucs — a tavaszi és a nyar végi — min-
dig jelentés mennyiségl, mashonnan szarmazo hulladékot hagy a
védoterUleteken. 2006-ban is két alkalommal kellett gondoskodnunk
a mintegy 2 500 tonna arvizi hulladék elszallittatasarol.

A vizbazis-védelmi terliletek rendszeres kaszalasa soran keletkezd zold-
hulladék nagy részét mezdégazdasagi takarmanyként hasznositjak.

A vizbazisok védbterlleteirdl elszallitott hulladékok mennyisége 2006-ban
Quantity of waste disposed of from protection areas of water bases in 2006
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Our Company shoulders the responsibility for wastes produced
as the result of the operation as well as for illegal landfills in the
protection zones of potable water resources and for wastes washed
in the protection zones by floods.

Bearing this in mind, our Waste Management Plan formulated in
2004 has been reviewed.

Waste Management in the Area of Water
Resources

For the safety of potable water supply, the protection of water resour-
ces is a leading task. lllegal waste deposited in the water resource
areas is a potential hazard. Their termination and the prevention of
further landfills is one of our fundamental environmental tasks.

In 2006 the Waterworks of Budapest transported 2,190 tons
of illegally deposited wastes from the protection zones of the
Szentendrei and Csepel Islands. Additional landfills are tried to be
prevented by the physical closing off of access roads and by the
regular patrol of security service.

The two regular peak floods in spring and at the end of the summer
always bring a significant amount of sediment waste collected
upstream and it is left on protection zones. In 2006 flood wastes
were collected twice in a total amount of 2,500 tons.

The major part of green wastes from the regular cutting of water
resource areas is utilised as agricultural forage.
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Hulladékgazdalkodas a munkaterUleteken

Kommunadlis hulladékok

A kommunalis hulladék éves mennyisége 3 600 tonna, sszetétele
és jellege nem tér el az atlagos irodahazakban keletkezé hulladé-
koktol. Célunk a kommunalis hulladékmennyiség, és az azzal jard
kérnyezetterhelés, illetve koltség csdkkentése.

Szelektiv hulladékgydijtés

Ahulladék szelektiv gyUijtését 2006-ban a mar bevezetett helyszinek
mellett Ujabb két telephelyre terjesztettik ki, céljaink kdzott szerepel
tovabbi létesitményeink bevonasa is. A gy(ijtés hatékonysagat a
dolgozdk rendszeres és alapos tajékoztatasaval segitjuk eld.
Tarsasagunknal jelenleg a papir, a mianyag (PET) palack, a fém
Udités-doboz és az Uveghulladék gyUjtése torténik szelektiven.

Szelektiven gyUjtétt hulladékok mennyisége 2006-ban
Quantities of selectively collected waste in 2006
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Veszélyes hulladékok

MUkddéstink soran a telephelyek tobbségén keletkezik veszélyes
hulladék. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a veszélyeshulladék-
gazdalkodassal kapcsolatos kotelezettségek betartasara. Ennek
megfeleléen a veszélyes hulladék Gzemi gy(ijtéink korszerdsitési prog-
ramjanak keretében 2006-ban két Ujabb gyUijtét sikeruilt kialakitanunk.
A mUkodéslnk soran keletkezé veszélyes hulladék éves mennyisége
huszonnégy tonna. A 2006-o0s karmentesitési munkakbdl szarmazo hul-
ladékok mennyisége hozzavetdlegesen négyszazhetven tonna volt.

Veszélyes hulladék mennyiségek 2006-ban
Quantities of hazardeous waste in 2006
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Waste Management at Work Sites

Communal Wastes

The annual amount of communal waste is 3,600 tons; its composition
and characteristics do not differ from the waste generated in any
other average office building. Our goal is to reduce the quantity
of communal waste together with the involved pressure on the
environment along with the inherent costs.

Selective Waste Collection

Separate collection, already introduced to some sites, was expanded
in 2006 to two additional sites. In order to enhance the efficiency of
collection the employees were properly and extensively informed.
Our goal is the further expansion of separate waste collection.

At the Waterworks of Budapest the following wastes are collected
separately: paper, plastic bottles (PET), metal cans and glass.
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Hazardous Wastes

In the course of company operation hazardous wastes are generated
in the majority of our sites. Our Company dedicates special attention
to meet obligations related to hazardous waste management.
Accordingly, within the framework of our on-site hazardous waste
storage modernization programme, two additional storage facilities
were constructed in 2006. The annual amount of hazardous waste
deriving from our operations was 24 tons. The quantity of waste
produced in the remediation procedures was altogether 470 tons
in 2006.
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Laboratériumainkban kiléndsen szigoruan ellendrizzik a veszélyes
hulladékok megfeleld kezelését. Az itt keletkezd vegyszerek hulladékainak
pontos, naprakész nyilvantartasa és nyomon kévetése folyamatos.

A berendezések és gépek hasznalata soran tébbféle, elsésorban
a kend- és hidraulikaanyagok felhasznalasabol adédo veszélyes
hulladék keletkezik, melyeket — a tdbbi veszélyes hulladékhoz
hasonldan — szakszer( elszallittatasukig kilon edényzetekben
gydjtink.

Az irodai munkahelyeken patronok, festékszalagok, tonerek, illetve sza-
razelemek elhelyezésérdl kell nagyobb mennyiségben gondoskodnunk.
Ezeket minden(itt kilén edényekben gydijtjuk. Sikerként értékeljik, hogy
az Ujra felhasznalhaté festékes patronok a szervezett formaban térténd
értékesitésnek kdszdnhetéen mar nem kertinek a hulladékéramba:
begydijtésiket és elszallitasukat a felvasarld cég végzi.

A halézat-felljitasi program végrehajtasa soran esetlegesen még
keletkezd veszélyes hulladékok kezelését megfeleld engedéllyel
rendelkezé partnereink végzik.

Keletkezett veszélyes hulladékok 2006-ban
Quantities of hazardeous waste in 2006

In our laboratories careful attention is paid to the proper management
of hazardous wastes. The recording, registering and follow-up of
wastes from laboratory chemicals are accurate and continuous.

During the use of equipment and machinery different kinds of
hazardous wastes are generated, most of them deriving from the
use of lubricants and hydraulic materials. These are collected in
separate bins similarly to other hazardous wastes until they are
shipped away by a properly trained transporter.

In office workplaces waste of ink cartridges, ribbons, toners and
batteries is generated in larger quantities. These are collected
everywhere in separate collecting bins. We managed to organise
the sales of the reusable cartridges, so they do not get into the
waste streams; these are collected and transported by a special
purchasing company.

During the network reconstruction programme, the occasional
hazardous waste is handled by partners who possess the necessary
licenses for handling such materials.
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Technolégiai nem veszélyes hulladékok

A sajat kivitelezésben végzett halézatépitési és -karbantartasi
munkak elvégzése hulladékgazdalkodasi szempontbdl elsésorban
épitési, inert hulladékok keletkezésével jar. Azokat a helyszinrdl
szinte minden esetben mint tdrmeléket kell elszallitani, visszatoltésre
nem hasznalhatéak. A technoldgiai nem veszélyes hulladék éves
mennyisége 36 989 tonna volt.

Egyéb nem veszélyes hulladékok mennyisége 2006-ban
Quantity of other, non-hazardeous waste in 2006
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Technological Non-hazardous Wastes

From the aspect of waste management, the internal execution of
network construction and maintenance work generates primary
construction and inert wastes. In almost all cases these should
be removed from the site as debris and may not be used for filling
up. The annual amount of technological non-hazardous waste was
36,989 tons in 2006.
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Tala- és talgjvizvédelem

Ground and Groundwater Protection

Telephelyeink tulnyomo része a varosi csatornahalézathoz kapcso-
|6dik. Tevékenységlinkbél adédodan a sajat kommunalis szennyviz
mellett elenyészé mennyiségli technoldgiai szennyviz is keletkezik,
féként a Csepel-szigeten kitermelt nyersviz vas- és mangantalanitasat
kovetden az iszap viztelenitésébdl.

Szennyvizkezelés a csatornazatlan
telephelyeken

Egyes telephelyeink a varosi csatornahalézattél tavol, tdbbségikben
vizbazisok védéterlletén helyezkednek el.

Az itt alkalmazott k6zmUpotiok mérete telephelyektél fliggéen négy és
Otven kdbméter kdzott van. A 2006-0s évben két szentendrei-szigeti
telephely szennyviz-rekonstrukcioja valosult meg. A korszer(tlen
kdzmlipdtlok helyett a vizbazis-védelem szempontjabdl is megfeleld,
duplafalt gyijtéket és vezetékeket alakitottunk ki.

Karmentesités

Az elmult idészakban a Févarosi VizmUvek egyik fontos kdrnyezetvédelmi
tevékenysége a telephelyeken hasznalt izemanyag-tarolok felllvizs-
galata és - esetleges szennyezések esetén - mentesitése volt.
Huszonkét telephelyen harminchat sziikségtelenné valt, tobb-
ségében foldalatti lzemanyag-tarold tartaly allapotat mértik fel.
A hasznalaton kivUli tartalyokat 2006-ra - ketté kivételével - siker(ilt
felszamolnunk.

Harom telephelyen a tartalék dizelmotorok Uzemeltetése miatt
szlikség van a tartalyok megtartaséara - ezek kozul a f6telepi tar-
talyokat korszerUsitettlk, a fennmaradé tartalyok szivargas elleni
védelmének kialakitasat 2007-ben végezzik el.

A felszamolt tartalyok esetében a kornyezeti felllvizsgéalat ered-
meényei alapjan négy telephelyen kellett karmentesitentnk: a
tartélyok kiemelését, szétdarabolasat és elszallitasat a szennye-
zett talaj cseréje kdvette. A talajvizben oldott vagy szuszpendalt
szénhidrogéneket szelléztetétornyos megoldassal, ugynevezett
sztrippeléssel tavolitjuk el.

A négy érintett telephely kdzll kettd esetében a karmentesitési
program sikeresen lezarult, a talajviz-monitoring azonban ezeken
a helyszineken tovabbi négy éven keresztul folytatodik. Két hely-
szinen a még folyamatban Iévé teljes kdrmentesités varhatéan
2008-ban fejezédik be.

Tartalyokhoz kapcsol6dé karmentesitések (db)
Damage elimination works in connection with tanks (number)
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The majority of our sites are connected to the sewerage network of
Budapest. As the result of our activities, besides our own communal
wastewater, a moderate amount of technological wastewater is
also produced, especially as the consequence of sludge drying
subsequent to the iron and manganese removal of raw water
produced on the Csepel Island.

Wastewater Treatment in Sites without Sewage
Network

Some of our sites are situated far from the urban sewage network
but mostly in the protection zone of water resources.

The size of substitutions of public utilities applied in such locations
varies between 4 and 50 m® depending on the site. In the year 2006
the sewage collection reconstruction of two sites situated in the
Szentendrei Island was undertaken. Outdated sewage collection
tanks were replaced by double-wall tanks and pipes appropriate
also from the point of water resource protection.

Environmental Remediation

Recently one of the most important environmental tasks of the
Waterworks of Budapest has been the exploration and in case of occurent
pollution, remediation of unused fuel tanks in operational sites.

In 22 sites the condition of 36 unnecessary, mostly underground
fuel tanks were examined. The unused tanks were successfully
terminated by 2006, with two exceptions.

The tanks in three sites shall be kept due to the operation of
backup diesel engines — the ones in the Main Site have been
modernized, and the remaining tanks shall be made leak proof in
2007, as planned.

In case of terminated tanks, based on the findings of an environmental
review, environmental remediation was necessary in four sites: the
tasks of removal, disintegration and transport of tanks were followed
by the replacement of contaminated soil. So-called stripping, i.e.
ventilation tower, is used in order to remove hydrocarbons dissolved
or suspended in groundwater.

In case of two of the four sites concerned, the remediation programme
has been successfully implemented. However, groundwater mo-
nitoring in these locations will continue for an additional period of
four years. The process of remediation is still in progress in the
two sites and is expected to finish in 2008.

2006-ban elkészlilt karmentesités (2 db)
Damage elilination completed in 2006:

2006 elétt indult még folyamatban lévé karmentesités (1 db)
Damage elimination, started before 2006 and still ongoing

Damage elimination started in 2006:

- 2006-ban indult kdrmentesités (1 db)



Levegltisztasag-vedelem

Alr Protection

Tarsasagunk mindennapos miikddése soran karosanyag-kibocsa-
tassal féként az irodaéplletek, géphazak fitésére, melegvizellatasara
szolgald gaztizemU berendezések esetében kell szamolnunk.
Tarsasagunk a vizkitermelést és -elosztast korszer(, elektromos
halézatrdl ellatott, automatizalt eszkdzokkel végzi, ezért jelentésebb
Uzemi légszennyezb forrasai nincsenek. LevegGterhelést a Iétesit-
meények f(itését biztositdé kazanok és a jarmdpark Uzemeltetése
okozhat. A hasznalt kiér és 6zon esetleges légkdrbe kerlilését az
el6irt technolégia alkalmazasaval akadalyozzuk meg.

Légszennyez6-anyag kibocsatasi pontok: 17 telephelyen dsszesen 39 db pontforras
Emission points of air-polluting materials: at 17 sites, a total of 39 point sources

During the everyday operation of our Company, the emission of
hazardous materials is primarily expected in terms of gas-operated
equipment used mainly for the heating and hot water supply of
office buildings and pump houses.

Water production and distribution in our Company are performed
by modern, electric and automated devices; therefore we do not
have major, operational air polluting sources. Air pollution may
occur from boilers providing building heating and from operating
the vehicle fleet. The potential chlorine and ozone pollution to the
atmosphere is prevented by applying the required technology.

Kazanok szama (44 db)
Number of boilers

Vegyiftilkélk szama (5 db)
Number of chemical cabins

- Dizelmotorok szama (5 db)
Number of diesel engines
Ozonos kezeléshez tartozé pontforrdsok széma (1 db)

Number of point sources for damage elimination

- Kérmentesitéshez tartozé pontforrdsok széma (2 db)
Number of point sources for ozone treatment




Pontszer( kibocsatasok

Epletek fiitése

Atarsasag tizennégy telephelyén 6sszesen huszonhét kazankémeény
szerepel pontforrasként. A vegyes koru és hatékonysagu gazka-
zanok teljesitménye 70-465 kilowatt k6z6tt mozog. E bejelentés-
koteles gazlizemU berendezésekre az illetékes kdrnyezetvedelmi
hatésag érvényes mikodési engedélyével rendelkezink. Ennek
megfeleléen a kazanok karbantartasa megfeleld, tervszer( cseré-
jUk koérnyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontok figyelembe
vételével torténik.

Dizelszivattyuk

Elektromos ellatas kimaradasa esetén a vizellatas folyamatossagat
tizenegy dizellzemU motorral hajtott szivattyuval biztositjuk.

E berendezések napi gyakorisaggal nem Uzemelnek, mikddésik
a kotelezd probalizemekre korlatozédik.

Technoldgiai kibocsatas

Laborelszivok

A vizmintak vizsgélatakor kis mennyiségben keletkez kénsavat,
salétromsavat, sdsavat, acetont, hexant és metanolt szabvanyos
maodon, elszivokon keresztll vezetjik el a tarsasag 6t bejelentett
laboratoriumi pontforrasan keresztul.

Dizel gép
Diesel equipment

Point sources

Building Heating

We keep track of 27 boiler chimneys at 14 sites of the Company.
These are gas boilers of various age and efficiency, with performan-
ces between 70-465 kW. In terms of gas-operated equipment, it is
required to have them registered at the competent environmental
authority and to possess valid operation permit. In accordance,
the maintenance of all our boilers meet the requirements, their
scheduled replacement takes place by taking environmental and
economical aspects into consideration.

Diesel Pumps

In case of electric failure, in order to ensure water supply, 11 diesel
engine pumps are installed as standby equipment. These devices
do not operate on an everyday basis; their operation is restricted
to obligatory test runs.

Technology Emissions

Laboratory ventilators

When analysing water samples, negligible amounts of sulphur acid,
nitric acid, hydrochloric acid, acetone, hexane and methanol are
generated. These are ventilated in accordance with the standards.
The company has 5 reported laboratory point sources.




Klérozd
Chlorinator

Klorozok és 6zonfertétleniték Iégszennyezé kibocsatasanak
megel6zése

Klorozék biztonsaga

2006-ra az dsszes klorozot a legkorszerUibb biztonsagi rendszerrel
lattuk el. Havéria esetén az lizemi légkorbe jutd klérgazt eséztetd
berendezéssel nyeletjik el, majd semlegesit6 eljarassal artalmat-
lanitunk — megel6ézve ezzel a levegd szennyezddését. A lefejtett
klér Gzemi nyomasat és a levegd klortartalmat biztonsagi rendszer
ellenérzi, mely hiba esetén azonnal jelez. A készllékek egymastdl
flggetlentl mdkoddnek, erbsitve egymas jelzését, illetve mérését.

Ozonbontas

A vizkezelés soran nem hasznosuld 6zon kdrnyezetbe jutasat a
vizkezel6 medence légterének ventillatoros elszivasaval kiiszo-
boljuk ki. Az elszivott 1égtérben 1évé 6zon lebontasahoz termikus
katalizatort hasznalunk.

Jarmulvek és munkagépek fellgyelete

GépjarmUveink karbantartasat kiils¢ szakcégek végzik. A rendszeres
fellilvizsgalatnak kdszdnhetden a gépjarmlivek karosanyag-kibo-
cséatasa megfelel az eléirasoknak.

Ozonizalo
Ozonizator

Prevention of Air Pollution from Chlorinators and Ozone
Disinfectors

Safety of Chlorinators

By 2006, all chlorinators were equipped with the most modern
safety systems. In case of emergencies, sprinkler systems are used
to occlude the chlorine gas evaporating to the air, which is made
harmless by a neutralising procedure in order to prevent ambient
air pollution. Monitoring system measures the operational pressure
of injected chlorine and the chlorine content of the air and signals in
case of any failure. The devices operate independently from each
other, reinforcing each other’s signals and measurements.

Ozone Breakdown

The excess ozone from water treatment is prevented from getting
into the environment by ventilating the water treatment tank and
the ventilated ozone is broken down by a thermal catalyst.

Supervision of Vehicles and Machinery

The maintenance of vehicles is outsourced and performed by
external professional businesses. Due to the regular maintenance
and surveillance, the level of harmful emissions meets the requi-
rements.
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/g es rezges elleni vedelem
Noise and Vibration Emission

A vizszolgaltatas zajhatasai

Az elmult évtizedek korszerUsitései soran valamennyi szivattyuhazat
elektromos Uzemdvé alakitottuk, ezaltal zajkibocsatasuk jelentésen
csokkent. Ezzel parhuzamosan a géphazak zaj elleni szigetelése is
nagyrészt megtortént. Ennek kdszdnhetéen a Févarosi Vizmivek
viztermelési tevékenységébdl eredd, a géphazak és kutak altal
kibocsatott zaj mértéke hatarérték alatt van.

Az aramkimaradas esetére fenntartott dizelmotorok kételezd, id6-
szakos probalzemi jaratésa az egyetlen jelentés Uzemi zajforrasunk,
prébatizemre azonban évente csak néhanyszor, egy-egy alkalommal
rovid ideig kerUl sor. E géphazak hangszigetelésének kialakitasa a
prébalzemi zaj mértékének megfeleléen tortént.

Lakossagi panasz 2006 soran egyetlen esetben érkezett: az egyik
telephelylinkdn folyd karmentesités soran egy szelléztetd ventillator
meghibasodasa okozta a zajt. Bar a zaj nem tarsasagunk kozvetlen
tevékenysége miatt keletkezett, a panaszt megfeleléen kezeltiik,
és intézkedéseket tettlink a hibas ventillator cseréjére.

Epitési tevékenységeink zajhatasai

Epftési tevékenységeink esetenként nagyobb zajhatassal jarhat-
nak. Ezeket a munkakat zajvédelmi szempontbdl is az épitési
engedélyben megszabott médon, illetve a vonatkozo elirasoknak
megfeleléen végezzik.

Noise Effects of Water Supply

During the modernisation procedures of the last decades all
pump houses were converted to electric operation, thereby their
noise emission has substantially been reduced. Parallel, pump
houses were insulated against noise. Thanks to these measures
the amount of noise emitted by pump houses and wells, as the
consequence of water production by the Waterworks of Budapest,
is below limit values.

The only significant technological noise emission is the obligatory,
periodic trial run of the diesel engines, but trial runs occur only a
few times in a year and take short time. The noise insulation of
these pump houses was executed by considering the noise level
of trial runs.

Public complaints were received only once in 2006. This occurred
at one of our sites during the remediation process, when the fault
of an aeration ventilator caused the nuisance. In spite of the fact
that this nuisance was not the reason of the direct activity of our
Company, the complaint was properly handled and measures were
taken to replace the defective ventilator.

Construction Noise

Our construction activities might occasionally cause increased noise
emission. Regarding noise protection, these works are also done
in accordance with the specifications of the construction license
and the relevant regulations.




Veszelyes anyagok
Hazardous Materials

Anyagok és tarolasi korulmenyek

A veszélyes anyagok hasznalatat 2006 6ta 6nallé eljarasban sza-
balyozzuk. Az eljaras segitségével a veszélyes anyagok felhasz-
nalasat, raktarozasat, kezelését pontosan nyomon tudjuk kévetni,
igy lejart szavatossagu vagy tulzott mennyiségben tarolt anyag az
Uzemegységeknél nem fordulhat eld.

A legjellemzébb folyamatok, melyek soran jelentés mennyiségi
veszélyes anyag felnasznalasa szlikséges:

e klérozas

e karbantartas

e (zemanyag-ellatas

e vizmintak laboratériumi vizsgalata

A veszélyes anyagok tarolasi kortiiményei nagyrészt megfelelnek
a vonatkozé jogszabalyoknak, a még fennalld hianyossagok ke-
zelésére programot dolgoztunk ki.

Aveszélyes anyagok és hulladékok kiomlése, kiszorodasa esetére 2006-
ban minden érintett telephelyen karmenté készleteket helyeztiink el.

A Kisgépek Uzemanyag-ellatasa

A Kornyezetkdzpontu Irényitasi Rendszer keretében kidolgozott
utasitas pontosan szabalyozza az izemanyag-ellatassal kapcso-
latos feladatokat.

A jarmUvek és munkagépek Uzemanyag-ellatasat minden esetben
nyilvanos toltéalloméason végezzUik. Kisgépek esetében az lizemanyag-
ellatas minden helyszinen kédrmentével ellatott atfejté helyen torténik,
igy az esetleg kidmld, elcsepegd Uzemanyagok nem juthatnak a
kérnyezetbe, hanem veszélyes hulladékként kezeljlik azokat.

Kldrbaleset elleni védekezés

A kldrral kapcsolatos munkakat csak arra jogosult, szakképzett
munkatarsak végezhetik. Erintett kollégaink negyedévente tudas-
szint-fenntartd, -ndvel® oktatasban részesuinek.

Elemi kotelezettséglink, hogy megelézziik egy esetleges havaria-
esemény kovetkeztében a klérgaz kérnyezetbe kerlilését, ennek
érdekében biztositjuk

e afunkcidjukban kilénbdzd helyiségek szétvalasztasat,

a klorlefejtd helyiség normal Uzemi felligyeletét,

a klorral veszélyeztetett helyiségek felligyeletét,

a klorozdkban lévé egyéb veszélyforrasok felligyeletét, illetve
havaria bekdvetkezése esetén a klor ellendrzott és biztonsagos
kezelését.

Valamennyi klérozénk rendelkezik havaria-tervvel. Havéria esetén
automatizalt vészjelz6 rendszer figyelmezteti az Uzemiranyitd
diszpécsereket. Ha a klorszivargas intenzitasa szlkségessé teszi,
tavmikodtetéssel indithatd az es6ztetd rendszer, amely vizfliggony-
nyel veszi korul és nyeli el a szivargd klort. Az igy keletkezett sosav
az erre a célra épitett csatornahaldzaton keresztil semlegesitd
aknaba kerll. Ezen tUimend&en a vizvezetékek sérllése esetén
Uszodkapcsolodk jelzik a nem Uzemszer( allapotot.

Materials and Storage Conditions

Hazardous material use has been regulated in a separate procedure
since 2006. Based on the procedure the hazardous material use,
storage and management can be exactly followed; therefore, expired
materials or the storage of excessive quantities cannot occur at
the operational divisions.

The most characteristic procedures where the use of hazardous
materials is necessary in significant quantities are listed below:

e chlorination

maintenance

fuel supply and

laboratory analysis of water samples.

The storage conditions of hazardous materials mainly observe
relevant regulations; a programme was developed to remedy
existing deficiencies.

In 2006 remediation kits were supplied to every site concerned for
cases of hazardous material and waste spillage.

Fuel Supply of Small Machinery

The procedure developed within the framework of the Environmental
Management System strictly regulates the tasks of fuel supply.

The fuel supply of vehicles and engines in all cases are done in public
petrol stations. In case of smaller machinery the filling is done at on-
site petrol stations supplied with secondary containments, therefore
the potential fuel spillage, drops cannot affect the environment
since they are treated as hazardous waste.

Protective Measures against Chiorine Accidents

Chlorine-related assignments may only be executed by specially trained
employees. Employees responsible for chlorination receive quarterly
further trainings in order to refresh and update their knowledge.

It is of utmost importance that we prevent chlorine gas polluting
the environment; for this means, in case of emergencies we
provide for:

e the separation of functionally different facilities,

the regular operational supervision of chlorine injection facilities,
the supervision of facilities imperilled by chlorine,

the supervision of other hazard sources in chlorinators, and
the safe and controlled handling of chlorine in case of
emergencies.

All chlorinators have emergency schemes. The operation controlling
dispatchers are alarmed by an automated alarm system in case
of emergencies. Provided that the intensity of chlorine leaking
necessitates, the sprinkle system which surrounds and occlude the
leaking chlorine with water spray can remotely be put into operation.
The generated hydrochloric acid gets into a neutralising pit through
the designated pipeline. Moreover, in case of water pipe damage,
floating switches signal the defective condition.



Az epitett kdrnyezet megovasa
Preserving Constructed Environment

A Févarosi VizmUvek 140 éves multra tekinthet vissza. Ennek
koszdnhetben telephelyeinken sok épitészeti és ipari mlemlékkel
bUszkélkedhetlink. Ezen értékek megdvasa fontos feladatunk, igy
2006-ban is elvégeztik épuleteink és berendezéseink szilkségessé
valt felUjitasat és allagmegovasat.

Telephelyeink jellegzetessége a kiemelkedéen nagyaranyu zéldfelllet.
Mindenhol a természetkdzeli dllapot kialakitasara és fenntartasara
térekszink.

Az ivovizvezeték-haldzat épitését, felljitasat jellemzden vallalkozdk
bevonasaval végezzik. A mélyépitési munkak soran kézmlszakadas
és az éplletek sérlilése jelenthet lehetséges veszélyt. Beruhazoként
a véllalkozoéink altal végzett munkak irant is felel6sséget érzink, igy
partnereink kivalasztasat és fellgyeletét szigort szabalyok szerint,
a koérnyezetvédelmi politikdnkban megfogalmazott iranyelveket is
figyelembe véve végezzik.

A kozterlUleteken bekdvetkezd csétdrések jellemzden az épitett
kornyezet sérilésével jarnak. llyen esetekben az eredeti allapot
mielébbi helyreallitasat kiemelt feladatként kezeljik. A varatlan
koltségek fedezetéll tarsasagunk telies kord felelésségbiztositassal
rendelkezik.

Géphaz
Pump house
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The Waterworks of Budapest has a history of 140 years. As a
consequence, we proudly possess several architectural and
industrial monuments at our sites. The preservation of these
values is an important task; therefore in 2006 we accomplished the
necessary reconstruction and preservation tasks of the buildings
and equipment.

Our sites are highly characteristic of their excessive green area. We
aim at creating and maintaining a near-natural condition wherever
it is possible.

The construction and reconstruction of potable water pipe network
are typically performed by subcontractors. During civil engineering
work, the damage of public utilities and buildings may potentially
occur. As the investor, we take social responsibility also for the
works done by our subcontractors; therefore, their selection and
supervision is done in accordance with stringent rules and by taking
principles in our Environmental Policy into consideration.

Pipe bursts at public sites typically involve the damaging of const-
ructed environment. In these cases the swift reconstruction of the
original state is considered to be of high importance. In order to
cover unexpected costs, our Company possesses an insurance
covering all liabilities.




Kommunikacio, tarsadalmi szerepvallalas
Communication, Our Social Role

Kornyezetvédelmi kommunikacios tevékenységiink kiterjed
a vizbazisokon élékre,

a fogyasztokra,

a hatésagokra,

partnereinkre.

Ugyfélszolgélatunk kdzremiikodésével a kdrnyezetvédelemmel kap-
csolatos lakosséagi észrevételeket is megfeleléen tudjuk kezelni.

Tarsasagunk rendszeres tajékoztatod kiadvanyaival, rendezvényeivel
aktiv szerepet vallal a vizbazisok jelentéségének és a vizminbéség
megovasanak tudatositasaban a tarsadalom széles rétegeiben.

,Rajtad is mulik” c. kiadvany
LIt is also up to you” publication

Rajtad is mulik!

Vizeink tisztasaga

FOdVvARODSEI

VIZMUOVEK

Our environmental communication activity covers:
Residents at areas of water resources,
Consumers,

Authorities, and

Our partners.

With the cooperation of our Customer Service, public complaints
concerning environmental areas can also be handled properly.

Our Company performs an active role with our regular informa-
tive publications for the awareness rising about the importance
of water resources and on preserving water quality in the wide
ranges of society.

Legjobb a vizben
In water is the best

Vizérzé igazolvany
Water preserver card
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2006-ban megjelent, gyermekeknek szl kiadvanyunk, a ,Rajtad
is mulik! - Vizeink tisztasaga” a fiatal korosztaly szamara érthet6 és
érdekes modon mutatja be a tiszta ivoviz és a kdrnyezetvédelem
fontossaganak dsszefliggéseit. Ugyancsak az iskolaskoruak kor-
nyezettudatos magatartasanak kialakitasat tlizte ki célul ,Legjobb
a vizben” vetélkedésorozatunk, melyben egy éven keresztll az
ivovizzel, vizbazisaink és kdrnyezetiink védelmének fontossagaval
kapcsolatos informacidkat kapnak a résztvevé csapatok, akik
tudasukrol tesztlapok kitoltésével, mlvészeti alkotasok készitésé-
vel adnak szamot. A legértékesebb palyamiveket a vetélkedbvel
megegyez6 cimi kiadvanyban gyUjtéttik dssze.

Tajékoztatd anyagban hivjuk fel a Szentendrei-szigeten és a Csepel-
szigeten él6k figyelmét a mindennapi élettel és a gazdalkodassal
kapcsolatos legfontosabb, kdrnyezetvédelmet érinté kérdésekre,
a legfébb veszélyforrasokra.

A vizbazis-védelmi feladatokhoz kapcsoléddan a Szentendrei-sziget
déli részén talalhato értékes természetvédelmi terlilet (Natura 2000)
védett fajainak feltérképezésére és illusztralasara hallgatoi palyazatot
irtunk ki. A nyertes palyamunkét szézezer forinttal dijaztuk.

Minden évben tamogatjuk a Foldrajztanarok EgyesuUletét, amely
kornyezetvédelmi, vizbazis-védelmi targyu rendezvényeket, gyer-
mekpalyazatokat szervez.

Védett ndvény
A protected plant species

In 2006 our publication for children entitled “It’s also up to you! — Purity
of our waters” was published presenting the links between potable
water and environmental protection for the younger age-class in an
understandable and interesting way. Also the schoolchildren and
raising their awareness were targeted by our series of competition
name “In water is the best”. The competition provided information
for participating teams for one year concerning potable water, our
water resources and the significance of environment protection.
The teams could demonstrate their knowledge with the help of
test sheets and the creation of works of art. The most valuable
submitted works were collected and published in a publication
bearing the same name as the competition itself.

An information brochure was developed and distributed to the
residents of the Szentendrei Island and the Csepel Island, too. We
called their attention to the most significant issues and major sources
of danger related to everyday life and economic activities.

Connected to the water resources protection tasks we launched
a competition for university students for mapping and illustrating
protected species of the important nature protection area (Natura
2000) to be found at the southern part of the Szentendrei Island.
The winning application was awarded with 100 000 HUF.

Each year in the light of our social connections, we support the
Association of Geography Teachers, which organises competitions
for children on environmental and water resources protection.




Misszidok

Alapfeladatunk ugyan Budapest és a kérnyez agglomeracio
biztonsagos, kivalé mindségu ivovizellatasa, de természetes,
hogy minden raszorulé ember szamara szeretnénk biztositani
az élet egyik legfontosabb alapelemét, az egészséges ivovizet.
A Févarosi VizmGvek szakemberei ezért német és svajci cégek
kdzremUkodésével kifejlesztettek egy olyan ivoviztisztitd berendezést,
amely tdbblépcsds szlirés és fertbtlenités utan a legszennyezettebb,
emberi fogyasztasra alkalmatlan vizet is ihatova teszi. A viztisztitbhoz
kapcsolhatd gépsor dranként ezerdtszaz liter viz zacskdzasara al-
kalmas. Az elmult években ez a viztisztitd szamos esetben bizonyult
nélkildzhetetlennek a hazai és a nemzetkozi természeti katasztrofa
sUjtotta terlleteken. 1998-ban a felsé-tiszai és bodrogkdzi arviznél,
2001-ben a beregi arviznél, 2002-ben a dunai arviznél, 2004-ben a
Hernad mentén, 2005-ben pedig a dorogi-esztergomi vizszennye-
z6désnél. Mégis talan legnagyobb visszhang a Sri lanka-i, illetve a
temesi és moldvai segitségnyujtast kisérte.

Sajnos 2006-ban is tébb alkalommal valt szikségessé, hogy a
katasztrofa sUjtotta terlileteken él6k ivévizellataséat a berendezés
segitségével biztositsuk. igy a miskolci és a blikkszék-siroki viz-
szennyez&dés idején. De misszids csapatunk a hdségriado idején
is mindvégig bevetésen volt: a budapestiek szamara nyujtottak
feldulést a varos tobb pontjan elhelyezett vizoszto helyeken.

A berendezés tdbb nemzetkdzi versenyen is sikerrel szerepelt.
A visegradi orszagok feltalald, innovacios szervezetei kezdemé-
nyezésére a Magyar Feltalalok Egyestllete hirdetette meg az EKO
2005 palyazatot, amely a legszinvonalasabb kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos mUlszaki alkotasok bemutatésara és mindsitésére
adott alkalmat. A Févarosi VizmUlvek csapatanak mobil viztisztitd
berendezése harmas gydzelmet hozott. A benyuijtott 54 palyam(
kozUl 17 masik tarsaval kierdemelte a Kérnyezetvédelmi miremek
dijat, alkotéit a Kbrnyezetvédelem mestere cimmel tlntették ki, és
a legnagyobb elismerésnek szamitd, minddssze négy palyazatnak
atnyujtott Invencidé dijban is részesdltek. A mobil viztisztitd berende-
zés a 81. Zagrabi Oszi Fesztival keretében 290 kiallitd részvételével
rendezett ,ARCA 2005” innovacios péalyazaton aranyérmet nyert.

Missions

Even though our fundamental task is the water supply of Budapest and
its surrounding towns and villages with high quality and safe potable
water, it is needless to say, that it is our aim to ensure one of the most
vital nourishments, i.e. healthy potable water for everyone in need.
Therefore, the experts of the Waterworks of Budapest, together with
the cooperation of German and Swiss companies, have developed
such water treatment equipment which, following multistage filtering
and disinfection, makes even the most contaminated water fit for
human consumption. The machineries connectable to the water
treatment equipment ensure the packaging of 1,500 litres of water
hourly. In recent years this equipment has proved to be indispensable
in areas in Hungary and other countries suffering from natural disasters.
It was used in 1998 at the times of flood on the upper section of the
Tisza and in Bodrogkdz, in 2001 at the flood on the Bereg, in 2002
during the Danube flood, in 2004 along the Hernad, in 2005 when
the water was contaminated at Dorog-Esztergom. Nevertheless,
the most extensive publicity was generated due to the assistance
provided in Sri Lanka, and in Temes and Moldavia.

Unfortunately, in 2006 the equipment had to be used many times in
order to ensure water supply for residents living in areas stricken by
disasters; for instance, at the time of contaminations in Miskolc and
Blikkszék-Sirok. However, our mission team was on duty all throughout
the canicular days providing refreshment for Budapest residents in
water distribution points located in many sites all over the capital.

The equipment has been a success in several international competi-
tions, as well. At the initiation of inventor and innovation organizations
of the Visegrad Group countries, the EKO 2005 competition was
opened by the Association of Hungarian Inventors, which created
an opportunity to present and assess the highest quality technical
solutions related to environmental protection. The mobile water
treatment equipment of the Waterworks of Budapest was honou-
red with three awards. Among the 54 submitted applications, this
equipment, together with 17 other inventions, received the award
of “Environment Protection Masterpiece”, and also received the
“Invention Award”, the most prestigious acknowledgment, won
only by four inventions. At the "ARCA 2005” innovation competition
organized within the framework of the 81st Zagreb Autumn Festival
and with the participation of 290 exhibitors, the golden medal was
awarded to the mobile water treatment equipment.
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