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TAJEKOZTATO A MELLEKVIZMEROK UZEMBE HELYEZESEROL
UJ MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE ESETEN

Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen a Foévarosi Vizmlvek Zrt. a
mellékvizmérdket csak azutan veheti szamlazasi nyilvantartasba, ha miszaki ellenérzés soran meggy6z6dik
arrél, hogy a szerelés az érvényben lévé miiszaki szabvanyok, eldirasok és tarsasagunk altal el6irt
miiszaki iranyelvek alapjan tértént meg.

Amennyiben a mellékvizmérék beépitését nem tarsasagunkkal szerz6dott, izembe helyezést is végzé,
mindsitett vallalkozéink végezték, akkor a mér§ lUzembe helyezésére és a biztonsagi zardelem
felhelyezésére id6pontot kell egyeztetnie tarsasagunkkal.

Amennyiben On az ,Igénybejelentd lakas-mellékméré szamlazasba vételéhez” nyomtatvanyon megadta e-
mail cimét, és hozzajarulasat adta annak rogzitéséhez, az igénybejelentés feldolgozasa utan azonnal
Utemezzik az Uzembe helyezést a legkorabbi idépontra, melyrél e-mailben tajékoztatjuk. Az idépont
modositasara lehetéséget biztositunk az online Ugyfélszolgalatunkon bejelentkezést kovetben — az
eléregisztraciot az igénybejelentéssel egyiitt elvégezziik, amelyet Onnek csak megerésitenie kell.

Amennyiben nem adta meg az e-mail cimét, ugy a biztonsagi zaréelem felhelyezése érdekében
munkatarsunk megkisérli Onnel telefonon felvenni a kapcsolatot idépont egyeztetés céljabdl. Sikertelen
kapcsolatfelvétel esetén tarsasagunk belitemezi az izembe helyezést, és arrdl az igénybejelentét irasban
tajékoztatja. Az idépont egyeztetés miatt kérjik, mindenképpen adja meg telefonos elérhetéségét az
igénybejelentdn.

A mellékvizmérék lizembe helyezésének dija Uj mellékszolgaltatasi szerz8dés esetén lakasonként:

e hétkéznap 15:00 oraig: 8 801 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 10 201 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 11 001 Ft

A dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

Sikertelen ilizembe helyezés:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Ggyfélnek felréhat6é okbdl sikertelen Gzembe helyezés esetén
meghilsult Gzembe helyezési dij kerul kiszamlazasra:

e hétkbéznap 15:00 é6raig: 2901 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 3601 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 4 001 Ft

Tarsashazak esetében lehetéség van csoportos megrendelésre is, melynek feltételei:

e hianytalanul beadott dokumentumok és
e egy idében torténé izembe helyezés elére megadott cimlista alapjan.

A csoportos miszaki atvételt online tgyfélszolgélatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) a "Kapcsolat,
tgyeim" mendpont alatt rendelheti meg.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

a kapcsolattartd nevét, cimét, telefonszamat;

az Uzembe helyezéssel érintett lakasok listajat (felhasznald neve, cime);

az Uzembe helyezések koltségvisel6jének nevét, cimét, melyre tarsasagunk a szamlat kiallitja;
az érintett mellékmérds felhasznalasi helyekre vonatkozo, a mellékmérds felhasznalok altal
kitoltétt és alairt ,Igénybejelentd lakas mellékmérd szamlazasba vételéhez” c. nyomtatvanyokat,
e amennyiben korabban jévahagyott vizhalézati terv alapjan késziilt a kivitelezés, a terv szamat.

A csoportos tizembe helyezés id6pontjanak egyeztetését munkatarsunk telefonon fogja kezdeményezni.
Csoportos lizembe helyezés esetén a kiszallasi dijat az lzembe helyezéshez sziikséges létszam alapjan
allapitijuk meg és szamlazzuk ki, mely Osszegrél kollégank a telefonos megkeresés alkalmaval ad
tajékoztatast.
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A sikeres lizembe helyezés feltételei:

e az atadasra kerll6 mellékvizmérd hiteles legyen [(hitelessége a hitelesités évétél - nem pedig a
felszereléstdl - szamitott nyolcadik év végén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

e a kivitelezés felelien meg a tarsasagunk honlapjan talalhaté mindenkori lakas-
mellékvizmérdk/locsolasi vizmérdk beépitési miszaki kovetelményeinek;

e az lzembe helyezés id6pontjara a mellékvizmérét és az oldhatd kotést (a zardelem felhelyezése
céljabol) hozzaférhetéveé kell tenni.

e munkatarsaink a vizmérdt a miszaki atvétel soran jeleztetik, igy a kifolydknak fel kell lennie szerelve,
hogy ellendrizni lehessen, hogy a mellékvizmérd(k) minden vizvételezési lehetéséget mér(nek)

e az uzembe helyezéskor a felhasznald, vagy annak irdsos meghatalmazottja legyen a helyszinen (a
meghatalmazas is legyen az utdbbi esetben a helyszinen)

Szabalytalan kivitelezés vagy a megrendelé (lgyfél) hibajabol meghilusult izembe helyezés esetén a
sikertelen kiszallas koltsége 2 901 Ft*.

A mellékvizméré(k) sikeres Gzembe helyezését kdvetéen a hianytalanul kitdliott lgénybejelentd |akas
mellékméré szamlazasba vételéhez c. nyomtatvany alapjan tarsasagunk a mellékmérdket
szamlazasba veszi.

Uzletszabalyzatunk értelmében a kitoltdtt Igénybejelentd lakds mellékmérd szamlazasba vételéhez c.
nyomtatvanyon, vagy egyéb csatornan megadott elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim)
valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak bejelentési kotelezettsége van, amit online az
ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu oldalunkon vagy barmely egyéb elérhetéségliinkdn kezdeményezhet.

Amennyiben a szamlazasba vételt kdvetén a vizmérén megséril a biztonsagi zaréelem, meg kell rendelnie
a biztonsagi zaréelem potlasat tarsasagunktdl. A zaréelem pétlasanak idépontjat révid regisztraciot
kovetéen kérheti online tigyfélszolgalatunkon, valamint a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman.

Az id6pont-egyeztetés soran meg kell adni a vizmérék készilékhely szamat, melyek megtalalhatéak a
vizdijszamlan. Az izembe helyezés soran felszerelt mér§ zaréelemének szamat munkatarsunk vezeti fel a
megfelel6 nyomtatvanyra. A zaréelem pétlas dija 7 001 Ft*.

A mellékvizmérok szamlazasa a bekotési mérével azonos ciklusban 2 havonta torténik.

A kéthavi szamlazasi gyakorisag miatt az els6é szamla készités, a hianytalan dokumentum benyujtast,
valamint a sikeres Gzembe helyezést kdvetéen 2 hdnap mulva varhatd.

A mellékvizmérdk leolvasasa tarsasagunk altal évente egyszer torténik. Eves leolvasasi idészakban, valamint
a kéthavonkénti diktalasi id6szakokban lehet6ség van tgyfél altali méréallas bediktalasra. Az éves leolvasas
kivételével méréallas diktalas hidnyaban kéthavonta az igénybejelentén megadott részérték mennyiség kertil
kiszamlazasra. @ Amennyiben az igénybejelentén, vagy szamlazasba vételt kdvetbéen a
szolgaltatonal/megbizottjanal nem adja meg a szamlazand6 részérték mennyiséget, ugy leolvasas és
diktalas hidnyaban 0 m3 vizmennyiség keril kiszamlazasra kéthavonta.

Az elsd diktalasi idészak kezdetérdl e-mail értesitést kildink, amennyiben a felhasznalénak van online
regisztraciodja. Ezért kérjuk, hogy papir alapu igénybejelentés esetén is adjanak meg e-mail cimet, hogy
tarsasagunk az online (Ugyfélszolgalatra az elbregisztraciot elvégezhesse, amelyet Onnek csak
megerésitenie kell. Ennek hianyaban méréallast diktalni csak az els6 szamla megérkezése utan tudnak.

Févarosi Vizm(ivek Zrt.
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