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Az 1991. évi XLV. szamu mérésugyi torvény szerint a vizmérdk a kotelez6 hitelesitésli mérbeszkdzok
kdrébe tartoznak, forgalomba kerulésuk el6tti elsd, kotelezd hitelesitésiiket a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban Orszagos Mérésugyi Hivatal (OMH) — végzi el. Az MKEH a

hitelesitési eljaras soran a mérét tanusito jellel Iatja el, amely tartalmazza a hitelesités évét.

A mellékvizmérdk hitelességi ideje a 247/2012. (VIIl. 31.) Korm. rendelet értelmében 8 év, ezért

azokat a hitelesités évétél szamitott nyolcadik évben cserélni, vagy Ujrahitelesiteni kell.

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet értelmében az ingatlanon belili mellékvizméré jellemzéen a
fogyaszto tulajdonat képezi, ezért annak hitelesitésérdl, cseréjérdl a tulajdonos sajat kodltségén koteles
gondoskodni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) érvényesek és alkalmazanddak
mindazokra a jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre, valamint
maganszemeélyekre, (Tovabbiakban: Megrendelére), akik a Févarosi Vizmuvek Zrt.-t6l (Tovabbiakban:

FV Zrt.) lakas mellékvizmérd cserét rendelnek meg, igy szolgaltatasi jogviszonyba kerllnek.

Az FV Zrt. gondoskodik MegrendelSinek szamara jelen ASZF megismerésérdl, még mielstt
szolgaltatasi jogviszonyba keriiinének. igy az emlitett ASZF barki szamara szabadon elérhetd,
megtekinthetd és letdlthetd a honlaprdl, illetve a FV Zrt. Ugyfélszolgalati irodaban kinyomtatott
verzidban is megtalalhato.

1. Dijszabas

A lakas mellékmérd cseréjét és az azt kdvetd Uzembe helyezését a FV Zrt. dij ellenében vallalja. A dij

mértékét a lecserélendé mérék darabszdma hatarozza meg.
A mindenkor aktudlis dijak az FV Zrt. honlapjan elérhetbek.

Dijvaltozés esetén a megrendelés pillanataban érvényes dij kertl szamlazasra, abban az esetben, ha

a megrendelés és a kivitelezés kdzott nem telik el tébb mint két hénap.
2. Megrendelés

A mérbeserét irasban, elektronikus levélben vagy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil lehet

megrendelni.

A Megrendeld altal telefonon vagy irasban megrendelt munkakat az FV Zrt. szerz8déses

kotottségként kezeli.



Csoportos megrendelést kizardlag irasban (elektronikus, postai) lehet leadni, melyre az FV Zrt.
irasban reagal. Csoportos megrendelésnek szamit, ha a megrendel6 egyszerre négy fogyasztasi

helynél (lakasnal) tobbre kéri a lakas mellékvizmérdk cseréjét.
3. ldépont egyeztetés

A megrendeléssel egy idében, vagy utélagosan az FV Zrt. felajanl idépontot vagy telefonon idépontot
egyeztet a megrendel8vel. A felajanlott idépontot elfogadottnak, egyeztetettnek tekinti, amennyiben az
idépontra vonatkoz6é mddositas a hatariddig nem érkezik.

Az FV Zrt. idépontot a rendelkezésre allé kapacitasanak megfeleléen tud biztositani, amennyiben a
meérdcserére vonatkozé igény szeptember 1-ét kdvetéen érkezik be, az FV Zrt. nem vallal garanciat

arra, hogy a meérécserét még adott évben elvégzi.

Az FV Zrt. 3 6ras id6intervallumokat ad meg, melyek a helyszinre érkezés idejét hatarozzak meg, nem

a teljes munka elvégzésének intervallumat.
4. Idépont médositas, lemondas

Az egyeztetett vagy megajanlott idépontot moddositani, lemondani legkés6bb az idépont el6btti
munkanapon 13 6raig lehetséges. Az ezt kdvetden lemondasra, vagy moédositasra keruld idépontok

esetében a sikertelen kiszallasi dij kiszamlazasra kerul.

Az FV Zrt. fenntartja a jogot, hogy kiilénds, és elharithatatlan ok esetén, a fogyaszt6 értesitése mellett
az elvégzendé munkara uj idépontot adjon meg. Megrendel6 ezzel kapcsolatban semminemd

kartéritési igénnyel nem élhet.
5. Szolgaltatas

Az egyeztetett id6pontban a mérGcsere helyére torténd bejutast a megrendeldnek kell a biztositania.
Amennyiben az egyezetett id6pontban a megrendel6 nem biztositia a méréhoéz valé hozzaféreést,

akkor a kiszallasi dij kiszamlazasra kertdil.

Megrendel6 a cseréhez szikséges formanyomtatvanyokat a Szolgaltatétél (vagy Szolgaltato
weblapjardl) elére beszerzi, azt a Fogyasztdval, a Tulajdonossal, valamint a féméré tulajdonosaval
(tarsashazak esetében jellemzden Kozds Képviseld), elbre kitdlti és kitdlteti, valamint alairatja, a
szerelés idépontjara hiany- és hibamentesen szerel6 rendelkezésére bocsajtja. A csere és a miszaki
atvétel adatait az FV Zrt. tolti ki.

Az FV Zrt. munkatarsai az egyeztetett idétartamon belll kimennek a helyszinre, ahol ellenérzik a
fogyasztasi hely mért allapotat, majd kicserélik a vizmérdket, azok témitéseit, a mérékon elhelyezik a

zarogyriket.

Amennyiben az FV Zrt. az egyeztetett iddintervallumban nem ér ki a helyszinre és ezért a mérécsere

sikertelen lesz, a kiszallasi dij nem kertul kiszamlazasra.

A mér6k hozzaférhetdségét, azaz szerelhet8ségét a szerelés idejére a Megrendelének kell biztositani.
A mérék elbtti elzarok mikodéképességét a mérécsere megrendelése elétt a megrendelének
ellendriznie kell. Amennyiben a mérécseréhez egyéb munkak, példaul a mérék szabadda tétele vagy
elzarok cseréje is szikséges, azt a mérécserét megel6z6en a Megrendelének kell elvégeznie,

elvégeztetnie. Az FV Zrt. a mérécserén kivil egyéb javitast, szerelvénycserét nem végez.



Amennyiben a mérbcsere az elzardk hibaja, vagy egyéb szikséges, de el6re nem jelzett munkak,
illetve a megrendelének felrbhaté egyéb okbdl meghiusul, kiszallasi dijat a megrendelének
felszamitjuk.

A megrendelt és elvégzett szolgaltatasok ellenértékét a helyszinen atadott, vagy az utdélag a

szolgaltatd vagy megbizottja altal kiallitott és postan megkuldétt szamla alapjan kell megfizetni.

Az FV Zrt. kizardlag az altala vasarolt, meghatarozott tipusu mérdket biztositja a csere soran. Abban
az esetben, ha a beépitett méré specialis (beépitési hossz, fedlap, stb), a vizmérd beszerzését az FV
Zrt. nem vallalja. Ebben az esetben megrendel6nek lehetésége van a méré biztositasara, melyet az
FV Zrt. a helyszinen beszerel. Ha a beszerelendé mérét vagy méréket nem az FV Zrt. biztositja a
Megrendelének, akkor a csere dija az uj mérék dijat nem tartalmazza. Az ilyen esetben alkalmazandé
dijak az FV Zrt. honlapjan elérhetéek. Amennyiben a beszerelés mégsem sikeres, az FV Zrt. tovabbi

szerelést a helyszinen nem vallal.
6. Tulajdonjog

Megrendel6nek atadott arukra FV Zrt. fenntartja tulajdonjogat a teljes vételar kifizetéseéig.
7. Felelosségvallalas

Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatban felmerllé garancialis igény esetén csak a megrendeld

jogosult eljarni.

A garancialis szerelések kizardlag a FV Zrt. altal elvégzett munkakra vonatkozik. Garancialis javitasok

az egyértelmien FV Zrt. altal elkdvetett hibakbdl lehetnek.
A beszerelt mérbkre a szereléssel egyiitt 1 év teljes kor(i garanciat és 2 év jotallast vallalunk.

FV Zrt. csak a garancialis, tehat a mér&szereléssel vagy cserével kdzvetlen ok-okozati 6sszefiiggésbe

hozhat6 szerelési vagy anyaghibabdl bekdvetkezd hibakat javitja garanciaban.

Ebbe nem tartozik bele semmilyen, a meglévd vezetékek vagy berendezési targyak rendeltetésszer(
hasznalata kézben bekdvetkezett meghibdsodas vagy ténkremenetel, kilonds tekintettel a szerelést
kovetéen fellépb, de a régi halozat rejtett hibdibdl, szennyezddéseibdl, elhasznalédasabdl eredd
hibakra, beleértve a flexibilis csdveket is. (pl. szennyez8dések kivalasa a szilrékben, régi flexibilis

csovek kilyukadasa, csapok csopdgése, stb.)

Az FV Zrt. semmiféle felelésséget nem vallal a mérék és a vizhaldozat nem rendeltetésszeri

felhasznalasabdl ered6 karokért.

A slirg6s esetek kivételével a garancidlis javitasok hétk6znap, munkaidében térténnek. Amennyiben a
megrendeld elmondasa alapjan felvett garancialis hiba elharitasa soran megallapitast nyer, hogy az
nem tartozik a garancialis hibdk kérébe, az FV Zrt. fenntartja a jogot az ezzel kapcsolatban felmerailt

koltségek megtérittetésére.
Az FV Zrt. fenntartja a jogot, hogy a garancialis hibak javitasat harmadik féllel végeztesse el.
8. Kifogasok

Megrendel6ének lehetésége van kifogasait irasban levél utjan, elektronikus levél utjan, telefonon vagy

személyes Ugyintézéssel benyujtani az ligyfélszolgalaton annak nyitvatartasi idejében.



9. Egyiittmiikdodési kotelezettség

A szerz6d6 felek a koztlik létrejovd szerz6dés teljesitése soran hatékonyan és szorosan
egylUttmikodnek, az FV Zrt. a Megrendel6 érdekeit messzemenden figyelembe veszi, és el6térbe
helyezi. Felek kdlcséndsen tajékoztatjdk egymast a koztik létrejott szerz6dés targyat képezé ugy

allasardl, az azzal kapcsolatos tevékenységik eredményérdl vagy esetleges akadalyoztatasukrol.
10. Jogvitakra vonatkozé6 kikotések

Szerz6d6 felek minden t6lik telhetét megtesznek az esetleges jogvitak targyalas utjan térténd
megoldasara, egyezség kotésére. Mindennem( jogvita elbiralasat értékhatartol fiiggéen a Pesti
Kozponti Kerileti Birésag, illetve a Févarosi Birdésag hataskérébe utaljak és elismerik annak

illetékességét.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a vonatkozd

jogszabalyok az iranyaddak.

E feltételek a felek kozti vallalkozéi szerz6dés részét képezik és ezektdl eltérni kizardlag a felek
egyez6 akaratkinyilvanitasat tartalmazo irasbeli megallapodasban lehet, mely nem Utkozik egyik ideillé

torvényi rendelkezésbe, miiszaki szabvany szabalyozasaba.

A Szolgaltaté az ASZF-et a vonatkozo hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen adja ki és

teszi kdzzé, megtekinthetd az FV Zrt. Gigyfélszolgalatan, illetve honlapjan. www.vizmuvek.hu



