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Elektronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivaldk

A Felhaszndlé altali elektronikus szamlédzds valasztdsa esetén a Fbévarosi Vizmivek Zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) a viz-, szennyvizdijra vonatkozé szamlakat kizarélag elektronikusan allitja
ki, azokat hitelesiti és biztonsagos internetes fellleten — az Online Ggyfélszolgalatan — biztositja azok
megtekintését és letdlthetdségét a Felhasznalé szamara.

Az elektronikus szamlazasra vald atallas idépontjat kovetéen a Szolgaltatd a megadott szerz8déses
folyészamlara a viz-, szennyviz szolgaltatds esetén szennyvizdijra vonatkoz6é szédmlakat kizarélag
elektronikus uton allitja ki.

A kiallitott, bemutatott elektronikus szamlara papir alapu szdmlamasolat, készpénz atutalasi megbizas
(csekk) kiallitasa nem kérhet6 a Szolgaltatotol.

Az elektronikus szamlara vonatkozé eléirasokat tdbbek kozott az altalanos forgalmi adorél szolé 2007.
évi CXXVII térvény tartalmazza.

Az Elektronikus szamla szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja

Az elektronikus szamlazas igénybevételéhez a Felhasznal6nak
- rendelkeznie kell regisztracioval a Szolgaltaté Online tgyfélszolgalatan;

- az Online Ggyfélszolgalat Szamlazasi tigyek / Szamlazasi méd mentpont alatt kérnie kell az
elektronikus szamlabemutatast.

Az Elektronikus szamla bemutatasa, megtekintése
A Szolgaltatd6 az esedékes szamla kidllitasaval egyidejlileg e-mailben értesitést kild a
Felhasznalénak, mely a szamla bemutatasanak minésul.

A regisztralt Felhasznalé a Szolgaltaté Online lgyfélszolgalatara valé bejelentkezés utan tekintheti
meg, illetve tdltheti le elektronikus szamlajat.

Az elektronikusan bemutatott szamla csak elektronikus adat formajaban hiteles.

A szamla kiegyenlitésének médja
Az elektronikusan bemutatott szamlat a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig kell kiegyenliteni, amely
torténhet

- banki atutalassal,

- csoportos beszedési megbizassal

- egyeb elektronikus uton.

Atutalas esetén az Felhasznalénak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikusan bemutatott
szamlan megjeldlt hivatkozas az atutaldskor a rendelkez6 részben feltintetésre kertljon.

Az elektronikus szamla lemondasanak lehet6ségei és kovetkezményei

Az elektronikus szamlazas megsziintethet6 a felhasznal6 részérél az alabbi médokon:

- A Felhasznalo6 az Online ugyfélszolgalat Szamlazasi ugyek / Szamlazasi méd mentpontban
egyéb szdmlazasra tér at.

- A Felhasznalo irasban nyilatkozik az elektronikus szamlazas megszintetésérdl, a
nyilatkozatot a megkuldi a Szolgaltatd dgyfélszolgalatara.

Az elektronikus szamlazas lemondasa utan a felhasznal6 a keletkezd szamlait a Szolgéltatotél
hagyomanyos, papir alapon kapja. Visszamendlegesen, az elektronikus szamlazads idészakaban
készilt szamlait tovabbra is kizardlag a Szolgaltatd internetes tgyfélszolgalatan keresztil tekintheti
meg. Az Online Ugyfélszolgalaton térténd regisztracié torlése esetén a tdrlés végrehajtasa elbtt a
felhasznalénak kotelessége gondoskodni az ott bemutatott szamlak letdltésérél és megdrzésérdl.

Foévarosi Vizmlivek Zrt.



