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L. Altalanos rész - az egyiittmiik6dé szerv és az
informacioatadasi szabalyzat alapadatai

1. Az egyiittmi{ikodo szerv alapadatai

Hivatalos teljes név Févarosi VizmUvek Zrt.

Addszam 10898824-2-44

2. Az informacioatadasi szabalyzat alapadatai

Egységes Egyedi

2.1. Egyediinformacidatadasi szabalyzat alapadatai

Egyedi informdacidatadasi szabalyzat A Févarosi Vizm(ivek Zrt. egyedi
megnevezése Informaciéatadasi szabalyzata
Verzié V2

Kiadas ddtuma 2018.01.01

Hatalyossag kezdete 2018.01.01

Iranyitd allamigazgatasi szerv/orszagos kamara = Igen/Nem
vezet6jének jovahagyasa
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II. Kiilonds rész - az egyes nyilvantartasok és a hozzajuk tartozo
adatatadasi feliilletek adatai

1. Egyuttmiikodo szerv szakteriiletei (ligycsoportjai)

o \Viztermelés, -kezelés, -ellatds szakterilet

2. Egyiittmiiko6do szerv viztermelés, -kezelés, -ellatas szakteriilete
2.1. Informaciéforrasok regiszterének tartalma

2.1.1. Az egyiittmiik6do szervnél rendelkezésre allo dokumentumok felsoroldsa

» egyuttm(ikods szerv tevékenységi korében iratok kezelését elrendel6 jogszabaly a
vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. torvény és a vizikdzmU-szolgdltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (Il
27.) Korm. rendelet

> egylttm(ikéd6 szerv vizikbzmi-szolgaltatast a Magyar Energetikai és Kozm(i-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott 5260/2015. szamu mikodési engedély alapjan nyujtja

> egylttm(ik6db szerv vizikdzm(i-szolgaltatast szerz6déses jogviszony keretében nydijtja,
mely jogviszony keretében szerz6dés targya lehet:

o Lakossagi felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
o Nem lakossagi felhaszndldkkal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
> egylttm(ikodé szervnél elektronikusan intézheté Ggyek iratai:
o Uj bekotés/ikermérd igénylése
e Elvinyilatkozat bejelent6
e Szolgdltatas-megrendeld
e Bekotés megsziintetése
o Megrendelés vizvezeték-bekdtés megsziintetéséhez
e Szolgaltatas szlineteltetése
e Megrendelés ivoviz-szolgdltatds szlineteltetéséhez
e Atiras bejelentése
e Valtozasbejelent6
e Lakas mellékmérd/locsolasi mellékmérd csere igénylés
e Sajat lakds mellékmérd csereigénylés
e Sajat locsolasi mellékmérd csereigénylés
e VizminGség-vizsgalat megrendelés
e VizminGség-vizsgalat megrendel§
e Flird6viz-vizsgdlat megrendel§
e Tlizcsapon végzett vizhozam-mérés
e Tlizcsapon végzett vizhozam-mérés megrendel6
e Altalanos bejelentés (igény, kérelem, reklamacio)
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2.1.2. Nyilvantartdsok ésszefoglalé tablazata

Nyilvantartas

megnevezése

Nyilvantartas
leirasa

Nyilvanos
(Igen/Részben

Kozhiteles

Kozzététel

helye

(Igen/Részbe

Jogszabalyi
hivatkozas

/Nem)

n/Nem)

A nyilvdntartas A nyilvantartds A
egyuttmikodd tartalmanak/céljan nyilvantartds
szervnél haszndlt ak leirasa t elrendel6
megnevezése jogszabaly
meghataroz
asa
1_SAP_ISU (SAP = Ugyfelek Nem - Részben 2011. évi
Industry Specific | természetes CCIX.
Solution for személyazonosito torvény a
Utilities és fogyasztasra vizikdzmU-
Industry) vonatkozé adatai, szolgaltatasr

valamint a
mérdeszkdzokre
vonatkozo adatokat
nyilvantartdsa

ol

Kozhiteles
adat rovid,
koznapi neve

jogszabalyi
megnevez

Kozhiteles

adat

Atadhat
6 (I/N)

Nyilvan

os (I/N)

ése,

értelmezés

Az adat
tartalmanak
leirasa

e

2.1.3. Az 1_SAP_ISU nyilvantartds dltal kozhitelesen nyilvdntartott adatok kére

Atadhaté
esetén az
atadas maddja
(Egyszerii/Auto

matikus)

Melyik
nyilvantartas
ban szerepel

itt a 2.1.2.
pont 1.
oszlopdban
megadott
megnevezést
kérjiik
szerepeltetni

Az 1_SAP_ISU nyilvantartds kézhitelesnek minésiilé adatokat nem tartalmaz.

2.1.4. Az 1_SAP_ISU nyilvantartdsok dltal kézhitelesnek nem mindsiild, egyéb nyilvantartott

adatok kére
Adat .
. @ . Masodlag
jogszaba v .
o ) Els6dle os esetén
Adat rovid, lyi )
" . ges/Ma az
koznapi megnev o
" sodlago elsddlege
neve ezése, )
, s s forras
értelme .
" jelolése
zése
Fogyasztas 2011. Elsédle N
méré évi CCIX. ges
azonositéja | torvény

Atadhato
esetén az
atadas
madja

tasban

(Egyszerii
/

Automati
kus)
Egyszerd

Melyik
nyilvantar

szerepel

1_SAP_ISU
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a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Fogyasztas 2011. Elsédle N I 1 _SAP_ISU
mérd évi CCIX. ges
mérgGallasa | torvény
a
vizikbzm
G-
szolgdlta
tasrol

Egyszerd

Fogyasztasi 2011. ElsGdle N I 1 _SAP_ISU
mennyiség | évi CCIX. ges
torvény
a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Egyszerd

Fogyasztasi 2011. Els6dle N I 1 SAP_ISU
idGszak évi CCIX. ges
torvény
a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Egyszerd

Orszagnév 2011. Els6dle N I 1_SAP_ISU
évi CCIX. ges
torvény
a
vizikdzm
G-
szolgalta
tasrol

Egyszer(

Telepiilés 2011. Elsédle N I Egyszerd | 1_SAP_ISU
neve évi CCIX. ges
torvény
a
vizikbzm
G-
szolgdlta
tasrol

Kerilet 2011. Els6dle N I 1 SAP_ISU
megjeldlése | évi CCIX. ges
torvény

a
vizikbzm
G-

Egyszerd
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szolgdlta
tasrol

Kozteriilet
név

2011.
évi CCIX.
torvény

a
vizikbzm
G-
szolgdlta
tasrol

Elsédle
ges

Egyszerd

1_SAP_ISU

Kozteriiletje
lleg

2011.
évi CCIX.
torvény

a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Elsédle
ges

Egyszerd

1_SAP_ISU

Hazszam

2011.
évi CCIX.
torvény

a
vizikdzm
G-
szolgalta
tasrol

Elsédle
ges

Egyszerd

1_SAP_ISU

Epiilet jele

2011.
évi CCIX.
torvény

a
vizikdzm
G-
szolgalta
tasrol

Elsédle
ges

Egyszer(

1_SAP_ISU

Lépcs6haz
jele

2011.
évi CCIX.
torvény

a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Elsédle
ges

Egyszerd

1_SAP_ISU

Szint jele

2011.
évi CCIX.
torvény

a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Elsédle
ges

Egyszerl(

1_SAP_ISU
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Ajto, bejarat | 2011. Elsédle N I Egyszerd | 1_SAP_ISU
megjelolése | évi CCIX. ges
torvény
a
vizikbzm
G-
szolgdlta
tasrol

Postai 2011. Els6dle N | 1 SAP_ISU
iranyitosza | évi CCIX. ges
m torvény
a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Egyszerd

Helyrajzi 2011. Els6dle N I Egyszerd | 1 _SAP_ISU
szam évi CCIX. ges
torvény
a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Csaladi és 2011. Els6dle N I Egyszerd | 1 _SAP_ISU
uténév évi CCIX. ges
torvény
a
vizikozm
G-
szolgalta
tasrol

Anyja 2011. Els6dle N I Egyszer(i | 1_SAP_ISU
sziiletési évi CCIX. ges
csaladi és torvény
utoneve a
vizikdzm

G-
szolgdlta
tasrol

Sziiletési id6é | 2011. Els6dle N I Egyszerd | 1 _SAP_ISU
évi CCIX. ges
torvény
a
vizikdzm
G-
szolgdlta
tasrol

Sziletési 2011. Elsédle N I Egyszerd | 1_SAP_ISU
hely évi CCIX. | ges
torvény
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a

vizikdzm

G-

szolgdlta

tasrol
Sziletési 2011. Elsédle N I Egyszerd = 1 _SAP_ISU
csaladi és évi CCIX. | ges
utonév torvény

a

vizikbzm

G-

szolgalta

tasrol
Fogyaszté 2011. ElsGdle | I Egyszer(i | 1_SAP_ISU
addszama évi CCIX. | ges

torvény

a

vizikdzm

G-

szolgdlta

tasrol
*Személyes adatok korében keletkezett adatokat csak abban az esetben adhaték at 3. személy
részére, ha biztositott az adatkezeléshez az informdcids dnrendelkezési jogrol és az

informdcidszabadsagrdl 2011. évi CXIl. térvényben meghatarozott adatkezeléshez sziikséges
valamely jogalap

2.1.5. Az informdciédtadasi feliiletek, szolgdltatdsok

Az egylttmikodésre kotelezett szerv az 1 _SAP_ISU vonatkozasaban adattovabbitast sajat
rendszerében fejlesztett automatikus informacidatadasi felliletén biztositja. Az adatdtadas olyan zart
rendben torténik, mely kizarja az adatok mddositasanak, torlésének lehetGségét. Az adatatadas kiilsé
behatolastél védett titkositott, jelszéval védett csatornan keresztiil valdsul meg.

Az adattovabbitdasok mddjat tekintve az Adatkezel6 egyarant alkalmaz automatizalt és dgynevezett
felautomatizalt informacidatadasi megoldasokat is.

A rendszeres adattovabbitdsokat az egylittm(kodésre kotelezett kizardlag az adatigénylével torténd
irdsos megallapodas alapjan végez. Az egyedileg kotott szerz6dés tartalmazza az atadott dllomanyok
adatszerkezetét, mez6kdédokat, valamint az adattovabbitdas feltételrendszerét és egyben
meghatarozza a miszaki feltételrendszert is.

2.1.5.1. Az informacidatadasi feliiletek 6sszefoglald tablazata

Azonosité Egyuttmiikodés Gyakorisag Nyilvanos Nem nyilvanos esetén a

formadja /Nem jel6lés indoklasa
nyilvanos

a felilet, e egyszerd, e real-time, ° o
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szolgaltatas e automatikus ® szakaszos

egyedi (id6szakonkénti, az
azonositdja id6szak
(ID1,..., IDn) megadasaval),
e eseményalapd,
e egyszeri/ismétlédé
1_SAP_ISU automatikus szakaszos nem Az informaécids

onrendelkezési jogrol és
az
informacidszabadsagrol
2011. évi CXII. térvény
alapjan személyes
adatoknak mind&siilnek

2.1.5.2. 1_SAP_ISU elektronikus informaci6atadasi feliilet, szolgaltatds miiszaki leirasa

A fejezetben feltiintetett adatok nyilvanossaga: Nyilvanos / Nem nyilvanos
»Nem nyilvanos” jel6lés esetén annak indokldsa:

A SAP ISU informacidatadast tdmogatd megoldasai olyan egyedi fejlesztési konstrukcidban késziilt,
melyek szerz6i jogi védelem alatt allnak.

2.1.5.2.1. Az elektronikus informdciédtadadsi feliileten keresztiil dtadhaté adatok, informdcidk kore,
leirdsa
Kotelezéen
atadandé
adat?

(I/N)

Leiro adat Egyéb tartalmi,
kezelési

informaciok

Adat
formatuma

(adatmezd)
megnevezése

Adat tipusa

Az adat- és ® szoveges relevans adatatadas értelmezési
iratmegnevezések | e numerikus adattipus szempontjabdl tartomany
jegyzékében foglalt egész esetén relevans meghatarozasa,
megnevezés e numerikus valgs = kitdltend6 = esetben értékkészlet
szerint, minden e datum kitoltend6 alapu adat stb.
egyes leiro adatra ¢ jggpont
vonatkozdan o ditum és

id6pont

e |ogikai

Készilékhely kéd szoveges 7 N
Bekotés azonosité | szoveges 10 N
Szerz6déses szoveges 11 N
folyészamla
azonosité
Méré gyari szam szoveges 20 N
El6z6 mérgsallas numerikus egész | 8 N
Utolsé mérdallas numerikus egész | 8 N
Fogyasztott numerikus egész | 8 N

10
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mennyiség

Jelzéskdd betljele | szoveges 1 N
El6z6 leolvasas datum 10 N
datuma

Utolsé leolvasas datum 10 N
datuma

Postai numerikus egész | 10 N
iranyitdszam

Kerulet numerikus egész | 2 N
megjelolése

Csaladi és uténév szoveges 60 N
Kozterillet név szoveges 40 N
Hazszam szoveges 3 N
Epilet jele szdveges 10 N
Lépcs6haz jele szoveges 10 N
Szint jele szoveges 10 N
Ajto, bejarat szoveges 4 N
megjelolése

Helyrajzi szam szoveges 10 N
Anyja sziiletési szoveges 60 N
csaladi és utdoneve

Sziletési id6 datum 10 N
Sziiletési hely szoveges 40 N
Addszam szoveges 13 N

2.1.5.2.2. Az adatdtadds igénylésének és teljesitésének feltételei

A 1 SAP_ ISU rendszerben nyilvantartott fogyasztasi adatokra vonatkozé rendszeres adattovabbitas
az egylttmikodésre kotelezett kizardlag az adatigényl6vel torténd irdsos megallapodas alapjan
végez. Az egyedileg kotott szerz6dés tartalmazza az atadott allomanyok adatszerkezetét,
mezGkdédokat, valamint az adattovabbitas feltételrendszerét és egyben meghatarozza a miszaki
feltételrendszert is.

Az informacidatadasra vonatkozé igényeket a kotelezett az aldabbi elektronikus elérhetdségen
fogadja: vizvonal@vizmuvek

2.1.5.2.3. Az informatikai egyltittmiikédési szolgdltatds (adatdtadds) rendelkezésre dlldsa

A rendelkezésre allas célértéke 99%, a célérték maghatdrozdsahoz a ,Szamlazas, folydszamla kezelés
szabadlyai” (V-149) szabdlyzat ad paramétereket mennyi ideig képes elviselni az lzleti terilet az
informatikai rendszer leallasat

Az adatatadds éves litemtervben meghatarozott adatatadasi id6pontokat hataroz meg Amennyiben
az informatikai rendszer nem elérhet6 a partnereket tajékoztatni kell az adatatadas el6reldthatdlag
mikor fog Ujra az éves itemezés szerint zajlani, illetve az elmaraddsokat hogyan lehet pétolni

Az incidenskezelés az incidens észlelését6l az elharitasdig tart annak érdekében, hogy az incidens
minél hamarabb elhdruljon, és a szolgdltatas visszadlljon. A felligyeleti rendszer a hibakat a
hibanapldba rogziti. Az incidensmenedzsernek rendszeresen ellenériznie kell minden le nem zart
esemény statuszat és fejleményeket. Figyelemmel kell kbvetnie azokat az eseményeket, melyeket a

11
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kiilonboz6 szintek egymas kozott ide-oda adogatnak, ami az incidens megitélésének
bizonytalansdgdra és a személyzet tagjai kozotti vitdra utal. Az incidenseket olyan médon kell
priorizalni, hogy az segitse a megoldasi folyamatot. Az priorizaldasnak kiemelt szerepe van abban,
hogy az IT szolgaltatd szervezet teljesiteni tudja a rendelkezésre dllasi elvarasokat. Az incidens
priorizalasanak az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:

e azincidens becsilt hatasa

e hany felhasznaldt érint az incidens,

e incidens, szolgaltatdsra gyakorolt hatasat,

e hany szolgdltatast érint az incidens,

e id&szak kritikussaga (amennyiben a szolgdltatas szempontjabdl jelentésége van).

Amennyiben egyszerre tobb, azonos prioritdsu incidenssel is foglalkozni kell, az
incidensmenedzsernek kell meghatarozni, hogy melyikkel foglalkozzanak el6sz6r. Ezekben az
esetekben a szolgdltatassal ellatott intézmények vagy szervezetek, és az ligyintézés alapvets érdekeit
kell figyelembe venni

2.1.5.2.4. Az dtadott informdcié hitelességének biztositdsa

A rendszerben tarolt adatokat a kotelezett folyamatosan és idészakosan is tisztitja. A folyamatos és
id6szakos adattisztitast aktiv és passziv mddon érkezé informacidk alapjan végzi az Adatkezel§. Aktiv
adattisztitasnak minGsul az tgyfelekt6l érkez6 adatmddositasi megkeresések (pl.: névmadositas)
feldolgozasa. Passziv adattisztitdsnak minGsil az Adatkezel6 altal inditott adategyeztetések, az
egyéb nyilvanos adatbazisokbdl (pl.: cégkdzlony) kinyerhetd valtozasok feldolgozasa, valamint az
egyéb Uton az Adatkezel6 tudomasara jutott adatvaltozasok (pl.: posta altal elk6ltozott, meghalt
jelzéssel visszakildott kiildemények) feldolgozasa.

2.1.5.2.5. Az informdciédtadds kezdeményezésének leirdsa elsddleges adat vdltozdsa esetén

Az adatvaltozasok a 1_SAP_|ISU-ban szerepl8 adatvaltozasok az érintett kezdeményezésre torténnek.
Ez aldl kivételt képeznek a smart metering mintaprojektekben érintett méréberendezések, ahol az
adatleolvasds és adatvaltozas rogzitése automatikusan torténik.

2.1.5.3. 1_SAP_ISU elektronikus informaciéatadasi feltilet, szolgaltatas ligyrendi leirdsa
Szolgaltatdsi Gigyrend az igénybevevdvel kotott egyedi szerz6désekben keriil meghatarozasra.

2.1.5.3.1. Az informdciédtaddsi szabdlyzat mddositdsa esetén kévetendd eljdrds, ezen beliil az
informdciédtaddsi szolgdltatds igénybevevdi tdjékoztatdsdnak rendje

Jelen szabalyzat mddositasa esetén az egylittm(kods szerv koteles annak hatalyba [épése el6tt az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére jévahagyas céljabol megkiildeni és a Feliigyelet altal tett
észrevételeket koteles 30 napon belll a Szabalyzaton atvezetni. A Felligyelet dltal jovahagyott
Szabdlyzatot annak hatdlybalépése el6tt 15 nappal az egylttm(ikédé szerv kozzéteszi az
informdciédatadasi szolgdltatast igénybevevék korében.

2.1.5.3.2. Az informdciddtaddsi szolgdltatds megsziintetetésének rendje

Az egyes informacidatadasi szolgdltatasok megsziinésének eseteir6l, maddjardl a kotelezett a
szolgdltatas igénybevevGjével kotott szerz6désekben kilon rendelkezik vagy a jogszabalyi
kotelezettségen alapuld informdacidataddsok esetében a megsziintetést elrendelé jogszabdlyban

12



Informdciéatadasi szabalyzat Févarosi VizmUvek Zrt.

foglaltak szerint jar el. A szolgaltatdas megsziintetésével egy idGben a kotelezett gondoskodik az
automatikus adatatadas leallitasrol, és hozzaférési jogosultsdgunk visszavonasarol, torlésérdl.
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