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TAJEKOZTATO

Az online ligyfélszolgalat regisztraciéjarol és regisztralva elérheté funkcioirél

Online tigyfélszolgalatunkra regisztralhat tigyfélkapun keresztiil, vagy anélkiil is.
1. UGYFELKAPUS regisztracio feltétele:

e Onlegyen az a természetes személy, aki a felhasznald, vizdijfizetd.
e Szemeélyes adatai pontosan legyenek rogzitve a rendszerlinkben.

Ugyfélkapus regisztracié menete:

e Nyomja meg az Ugyfélkapu regisztracié gombot.

o Az ugyfélkapu fellletén adja meg az ligyfélkapus felhasznalénevét és jelszavat.

e Az Online lgyfélszolgalat fellletén adja meg az e-mail cimét, telefonszamat, és a szamla 3. oldalan,
a tajékoztato részben talalhatd késziillékhely azonosité szamot, melynek On a felhasznéloja.
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¢ Amennyiben a megadott késziilékhely azonosité szamhoz tartozé felhasznalé adatai a rendszeriinkben
azonos az Ugyfélkaputdl kapottal, a regisztracidja sikeres lesz. Ebben az esetben a megadott e-mail

e Sikeres regisztraciot kovetéen a jovében az lgyfélkapus felhasznalonévvel és jelszavaval tud a
fellletre belépni.

2. Simaregisztracio:
A regisztracié harom Iépésben torténik, ahol az alabbi adatokat szikséges megadni:
a) Regisztracios adatok megadasa, mellyel a jovoben a feliiletre belép:

o Név: A regisztral6 személy nevét kérjik megadni, a karakterszamnak 3 és 30 kdz6tt kell lennie.

e E-mail cim: A regisztralé e-mail cime, mely egyben a regisztracié azonositéja. Ide kildjuk a
belépéshez sziikséges aktivalasi linket, a kés6bbiekben ezzel tud bejelentkezni a fellletre, illetve
internetes ugyfélszolgalatunk erre a megadott e-mail cimre klldi az értesitéseket.

o Jelszé: Melynek legalabb 8 karakternek kell lennie és tartalmaznia kell legalabb egy: kisbetiit,
nagybet(t és szamot.

o Telefonszam: Szilkség esetén ezen a szamon fogjuk keresni, nem kételezéen kitdltendd.

b) Profil valasztasa

o Ugyfél profil: Amennyiben On a Févarosi Vizmiivek Zrt szolgaltatasi teriiletén felhasznaloként
szamlazasban 1évé mérdvel rendelkezik, ezen a profilon érdemes regisztralnia.

o Kozds képviselé: Amennyiben On a Févarosi Vizmivek Zrt. rendszerében kdzds képviseldként
szerepel a nyilvantartasban, akkor a haz tGgyeiben eljarva k6zos képviseléként is tud regisztralni
az Uzleti partner szam és a szamlan szereplé folydszamla azonosité megadasaval.

c) Azonositashoz sziikséges adatok megadasa:
Ugyfél profil esetén:

Mindkét adatot megtalalja vizdijszamlaja masodik, illetve harmadik oldalan.

o Késziilékhely azonosité szamot: A fentiek szerint a vizdijszamla 3. oldalan a tajékoztato
adatok kozott szerepld késziilékhely koédot kérjik megadni. Amennyiben tébb mérével
rendelkezik, elegendé egy azonosité megadasa.

o Gyari szam: A korabban megadott készilékhely kédhoz tartozé gyari szamot kell megadnia.
A gyari szamot a szamlan kiirttal megegyezé maddon kérjiik megadni.

e Maganyszemélyek esetében a sziiletési idd, tarsashaz esetében a folydszamla azonosito
megadasaval ellenérizzik elézetesen a regisztracidohoz jogosultsagot.
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Ko6z0s képviselb profil esetén:

e Uzleti partner szam: Abban az esetben szilkséges megadni, ha kdzds képvisel6ként kivan
regisztralni. Uzleti partnerszamot megtalalja a lejart hitelességi mellékmérdkrél szol6 levélben,
illetve kérésére ligyfélszolgalati elérhetéségeinken megadjuk Onnek.

o Folyészamla azonosité: A szamla masodik oldalan talalhaté Szerz6déses folydszamla
azonositot kérjuk megadni.

Amennyiben az adatok megfeleléen kitoltésre kerlltek, kérjik, figyelmesen olvassa el az adatvédelmi
tajékoztatonkat, és amennyiben elfogadja, a jelolonégyzetet kipipalva tud tovabblépni.
3. Erodsitse meg a regisztraciét a megadott e-mail cimre megkiildott levélben 1évo linkre kattintva.

Ezt kovetéen a megadott e-mail cimre megkildjik az elsé bejelentkezéshez sziikséges aktivalé linket,
melyet 72 éran belil sziveskedjen aktivalni.

Amennyiben az els6 bejelentkezés nem torténik meg 72 6ran belll, regisztraciojat toroljuk.

4. Eléregisztracié a Févarosi Vizmiivek Zrt altal:
Tarsasaguk az egyszeriibb gyorsabb regisztracio érdekében eldregisztraciot végez, ha On

o korabbi Ugyintézése soran hozzajarulasat adta, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban a megadott e-
mailcimén felvegylk énnel a kapcsolatot,

e az online ugyfélszolgalaton regisztracié nélkul kezdeményez lgyintézést, az azonositasra és az el6-
regisztraciéra alkalmas adatokat megadja

Ez esetben nincs mas teenddje, mint a kapott e-mailben |évé linkre kattintva a kért jogosultsagot ellen6rzé adat
megadasaval (maganyszemélyek esetében a sziletési id6, tarsashaz esetében a folydszamla azonositd)
megerdsitenie a regisztracios igényt.

Bizunk benne, hogy hasznosnak és konnyen kezelhetdnek talalja online ligyfélszolgalatunkat.

Févarosi Vizmivek Zrt.
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