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TAJEKOZTATO PREMIUMSZOLGALTATAS IGENYBEVETELEROL

Az aldbbi tajékoztatéval szeretnénk Onnek segitséget nyuijtani, hogyan tudja igénybe venni
prémiumszolgaltatasunkat a goérdilékenyebb igyintézés érdekében.

1  ALTALANOS TUDNIVALOK

Tarsasagunknal lehetéséget nyujtunk kdzvetlen kapcsolattartas és gyorsitott eljaras igénybevételére Uj vagy
mar folyamatban Iévé, ligyfélszolgalatunk hataskérében intézend6 lgyekre.

A prémiumszolgaltatast dij ellenében végezzik, ami a tobblet Ugyintézésre forditott id6 alapjan kerdl
kiszamlazasra éranként 15 000 Ft + AFA 6sszegben.

A szolgaltatas koéltségeit a megrendel6 koételes megelSlegezni. Az Ugytipusonként megallapitott, el6kalkulalt
dijakrol honlapunkon részletesen tajékozodhat.

Amennyiben a megrendelést kdvetSen az eldkalkulalt kdltségen kiviil tobblet kdltség meril fel, kiemelt
tgyfélkapcsolati munkatarsunk irasban tajékoztatja Ont. Annak visszaigazolasat kdvetden a plusz kéltség
kiszamlazasra kerdil. A tovabbi prémium Ggyintézés, ennek befizetését kovetben folytatddik.

Szolgaltatasunkat csak azon igyek esetében érvényesitjik, amelyekre megrendelik a prémiumszolgaltatast és
ennek koltségeit elére megtéritik. A szolgaltatas tovabbi feltétele, hogy a megrendeldnek nem lehet lejart
hataridejl dijtartozasa nyilvantartasunk szerint.

Szolgaltatasunk megrendelése esetén a lehet6é leggyorsabb elbiralast és (gyintézést tudjuk biztositani a
kapacitasunk erejéig, azaz a megrendeld minden munkamenetben elsébbséget élvez a normal ligymenethez
képest. Tovabba kdzvetlen telefonos elérhetéséget adunk kapcsolattartédsra, az gy allasaval kapcsolatos
folyamatos tajékoztatas biztositasara.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy nem all médunkban szabalyainktél eltéré ligyintézést biztositani,
illetve a megrendelést szabalytalan kbzmiihasznalattal kapcsolatos ligyekre befogadni.

A megrendel6 barmely okbdl torténé elallasa esetén a megrendelt szolgaltatas mar felmeriilt kbltségeit
jogosultak vagyunk érvényesiteni.

2 A PREMIUMSZOLGALTATAS MEGRENDELESENEK FOLYAMATA

A prémiumszolgaltatas megrendelését az aldbbi médokon juttathatja el Tarsasagunkhoz:
e az online fellletinkdn leadott megkereséshez a kitdltétt Prémium szolgaltatas megrendeld
nyomtatvany feltdltésével,
e a premiumszolgaltatas@vizmuvek.hu cimre irt kérelemmel és a megkereséshez sziikséges
dokumentumok megkuldésével, vagy a folyamatban 1évé igy iktatdszamanak megadasaval,
e személyesen az Ugyfélszolgdlati irodainkban a Prémium szolgaltatas megrendel6 nyomtatvany
leadaséaval

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Prémium szolgaltatas megrendel6 nyomtatvanyon egy felhasznéalasi helyre
vonatkozdan tébb Ugyre is megrendelheti a szolgaltatasunkat, de tdébb felhasznalasi hely esetében kildn
megrendelés szikséges.

Kiemelt tgyfélkapcsolati munkatarsunk a hianytalanul kitolt6tt kérelem és a mellékletek benyujtasa, valamint a
szolgaltatas dijanak befizetését kdvetben visszaigazolja a megrendelés befogadasat és gondoskodik az
ugymenet gordilékeny lefolytatasarol.
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