Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerzédott partnerei részére

Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmiivek Zrt. megbizasabdl végzett tevékenysége
soran koteles a jelen mellékletben meghatérozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat alvallalkozédival/kdzremiikéddivel
betartatni.

Vallalkozé koteles a Févarosi Vizmiivek Zrt. vizellatassal, illetve szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal kapcsolatos stratégiai
elképzeléseit, céljait szem elétt tartva végezni munkdjat - a téle telhetd maximélis elkdtelezettséggel és
professzionalizmussal.

Vallalkozé kételes a tevékenysége végzése soran arra térekedni, hogy munkajaval hozzajaruljon az ivovizbiztonsag, illetve a
kérnyezet védelmének megvalositasahoz, fenntartdsahoz.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Fdévarosi Vizmivek Zrt-nél végzett tevékenységéhez kapcsolddo
kommuniké&cidja soran valétlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen médon nem téveszt meg masokat.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kdzvetlen, a fogyasztdkkal kapcsolatba kertilg Vallalkozé attételesen a Févarosi Vizmiivek
Zrt.-t képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfelelé magatartast kételes tanisitani, igy kiléndsen:

o  El&itélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s keriilik a kellemetlen, megaldz6 helyzeteket, a kioktatd stilust vellk
szemben.

o Avelilk kapcsolatos napi Uigyintézést a korrektség, szakszer(i megalapozottsag, gyorsasag jellemzi.

e  Avelilk valo6 kommunikacié soran az udvarias, informéalé hangvétel, a hiteles tényadatok kozlése elvart.

o Az ligyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét bizalmasan kezeli, harmadik fél
tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztokkal, hanem mind a Févarosi Vizmiivek Zrt-vel, mind pedig
barmely harmadik személlyel szemben is kdteles maradéktalanul betartani.

A Foévarosi Vizmiivek Zrt. elvarja Vallalkozotdl, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értékli ajandékot, amely
befolyasolhatja 6t az ajandékozé céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti magatartasaban, kilénos tekintettel a Févarosi
Vizmivek Zrt-vel vald viszony soran.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozo6tdl, hogy kerlljon minden olyan szituaciét, vagy annak latszatat, amelyben az
Osszeférhetetlenség, vagy annak gyanuja felmerilhet. A Févarosi Vizmiivek Zrt. etikailag 6sszeférhetetlennek tartja
barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkozd a tevékenysége soran etikai normat sértd magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja felmeril,
Ugy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmiivek Zrt. felé jelezni.



