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RENDSZERFEJLESZTESI KERETSZERZODES

amely |étrejott egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zrt. mint megrendel6 ("Megrendel8"),
cime: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
cégjegyzék szama: 01-10-042451
ad6szédma: 10898824-2-44

Képviseli: Keszler Ferenc vezérigazgato és Steffen Rohr gazdasagi vezérigazgaté-helyettes

masrészrél a GEOMETRIA Kft. mint vallalkozé ("GEOMETRIA")
cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 6.
cégjegyzék szama: 01-09-074241
adoszama: 10497210-2-41
képviseli: Veres Jend ugyvezetd

(mindegyikiik egy "Fél" és egyuttesen "Felek") koz6tt az alabbi helyen és idében, a kovetkezd feltételekkel:

1. El6zmények

1.1 A Megrendeld kdzmiihalozatdnak és annak valamennyi szerelvényének elhelyezkedését bemutatd
Miszaki Informacios Rendszert és a MIRTUSZ rendszert, mely a MIR rendszerrel Osszefliggd a
kézmiihaldzaton végzett munkak utasitdsat és nyilvantartasat végzd munkairanyité, kézcséhaldzat-
leltarrendszer és a hibaelharitasok folyamatos megoldasat szervezé rendszer, a Geometria Kift.
fejlesztette és épitette ki a Megrendeld egyedi igényei szerint. A MIR és MIRTUSZ rendszer
forraskadjanak kizarolagos tulajdonosa és birtokosa a mellékelten csatolt nyilatkozat szerint a Geometria
Kft, a Megrendeld csak a szerz6désenként megujitott hasznalati koddal rendelkezik. Az izembiztonsagi
kévetelmények szigorodasa szikségessé teszi a MIR és MIRTUSZ (6sszefiiggd) rendszer megfeleld
maédositasat, fejlesztését, melyet a forraskdd hianyaban a Megrendeld nem képes megvalésitani.

1.2 A fentiekre tekintettel a Megrendelé a Kézbeszerzésekrdl sz6l6 2003. évi CXXIX. térvény 225 § (1) b.)
pontja alapjan hirdetmény kdzzététele nélkiili targyalasos eljarast bonyolit le.

2. Meghatarozasok

"Adatbazis" a GEOMETRIA éltal a kezdeti adatfeltoltés soran a Rendszerbe betoltott és azt kdvetden betoltott
vagy médositott adatok 6sszessége.

"Alapszoftver(ek)" jelentik a Rendszer részét képez0, a Gyartdk altal fejlesztett szoftvereket.

"Alkalmazéi Szoftver' a GEOMETRIA altal fejlesztett és a Megrendel6 részére széllitott, a Rendszer részét
képezb szoftverek, amelyekre nézve a Megrendeld felhasznélasi joggal rendelkezik.

"Elfogadas” jelenti a Rendszer Miszaki terv szerinti atadas-atvételét, a kapcsolddo eljarasokat és ezen
eljarasok alapjan a Teljesitési igazolas kibocsatasat.

"Elvarhato Iparagi Gyakorlat" azon foku szakértelmet, gondossagot, tapasztalatot és el6relatast jelenti, amely
ésszeriien altalaban elvarhato egy, a szamitogépiparban dolgozd szakképzett és tapasztalt személytdl.

"Felhasznaléi Dokumentacié" a Rendszer hasznalatdhoz szilkséges hasznalati utasitasokat és kézikdnyveket
jelenti.

"Gyartd(k)" az Alapszoftvereket fejlesztd cégek, akik az Alapszoftverre nézve licensz-jogosultsaggal
rendelkeznek.

"Jegyz6konyv" jelenti a Kivitelezési Szolgaltatasokkal dsszefliggd adatokat és informéaciokat régzité, mindkét
Fél altal alairt jegyzékonyvet.
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"Jotallasi 1d6" az Uzembe Helyezés napjatol szamitott 12 hénap, a Rendszer Kivitelezési Szolgaltatasok altal
érintett részére vonatkozdan.

"Képvisel6(k)" jelentik a Feleknek a Keretszerzddéssel és a Kiilon Megallapodasokkal kapcsolatos dontések
tekintetében megfeleld felhatalmazassal bird képviselbit.

"Keretszerzédés" a Megrendeld és a GEOMETRIA altal alairt jelen Keretszerz6dést jelent.

"Atvételi Teszt(ek)" a Megrendel6 4ltal a Rendszeren vagy annak barmely részén a Atvételi Teszt Specifikaciok
szerint elvégzendé teszteket jelenti.

"Atvételi Teszt Specifikacio(k)' a GEOMETRIA altal készitett dokumentum, amely azon teszteket és
eljarasokat tartalmazza, amelyek célja annak megallapitasa, hogy a Rendszer megfelel-e a Miiszaki tervben
foglalt kovetelményeknek.

"Kivitelezési Szolgaltatas(ok)" jelentik a GEOMETRIA altal teljesitett Szallitast, Uzembe Helyezést és
Oktatast.

,Kilon Megallapodas(ok)’ jelenti az egyes Kivitelezési Szolgaltatasokra vonatkoz6 egyedi megéallapodasokat,
amelyeket jelen Keretszerz6dés alapjan kotnek a Felek.

"Megrendelé Altal Biztositand6 Feltétel(ek)" jelenti az Alapszoftvereket és a Miiszaki tervben meghatéarozott,
a Megrendel6 altal nyGjtandé egyéb tamogatasokat (ideértve de nem kizarélag bizonyos kdrnyezeti feltételeket,
eszkozOket és/vagy adatokat), amelyeket a Megrendel6 vagy megbizasabdl valamely harmadik személy koteles
szolgaltatni.

"Miiszaki terv" a Kiilén Megallapodasok részét képezé dokumentum, amely pontosan definialja az elvégzendd
Kivitelezési Szolgaltatasok miiszaki tartalmat.

"Oktatas" jelenti a Kivitelezési Szolgaltatdsokkal &sszefiiggd, a Rendszer hasznélatara vonatkozd, a
Megrendel6 alkalmazottainak vagy megbizottainak részére megtartott gyakorlati oktatasokat. Az Oktatashoz
szikséges infrastruktirat a Megrendeld biztositja.

"Rendszer" jelenti a GEOMETRIA altal a Megrendel6 részére fejlesztett és telepitett halozat nyilvantarté
rendszert (MIR), kdzponti munkairanyitdé rendszert (MIRTUSZ), ezek kiegészitéseit, moduljait, illetve ezek a
Kivitelezési Szolgaltatasok altal érintett részét.

"Rendszer Dokumentacid" a Felek altal elfogadott és végrehajtott modositasokat vagy hibajavitasokat is
tartalmazd dokumentum, amely az atvett Rendszert specifikalja ("as built as dokumentacié").

"Szallitas" jelenti az Alkalmazdi Szoftvereknek a Megrendeld részére torténd leszallitasat.

"Szolgaltatasi dij' a Megrendel altal a GEOMETRIA részére a Kivitelezési Szolgaltatasok elvégzéséért
fizetendd teljes ellenértéket jelenti.

"Telephely" a Megrendelé helyiségeit jelenti, ahol a Kivitelezési Szolgaltatasok teljesitése torténik.

e

formaban, hogy az miikddéképes legyen és alkalmas legyen a Atvételi Tesztek megkezdésére.

3. A Keretszerzédés targya

A jelen keretszerz6dés 1. sz. mellékletét képezd fejlesztési és lizemeltetési feladatok dsszefoglald c. miiszaki
tartalom hianytalan megvalositdsa a Févarosi Vizmlvek Zrt. egyedi megrendelései szerint megfogalmazott
kulon megallapodasok szerint.

4, Kiilon Megallapodasok

41 A Felek a Kivitelezési Szolgaltatasok nyujtdsara vonatkozoéan a jelen Keretszerzédésben foglalt
feltételekkel kdtnek Kiilon Megallapodas(oka)t.

42  AKIlon Megallapodast irasban kell megkdtni és annak tartalmaznia kell legalabb a kdvetkezéket:
i) aszallitando termékek felsorolasat;

i) aKivitelezési Szolgaltatas hataridejét, dsszetett feladat esetén Utemtervét;
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iii)  a Kivitelezési Szolgéltatashoz kapcsolddo Oktatés idejét és helyét;

iv) a Szolgaltatasi Dijat és a szamlazas itemezését;

v)  aKivitelezési Szolgaltatas részletes leirasat Mliszaki terv formajaban.

A Kiilon Megéllapodast létrejotinek kell tekinteni, amennyiben azt mindkét Fél alairta.

A Kiilon Megallapodasok a meghatarozott lejarat el6tt csak stlyos szerz8désszegés esetén mondhatdk
fel azonnali hatéllyal. Sulyos szerz6désszegésnek mingsil barmely Fél részér6l az olyan
szerz6désszegés, amelyet a szerzédésszegd Fél a masik Fél felszolitasa ellenére sem orvosol a
felszolitasban megjeldlt hatéridére.

A Keretszerzédés megsziinése a folyamatban lévé Kiilon megallapodasokat csak abban az esetben
szinteti meg, ha a Felek err6l kulon igy rendelkeznek. A Keretszerz6dés rendelkezései a még hatalyban
lévd Kilon Megallapodas(ok) vonatkozasaban, azok fenndlldsaig érvényben maradnak. A Kilon
Megallapodas lejarat elétti megsziinése esetén a Felek az addig teljesitett Kivitelezési Szolgaltatasok
tekintetében kodlcsdndsen elszamolni kotelesek.

A Kilon Megéllapodasokat a Felek kdzos megegyezéssel irashan modosithatjak.

A Kilén Megallapodasok jellemz6it a Felek el6zetes egyeztetés alapjan allapitjiak meg. Amennyiben a
Felek nem tudnak megegyezni a felsorolt minden pontban, ugy béarmelyik Fél elallhat a Kildn
Megallapodas megkotésétdl.

A GEOMETRIA koételezettségei

A GEOMETRIA kételes a Kiilén Megéllapodasok szerinti feltételekkel a Telephelyre szallitani és (izembe
helyezni a Kivitelezési Szolgaltatasok altal modositott Rendszert, illetve megtartani a mddositashoz
kapcsolodo oktatast.

A Szallitdsra a Megrendel6 rendes munkadrain belll (9:00 és 17:00 kdzétt) kerll sor hétfétél péntekig, a
munkasz(ineti napok kivételével. A Megrendel6 kerheti, hogy a GEOMETRIA ezen idészakon kivil
végezze a Széllitast, vagy végezze el részben vagy egészben az Uzembe Helyezést, ha a Megrendeld
viseli az ezzel kapcsolatban felmertil§ tobbletkdltségeket. A teljesités helye a Felek eltéré rendelkezése
hianyaban a Telephely. Az Oktatasra a Kiilén Megallapodasokban meghatarozott helyen és idében kerdl
Sor.

A Rendszernek minden lényeges vonatkozasban meg kell felelnie a Miszaki tervnek. Semmilyen egyéb
specifikacid, leirds, irasbeli vagy szobeli kijelentés, levelezés vagy nyilatkozat, illetve reklam és
értékesitési anyag nem képezi a terv részét, kivéve, ha az a Miszaki tervben kifejezetten a Rendszer
részeként van meghatérozva.

Jelen Keretszerzédés keretében a GEOMETRIA kizarélag az Atvételi Tesztek alapjan meghatarozott
hibakat koteles kijavitani, illetve az igy meghatarozott modositasokat, beallitasokat végrehajtani.

Amennyiben a Rendszer megvalésitasara vonatkozé szabvanyok nem kerlltek meghatérozésra a
Miszaki tervben, a GEOMETRIA a hatalyos vonatkozé magyar miiszaki szabvanyokat alkalmazza.

A GEOMETRIA kizarélag a Keretszerz8désben, illetve a Kiilén Megéallapodasokban meghatérozottak
szerint koteles a Rendszert Uzembe helyezni.

Amennyiben a GEOMETRIA a Rendszer Uzembe Helyezését nem végzi el hatéridére, azaz
kotelezettségeit késedelmesen teljesiti, kotbért koteles fizetni a Megrendeld részére. A kotbér
megfizetése akkor valik esedékessé, ha a késedelem megsz(inik, azaz a GEOMETRIA befejezi az adott
Kivitelezési Szolgaltatas teljesitését vagy ha a kotbér dsszege eléri a kdrbér maximumot. A kétbér alapja
a késedelemmel érintett munkarész ellenértéke. A kotbér mértéke naptari naponként a kétbéralap 0,5%-
a, de maximum a kétbéralap 20%-a.

A teljesités ellehetetlenilése esetén a kdtbér alapja a teljes bruttd vallalkozasi dij, a kotbér mértéke a
kotbér alap 20%-a.

A kétbér a kotbérterhes hatarid6hoz tartozo kifizetendd 6sszegbdl levonhato.
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A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 koteles lehetévé tenni a GEOMETRIA altal kijelolt személyeknek a Telephelyre, vagy az
egyéb helyiségekbe vald belépését, amikor az a Kivitelezési Szolgaltatasok teljesitése céljabol
szikséges, tovabba egy éatlagos iroda-berendezésekkel és eszkdzokkel felszerelt irodahelyiséget
biztositani a Felek altal megallapodott Telephelyen.

A Megrendel6 kdteles sajat koltségén szolgaltatni a Megrendeld Altal Biztositandd Feltételeket, illetve a
GEOMETRIA egyéb ésszeri utasitasaiban meghatarozott felszereléseket.

A Megrendelé koteles a Rendszer Uzembe Helyezését megelézéen a sajat koltségén eldkésziteni a
Telephelyet a Mlszaki tervben meghatarozott feltételeknek megfelelGen, és gondoskodni a Rendszer
Uzembe Helyezéséhez, valamint a Atvételi Tesztek elvégzéséhez sziikséges feltételekrdl.

A Megrendel6 koteles az Alkalmazéi Szoftvert a Felhasznaldi Dokumentaciénak megfelelé maddon
hasznélni és karbantartani, valamint koteles biztositani, ellendrizni, iranyitani és feliigyelni az Alkalmazoi
Szoftverek jogszerii és szakszer(i hasznalatat.

A Megrendel6 koteles a GEOMETRIA felhivasa alapjan az Elfogadasra vonatkozo eljarasban reszt venni
és a szerzddésszer( teljesitést elfogadni, az Atvételi Tesztelést a GEOMETRIA részére lehetévé tenni,
és ahhoz minden szilkséges technikai feltételt biztositani.

A Megrendeld kételes megfizetni a Szolgaltatasi dijat.

Elfogadasi Eljaras
A GEOMETRIA iizembe helyezi a Rendszert a Megrendelé Telephelyén, a Megrendelé fejleszt6i (DEV)
rendszerén. Az Uzembe helyezés utdn a Rendszer miikodését a Megrendeld képvisel6i részére
bemutatja.

A GEOMETRIA a Megrendel6 részére atadja a Rendszer atadasahoz sziikséges dokumentumokat:

o  Fejlesztdi tesztek jegyz6kdnyve

e Release notes, amely felsorolja a fejlesztett funkcidkat

e  Tesztforgatokonyv, a fejlesztett funkciok illetve az azok altal érintett rendszerelemek, funkcidk
leirasaval

A 7.1ll. 7.2 pontban leirtak teljesitése utan a Megrendelé megkezdi az Atvételi Tesztek elvégzését a
fejlesztdi rendszeren.

A fejleszti rendszeren végzett Atvételi Tesztek alapjan jelentkezd, Rendszertervtdl vagy Miiszaki
Ajanlattdl valo eltéréseket a Megrendel6 Tesztjegyz6konyvben rogziti.

A GEOMETRIA elvégzi a Rendszeren a Tesztiegyz&kdnyvben feltiintetett és mindkét Fél altal
jovahagyott javitasokat, a Tesztjegyzokonyvben megjelolt hataridére. A javitasok elvégzését kovetden a
Megrendel6t a javitasok elvégzéseérdl tajékoztatja.

A Megrendelé megismétli a fejlesztéi rendszeren az Atvételi Tesztet a Tesztjegyzkonyvben feltiintetett
hibak vonatkozasaban. Ha ezek a hibak kijavitasra kerliltek, a Megrendelé a fejlesztéi rendszerben
végzett Atvételi Teszteket elfogadja. Ha a hibak nem vagy nem teljes mértékben kertltek kijavitasra, tgy
a Felek megismétlik a fenti (7.3 — 7.5) eljarast.

A GEOMETRIA elkésziti és a Megrendel6nek atadja a tesztrendszerben torténd telepitéshez sziikséges
telepitbkészletet és telepitési leirast. Elkészitiffrissiti és atadja tovabba a Rendszerrél sz616 Gzemeltetési
és felhasznaléi leirdsokat. A telepitékészlet csak a letesztelt és elfogadott Rendszert tartalmazhatja, mas,
nem letesztelt, vagy nem elfogadott fejlesztéseket, hibajavitdsokat nem. Az atadott telepitékészlet és
leirés alapjan a Megrendel6 lzembe helyezi a Rendszert a tesztrendszeren.

A 7.5 ill. 7.6 pontban leirtak teljesitése utan a Megrendelé megkezdi az Atvételi Tesztek elvégzését a
tesztrendszeren.

A tesztrendszeren végzett Atvételi Tesztek alapjan jelentkezd, a fejleszt6i rendszeren végzett tesztek
eredményétél valo eltéréseket a Megrendeld TesztjegyzOkdnyvben rogziti.
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A GEOMETRIA elvégzi a Rendszeren a Tesztiegyz6konyvben feltiintetett és mindkét Fél altal
jovahagyott javitasokat, a Tesztjegyz6kdnyvben megjelolt hataridére. A javitasok elvégzését kovetben a
Megrendel6t a javitasok elvégzésérdl tajékoztatja.

A Megrendeld megismétli a tesztrendszeren az Atvételi Tesztet a Tesztiegyzékdnyvben feltiintetett hibak
vonatkozasaban. Ha ezek a hibak kijavitasra keriiltek, a Megrendelé a tesztrendszerben végzett Atvételi
Teszteket elfogadja. Ha a hibak nem vagy nem telies mértékben kertltek kijavitasra, ugy a Felek
megismétlik a fenti (7.8 - 7.10) eljarast.

Az Atvételi Tesztek elégtelen eredménye miatt a Rendszer javitasanak és az Atvételi Tesztek jboli
elvégzésének koltségeit a GEOMETRIA viseli. Amennyiben viszont a Rendszer, vagy annak barmely
része tekintetében az Atvételi Tesztek a Megrendeld Altal Biztositott Feltételek, vagy a Megrendels altal
biztositott berendezések, vagy eszkozok, vagy adatok eltérése, hibdja, vagy hidnyossaga miatt
sikertelen, a Megrendeld koteles haladéktalanul elvégezni a szlikséges javitasokat, mindaddig, amig a
Rendszer megfelel az emlitett Atvételi Teszteknek, vagy a kdzésen megallapitott modositott Atvételi
Teszteknek. Barmely ilyen Ujratesztelés igazolt és ésszeri koltsége a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 részére torténd kiszallitdsok folyamatosan, az éles rendszeren torténd verzidvaltasok
pedig 2 havonta temezetten tdrténnek.

Az Atvételi Tesztek sikeres eredménye esetén az adott Rendszer a soron kovetkezé verzidvaltas
keretében kerllhet a Megrendeld éles rendszerén lizembe helyezésre. Megrendeld vallalja, hogy a paros
hénapok elsé hetének utolsé munkanapjaig minden, legutobbi verziovaltas 6ta kiszallitott fejlesztést,
hibajavitast letesztel. A verziovaltast az éles rendszeren a Megrendel6 végzi el, a GEOMETRIA ehhez
helyszini tdmogatast ad.

A nem Utemezett verzidvaltasok keretében kezelt, rendkivili verziovaltasok keretében csak a letesztelt és
elfogadott hibajavitasok, fejlesztések helyezhetk lzembe az éles rendszeren, le nem tesztelt vagy el
nem fogadott fejlesztések, hibajavitasok nem.

A verzibvaltas sikeres elvégzése esetén a Megrendeld koteles a Teljesitési igazolast a verzidvaltast
kévetben azonnal kiéllitani.

Ha a Megrendel6 a vonatkozd Teljesitési igazolast nem bocsatja ki, és annak kibocsatasat indokolatlanul
visszatartja, a GEOMETRIA jogosult nyilatkozatot tenni annak igazolésara, hogy kérelmezte a vonatkoz6
Teljesitési igazolas kibocsatasat és a Megrendeld azt jogos ok nélkll visszatartotta.

Szolgaltatasi dij és Fizetési Feltételek

Jelen Keretszerzédés keretdsszege 350.000.000,- Ft, azaz Haromszaz6tvenmillio forint + mindenkor
érvényes jogszabaly szerinti afa

Véllalkozd tudomasul veszi és elfogadja, hogy Megrendeld nem véllal kdtelezettséget a teljes mennyiség
lehivasara, az egyedi megrendelések a mindenkori rendelkezésre &ll6 forras fliggvényében torténik.
Véllalkozd kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tdmaszt Megrendel§ felé.

A fizetendé Szolgaltatasi Dij az egyes Kulon Megéllapodasokban kerll meghatarozasra, az igényelt
Kivitelezési Szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi paraméterei alapjan.

A GEOMETRIA a Szolgaltatasi Dijrél sz6l6 szamlat a Kilén Megallapodasokat alaird Megrendelé részére
koteles kiéllitani és megkuldeni.

A GEOMETRIA tudomasul veszi, hogy szabalyosan szdmlat kizarélag a szdmlahoz mellékelt eredeti
(nem masolati példany), a Keretszerzédésben megnevezett teljesités igazoloja altal alairt és lebélyegzett
Teljesitési igazolassal egyutt nyujthat be a Megrendeldnek. Ettdl eltérni érvényesen nem lehet.

Megrendel6t szabalytalan szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem
terheli, ennek elmaradésa nem tekinthetd a szamla hallgatélagos elfogadasanak Megrendeld részérél.
Szabalytalan szamla esetén a GEOMETRIA terhére esik annak figyelése, hogy a szamla szerinti
hataridében az ellenértéket nem kapta meg, és mindaddig, mig Megrendeld tajékoztatdsa alapjan
szabalyszer(i szamlat nem allit ki, a késedelem jogkdvetkezményei Megrendeld terhére nem allnak be. A
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Megrendelé a GEOMETRIA ez iranyd megkeresésére haladéktalanul kételes tajékoztatast adni.

A Megrendeld a szamara szabaly szerint benyujtott érvényes szamlat az igazolt postai kézbesitéstél
szamitott 30 banki napon belll kdteles a GEOMETRIA bankszamlajara torténd banki atutalassal
megfizetni.

Ha a Megrendeld a szamla megfizetésével késedelembe esik, kdteles a GEOMETRIA részére az
esedékesség napjatél a fizetés napjaig terjedd idészakra késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
mértéke a Ptk. szerinti mindenkor érvényben 1év8 késedelmi kamat.

A teljesitési hataridé meghosszabbitasa
A teljesitési hataridoket a Felek a Kilon Megallapodasokban rogzitik.

A GEOMETRIA koteles a Megrendelét haladéktalanul, de legfeliebb az akadaly megsziinésétél szamitott
8 napos jogvesztd hataridével irasban értesiteni, ha a teljesitése soran akadalyoztatva van feltéve, hogy
annak kihatasa van a hataridékre. Egyidejlleg kozdlni kell az akadalyoztatas elérelathato id6tartamat,
okat és Uj hataridére vonatkozd javaslatat. Az akadalyoztatas, illetve a fel nem rohatd késedelem
tartaméval a hataridbket a GEOMETRIA javaslata alapjan moddositani kell. Amennyiben az
akadalyoztatds idétartama meghaladja a 6 hdnapot, a Megrendeld jogosult a Kilon Megallapodas
felmondasara, amelyet irasban kéz6l a GEOMETRIA képviseljével.

Amennyiben a Megrendelé valamely tevékenysége, vagy mulasztasa, vagy mas olyan koriimény, amely
a Megrendeld érdekkorébe esik, hatraltatia a teljesitést, a Megrendelé koteles a teljesitési hataridét
meghosszabbitani, valamint az igazolt tébbletkéltségeket a GEOMETRIA részére megfizetni.

A Felek egyiittmiikodési kotelezettsége
A Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretszerzédés teljesitése érdekében egylttmikddnek.

A Felek a Keretszerzdés érvényességi idejére Képviseléket neveznek ki:
A Megrendel6 részérdl: Burany Csaba
A GEOMETRIA részérdl: Sebestyén Csilla

A Képviseldk jogosultak a Keretszerzédéssel, a Kilén Megéallapodasokkal és a bennlk foglalt
teljesitésekkel kapcsolatos dntések meghozataléra és kozlésére, beleértve a Szallitas vagy az Uzembe
Helyezés koordinalasat is. A Képviselbk felelnek a Keretszerz6dés és a Kilon Megallapodasok
teljesitése soran felmerlilé barmely probléma megoldasaért, a masik Fél altal, kotelezettségei
teljesitéséhez ésszerlien kért, minden informacio rendelkezésre bocsatéséért.

A dokumentaciét vagy informéaciot szolgaltaté Fél felel az altala szolgéltatott dokumentacidban, vagy
egyéb informacidban talalhatd eltérésekért, hibakért és hianyossagokért, és viseli ezen eltérésekbdl,
hibakbdl, vagy hidnyossagokbdl, illetve pontatlan dokumentaciobdl, informéaciobol, vagy dontésekbdl
eredd tobbletkoltségeket.

A Felek kételesek egymast irasban haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kinevezett Képviseld helyett
Uj személy kerll kinevezésre. Az U kinevezéssel oOsszefiiggésben esetlegesen felmerild hatéridd
modositasban a Feleknek meg kell allapodniuk, és az ezzel kapcsolatos jogkovetkezményeket az Uj
kinevezést elrendelé Fél koteles viselni.

Szoftver-felhasznalasi engedély

A jelen pontban foglalt rendelkezések és a bennik foglalt kifejezések értelmezése szempontjabdl a
szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

A Rendszer tovabbfejlesztése nem érinti a GEOMETRIA altal a Megrendelé szdmara engedett szoftver-
felnasznélasi jogokat, azok megegyeznek a Rendszer, illetve egyes komponenseinek fejlesztésekor
meghatarozottakkal. A Felek a felhasznalasi jogok tartalmat a Kiilon Megallapodasokban ettdl eltérden is
szabalyozhatjak.
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Az Alkalmazéi Szoftverek nem masolhatok, kivéve, ha a masolds célia a GEOMETRIA Altal
engedélyezett hasznalat vagy biztonsdg. A rendelkezésre bocsatott példanyokat a GEOMETRIA
engedélye nélkul tilos barmilyen egyéb célra lemasolni.

A GEOMETRIA ésszer(i igényének megfeleléen, de nem gyakrabban, mint évente egyszer, a
Megrendelé a GEOMETRIA részére nyilatkozatban igazolja, hogy az Alkalmazéi Szoftvereket jogszeriien
és szakszerlien hasznaljak. A Megrendel6 lehetévé teszi a GEOMETRIA részére, hogy ésszer( el6zetes
értesités alapjan az Alkalmazoéi Szoftverek felhasznalasat ellendrizze.

A Megrendel6 nem jogosult az Alkalmazdi Szoftverek szétvalasztdsara, megbontésara, vagy
visszafejtésére, illetve ennek lehetévé tételére sem, kivéve, ha a GEOMETRIA erre kifejezetten
felnatalmazza, vagy ha erre jogszabaly kifejezetten feljogositja.

A GEOMETRIA altal vagy megbizasabdl elvégzett valtoztatasokat kivéve, az Alkalmazoi Szoftverek nem
modosithatok. Barmely ezen rendelkezés ellenére térténd mddositas érvényteleniti a szoftver-
felhasznalasi engedélyt (licencet). Az Alkalmazoi Szoftverek barmely médositasa (kivéve a GEOMETRIA
altal, vagy megbizasabdl végzett modositasokat), kizardlag a Megrendeld felelésségére torténik, és a
GEOMETRIA jogosult a moédositassal érintett Alkalmazdi Szoftverek tekintetében az esetleges
rendszertamogatasi szolgaltatasokat megsziintetni.

Amennyiben a Megrendeldé barmely intézkedése, vagy szerzédésszegése folytan az Alkalmazdi
Szoftvereket nem a vonatkozd szoftver-felhasznalasi engedély szerinti modon hasznéltak, a
GEOMETRIA mas egyéb jogainak és jogorvoslathoz valé jogainak érintetiendl hagyasaval jogosult a
felhasznalasi jogot 30 napra felmondani.

Szellemi alkotasok joga

A Megrendelé tudomésul veszi, hogy a Rendszerben felhasznélt, abban megtestesild, vagy azzal
kapcsolatban &llé Alkalmazéi Szoftver és a Felhasznaldi Dokumentacio, a Kivitelezési Szolgaltatasok
nyUjtasara vonatkozd know-how, ideértve, de nem korlatozva rajzok, leirdsok, minden munkakézi anyag,
feliegyzés, tovabba védjegy, kereskedelmi név, szerz6i jog, szabadalom és mas szellemi alkotasok, vagy
azzal rokon jog kizarélagos jogosultia a GEOMETRIA. A Megrendelé a Keretszerzddés teljesitése soran,
illetve a Keretszerzédés teljesitését, lejartat, vagy felmondasat kdvetéen nem vonja kétségbe, illetve nem
vitatia a GEOMETRIA ezen jogat.

Ha a Keretszerzddés teljesitése soran, vagy annak eredményeként a GEOMETRIA altal ujitasok, Uj
tervek, vagy Uj eljarasok kertilnek kifejlesztésre, vagy a GEOMETRIA uj elképzeléseket, konstrukciokat,
know-how-t, vagy technikékat fejleszt ki, a Megrendeld tudoméasul veszi, hogy az a GEOMETRIA
tulajdonat képezi.

Bizalmas informaciok

A Felek kijelentik, hogy minden informacio, know-how, szabadalmazott eljaras, dokumentum, adat és
rajz, amelyet a masik Fél bizalmasnak nyilvanit, titkosnak tekintendé és a masik Fél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul nem hozhaté nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomaséra.

A masik Féltél kapott bizalmas informaciokat és dokumentumokat a GEOMETRIA csak a Keretszerz6dés
teljesitéséhez, a Megrendelé csak a Rendszer Uzemeltetéséhez és karbantartdsahoz szikséges
mértékben hasznélhatja fel.

Amennyiben a Fél azt igényli, a Keretszerz0dés teljesitésének befejezésekor a masik Fél koteles
visszaszolgaltatni valamennyi dokumentaciot, amely az azt szolgéltato Féltél szarmazik.

A fenti pontokban hivatkozott titoktartasi kotelezettség nem alkalmazandé azon informaciokra, amelyek:
i)  &ltaldban hozzéférhetévé valtak, vagy valnak anélkul, hogy az barmelyik Félnek felrohatd lenne;

i) az egyik szerz6d6é Félnek titoktartasi kotelezettség nélkil adta at egy harmadik fél, aki maga sem
szegte meg semmilyen szerzédéses, vagy mas jogi kotelezettségét ezen informacié feltarasaval;
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i) az adatokat kézhez vevd Fél szamara az atadast megel6zéen ismert volt, és az adatot az azt
kézhez vevd Fél nem az azt feltard Féltdl szerezte meg titoktartasi kotelezettség, vagy felhasznalasi
tilalom keretében;

iv) okmanyszer(ien igazolhatbéan valamelyik szerz6d6 Fél hozta létre a Keretszerzédéstdl flggetlen
munkaja keretében.

Jotallas
A GEOMETRIA a Jotallasi 1d6 alatt jotall azért, hogy a Rendszemek a Kivitelezési Szolgaltatasok altal
érintett része minden Iényeges tekintetben megfelel a Miiszaki tervnek, feltéve, hogy a Rendszert csak a
GEOMETRIA maédositja és javitja, valamint hogy a rendszer hasznalata, Uzemeltetése és karbantartasa
soran a Megrendelé maradéktalanul betartia Felhasznaldi Dokumentacioban, illetve a GEOMETRIA
egyéb ajanlasaiban, Utmutatéiban és a kézikdnyvekben eldirtakat, tovabba a Megrendeld Altal Biztositott
Feltételek megfelelnek mindvégig a Miiszaki tervben foglaltaknak.

A GEOMETRIA jétall a Jotallasi I1dé alatt azért, hogy a Megrendeld részére biztositott szoftver-
felnasznalasi jogok biztositaséra a Keretszerz6dés szerinti feltételekkel jogosult, és id6beli korlatozas
nélkul, teljes korl kartalanitast vallal ezen jogszavatossag megszegésébdl eredd karokért.

A Megrendel koteles irasban bejelenteni a GEOMETRIA Képvisel6jének a tapasztalt hibat. Hibanak kell
tekinteni azon jelenségeket, amelyek eltérnek a Mlszaki tervben foglalt kdvetelményektdl és amelyeket a
Megrendelé a GEOMETRIA képvisel6jének be tud mutatni (reprodukalhaté). A Megrendelnek a hiba
bejelentésekor azt is kdzdlnie kell, hogy a tapasztalt hiba a Mlszaki terv mely kdvetelményébe (tkdzik.
Ezt kévetéen a GEOMETRIA vagy képviselSje a Telephelyen vagy tavdiagnosztikaval kivizsgalja a hibat.
A Megrendel6nek biztositania kell, hogy a GEOMETRIA rendelkezésére alljanak a tapasztalt hibaval
kapcsolatos fenti informéciok. A Megrendelének biztositania kell a vizsgélatok végrehajtdsahoz
szukséges minden ésszer( segitséget.

A GEOMETRIA kételezettségei a hibaelharitas rendjében foglaltaknak megfeleléen a kdvetkezok:

i)  sajat valasztasa szerint a hibas részt kijavitsa, illetve hibaelharitd Iépést tegyen, illetve tdmogatast
nyuUjtson, amely az Alkalmazoi Szoftver tekintetében szikségessé valhat;

i) a Jotallasi 1d6 soréan felmerilé hiba esetén a GEOMETRIA koételes a Megrendeld irasbeli
értesitésének kézhezvételét kdvetben, 24 oOrén belil a hibabejelentésre valaszolni, valamint a
felmerilé hibara legalabb atmeneti megoldast leszallitani a visszaigazolastdl szamitott 15
munkanapon belll.

a Jotallasi 1d6 lejaratakor a Felek fellilvizsgalati jegyzOkényvet készitenek és irnak ala, mely rogziti a
Jotallasi 1d6 sikeres lezarasat.

A Jotallasi 1d6 alatt bejelentett jotéllasi igények rendezésikig érvényesek maradnak.
A GEOMETRIA jétéllasi kotelezettsége nem terjed ki:

i) a Alkalmazoi Szoftverek vagy barmely program, illetve a Rendszer és az Adatbazis
hibamentességére vagy hibamentes mikddésére;

i) a Rendszert vagy az Adatbazist vagy azok barmely részét érint6 szandékos rongalas, vagy sulyos
gondatlansagbdl és/vagy a Felhasznaléi Dokumentécié vagy egyéb kezelési, Uzemeltetési utasitas
be nem tartasabdl szarmazd meghibasodasokra;

i) azon meghibasodasokra, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Rendszert vagy az Adatbazist a
GEOMETRIA elézetes engedélye nélkll atalakitottak, mddositottak, szétbontottak, vagy maés
rendszerekkel Osszekapcsoltak vagy az eldirt platformot vagy egyéb, a Megrendels Altal
Biztositando Feltételt modositottak;

iv) nem a GEOMETRIA altal szallitott programok vagy egyéb berendezések illetve nem a GEOMETRIA
érdekkorébe tartozo feltételekkel (pl. aramingadozés) Osszefliggd, illetve abbdl szérmazd
meghibasodasokra.

A Megrendeld szavatolja, hogy a Megrendeld Altal Biztositandd Feltételekkel kapcsolatos jogok jogos
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tulajdonosa, és jogosult ezen jogokat a GEOMETRIA vagy képvisel6i, alkalmazottai, megbizottai, vagy
alvallalkozdi rendelkezésére bocsatani, és telies korli kartalanitast vallal a jelen szavatossag
megszegésébél eredé karokért.

A Keretszerz6dés tartama, a Keretszerzédés felmondasa
Jelen Keretszerz8dés érvényessége 2011. januar 1-t6l hatarozatlan ideig.

Jelen Keretszerz6dést a Felek rendes felmondassal kilencven (90) napos felmondasi idével mondhatjak
fel.

Jelen Keretszerzédés azonnali hatallyal a kdvetkezd esetekben mondhato fel:

i) ha a Felek barmelyike sulyosan megszegi a jelen Keretszerzédésben vallalt kotelezettségeit és a
masik Fél irasbeli felszdlitasa ellenére sem hagy fel ezen szerz6désszegd magatartasaval a
felszélitastol szamitott harminc (30) napon beliil;

i) haamasik Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul, vagy a masik Fél végelszamolasi eljaras
ala kerul.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor — ha a Felek a hatélyban 1évé Kilon Megéllapodasok
megsziintetésérél is rendelkeznek — és valamely, a Kilén Megallapodasban rogzitett Kivitelezési
Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét tevékenységet a GEOMETRIA mar megkezdett, Ggy ezen
tevékenységét koteles jelen Keretszerz8désben foglaltaknak megfeleld szinvonalon elvégezni. Ezen fell
tovabbi tevékenységek elvégzésére a GEOMETRIA a jelen Keretszerzédés megsziinését kdvetben, az
ugyancsak megsziintetett Kilén Megéllapodas alapjan nem kételes. A jelen Keretszerzédés megsziinése
esetén a Felek elszamolnak egyméssal, aranyosan az addig teljesitett Kivitelezési Szolgaltatasokkal.

A munkak felfiiggesztése

A Megrendeld kérheti a GEOMETRIA szerzédéses kotelezettségei egészének, vagy barmely részének
felfuggesztését, azonban ezt meg kell indokolnia, és kdzdlnie kell a felfuggesztés varhatd idétartamat.

llyen felfiiggesztés esetén a Megrendeld koteles megtériteni a GEOMETRIA részére a felfliggesztésbél
szikségszerlien és kdzvetlenl eredd barmely tobbletkdltséget és kiadast.

A felfliggesztés id6tartama nem haladhatja meg a 90 napot. 90 nap lejarta utan a GEOMETRIA folytatja a
szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését. A Felek a hataridéket a felfliggesztés és az Ujrainditas
szikséges idejével meghosszabbitjak.

Amennyiben a Megrendelé a Kuldon Megallapodas teljesitését tdbb mint 90 napra felfliggeszti, vagy a 90
nap lejarta utan ismét felfliggeszt, a GEOMETRIA jogosult az érintett Kilon Megéallapodas
felllvizsgalatat kémi, beleértve a hataridéket és a Szolgaltatasi dijat is.

A Felek torekednek a munkalatok lehetd legrovidebb idon beluli Ujrakezdésére.

Vis major
A vis major olyan rendkivili eseményt jelent, amelyet nem a Felek szerz6désszegése, szandékosséga
vagy gondatlansaga okoz, és elkerilhetetlen. Ezen események korlatozas nélkil magukba foglaljak a
haborut, felkelést, zavargast, tlizvészt, robbanast, jarvanyt, vesztegzarat, altalanos sztrajkot, Szallitasi
korlatozasokat, tavkozlési vonal hibat, elektromos aramkiesést és katasztrofat.

Egyik Fél sem felelés, ha a szerz6déses kotelezettségek késedelmes vagy nem teljesitése vis major
esemény miatt kdvetkezik be.

Vis major esemény bekovetkezésekor, az érintett Félnek haladéktalanul irasban kozolnie kell a masik
Féllel az esemény koriilményeit, okat és varhatd idétartamat.

Az érintett Fél koteles minden ésszerii er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy szerzédéses
kételezettségeinek teljesitését ésszerii idén belll folytathassa, vagy olyan lehetséges teljesitési mddot
talaljon, amelyet a vis major esemény nem gatol.

A Kilén Megallapodasokban rogzitett hataridéket a vis major id6tartamaval meghosszabbitjdk. Ha
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azonban ezen idétartam meghaladja a 6 hénapot, barmely Fél jogosult a Kilén Megallapodds nem
teljesitett részét irasban felmondani, szamara minden hatranyos jogkovetkezmény nélkl.

Jogvitak rendezése

A Felek minden eréfeszitést kételesek megtenni annak érdekében, hogy a Keretszerz6déssel vagy a
Kilén Megéllapodasokkal kapcsolatos barmely jogvitat vagy jogi kérdést targyaldsok Utjan rendezzenek.

Ha a targyalasok megkezdését kdvetden 30 napon belll a Felek nem tudjak a felmeriilt jogvitat
megoldani targyalas Utjan, ugy Felek a helyi birdsag hataskorébe tartozo (igyekre kikotik a Il. és lIl.
kerUleti Birosag kizarolagos illetékességét.

Adatvédelem

A Felek vallaljak, hogy az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok — kilénds tekintettel a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény — altal eléirt
rendelkezéseket és kotelezettségeket mindenkor betartjdk a személyes adatok feldolgozésa soran. A
Felek kartalanitjak egymast a személyes adatok barmilyen jogosulatlan felfedése tekintetében.

Irdnyado jog

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari  Torvénykonyvr6l szl tobbszordsen modositott 1959. évi V. torvény, valamint a
kbzbeszerzésekrdl sz4l6, tobbszordsen modositott 2003. évi CXXIX. torvény, és végrehajtasa targyaban
hatalyba lépett rendeletek, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok eléirasai iranyaddak.

Ertesitések

A szerz6dd Felek kozotti napi kapcsolattartas torténhet szdban, irasban (ajanlott levél, telex, telefax,
tavirat, e-mail), vagy mas elektronikus formaban. Joghatassal jaro kozlés csak irasban torténhet. Vita
esetén a kozlés a bizonyitott kézbesités napjan, ilyen hidnyaban, a feladastél szamitott 3. napon
megérkezettnek tekintendd.

Az értesités a kézbesités id6pontjatdl vagy az értesitésen megjeldlt iddponttdl hatalyos, (amely késébb
kdvetkezik be).

Az értesitések a kovetkezd cimekre kiildendok:

Megrendel6:

Név:  Burany Csaba

Cim: 1134 Budapest, Véci it 23-27.
Telefon: +36 06-1-465-2601

Fax:  +36 06-1-465-2962

E-mail: csaba.burany@vizmuvek.hu

GEOMETRIA:

Név:  Sebestyén Csilla

Cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 6.
Telefon: +36 1 240-7014

Fax:  +36 1240-7019

E-mail: cssebestyen@geometria.hu

El6zetes megallapodasok

A Keretszerz6dés alairasaval minden, a Rendszerfejlesztési és tamogatési keretszerz6dés
(SVA1017027), a Keretszerz8dés targyat képezd szobeli és irasbeli elészerz6dés, megallapodas és
tajékoztatas, dokumentum, ajanlat hatalyat veszti.
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23. Egyéb rendelkezések

23.1  Jelen keretszerz6dés modositasara vonatkozéan a kdzbeszerzésekrdl szolo, tébbszordsen modositott
2003. évi CXXIX. torvény 303. §.—a és 307. §.—a az iranyadd. A keretszerz6dés részeként, azzal
dsszetartozoan kezelendd a Kiilén megéllapodas. Ellentmondas esetén a keretszerz6dés a mértékado.

23.2. Szerz6dd felek kijelentik és elismerik, hogy jelen keretszerzGdésben foglaltakkal egyetértenek, az
szerzOdéses akaratukat helyesen tartalmazza és azt magukra nézve kotelezé erejlinek ismerik el,
valamint, hogy a keretszerzédést a cégszerii alairasra feljogositott képviselSik — képviseleti jogosultsaguk
igazolasat kovetben — irjak ala.

Melléklet: 1. sz. fejlesztési és lizemeltetési feladatok dsszefoglald

Budapest, 2010. .................

Févarosi Vizmiivek Zrt. Geometria Kift.
Megrendeld Vallalkozo
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Karbantartasi, lizemeltetési és fejlesztési feladatok leirasa

1. MIR/MIRTUSZ iizemeltetés

A MIR/Mirtusz rendszerek gyijtéfogalom alatt a Geometria Kft. altal a Févarosi Vizmivek Zrt. szamara
fejlesztett, bevezetett, leszallitott szoftvertermékeket: MIR, MIR5, MIRlite, MIRadmin, Rehabilitacié tervezé,
mobil MIRlite, MIR ingatlan, Mirtusz, Online Mirtusz, Mirtusz Statisztika, Lampazéi PDA alkalmazas,
Létesitményi PDA alkalmazas,GeoQuery, Geometa Security, Arviz, Kdzponti telepits rendszereket értjik.

Szallitd feladata kiteried a rendszerek Uzemeltetésére és a rendszerekkel kapcsolatban megrendelt
szolgaltatasok teljesitésére.

A megrendelt szolgaltatasok a kdvetkezd kategéridban tartozhatnak:

Alkalmazasfejlesztés

Az alkalmazasfejlesztés megrendelés alapjan zajlik, aminek a szallitasa Utemezetten torténik. A
szallitasok periddus ideje 2 hdnap (naptari paros hénapok).

A fejlesztés akkor elfogadott, ha minden kiegészitd kellékkel rendelkezik és a Megrendeld altal biztositott
tesztkdrnyezetben sikeres tesztelési eljarason esett at, majd az éles-lizemi rendszerbe sikeresen bekertlt. A
szoftverhez kapcsolddo elvart kellékek a kdvetkezOk tesztforgatdkonyv, fejlesztéi tesztjiegyzékdnyv, valamint a
felnasznaloi és az lizemeltetési dokumentacié modositasa.

Oktatas
A szolgaltatas a Geometria Kft. altal szallitott MIR/Mirtusz alkalmazasok mindegyikére kiterjedhet és
azok hasznélatanak betanitasat, a felnasznalok kiképzését jelenti.

Tanacsadas

A szolgéltatas kiteriedhet a stratégiai iranyelvek kidolgozéasara, Uzleti folyamatok és miszaki
megoldasok elemzésére valamint dontés elékészitési anyagok kidolgozasara.

Alapszoftver kévetés
Az alapszoftver Uj verzidjanak figyelése, elemzése és javaslattétel az Uj verzié alkalmazasardl, valamint
konzultacios lehetdség biztositasa a megrendeld szaméra. Sziikség esetén feladat Uj ORACLE
licenszek szallitasa illetve a MIR, MIRTUSZ rendszerek alatt miikédé ORACLE licenszek supportjank
ellatasa.

Uzleti alkalmazasok iizemeltetése (5*8), (7+24)

A MIR, MIR5, MIRIite, MIRadmin, Rehabilitacié tervez6, mobil MIRlite, MIR ingatlan,GeoQuery,
Geometa Security, Arviz, Kdzponti telepitd rendszerek esetén az alkalmazasiizemeltetési feladatokat
5*8 oraban kell ellatni.

A MIRTUSZ, Online Mirtusz, Mirtusz Statisztika, Lampazéi PDA alkalmazas, Létesitményi PDA
alkalmazas rendszerekhez kapcsolodé alkalmazasiizemeltetést 7* 24 6raban kell ellatni.

A szolgaltatas atalanydijas elszamolas alapjan kerll kifizetésre, semmilyen egyéb szolgaltatoi koltség
nem érvényesithetd.

A MIR/MIRTUSZ rendszer lizemeltetési feladati kozé tartozik a rendszerek keretébe tartozd minden
alkalmazas mikodésének biztositdsa és hibainak elharitdsa. Az alkalmazasokkal kapcsolatban
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felmerClt hibajavitast, amennyiben az nem beazonosithatd, mint garancialis javitas, kiterjesztett
garancialis javitasként kell elvégezni.

A garancidlis bejelentéseket jol lathatdan el kell kiildniteni az egyéb bejelentésektdl, a garancialis
hibajavitas kezelése és elszamolasa a SLA mutatéként legyen felvéve, mely a havi dij korrekcios
tényezdje lehet.

A javitasok atadasat, C és D besoroldsu hiba esetén, meghatérozott periddus idével kell atadni. A
kritikus hibak - A, B kategédrigjuak - javitasat nem (litemezetten, hanem az SLA-ban meghatarozott
hataridokkel kell végrehajtani.

A rendszer tényleges Uzemeltetési kériilményeit auditalni kell, aminek alapja az lizemeltetési kézikonyv.
Havi rendszerességgel értékelni kell a folyamatban 1évé és a lezart Ugyeket. Ellendrizni és évente
egyszer, gyakorlatban ki kell probaini a rendszerek meghibasodasara kidolgozott vészforgatokdnyvet

Ugyfélszolgalat biztositasa
Alapesetben a bejelentések Web-s bejelentd fellileten torténnek meg, ahol azonositasra keril a
bejelentés fajtaja. Amennyiben hibarél van sz6, annak kategorizalasa prioritas matrix (A-D besorolas)
alapjan torténik meg. A bejelentésnél megkulénbdztetésre kerlljenek a garanciélis hibak.

A Geometria Kft. telefoniigyeletet biztosit a rendkiviili bejelentések fogadasara.

Adatfeldolgozas
Megrendel6 a rendszereken végrehajtott adatlekérdezésekre, SQL-ek létrehozasara, adatfeltdltésre
megbizast adhat a szolgéltatbnak havi 2 nap terjedelemben, amennyiben ez a terjedelem nincs
kihasznalva az altalanyban kiszamlazhaté, de ennek ellentételezéseként, ingyenes fejlesztéi napot
biztosit a megrendelének

Szerveriizemeltetés
Az lzemeltetést végzb cég feladatai kdzé tartozik a rendszerek nagyfoku rendelkezésre allasanak
biztositasa. Ezzel 0Osszefliggésben vizsgalni kell a rendkivili helyzetekre alkalmazhato
vészforgatokdnyvet, aminek az elkészitése a szolgaltatd feladata. A vészforgatokonyv alapjan félévente
végre kell hajtani a tartalék szerver élesitését. negyedévente a rendszereket audit ala kell vetni, ami
alapja az Uzemeltetési kézikonyv. Az audit eredményét felhasznéalva az ellenmondéasokat meg kell
szuntetni.

Az Oracle server miikodésével kapcsolatban biztositani kell a nagyfoku (95%-0s) rendelkezésre allast,
a szerver meghibdsodésa esetén az adatok visszadllithatosagat. A mentések létrehozasaért a
szolgaltaté felelés, ennek olyanak kell lennie, amib8l az adatok visszaallithatdak. A létrehozott
mentések tarolasat és archivélasat a megrendel6 végzi el.

Az atalénydijas feladatok havi teljesitésének feltétele az SLA riportok megléte és Megrendeld rendelkezésére
val6 bocséatéasa, valamint a riport k6z6s kiértékelése a kdvetd hdnap elsé 5 munkanapjaban.

2. Karbantartas (MIR, MIRLite, 2000-es alaptérkép, kozteriilet adatok)

Alaptérkép:

Digitalis kozml alaptérkép beszerzése és rendszerbe illesztése, valamint a digitélis kozminyilvantartas
bevezetésének tervezési és fejlesztési feladatainak elvégzése. 1:500, illetve 1:2000-es méretaranyu digitalis
alaptérkép és a hozza tartoz6 kozterileti adatbazis karbantartasa.

MIR/MIRLite/MIRS5:
A térképi adatok valtozasainak atvezetését, az adatok naprakészen tartasat tartalmazza.
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MIRTUSZ:
Tartalma a 2005-ben bevezetett munkairanyitasi rendszer kévetése, tamogatasa, a szallitasi szerzédésben
vallalt garancidlis javitasok elvégzése.

3. Fejlesztés

Discoverer Ujboli bevezetése

MIRTUSZ Meta-adatmodell (End User Layer) karbantartasa a MIRTUSZ munkairanyit6 rendszer adatai alapjan.
A Meta-adatmodell szolgél a MIRTUSZ cs6haldzati és létesitményi nyilvantartasanak a Févarosi Vizmiivek Zrt.
fogalomrendszeréhez valdé megfeleltetésére és alapja a készitendd riportoknak, statisztikaknak. A leallitott
szolgaltatas Ujrainditasa, izemeltetési performancia javitasa.

MIR/Mirtusz valtoztatasi, modositasi igények megvalésitasa

A felhasznal6i terliletek kisebb jellegli valtoztatasi, modositasi igényeinek egyeztetése utan, fejlesztési
specifikacié készitése, majd a fejlesztés megvalositasa.

Kozponti Mirtusz alkalmazas optimalizalasa tavoli eléréshez
Az Online Mirtuszhoz hasonléan, tavoli eléréssel, terminalszerveren keresztiili munkavégzéshez kell
optimalizalni a Kdzponti Mirtusz alkalmazast, tekintettel a terminalszerver lizemeltethetéségére.

WEB-es munkatérkép tovabbi fejlesztései

A jelenlegi szolgaltatasokon til gondoskodni kell a rekonstrukciés munkéak automatikus megjelenitésérdl is. Uj
igényként jelentkezik a vizhiany megjelenitése a honlapunkon. Ki kell dolgozni az automatikus levalogatas
feltételrendszerét valamint modositani kell az interfészt a vizhiany specifikus adatok atadasa céljabol.

Miiszaki adattarhaz létrehozasa

A miszaki adatok elemzése céljabol egy olyan adattarhdz koncepciojanak kialakitasa, majd megvalésitasa,
mely a jelenlegi MIR/Mirtusz alkalmazasok koré épitené az eddig interfésszel kapcsolodd alkalmazasokat,
valamint az azokat tamogatd miiszaki modellez6, diagnosztizald, dontés-elékészitd kisalkalmazasokat.

SAP Pl technoldgia bevezetése, az interfészek atdolgozasa

A SAP PI (Process Integration) technolégia bevezetése az interfészek kialakitdséban, az alkalmazéskézi
integracié végrehajtasara és a kompozit alkalmazas-fejlesztés felgyorsitasara. Az interfészek miikodésének
valds-idejli Gzemre t0rténd atalakitasa, kdzvetlen hibakezelés az interfészek lizemeltetésében.

MIR valtozasvezetésben workflow bevezetése
A MIR valtozasvezetés szabalyozott tamogatasara workflow kialakitasa és bevezetése, mind a grafikus
valtozasvezetés korében, mind az alfanumerikus valtozasvezetés terlletén.

Beruhézasi munkak mobil tamogatasa

A beruhdzési munkék miszaki ellenéreinek tamogatéséra, olyan mobil alkalmazés (notebook vagy PDA
eszkozon) kialakitdsa, mellyel adminisztralni lehet a beruhazasok el6rehaladasat, pillanatnyi statuszat és ezeket
az informéacidkat a Mirtuszban meg tudjuk jeleniteni.

Lampazoi PDA alkalmazas atdolgozasa

valamint szolgéltatasainak médositasa.
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