1. A koOzbeszerzés targya és mennyisége

IntellAgent rendszer és Ugyfélszolgalat szoftvertamogatasa, karbantartasa és kapcsolédé
fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmlvek Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag (1138

Budapest, Vaci ut 182.) részére.

Az eljarasban szerepl6é informatikai megoldas az ugyfélszolgalati terilet altal mikddtetett
uzleti folyamatokat tamogatja:
° A vizértékesitéshez szorosan kapcsolédd mérdleolvasas, szamlazas és ugyintézés
adatgyUjtését és interfészeken torténd eljuttatasat a SAP 1S-U szamlazasi rendszerbe.
. Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztul az ugyfelek felvehetik
= acimeiket, ahol a mér6 talalhato
= szolgéaltatadsokat adhat hozza - jelenleg viz, jov6ben barmilyen
szolgaltatoé — a szolgaltaté azonosité adataival
= Mérbdallas rogzithetd opciondlisan fénykép készitéssel, korabbi
meérdallasai megtekinthetbek.
= Ugyfélszolgalatok és lizenetek kezelése.

° Az Online Ugyfélszolgalat webes alkalmazast

A kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotésre kerlul§ szerz6dés teljesitéséhez

szukséges becsiilt fejlesztési napok szama dsszesen 875 nap, ezen bellil:

Egyedi igények fejlesztési tevékenysége:

Fejlesztés, tesztelés és tesztelési
tamogatas, dokumentaciokészités (Mlszaki 725 nap
leirdas  3.1. — 3.2. pontjaban foglalt

szolgaltatasok)

SAP llesztési tanacsadas, SAP interfész

fejlesztések (Miszaki leiras 3.3. pontjaban 150 nap

foglalt szolgaltatasok)

A nyertes ajanlattevéként szerz6dd félnek a rendszerfelligyelet és karbantartasi szolgaltatas
keretében havonta 1 mérndknap (8 mérndkodra) idétartamu egyedi fejlesztési tevékenységet
is nyujtania sziukséges a jelen miszaki leirasban felsorolt rendszerekhez kapcsol6dé egyedi

tovabbfejlesztési igények kivitelezésére az atalanydij keretében és terhére. A 8 mérndkora




keretet meghaladé munkavégzést a nyertes ajanlattevéként szerz8dd fél a kdzbeszerzési

eljarasban az ajanlata részeként megajanlott 6radijak alapul vételével jogosult kiszamlazni.

2. Rendszer-felugyelet és karbantartas

A folyamatos miikodéshez sziikkséges rendszer-feliigyeleti és karbantartasi

szolgaltatas az alabbi rendszerekre terjed ki:

- IntellAgent MAR mérdora leolvaso rendszer

- IntellAgent EM mérécserél6 rendszer

- IntellAgent MM raktarkezel6 rendszer

- Mellékmérd miszaki atvétel tablet kliens

- IntellAgent-SAP interfészek

- Otthon+ rendszer

- Online Ugyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldas

- OME+ (Otthon+ Mesterember) alkalmazas a vallalkoz6i mér6csere kezelés

tdmogatasara.

A fent nevezett rendszerekre az ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasokat kéri:
- tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti szolgaltatas,
- hibaelharito és javitd szolgaltatas,

- licenc kovetési szolgaltatas,

A szolgaltatasok részletezése

2.1. Tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgaltatas

A nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél feladatai:

Napi rendszerességgel ellenérizni a 2. pontban felsorolt rendszerek allapotat és Uzemi
paramétereit,

A napi ellenérzések soran feltart, a folyamatos lUzemeltetést veszélyezteté szoftverhibakat,

vagy hianyossagokat a feltarast koévetbéen haladéktalanul javitani, a javitas tényét

jegyzdkdnyvben rogziteni. A jegyz6kdnyv a szamlabenyujtas feltétele és melléklete.



2.2. Hibaelharité és javité szolgaltatas tartalma

A kdzbeszerzési eljards nyertese a szoftver barmilyen hibajanak elharitasat vagy

hianyossaganak pétlasat megkezdi a telefonos hibabejelentéstél vagy az Ajanlatkéréként

szerz6d6 fél hibabejelentd portaljan tortént hibabejelentéstél szamitottan (melyhez a

megbizo kijeldlt munkatarsai hozzaférést kaptak) a lenti tablazatban eléirtak alapjan.

I A jelzett hiba Hiba megoldasanak
fontossaga megkezdése
jelentéktelen 7 nap
IntellAgent MAR mér&ora leolvaso rendszer Kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
IntellAgent EM méréeserélé rendszer Kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
IntellAgent MM raktarkezel6 rendszer kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
Mellékmérd miszaki atvétel tablet kliens jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
IntellAgent-SAP interfészek jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
Otthon+ rendszer jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 ora
halaszthatatlan 1 6ra
Online Ugyfélszolgalat webes rendszer jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra




OME+ rendszer

halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra

A tablazatban megadott napok naptari napot jelentenek.

Az egyes hibaszintek jellemzéi:

Hiba tipus

Kifejtés

Jelentéktelen

Jelentéktelen minésitést kapnak azok a hibak, amelyek nem hatnak ki a napi

mivelet elvégzésére.

Kisebb

Kisebb minésitést kapnak azok a hibak, amelyek a napi miiveletek végrehajtasat
befolyasoljak ugyan, de maga a rendszer még hasznalhatd, mivel a hiba

megkerulhet6.

Jelentésebb

Jelentésebb mindsitést kapjak azok a hibak, amelyek jelentésebb zavart
jelentenek a rendszer funkcionalitasaban és a fontos miveleteket nem lehet

végrehaijtani.

Halaszthatatlan

Halaszthatatlan mindsitést kapnak azok a hibak, aminek hatasara a rendszer
semmilyen korabbi funkcidéja nem miikédik, vagy ha a rendszer funkcionalitasa
olyan mértékben korlatozott, hogy a rendszer tébbé nem hasznalhaté és az
alapvet6 fontossagu miveleteket nem lehet végrehajtani. Az ilyen hiba telefonon

kozlendo.

Az Ajanlatkéréként szerz6d6 fél a hiba bejelentésétél szamitva 1 éran belll visszajelez,

amennyiben a kért hataridére a hiba nem harithato el.

Rendszerfelligyelet és karbantartas nettd havi dija magaban foglalja a kiszallas koltségét,

azért a nyertes vallalkozé koéltséget nem szamolhat fel.

2.3. Licenckovetési szolgaltatas

Nyertes ajanlattevéként szerz6dd fél az IntellAgent, Otthon+ és Online Ugyfélszolgalat,

OME+ szoftverekhez készitett Uj verziordl az ajanlatkéréként szerz6dd felet tajékoztatja, a

hozzajuk tartozé dokumentaciok modositasat, frissitését elvégzi és az ajanlatkéréként

szerz6do6 fél rendelkezésére bocsajtja.




A nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél az Uj licenceket az ajanlatkéréként szerz6d6 fél kiilén
irasbeli nyilatkozatara téritésmentesen az ajanlatkéréként szerz6d6 fél rendelkezésére
bocséjtja, azonban ez nem jar az ajanlatkéré részerdl a forraskdd megszerzésével. A
licencek rendelkezdésre bocsatdasa nem értelmezhetd akként, hogy a terméket
Ajanlatkéréként szerz6do fél a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 59. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint megszerezné, azaz a nyertes ajanlattevéként szerz6dé fél,
mint szerzd kizarolagos joga kiterjed kulondsen a tobbszorozésre, az atdolgozasra, a
feldolgozasra, a forditasra, a szoftver barmely mas médositasara - ideértve a hiba kijavitasat

is -, valamint ezek eredményének tébbszorézesére.

3. Egyedi igények fejlesztési tevékenysége

A nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél az eljaras eredményeként megkdtendd szerz8dés
keretében a 2. pontban megnevezett rendszerekre az alabbi fejlesztési szolgaltatasokat
nyujtja:

- egyedi fejlesztések, tesztelés és a tesztelés tamogatasa,

- dokumentacio készités és oktatas

- SAP illesztési tanacsadas, IntellAgent-SAP interfész fejlesztések.

3.1. IntellAgent és ugyfélszolgalati rendszer egyedi fejlesztések

Az IntellAgent, Otthon+ és Ugyfélszolgalati szoftverek rendszer-feliigyelete és karbantartasa
mellett egyedi fejlesztési igények is felmerulhetnek, amelyek Ajanlatkér6ként szerz6dd fél

igényei illetve a jogszabalyok modosulasa alapjan szuletnek.

A szolgéltatas Ajanlatkéréként szerzd6dd fél altal megfogalmazott fejlesztési igényekhez
kapcsolddo, tervezési, tesztelési és dokumentalasi feladatok ellatasat is magaba foglalja.

Az egyedi fejlesztések az alabbi szoftverkérnyezetet érintik:

- MS Windows 2008 R2 SE SP1

- MS Windows 2003 x32 R2 SP2

- MS Windows 2012 R2 SE

- WindowsPhone, iOS, Android

- Windows 8.1.x

- Windows 10.x

A feladat részét képezi a kapcsolédd rendszerek adatatadasahoz webservice-ek

lefejlesztése.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Szoftver

Az ajanlattevéként szerz6d6 fél az elvégzett egyedi fejlesztésekrél minden hénap végén
elszamolast készit, amely a folyamatban levd feladatokat, azok statuszat és varhato
befejezését is tartalmazza, melynek ellenérzése és jovahagyasa utan az ajanlatkéréként

szerz6do fél kiallitja a teljesitési igazolast.

Az egyedi fejlesztések elszamolasa havi rendszerességgel, az egyedi megrendelésekben
szabalyozott dokumentumok (feladattél figgéen: rendszerterv, rendszer leiras, felhasznaldi

leiras, uzemeltet6i leiras) atadasat kovetben, teljesitésigazolas birtokaban torténik.

3.2. Dokumentaciokészités és oktatas

Dokumentumok készitésére felhasznaldi, Uzemeltetési leirasok, architektura tervek
készitésére az Ajanlatkérdként szerzdd6 fél erre iranyuld egyedi megrendelése alapjan van
szikség. A dokumentumokat elektronikus formaban az egyedi megrendelésben jelzett
tartalommal, formatumban és hataridére koteles a nyertes ajanlattevéként szerz6dé fél

elkésziteni.

Ajanlatkéréként szerz8dd fél a szerz6dés keretében oktatas(oka)t is igényel, amely(ek) a
mar mikodoé fenti rendszerek és az eseti megrendelések keretében késziild megoldasok

uzemeltetésére, felhasznaldi ismereteire vagy Uj technoldgiak megismerésére vonatkoznak.

3.3. SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések

A fent nevezett rendszerek adatokat tovabbitanak a SAP 1S-U LSz, USZ, FICA, MK, MM
modulja felé vagy onnan fogadnak adatokat. A kapcsolatok IntellAgent feléli oldalan
szilkséges fejlesztéseket a nyertes ajanlattevéként szerz6dd fél feladata elkésziteni.
Amennyiben szlkséges, nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél egyeztetéseket folytat a SAP

oldali fejlesztékkel és Ajanlatkéréként szerz6d6 fél képviseldjével.

A SAP illesztési tanacsadas a kdvetkezdket fedi le:

- fejlesztési javaslatok,

- Uj technolégiak bevezetése, alkalmazasa

- hibajelenségek feltarasa, megoldasi alternativak keresése,

- uzemeltetési kérdések megvalaszolasa



