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Unios, Hirdetmény kozzététele nélkili targyalasos
eljaras - EKR000823412018

E40 - Ajanlattételi szakasz

Fovarosi Vizmuvek Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

IntellAgent rendszer

Ajanlatteteli felhivas

Ajanlatteételi felhivas

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név: Fovarosi Vizmiivek Zartkortien Mikodé

Részvénytarsasag
Postai cim:
Véros: ~ DBudapest NUTS-kéd: HU
Egyéb cim adatok: Véci Ut 182.
Kapcsolattarté személy: Dr. Korossy
E-mail: kozbeszerzes@vizmuvek.hu Telefon:
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.vizmuvek.hu

A felhasznéléi oldal cime: (URL) www.vizmuvek.hu

Lebonyolité szerv(ek) adatai

1.2) Kozos kozbeszerzés

A szerz6dés k6zos kozbeszerzés formdajaban valosul meg:

A szerz6dést kozponti beszerzé szerv itéli oda:

1.3) Az ajanlatkéro tipusa

Ajéanlatkér tipusa: LLeep dalieracsislay

EKR000823412018

Nemzeti azonositdszam EKRSZ_
18408377
Postai irdanyitdszam: L Orszag: Magyarorszag
Emese
+36 14652692 Fax:
Nem
Nem



1.4) Fo tevékenység

7 ey Altalanos kozszolgéltatasok

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A szerzo6dés tipusa: Szolgaltatas megrendeles

I1.1.2) F6 CPV-kéd:

72260000-5

72267000-4

I1.1.3) A szerzo6dés targya: IntellAgent rendszer

11.1.4) A kozbeszerzés mennyisége:

IntellAgent rendszer és uigyfélszolgdlat szoftvertamogatésa, karbantartdsa és kapcsolddoé fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmivek
Zrt. szamara. Az eljarasban szerepld informatikai megoldas Ajanlatkérd tgyfélszolgdlati teriilete altal mikodtetett iizleti folyamatokat
tdmogatja: ¢ A vizértékesitéshez szorosan kapcsolédé mérdleolvasas, szamlazas és tigyintézés adatgyijtését és interfészeken torténd
eljuttatasat a SAP IS-U szamlazasi rendszerbe. * Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztiil az tigyfelek felvehetik o a cimeiket, ahol a
méré taladlhato6 o szolgaltatdsokat adhat hozza - jelenleg viz, jov6ben barmilyen szolgdltato - a szolgdaltato azonosit6 adataival o
Méréallas rogzithetd opcionalisan fényképkészitéssel, korabbi mérdallasai megtekinthetéek. o Ugyfélszolgalatok és iizenetek kezelése
torténik. « Az Online ligyfélszolgdlat webes alkalmazast. A folyamatos miikodéshez sziikséges rendszer-feliigyeleti és karbantartdsi
szolgaltatds az alabbi rendszerekre terjed ki: - IntellAgent MAR mérGoéra leolvaso rendszer - IntellAgent EM mérdGcserélé rendszer -
IntellAgent MM raktér kezel6 rendszer - Mellékmérd muiszaki dtvétel tablet kliens - IntellAgent-SAP interfészek - Otthon+ rendszer -
Online tigyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldéds - OME + (Otthon+ Mesterember) alkalmazas a vélallkozdi
mérdicsere kezelés tAmogataséara A fent nevezett rendszerekre Ajanlatkéré az alabbi szolgaltatasokat kéri: - tdvdiagnosztikai és
rendszer-feliigyeleti szolgaltatds, - hibaelharité és javitod szolgdltatas, - licenc kovetési szolgéltatas, - egyedi fejlesztések, tesztelés és a
tesztelés tdmogatasa, - dokumentacio készités és oktatas - SAP illesztési tanacsadas, IntellAgent-SAP interfész fejlesztések A feladatok
részletes muszaki tartalmat a Kozbeszerzési Dokumentumok részeként rendelkezésre bocsatott miiszaki leiras, valamint
szerz6déstervezet tartalmazza. A miszaki leirdsaban megadott rendszerek szerz6dés tartama alatti becsilt fejlesztési igénye: A
szerz6dés teljesitéséhez szitkkséges becsiilt fejlesztési napok szama 6sszesen 875 nap, azon beliil: Egyedi igények fejlesztési
tevékenysége: Fejlesztés, tesztelés és tesztelési tamogatds, dokumentaciokészités (Miszaki leirds 3.1. - 3.2. pontjaban foglalt
szolgaltatdsok): 725 nap SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések (Miszaki leirds 3.3. pontjaban foglalt szolgéltatasok):
150 nap Nyertes ajanlattevének a rendszerfeliigyelet és karbantartdsi szolgéaltatas keretében havonta 1 mérnéknapnyi (8 éra
id6tartamu) egyedi fejlesztési tevékenységet is nytjtania sziitkséges a felsorolt rendszerekhez kapcsol6dé egyedi tovabbfejlesztési
igények kivitelezésére az atalanydij keretében és terhére. A 8 éranyi keretet meghaladé munkavégzést a nyertes ajanlattevé a
kozbeszerzési eljarasban megajanlott 6radijak alapul vételével jogosult kiszamlazni.

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgaltatds jellegének megfeleléen)
I1.1.5) A szerzodés idétartama, vagy a teljesités hatarideje

36

Idétartam honapban: vagy napban: vagy a teljesités hatérideje:

I1.1.6) A teljesités helye: Ajanlatkéré székhelye (1138 Budapest, Vaci ut 182.)
11.1.7) Részekre bontas
Részajanlat tételre lehetéség van Nem

A részajanlat tételének kizardsanak indoka(i):

A szerz6dés teljesitésére kizérolagos (szerzoi) jog védelme miatt csak egy Ajanlattevé alkalmas, a tevékenység nem tagolhato részekre,
ezaltal a részekre bontas nem szolgalna a k6zpénzek hatékony felhasznaldsanak céljat.

I1.2) A kozbeszerzés ismertetése

I1.2.1) Elnevezés: IntellAgent rendszer

I1.2.2) Tovabbi CPV-kéd(ok):
F6 CPV-kod:

72260000-5
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72267000-4

11.2.3) A teljesités helye:
NUTS-kéd:

HU1 KOZEP-MAGYARORSZAG

A teljesités f6 helyszine: Ajanlatkéré székhelye (1138 Budapest, VAaci ut 182.)

11.2.4) A kozbeszerzés mennyisége:

IntellAgent rendszer és ugyfélszolgélat szoftvertdmogatésa, karbantartdsa és kapcsolddo fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmivek
Zrt. szaméra. Az eljarasban szerepl6 informatikai megoldéas Ajanlatkérd tiigyfélszolgélati tertilete altal mikodtetett tizleti folyamatokat
tdmogatja: ¢ A vizértékesitéshez szorosan kapcsolédé méréleolvasas, szamlazas és tigyintézés adatgyijtését és interfészeken torténé
eljuttatasat a SAP IS-U szdmlazdasi rendszerbe. ¢ Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztil az tigyfelek felvehetik o a cimeiket, ahol a
méro taldlhato o szolgaltatdsokat adhat hozza - jelenleg viz, jovében barmilyen szolgdltaté - a szolgdltat6 azonosité adataival o
Mérdallas rogzithetd opciondlisan fényképkészitéssel, kordbbi mérdéallasai megtekinthetdek. o Ugyfélszolgélatok és iizenetek kezelése
torténik. ¢« Az Online tgyfélszolgalat webes alkalmazast. A folyamatos miikodéshez sziikséges rendszer-feliigyeleti és karbantartdasi
szolgaltatas az alabbi rendszerekre terjed ki: - IntellAgent MAR mérG6ora leolvaso rendszer - IntellAgent EM mérd6cserélé rendszer -
IntellAgent MM raktar kezel6 rendszer - Mellékméré miszaki atvétel tablet kliens - IntellAgent-SAP interfészek - Otthon+ rendszer -
Online ugyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldas - OME + (Otthon+ Mesterember) alkalmazés a véalallkozoi
mérocsere kezelés tAmogataséara A fent nevezett rendszerekre Ajanlatkéro az alabbi szolgaltatdsokat kéri: - tdvdiagnosztikai és
rendszer-feliigyeleti szolgaltatds, - hibaelharit és javitd szolgdltatés, - licenc kovetési szolgaltatas, - egyedi fejlesztések, tesztelés és a
tesztelés tdmogatdsa, - dokumentécié készités és oktatds - SAP illesztési tandcsadas, IntellAgent-SAP interfész fejlesztések A feladatok
részletes miiszaki tartalmat a Kozbeszerzési Dokumentumok részeként rendelkezésre bocsatott miiszaki leiras, valamint
szerzédéstervezet tartalmazza. A miszaki leirdsdban megadott rendszerek szerzédés tartama alatti becsiilt fejlesztési igénye: A
szerz6dés teljesitéséhez szitkséges becsiilt fejlesztési napok szama 6sszesen 875 nap, azon beliil: Egyedi igények fejlesztési
tevékenysége: Fejlesztés, tesztelés és tesztelési tamogatas, dokumentéiciokészités (Miszaki leiras 3.1. - 3.2. pontjaban foglalt
szolgaltatdsok): 725 nap SAP illesztési tandcsadas, SAP interfész fejlesztések (Miszaki leirds 3.3. pontjdban foglalt szolgéltatdsok):
150 nap Nyertes ajanlattevének a rendszerfeliigyelet és karbantartdsi szolgéltatas keretében havonta 1 mérndéknapnyi (8 6ra
id6tartamu) egyedi fejlesztési tevékenységet is nytjtania sziikséges a felsorolt rendszerekhez kapcsol6dé egyedi tovabbfejlesztési
igények kivitelezésére az atalanydij keretében és terhére. A 8 éranyi keretet meghaladé munkavégzést a nyertes ajanlattevo a
kozbeszerzési eljarasban megajanlott 6radijak alapul vételével jogosult kiszamlazni.

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgdltatds jellege és mennyisége, illetve az igenyek és kovetelmények meghatdrozdsa)

11.2.5) Ertékelési szempontok

Az aldbbiakban megadott szempontok: Igen
Mindségi kritérium: L
Koéltség kritérium: Nem
Ar kritérium: Igen Sulyszam / Jelentség:
Nem

Az ar nem az egyetlen odaitélési kritérium, az 6sszes kritérium kizardlag a kozbeszerzési dokumentacioban keriilt
meghatérozasra:

11.2.6) Becsiilt teljes érték vagy nagysagrend:

1 HUF

Erték &fa nélkiil: Pénznem:

(keretmegdllapoddsok vagy dinamikus beszerzési rendszerek esetében - becsiilt maximdlis dsszérték e tétel teljes idétartamdra
vonatkozoan)

I1.2.7) A szerzodés, a keretmegallapodas vagy a dinamikus beszerzési rendszer idétartama

Id6tartam hénapban: 36

vagy Munkanapokban kifejezett idGtartam:

vagy Kezdés datuma - Befejezés datuma: -
Nem

A szerz6dés meghosszabbithaté

11.2.8) Az ajanlattételre vagy részvételre felhivando gazdasagi szereplok szamanak korlatozasara vonatkozo
informacio (nyilt eljarasok kivételével)

A részvételre jelentkezdk tervezett szama:
vagy Tervezett minimum: / Maximalis szdm:

A jelentkezdék szaménak korlatozasara vonatkozo6 objektiv szempontok:

EKR000823412018



11.2.9) Valtozatokra vonatkozo informaciok

Elfogadhato véltozatok Nem
I1.2.10) Opcidkra vonatkozé informacio
Opcidk: Nem
11.2.11) Informacio az elektronikus katalégusokrol
Az ajénlatokat elektronikus katalogus formdjaban kell benyujtani, vagy azoknak elektronikus katalogust kell Nem
tartalmazniuk
11.2.12) Eurdpai unios alapokra vonatkozo informacio

Nem

A kozbeszerzés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos

11.2.13) Tovabbi informacio:

A I1.2.6. pont kitoltése (becsiilt érték) kizarolag a feladhatésag érdekében tortént.

IT1. szakasz: Jogi, gazdasagi, pénziugyi és miuszaki informacidok
II1.1) Részvételi feltételek

I11.1.1) Kizaro okok és a szakmai tevékenység végzésére vonatkozo alkalmassag

A kizaro6 okok felsorolasa:

K/1. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozé és nem vehet részt az alkalmassdg igazolasédban olyan gazdasagi szerepld, akivel
szemben a Kbt. 62. § (1) bekezdésében meghatéarozott kizaré okok valamelyike fennéll. K/2. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd,
alvéllalkozé és nem vehet részt az alkalmassag igazolaséban olyan gazdasagi szerepld, akivel szemben a Kbt. 62. § (2) bekezdésében
meghatérozott kizar6 okok valamelyike fennall.

Az igazolasi modok felsoroldsa és rovid leirasa:

K/1-K/2. A Kbt. 100. § (5) bekezdésében foglaltakra tekintettel - a Kbt. 69. §-atol eltéréen - az egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentum alkalmazésa helyett az Ajdnlatkérd ugy rendelkezik, hogy mar az ajanlat benyujtdsakor be kell nyujtani a kizaré okok
hidnyéara vonatkozd igazolasokat. A kizaré okok fenn nem 4allasat a kozbeszerzési eljarasokban az alkalmasség és a kizaro okok
igazolasanak, valamint a kozbeszerzési miiszaki leirds meghatérozasdnak modjaroél sz616 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet III.
Fejezetében foglaltaknak megfelel6en kell igazolni. Azon alvallalkozoék tekintetében, amelyek nem vesznek részt alkalmassag
igazolasaban az ajanlattevének a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozatot kell benyujtania. A targyi nyilatkozatot abban az
esetben is be kell nyudjtani, ha az ajanlatkérd az eljarasban nem irta el6 a mar ismert alvallalkozok megnevezését. A kizar6 okok
tekintetében becsatolt nyilatkozatoknak, igazoldsoknak a jelen ajanlattételi felhivdas megkiildésének napjanal nem régebbi
keltezésiinek kell lennie. Ajanlatkéré a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan elfogadja a mindsitett ajanlattevék hivatalos
jegyzékén vald szereplés tényét az eldirt kizard okok tekintetében. Azokban az esetekben, amelyekben a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 12. §-dban meghatarozott mindsitett ajanlattevék hivatalos jegyzéke bizonyitja, hogy a gazdasagi szereplé nem esik valamely
kizaro ok hatdlya ald, a mindsitett ajanlattevok elektronikusan elérhet6 hivatalos jegyzékén vald szereplés tényét is elfogadja
Ajanlatkérs. Ontisztazas: A Kbt. 64. §-dnak (1)-(2) bekezdése alapjan a Kbt. 62. §-a (1) bekezdésének b) és f) pontjaban emlitett kizard
okok kivételével barmely egyéb kizard ok fennallasa ellenére az ajanlattevd, alvallalkozé vagy alkalmassag igazolasédban részt vevo
gazdasdgi szerepl6 nem zéarhatdé ki a kozbeszerzési eljarasbol, amennyiben a Koézbeszerzési Hatdésdg a Kbt. 188. §-anak (4) bekezdése
szerinti jogerds hatarozata kimondta, hogy az érintett gazdasagi szerepl6 az ajanlat benytjtasat megel6zéen olyan intézkedéseket
hozott, amelyek a kizaré ok fennalldsanak ellenére kell6képpen igazoljak a megbizhatdsagat. Ha a Kozbeszerzési Hatdsag a Kbt. 188. §
-anak (4) bekezdése szerinti jogerds hatarozata kimondja az adott kizar6 ok hatdlya alatt all6 gazdasagi szereplé megbizhatdsagat, az
ajanlatkérd mérlegelés nélkiil koteles azt elfogadni. A jogerds hatédrozatot a gazdasagi szerepld az ajanlatdhoz csatoltan koteles
benyujtani.

Szakmai tevékenység végzésére vonatkozo alkalmassag el6irdsa [Kbt. 65. § (1) bekezdés c) pont]:

Ajanlatkér6 nem ir el6 a Kbt. 65. § (1) bekezdés c) pontja szerinti alkalmassagi kovetelményt.

Szakmai tevékenység végzésére vonatkozé alkalmassag igazolédsa:

I11.1.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az igazolasi modok felsoroldsa és rovid leirdsa:

Ajanlatkéré a Kbt. 65. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel jelen eljarasban nem ir el gazdasagi és pénzigyi alkalmassagi
kovetelményt.

Az alkalmassagi minimum kovetelmény(ek) meghatarozasa:

II1.1.3) Miszaki, illetve szakmai alkalmassag
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Az igazolasi moédok felsorolasa és rovid leirdsa:
Ajanlatkéré a Kbt. 65. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel jelen eljarasban nem ir el6 miszaki és szakmai alkalmassagi

kovetelményt.

Az alkalmassagi minimum kovetelmény(ek):

Ha alkalmassdgi minimumkdévetelmény nem keriilt meghatérozasra, ennek indokolésa:

Ajanlatkéro a Kbt. 65. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel jelen eljarasban nem ir el6 miszaki és szakmai alkalmassagi
kovetelményt.

I11.1.4) A szerzodés biztositékai:

Késedelmi, hibas teljesitési és meghitsulasi kotbér, tovabba jotallas a kozbeszerzési dokumentumok részét képezd
szerzGdés-tervezetben részletezettek szerint. A nyertes ajanlattevé az altala elvégzett fejlesztésekért és az IntellAgent felhasznaloi
dokumentéciéban szerepl6 funkcionalitdsdért az egyes egyedi megrendelések teljesitését kovetben kidllitott teljesitésigazolas
kidllitasdnak napjatol szdmitva 12 hénap jotallast vallal.

II1.1.5) Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei és / vagy hivatkozas a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre:

A Kbt. 135. §-dnak (1) és (5)-(6) bekezdései, valamint a Ptk. 6:130. §-anak (1)-(3) bekezdései iranyaddak. Az Ajanlattevé a targyhénap
igazolt, tényleges teljesitéseirdl havonta jogosult szamla benyujtaséara, a tdrgyhdnapot kovet6é honap 15. napjaig, ideértve az atalanydij
és a targyhonapban teljesitett egyedi megrendelések ellenértékét is. Az Ajanlattevé a szamla mellé koteles csatolni az Ajanlatkéré altal
elfogadott és alairt teljesitésigazolést. A teljesitésigazolas kiallitdsara a Kbt. 135. § (1) bekezdés rendelkezése iranyadé. Az Ajanlattevé
a szamlat koteles az Ajanlatkérs altal kért részletezéssel kiallitani. Ajanlatkérd el6leget nem biztosit. Ajanlatkér6 banki atutalassal, a
kézhez vételt6] szamitott 30 naptéri napos fizetési hataridével teljesiti az ellenszolgaltatést. Ajanlatkérd az ellenszolgéltatast sajat
forrasbol teljesiti. Az ajanlattétel, a szerzédés és szamlézas, valamint a kifizetés devizaneme a magyar forint (HUF).

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) Az eljaras fajtaja

Nyilt eljaras Nem
Gyorsitott eljaras Nem
Indokoléas:
Meghivésos eljaras Nem
Gyorsitott eljaras Nem
Indokolas:
Targyalésos eljaras Igen
Gyorsitott eljaras Nem
Indokolas:
Versenypéarbeszéd Nem
Innovéciés partnerség Nem
IV.1.2) Keretmegallapodasra vonatkozo informaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkotésére iranyul Lz

Keretmegallapodas egy ajanlattevével

Keretmegéllapodas tobb ajanlattevével

A keretmegallapodds résztvevdinek tervezett maximalis 1étszédma:
Keretmegéllapodasok esetén - klasszikus ajanlatkérék esetében a négy évet meghaladé idétartam indokoléasa:
Keretmegéllapodasok esetén - kozszolgéltatd ajanlatkérdk esetében a nyolc évet meghaladé idétartam indokolédsa:
IV.1.3) Elektronikus arlejtésre vonatkozé informaciok

Nem

Elektronikus arlejtést fognak alkalmazni
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Tovabbi informacidk az elektronikus arlejtésrol:

IV.2) Targyalasra vonatkozo informaciok

IV.2.1) A targyalasos eljaras jogcime: Kbt. 98.§ (2) bekezdés c) pontja alapjan

1V.2.2) Az elsé targyalas idépontja:

IV.2.3) A targyalas lefolytatasanak menete és alapveté szabalyai:

Léasd az els6 ajanlattételi felhivasban.

IV.3) Adminisztrativ informaciok

IV.3.1) Az adott eljarasra vonatkozo korabbi kozzététel
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban:
IV.3.2) Ajanlattételi hataridé

2018.11.27 11:00

Déatum, helyi id6: ora/perc

1V.3.3) Azok a nyelvek, amelyeken az ajanlatok benyujthatok:
HU

IV.3.4) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama: (ajanlati felhivas esetében)

Az ajénlati kotottség végs6 datuma:

vagy Az idétartam hénapban: vagy napban: 30 (az ajanlattételi hataridd lejartatol szamitva)
Mikortdl indul az ajénlati kotottség: 2018.11.27
IV.3.5) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

2018.11.27 13:00

Déatum, helyi id6: ora/perc

V. szakasz: Kiegészito informaciok

V.1) Kiegészito informaciok (Amennyiben kiilon kozbeszerzési dokumentumok
megkiildésére nem keriil sor.)

V.1.1) Szerzddési feltételek:

Folytatasa az V./3. pontnak: Ertékelési szempont: egydsszegli ajanlati ar, a kovetkezdk szerint: 1. Rendszerfeliigyelet és karbantartas
nettd havi dija (dtaldnydij) (nett6 HUF/hénap) (Miszaki leiras 2.1. - 2.3. pontjaban foglalt szolgaltatdsok. Az atalanydij magéban foglal
havonta 8 mérnokdra idétartamu egyedi fejlesztési tevékenységet is.) 2. Egyedi igények fejlesztési tevékenysége: Havi 8 mérnokora
szolgéaltatdsnyujtas feletti fejlesztés, tesztelés és tesztelési tamogatds, dokumentacidkészités, oktatas nettd éradija (netté HUF/éra) (
Miszaki leirds 3.1. - 3.2. pontjaban foglalt szolgéltatdsok) 3. SAP illesztési tandcsadds, SAP interfész fejlesztések nettd éradija (nettd
HUF/6ra) (Muszaki leiras 3.3. pontjaban foglalt szolgdltatasok, a havi 8 mérnokora szolgdltatasnyujtéas feletti tevékenységekre)
Csatolandé az ajanlattevé cégszeriien alairt, felelGs nyilatkozata arrdl, hogy véltozas-bejegyzési kérelmet nyujtott-e be, amely még nem
kerilt atvezetésre a nyilvantarté birésag/hatdsag nyilvantartdsaban. Amennyiben folyamatban van valtozasbejegyzési eljaras,
Ajanlattevének az ajanlatahoz csatolnia kell az elektronikusan kit6ltott cégbirésaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelem
kinyomtatott valtozatat és a benyujtast igazold digitdlis tértivevény kinyomtatott véltozatat. Amennyiben ajanlattevd tizleti titkat
képez6 ajanlati elemet épit be az ajanlatdba, azt koteles elkiilonitett modon elhelyezni az ajanlatdban a Kbt. 44. §-ban irtakra
figyelemmel. 18./ A felhivasban nem szabdlyozott kérdésekben az eljaras meginditdsakor hatalyos Kbt. és a kapcsol6dé jogszabalyok,
kilonosen a 424/2017.(XI1.19.) Kr. és a 321/2015. (X.30.) Kr. az irdnyaddak. 19./ Tovabbi informécidk a Felhivast kiegészitd
kozbeszerzési dokumentumokban szerepelnek. A felhivas és az azt kiegészité kozbeszerzési dokumentumok kozotti esetleges
ellentmondds esetén a felhivas rendelkezései az iranyadoak.

V.1.2) Miszaki leiras:

Folytatasa az V./3. pontnak: Tekintettel a Kbt. 50. §. (2) bekezdésére Ajanlatkérd az aldbbiakat rogziti: A Kbt. 98. §-a (2) bekezdésének
c) pontja értelmében: ,Az ajanlatkér6 hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast alkalmazhat kivételes esetben, ha [...] a szerz6dés
miiszaki-technikai sajatossdgok vagy kizarélagos jogok védelme miatt kizarélag egy meghatarozott gazdaségi szereplével kothetd meg,
feltéve, hogy az ajanlatkér6 szdmara nem létezik redlis alternativa beszerzési igényének kielégitésére, és a verseny hidnya nem annak
a kovetkezménye, hogy a kézbeszerzés targyat a versenyt indokolatlanul szlikit6 médon hataroztdk meg”. A Févarosi Vizmivek Zrt.
2002-ben, az SAP-ISU bevezetésekor alakitotta ki a vizméré leolvaséi rendszerét, amihez PDA tipusi mobil eszk6zoket kivant
alkalmazni a terepen végzett munkafolyamatok adminisztrélasara. Az ISU és a PDA késziilékek kozotti kommunikacids rendszer
kialakitasdra az akkor még kiilfldi tulajdonban 1évé és a kozbeszerzési torvény szerinti ajanlatkérének nem mindsiilé Févarosi
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Vizmivek Zrt. palyazatot irt ki, amelyet az IntellAgent rendszer megajanlédsaval akkor a Profitrade 90 Szamitastechnikai és Szolgaltatd
Kft. (székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 6.) nyert meg. A Févarosi Vizmivek Zrt. 2002. 6ta az IntellAgent informatikai rendszert
hasznalja az tigyfélszolgélati teriilet altal mikodtetett tizleti folyamatainak tdmogataséra. Ide tartozik: ¢ A vizértékesitéshez szorosan
kapcsolddo mérdleolvasds, szamlazas és tigyintézés adatgyijtése és interfészeken torténd eljuttatdasa a SAP IS-U szamlazasi
rendszerbe. ¢« Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztiil o az tigyfelek felvehetik a cimeiket, ahol a méré taladlhato; o az igyfelek
szolgaltatasokat adhatnak hozza - jelenleg viz, jovében barmilyen szolgaltatd - a szolgaltaté azonosité adataival; o méréallas rogzithetd
opciondlisan fénykép készitéssel; o az iigyfelek korabbi mérdéallasai megtekinthetéek; o tigyfélszolgdlatok és tizenetek kezelése
torténik. ¢« Az Online Ggyfélszolgalat webes alkalmazas. A Févéarosi Vizmiivek Zrt. azota a mobil eszkozoket és a kiszolgald
kommunikdacids rendszert més teriileteken is bevezette, gy mint: - a Viztermelési osztély altal végzett gondozasi és ellendrzési
munkdk adminisztracidjanak tdmogatasara. A fizikai munkavallald az ellendrzott berendezések vonalkddjat leolvassa, és ezen szamol el
a munkaidejével. - a VizminGségi és Kornyezetvédelmi Osztély mintavev6i PDA-n kapjak meg az informdciét, hogy aznap hol kell mintat
vételezni, milyen vizmintds edényeket kell megtolteniiik és milyen helyszini vizsgalatokat kell elvégezniiik. - a Sz4llitasi osztalyon a
gépjarmi flotta nyilvantartaséra, javitdsara vonatkozdan: ¢ jarmi adatok, javitdsok naprakész szinten térténé lekérdezése, » miszaki
vizsgas jarmuvek listdzasa, ¢ bejelentések rogzitése, ¢ javitasok rogzitése, * szdmla adatok rogzitése, * jarmu javitds miszaki ellenéri
vagy muvezetdi ellendérzése (RFID cimkéken keresztil) - a Raktar gazdalkodéasi csoport raktarkezel6i a beszerzett anyagok, eszk6zok
raktarra vétele, valamint az anyagok, eszkozok kiadasa és visszavétele soran. - a Vizértékesitési Osztalyon a fogyasztasmérdk
azonositaséara és a fogyasztési adatok taroldsara. A rendszer biztositja a leolvasdk egész havi leolvasasi anyagéanak a tarolasat, a
leolvasott fogyasztdsi adatok helyességének ellen6rzését, valamint a fogyasztéasi helyen megéllapitott miszaki, nyilvantartasi hibak,
rendellenességek rogzitését. - a Vizmérési Kirendeltségnél a szereld csapatok munkéjanak tdmogatasa a mérécserék soran. A
mérocseréknél, raktdri mozgasokndl, vonalkdd azonosité beolvasasaval torténik az adatbevitel. 2010 juniusatél a mérécserék esetén a
papiralapt munkalapkezelést is felvaltotta a PDA-val rogzitett elektronikus munkalap. A mérGcsere utan a fogyasztd, vagy megbizottja
a mérdcsere adatait a PDA kijelzdin ellendrizheti, illetve az érint6képerny6n igazolja alairdsaval.

V.1.3) Arazatlan kéltségvetés (épitési beruhdzas esetén):

Folytatdsa az V./3. pontnak, Ilettve folytatdasa az V.1.2) pontnak Tekintettel a Kbt. 50. §. (2) bekezdésére Ajanlatkéré az alabbiakat
rogziti: A Févarosi Vizmivek Zrt., mint ajanlatkéré 2012-ben a kozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL. torvény 94. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast folytatott le, amelyben - a kizarélagos jogok Kozbeszerzési Hatosag altal is
elfogadott fennalldsara tekintettel - a Profitrade 90 Kft.-t hivta fel ajanlattételre és az eljaras eredményeképpen ezen gazdasagi
szereplével kotott szerz6dést 2012. oktdber 02. napjan. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal ellatandé feladatok tdmogatasara a Profitrade
90 Kft. az alabbi rendszereket alakitotta ki: - IntellAgent MAR mérGdra leolvasé rendszer, - IntellAgent Mirtusz Létesitményi PDA
alkalmazas, - IntellAgent AMR mérGora tavleolvaso rendszer, - MIRTUSZ interfész Event management kommunikacié (SMS, Email), -
IntellAgent WFM munkairanyitasi mobil front-end és MIRTUSZ interfész, - Szallitasi osztaly ellendrei részére torténd IntellAgent alapu
fejlesztés, - IntellAgent gépjarmi fedélzeti rendszer, - IntellAgent EM mérdcserélé rendszer, - IntellAgent MM raktarkezel6 rendszer.
Az IntellAgent és a miiszaki specifikdciéban megjelolt kapcsolddd rendszerek fejlesztését a Févéarosi Vizmiivek Zrt. részére a
korabbiakban a fentiekben leirtak szerint a Profitrade 90 Kft. végezte el, azonban 2015. évben a szoftverjogokat a Profitrade 90 Kft. a
Defensys Rendszerhdaz Kft. (székhely: 1113 Budapest, Bartok Béla at 79. IV/1.) részére ruhédzta at. Ennél fogva a rendszer fejlesztésére
2015. 6ta és jelen eljaras meginditdsanak idépontjaban is a Defensys Rendszerhdaz Kft. rendelkezik kizérélagos jogokkal. Az IntellAgent
megnevezésl szoftverek, valamint az ezen szoftverekhez kapcsolodé fejlesztések és a szoftverek forraskodjanak kizarélagos
tulajdonosa a szoftverjogok atruhazasa révén a Defensys Rendszerhéaz Kft. A Defensys Rendszerhaz Kft., mint jogtulajdonos szavatolja,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a fent megnevezett szoftverek felhasznalasat megakadalyozza vagy korlatozza. A
Févéarosi Vizmivek Zrt., mint ajanlatkéré 2017-ben a kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL. torvény 98. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast folytatott le, amelyben - a kizarélagos jogok Kozbeszerzési Hatosag altal a
szoftverjogok atruhazast kovetéen megvaltozott tulajdonjogi helyzetben is elfogadott fennallasara tekintettel - a Defensys Rendszerhaz
Kft.-t hivta fel ajanlattételre és az eljaras eredményeképpen ezen gazdasagi szerepl6vel kotott szerzédést 2017. julius 18. napjan. Az
el6z6, fent hivatkozott 2017-ben kotott kozbeszerzési szerz6dés keretosszegének elérelathatdlag a kozeljovében bekovetkezd
kimeriilésére tekintettel felmeriilé beszerzési igényének kielégitésére Ajanlatkérd jelen kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval kivan a
hatalyos Kbt. szabéalyaira tekintettel eleget tenni. Mivel a PDA készlilékek és a kozponti alkalmazédsok k6zo6tti kommunikaciét minden
esetben az IntellAgent megoldésai adjak, igy azok fejlesztését, karbantartasat, supportaldsat a szoftverjogokkal jelenleg rendelkezé
Defensys Rendszerhdaz Kft.-vel kivanja és tudja a Févarosi Vizmivek Zrt. tovédbbra is megvalésitani.

V.1.4) A nyertes ajanlattevék altal alapitand6 gazdalkodd szervezettel kapcsolatos kovetelmények:

Folytatasa az V./3. pontnak, Ilettve folytatasa az V.1.3) pontnak Tekintettel a Kbt. 50. §. (2) bekezdésére Ajanlatkérd az alabbiakat
rogziti: Ajanlatkéré szdmara nem létezik mas redlis alternativa beszerzési igényének kielégitésére, mivel szolgaltaté-valtas esetén
rendkiviil jelentds egyszeri koltségek meriilnének fel a fentieknek funkciéjukban megfeleld, j rendszerek fejlesztésének
sziikségességével. Mindamellett, hogy Ajanlatkéro tevékenységeit a 2002-ben megkezdett fejlesztések tamogatjék, igy azok lecserélése
a folyamatos miikodésben jelentds fennakadéast idézne eld, az Gj fejlesztések, valamint az azok alkalmazasdnak betanulasi id6igényére,
illetve az eszkozcsere id6-, és koltségigényére valo tekintettel. A 2002-ben megkezdett fejlesztésti rendszer teljes lecserélése
aranytalan koltség- és adminisztrativ teherrel jarna és az ellatasbiztonsagot is veszélyeztetné, tekintettel Ajanlatkéro tevékenységi
korére. Az Ajanlatkér6 rendszerei fejlesztését, karbantartasat, supportalasat Ajanlatkéro kizardlag a jogtulajdonos gazdasagi
szereplével tudja megvaldsitani, igy Ajanlatkéro a kizarélagos jogok védelmére tekintettel kizarélag a Defensys Kft.-vel tud ezen
szolgéaltatési korre szerz6dést kotni. Fentiekben kifejtettek alapozzadk meg a hirdetmény nélkili targyalasos eljaras jogcimét és
indokoljék, hogy az eljards eredményképpen létrejové szerzédés megkotésére (és teljesitésére) kizardlag a Defensys Rendszerhdz Kft. (
1113 Budapest, Bartok Béla ut 79. IV/1.) képes és jogosult, amelyre tekintettel Ajanlatkéré nevezett gazdasdgi szereplét kéri fel az
ajanlattételre.

V.2) Az ajanlati biztositék

Az eljarasban valé részvétel ajanlati biztositék adasahoz kotott: Nem

V.3) Tovabbi informaciok
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Ajanlat a magyar nyelven kiviili nyelven nem nyujthat6 be. Az eljarasban kozremikodo felel6s akkreditdlt kozbeszerzési
szaktanacsadok neve és lajstromszama: dr. Korossy Emese, lajstromszam: 00084; dr. Petras Zsuzsa, lajstromszam: 00984 A
kozbeszerzés eljaras lebonyolitasa a Kbt. 40. § (1) bek.-re tekintettel az EKR-ben torténik, az EKR rendelet szabalyai szerint. Az EKR (
https://ekr.gov.hu) hasznalatahoz az EKR rendelet 6. §-a szerint regisztracié sziikkséges. Az EKR tizemeltetését és fenntartasat a 27/
2017. (XI. 6.) MvM rendelet alapjan a NEKSZT Nemzeti Elektronikus Kézbeszerzési Szolgaltat6 és Tanacsado Kft. végzi (http://
nekszt.hu). A kozbeszerzési dokumentumokhoz a hozzaférés a felhivas megjelenésétdl biztositott. A kdzbeszerzési dokumentumok a
felhivas 1.3) pontjaban megadott cimen érhetdéek el a Kbt. 39. § (1) bek. alapjan, az EKR-be regisztralt gazdasagi szereplék altal. AK
felhivja a figyelmet arra, hogy technikailag nem lehetséges az ajanlat 6sszeéllitdsa az ,érdeklédés jelzése” gomb megnyomasa nélkil.
A kozbeszerzési eljaras soran az ajanlatkérd és a gazdasagi szereplék/ajanlattevok kozotti kommunikacié kizarélag az EKR-en
keresztiil torténik. Az EKR-ben tovébbitott dokumentumokkal, az EKR-ben elektronikus tton megtett nyilatkozatokkal szemben
tamasztott kovetelményekkel,valamint képviselet esetén az elektronikus tton megtett nyilatkozatokkal kapcsolatos elGirasokat a KD és
az EKR rendelet 10-13. §-ai tartalmazzdk. Az ajanlatok benyujtadsa az EKR-en keresztiil torténik, az ajanlat més médon torténé
benyujtasara (személyes, postai, elektronikus ut, telefax) nincsen lehetGség és az igy benyujtott ajanlat - a Kbt. 73. § (1) bek. e) pontja
alapjan - érvénytelen! A kozbeszerzési dokumentumok kizarélag a https://ekr.gov.hu/ feliileten érhetdek el. Ajanlatkéro felhivja a
figyelmet, hogy a kotelezGen kitoltendd trlapok mellett a kovetkezo nyilatkozat beadéasa is sziikséges az ajanlat részeként, a csatolt
Iratminta felhaszndldsaval: arrészletezé (szerkeszthetd excel formatumban, valamint cégszer(en aldirva pdf formatumban) Ajanlattevé
a végleges ajanlatdhoz 30 napig kotve van, azt ezen idészakon beliill még Ajanlatkéré hozzajaruldsaval sem modosithatja. Az
Ajanlatkéré a szerz6dést a felhivasnak és végleges ajanlat tartalménak megfeleléen koti meg. Ajanlatkérd konzultaciot / helyszini
bejarést nem tart.

V.4) Ajanlattételi felhivas megkiildésének datuma:

2018.11.26
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