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2.1

2.2

2.3

2.4

A kozbeszerzés targya

Yucca alkalmazas Uzemeltetése és fejlesztése szolgaltatasra, azaz a Févéarosi Vizmilvek Zrt.
nyilvdnos honlapjanak megjelenitésére, a honlapon elérheté funkcidk mikodését biztositd

Uzemeltetési és tamogatasi feladatok ellatasara vonatkozo keretszerz6dés megkotése.
Az elvart szolgaltatasok

Website lizemeltetés

Az Ajanlatkérd Website-jat futtatd, a szerverkdzpontjaban biztositott szerveren futé alkalmazas
Uzemeltetése (l4sd Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont).

Yucca lizemeltetése és monitoring

Nyertes ajanlattevd biztositja az Ajanlatkéré tulajdonaban lévé website elhelyezését az Ajanlatkérd
altal biztositott szerveren, elvégzi az Uzemeltetéshez szikséges rendszer telepitését, annak
bedllitasait, az adatbazis létrehozasat, konfiguralasat, a website telepitését, illetve biztositja annak

allando, folyamatos napi 24 6raban torténd lzemeléséhez sziikséges feltételeket, a felligyeletet.

Alkalmazas tamogatas

Nyertes ajanlattevé fejlesztéi és felhasznaldi tdmogatasi szolgaltatast biztosit a vallalati website-hoz
fejlesztett alabbi modulok miikodtetéséhez havi 24 6ra erejéig (alapdijban - azaz a havi atalanydijban
— foglalt tamogatasi szolgaltatas).

o Website tamogatas

e Toborzé rendszer tAmogatas

o Beszerzési portél tAmogatasa

o Internetes munkatérkép (MIRTUSZ rendszerbdl)

o Vizplusz Urlapok

o Bulk mail szolgaltatas

o Vizdij kalkulator

o Ugyfélszolgalati id6pont egyeztetés fellllete

Tovabbi igény esetén a havi kereten tul eseti rendszermérnoki éradij elszamolas szerint.

Eseti igények kezelése

Fejlesztési feladatok: Ajanlatkérénél tizemel6 Yucca portal és kapcsolodoé fent felsorolt komponensein
végzett fejlesztések, illetve Uj funkcionalitas az Ajanlatkérd altal meghatarozott Gizleti igények szerint.

A rendszeres lUzemeltetési feladatokat meghaladd fejlesztési feladatok megrendelése Ajanlatkérd
igénye alapjan az alabbiak szerint: az eljaras eredményeként megkdtendd keretszerzddés terhére
kibocsatott egyedi megrendelések alapjan, a kbézbeszerzési eljarasban tett ajanlat részeként

megajanlott eseti rendszermérndki éradijon torténd elszamolas mellett.
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3 Az elvart szolgaltatasok teljesitése

Az elvart szolgdltatasok teljesitése a definidlt szolgaltatasi szintnek torténé megfelelést jelenti. A
szolgéltatasi szintek definicidja a jelen miszaki leiras 5. pontjaban talalhato.
A nyertes ajanlattevéként szerz6d®d fél a szerzédés teljesitése soran a jogosan igénybe vett

alvallalkozé teljesitéséért ugyanugy felel, mintha maga jart volna el.

4 Rendelkezésre allas

Nyertes ajanlattevd rendelkezésre allast vallal, melynek keretében a rendelkezésre allas hatalya:
e munkanapokon napi 10 6ra (reggel 9 és 19 6ra kozott). A nyertes ajanlattevd garantélja, hogy

munkaszuneti napokon Ajanlatkérd website-ja nem valtozik.

5 A szolgaltatasi szint

A havonta esedékes lUzemeltetési dij teljes 0sszege kizardlag abban az esetben illeti meg a nyertes
ajanlattevéként szerz6dé felet, ha az altala biztositani vallalt weboldal, illetve server elérhet6sége
eléri, vagy meghaladja a 99,5% / hé értéket.

Amennyiben a weboldal elérhet8sége ettél elmarad, de 95% / h6 érték ala nem csdkken, a havi

atalanydijbdl a nyertes ajanlattevét az aldbbiak szerinti csOkkentett mértéki dij illeti meg:

Szolgaltatasért jaro havidij,
Weboldal, illetve server elérhetésége a teljes havidij %-aban
legalabb 99.5% 100%
99,4% - 98%-ig 90%
97,9% - 97%-ig 80%
96,9% - 96%ig 70%
95,9% - 95%-ig 60%
95% alatt 0%

Amennyiben a nyertes ajanlattevd altal vallalt elérhetéség havi 95% ala csokken, az ajanlattevéként
szerz8dd fél az adott hdnapban a havi atalanydijra nem jogosult. Nyertes ajanlattevé az esedékes
szamlajahoz havonta koételes csatolni az SLA riportot.

A rendelkezésre allast nyertes ajanlattevd a havi szamlahoz mellékelt teljesitésigazolasban feltiinteti a
fenti tablazatban meghatarozott savok szerint. Az Ajanlatkérd altal alairt teljesitésigazolas a szamla

benyujtasanak feltétele.

6 AzIT biztonsagi szint

A nyertes ajanlattevd a teljesités soran az alabbiak szerint gondoskodik az IT biztonsagi szint
biztositasarol.

e A website kompromittalédasa esetén az Ajanlatkéré fenntartia maganak a jogot, az eset sulyatdl

fliggd kartéritési igény érvényesitésére.
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e A nyertes ajanlattevd Uzemelteti és az Ajanlatkérd tartalmi szerkesztdi is egyarant kotelesek az
esetleg rendellenes mikoédést jelenteni az Ajanlatkéré IT Biztonsagi feligyel6jének és ezzel egy
idében megtenni minden szikséges és elvarhatd intézkedést az Ajanlatkérd és szolgéltatasai jo

hirnevének megovasara.

e A site rendszer naplok minden bejegyzése keriljon archivalasra. Az utélagos elemzés alapjan
felderitett anomaliakat is jelenteni kell. Minden észlelt vagy vélt tamadasi kisérletet jelenteni

szlkséges.

e Ajanlatkér6 fenntartja maganak a jogot, hogy véletlenszeri{ biztonsagi ellenérzéseket végeztessen

kilsé vallalkozéval.

7 Az arajanlat

A 2. pontban felsorolt szolgaltatdsok dijazasat a kdzbeszerzési eljaras részeként benyujtott ajanlatban

Ajanlatkérd a kdvetkez8k szerint kéri megadni:

Osszesen
(ajanlati
egységar*kalkulalt
mennyiség)

Kalkulalt
(értékelési)
mennyiség

Mennyiségi Ajanlati

Szolgaltatasok ) . .
egység egységar

Miszaki leirasban 8.1.-
8.5. pontokban foglalt
feladatok ellatasa -
Yucca tamogatas-havi
atalanydij

netté HUF/hénap 48 hoénap

Miszaki leirdsban 8.6.
pontjaban szereplé eseti
igények korébe tartozé
feladatok elvégzése,
valamint az Uzemeltetés
soran a miszaki
leirasban foglaltak netté HUF/6ra 2.000 ora
szerinti, az atalanydijas
szolgaltatas  tartalman
feluli tobblet
szolgaltatasi igény
felmerlilése esetén -
Eseti rendszermérndki
oradij

Mindodsszesen:

Az értékelési szempont alapjan torténé értékelésre a ,mind0sszesen” soron szereplé egydsszeql

ajanlat ar kerdl.
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8 A szolgaltatasok leirasa

8.1 Yucca alkalmazasok lizemeltetése és monitoringja

A rendszer mikodtetése Ajanlatkéré altal biztositott szerveren torténik.
A szerveren Uzemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, kiildnésen a biztonsagi frissitések
folyamatos kdvetése.
A szerver Ajanlattevd részére az internet felél, Ajanlatkéré részére sajat LAN hal6zatabdl érheté
el http vagy https protokollon keresztiil. A Yucca szerkeszt6i fellilet kizarolag az FV Zrt. sajat LAN
halézatabdl érhetd el.
A szerver teljesitményének, kapacitasainak rendszeres figyelése, beavatkozas problémas
esetekben.
Ajanlattevé vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a portal altal felhasznalt eréforrasokat.
Amennyiben a portal rendszer modositasaval a hardver eréforras hiany kikiszobdlhets, ugy
elvégzi a sziikkséges modositasokat. Ezen tevékenysége soran elsésorban, de nem kizarélagosan
az alabbi eréforrasokat figyeli és kezeli:

o Felhasznalt tarterllet

o Felhasznalt memaria kapacitas

o CPU kihasznaltsag

o Adatbazis kihasznéltsag

o Adatbazis terilet kihasznaltsag
Ajanlattevé figyelemmel kiséri a portaloldalak kiszolgalasi sebességét, és amennyiben komoly
lassulasokat tapasztal, javaslatot tesz a probléma elharitasara.
Az Ajanlattevé a rendszermonitoring infrastruktdrajaban integréltan Uzemelteti a szervert,
automatikus riasztasi eseményeket és beavatkozasi eljarasokat definial, amely alapjan kezeli a
rendkivili eseményeket, és errdl tajékoztatja az Ajanlatkérét.
Ajanlattevé a szerver teljesitménye mellett folyamatosan figyeli a portalalkalmazas izemelését,
biztositja a portal hasznalathatésagat, a megfeleld valasziddkkel.
Tlzfal biztositasa egyedi konfiguracios lehetéségekkel.
Rendszeradminisztracio.
Az Ajanlattevd altal az Ajanlatkéré szamara készitett ,Uzemeltetési, telepitési dokumentacidéban”
(a tovabbiakban: ,Uzemeltetési dokumentacidban”) meghatarozott feladatok végzése.
Az Uzemeltetési dokumentacié az Internetes website és a Vallalati intranet szolgaltatassal
kapcsolatos ©sszes telepitési és (izemeltetési feladat leirasat tartalmazza. Az Uzemeltetési
dokumentaciot naprakész allapotban a kdzbeszerzési eljarasban tett ajanlat részeként kell

benyujtani.

8.2 Web site alkalmazasok tamogatas

Havi 24 ¢6ra erejéig a vallalati website-hoz kapcsol6dd, az alapdijpban foglalt tamogatasi

szolgaltatas nyujtasa.
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8.3

8.4

8.5

e Tovabbi igény esetén a havi kereten tuli eseti rendszermérndki 6radij felszamitdsa az ajanlat

részeként tett vonatkozé megajanlas szerint.

Statisztika, monitorozas, visszajelzés

A rendszer mikoédési paramétereir6l és a legfontosabb adatokrél online statisztikai felllet

rendelkezésre allasanak biztositasa.

Infrastruktira

A rendszer mikodtetése az Ajanlatkéré szerverén torténik.
A szerver operacios rendszere Debian Linux.
A szerver elérése:
e internet feldl:
o SMTP port: az esetlegesen beérkez6 valasziizenetek fogadasara
o http vagy https port: letélthetd mellékletek kiszolgalasa
o FV Zn. fel6l:
o SSH port (secure FTP)
o HTTPS port (monitorozas, statisztikak, tamogato admin fellilet)

e Megbizott (nyertes ajanlattevd) feldl:

o ssh
o https/http
o snmp

Tamogatasi szolgaltatasok

A rendszer tamogatd szolgaltatas kiterjed az Uzemeltetési és rendszerfelligyeleti szolgaltatasok

ellatasara:
e rendszer Uzemeltetésének biztositdsa
e server health, disk telitettség, teljesitmény menedzsment
e biztonsagi frissitések telepitése
e backup

e koOzremilikodés szerver koltoztetésben.

Ezen tilmenden, kiterjed a rendszer jellegébdl adodo, egyedi lzemeltetési feladatokra:

A szolgaltatas folyamatos Uzemeltetést, kdvetést és finomitast igényel:

¢ Online statisztikai adatszolgaltatas, egyedi adatszolgaltatasi igények kielégitése

e Relay Blocking listak figyelése, tiltasok elkerilése vagy feloldasa
e Teljesitmény monitorozasa
e Logok, kommunikaciés hibajelenségek figyelése, rendszer hangolasa

e Uzenetgeneralas hibaelharitas, felderités
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8.6 Eseti igények kezelése

o fejlesztési feladatok: Ajanlatkérénél Gzemelé Yucca portal és kapcsoldédéd fent felsorolt
komponensein végzett fejlesztések, illetve 0j funkcionalitas az Ajanlatkérd altal
meghatarozott tizleti igények szerint.

A rendszeres Uzemeltetési feladatokat meghaladd fejlesztési feladatok megrendelése Ajanlatkérd
igénye alapjan az alabbiak szerint: az eljaras eredményeként megkdtendd keretszerzédés terhére
kibocsatott egyedi megrendelések alapjan, a kdzbeszerzési eljarasban tett ajanlat részeként

megajanlott eseti rendszermérndki éradijon torténd elszamolas mellett.
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