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Tajékoztaté az Altalanos szerzédési feltételekben
bekovetkezett valtozasokrél

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban
2020.12.21-én hatalyba lépett médositasokkal egy idében, a lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloGinkat, valamint elkiilonitett vizhasznaléinkat érintd Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) is megvaltoztak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak modositasat a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal a KSFO/636-5/2020 szamu hatarozataban engedélyezte.

Legfontosabb valtozasként felvezetésre keriilt néhany adatvédelmi kitétel az alabbiak szerint:

A Lakossagi kdzszolgaltatasi szerz8désekben a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé telefonszamat,
e-mail cimét az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a felhasznalé dnkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli.

Ezzel dsszefliggésben a lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés 17.7.6 pontja szerint a tovabbiakban,
az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak bejelentési
kotelezettsége van, amelyet a Févarosi Vizmlvek Zrt. barmely Ugyfélszolgalati elérhetéségén
jelezhet.

Fontos valtozas tovabba minden lakossagi szerzédésben, hogy A Févarosi Vizmivek Zrt. a védendd
felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés
szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes
adatok kilénleges kategoériajaba tartozd adatokat a kedvezmény igénybevételének id6tartama alatt,
valamint a jogosultsag megsziinését kdvetéen tovabbi 5 évig.

Az Uzletszabélyzattal ésszhangban a vonatkozé jogszabalyok és iranyadd rendelkezések alapjan
kiegészitésre keriltek tovabba a Felhasznalé és a Szolgaltatdé szerzédésszegésének
kovetkezményei, melyek részletesen az 6sszehasonlité tablazatokban tekintheték meg.

Az Uzletszabalyzat mellékletében szereplé ASZF-ekben tdrtént minden valtozasrél szerzédésenként
— tételesen az el6z6, a valtozasokat tUkr6zé és a hatalyos allapotot bemutatva — az alabbi
dokumentumokban tajékozodhat:

e [akossaqi kbzszolgaltatasi szerzédés-valtozasok >>

e  Nem lakossaqi kbzszolgaltatasi szerzédés-valtozasok >>

e [ akossaqgi mellékszolgaltatasi szerz6dés-valtozasok >>

e Nem lakossaqi mellékszolgaltatasi szerz6dés-valtozasok >>

e Locsolasi vizmérés szerz6dés-valtozasok a Févarosi Vizmdvek Zrt. szennyviz-szolgaltatasi
teriiletén >>

e Locsolasi vizmérds szerz6dés-valtozasok az FCSM Zrt. szennyviz-szolgaltatasi tertiletén >>

A 2020.12.21-t8l hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek Térsasdgunk honlapjan és valamennyi
tgyfélszolgalati irodajaban elérhetok.

Budapest, 2020. december 28.

Févarosi Vizmivek Zrt.
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https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/uzletszabalyzat.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/08-ASZF-LSZSZ_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/10-ASZF-NLSZSZ_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/12-ASZF-LMSZSZ_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/14-ASZF-NLMSZSZ_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/16-ASZF-MSZSZL-FV_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/16-ASZF-MSZSZL-FV_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/16-ASZF-MSZSZL-FV-FCSM_valtozasok_2020_12_21_tol.pdf
http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/szabalyozasok/altalanos-szerzodesi-feltetelek
http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/elerhetoseg/szemelyes_ugyfelszolgalat

