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Zrt.v2zi k°zmTves kapcg$gola- d®s sazzo |l glisiva m§ ® a3 tnu gwalBmint
szennyvi £ &t wBvzBidk-€ zanlTg 8§l t at - kr a.

Az, zl et szab®lagyatr Ener gestziakba8| yRosz §sPiv fHilawayt®Rgl§ halt §1 yba.
Azs,zl et szab § IMagatar Energeszi&lm§l YWosz 8KPizmHi vat al |l egfel]j
j - V8Az ¢zl etnszdos®Ity§zmdtFRU§BbmT v evkennantja, az ¢ z1 et szab§l yza
yes m-dos2t8sai a MagyarabBdgrogetsiik alii vag ak® 3mV g§hagy
t 8l yba ®s a | - v&8hiaed ytoRtrtR - -rd8ossh?etl 8 s onkedgteB | h atp®IldBlsa h® B®:
Rtt megk°tett szenmkelRd®sekre is al kal maz

AFRV E8rosi V2azmZ Vv eks Zainbrhetegtaadrgltapj §n (www. vi zmuvek. hu)
honl apon ed R®rehtest Rk lmEIEpbatn hat 8l yban valt valamennyi v

AFRVE8rosi V2 mamTjv-e\k§ haglyeottstz a k® It yed sstzwtlag § | ¢ mad r- ¥Rd ®s e s

j ogvi s zonfyeblahna s§zlne8ll k ¢kl °n2t et ®sv®rzd alsanB§f ®rzhoelt g_RYVIG atte-n n
az ¢zl et szam&lgyyfa®lostz o logh&inatji - | I 8t hat i, haeblbyae nb eetlehke Inyte
| ehet Rei®ge o st2avi@eb b8 s zknRsri®s ®r¢iez | etz s z akbi8vl oynzaatt § t rendel ke:
bocs8tj a.

Amennyi ben a vonatkoz:- j ogszab8kleks mabRBRoykdia@ats8ib aviz z m
®rint Ren megvsg8lzlemakab HleysZadzt8§ s §t v @mj a medeyg ahtassa n § |
el kel on2tetttuddméhsasslznBds z.
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Fogalom-meghat 8roz8sok ®s r°vid2t®s

II.L1. Fogalom-meghat 8r oz8sok
1. Adat 8§l 1l om8ny

Az egy nyilv8ntart8sban. kezelt adatok ©°sszess®ge

2. Adatfeldol goz-

Az a term®szetes vagy |jogi szem®lI| vy, il letve jogi sze
amely szerzRbW®s e®rappe8§m jogszab8ly rendel kedatgkse al ap
feldol goz8§s8t v®gzi

3. Adatkezel ®s

Az alkalmazott el j 8§r 8§st - | féeggetl engl az adatokon v®gzett
°sszess®ge 2gy ke¢l°nosen gyTjt®se, felv®etele, regz?
fel haszng8l §8s a, |l ek®r dez®s e, tov8bb2t8§sa,, vagyi |l v8nos
°sszekapcsol §sa, z8rol §8§sa, t°r|®se ®s megsemmi s2t ®se,
megakad8I| yoz &shang- via@rnyy kke@p f el v ®t el k®sz2t ®se, val ami nt
al kal mas fizika\iagyeltlee myz @Sanyi gttaat, u 20r i szk®p) r°gz2t ®se.

4. Adatkezel R

Az a term®szetes vagy |Jjogi szem®lI| vy, il 1l etvevagyogi sze
amely ©°n8ll-an vagy m8sokkal egy¢tt az adat kezel ®s(
(bel e®rtve a fel haszn§8lt eszk°°zt) vonat koz:- d°nt ®s
adatfeldol goz-val v®grehajtatja.

5. Adattovgbb2t §s

Az adat metghmamBmadiok szem®ly sz8&8m8ra t°rt®nR hozz§f ®r
6. Al apdz?j

Av2zik®zmTgsgltatg8s rendel kez®sre 8§l 1 8s8®rt fizetendR

7. Be b o c8ss&aly

K°zm'T've§ szennyv?2zelvezet®s eset®ben a szennyv2zelve
°sszegyjttarttt8§ sh8 szennyv2z eset ®ben pedig a nem k°zmT\
bebocs8t8si pontj a.

8. Bek°t ®si terv

A bek°t®s el Rf P z®k-8 iz @iITg &l®tpaetz Ri hozz8j8rul 8shoz sz¢k
mel | ®kl ponAj a-t arzsh8WV2zat ba, m2g-tBy zphgtl j adabazenhyyv
ir8nti hozz8j8rul 88shoz sz¢i¢ks®ges tartal mat hat8rozza

9. Bek°t ®si Vv2zm®r R

Afelhaszng8l §si hely iv:-v2zhaszn §Ilbaetk8ntaRkv em® rtt @4ERree® g P D¢
telep2tett m®r R

10. Csat | ahk&lz--z a't

Tobb felhaszn8l §si -thelk %t Rwe wve tz@®K \ﬂ@gp'omtvj2§zt-l a hgzi

v2zve-hét ®k at (csatl akoz- iv-v2zhs8l - -zat), agy t°bb

szennyv2zh8l .- zathhek°taRvezen®kvava®gponthj8i-gatsz §lclsat | ak
szennyv?2)z h8dmezlay az ®rintett fel haszn8l 8si hel yek :
tulajdon8t k®pezi

11. Egy®b v 2z

A szennyv?2z t°rzste§lepzdt®lzsda ,bdhExzg§tacttts st vagy i pari S
v2zik8zmTggltat- hozz8j 8rul §s8val bebocs8tott haszng§
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12. EI' | 8t §8si ter¢l et

Ol yan, telep¢l ®si k°zigazgat8si ter¢lettel vagy te
amelyen kelf¢el haszn8l - kv2rz@«kB@odlg 8kt atdDOviE zui kYamadz a
szol g8l tat- v®gzi
13. Eg®szs®ge¢gyli int ®z m®ny
Az eg®szs®g¢gyrRI sz-1 - 1997. ®vi CLI.V. t°rv®ny 3. A
14. Egyedi v2zbeszerz®si hely
A k°ozmTveszadlvg&l2tzat §son k2ve¢li, egyedileg kialak2tot
|l ehet 8sott, vagy f Yrt kVt.
15. El k¢l °fnélthed & haty§ 1 - i
Fel haszn8l 8sii helyen bel ¢l minden, °n8l1l - v2zhaszn§l
l akg8s s®blj g8la- helyi s®g, °n8ll - -an haszn8l hat - b®rl em®
16. El k¢l °n2tett v2zhasznb§l
Az el k¢l on2tett felhaszn8Il - hely tulajdonosa vagy eg
17. El v8l asztott rendszerT csatornahg8l -zat
Olyan <c¢satornahs8l -zat, amel yben | aesate@ng vkzl ®s rae na:

tort®ni k.
18. Fel haszn§8l §si hely

Az a v?2zsizk®lzgngfl t at §sba bekapcsolt -snghtgghnat Ganel geheh
i g®nybe veszi

19. Fel haszn§gl

A v2zik?Palmffg§ltat§&sszar iViktsiztvzer zRd®ses jogviszony ker
(1) bekezd®s®ben meghat 8§r®s ot tRtiaretiaggmha n as adsltzgoShl gt 8alztza t

el Rzet es hozz8j 8rul 8s8val t ®nyl egesen i g®nybe vevR
szem®d &ggel nem rendel kezR s zersvzeozlegt§ | taakti 8 s(baam ebl eyk)a pac svc
haszn8l -ja, ®s sorban m°g°tte az ingatlan tulajdonosa
A felhaszn8l - | ehet:
T lakoss§gi felalrasaz nt& lrr ms zetes szem®ly fel haszn§gl
gazdas§8gi tev®kenys®g keret ®ben, saj 8§t hg§ztart
el |l 8t 8sa ®rdek®ben vesziolgg®Phpb&sta, veal amzmil a
|l ak8ssz°vetkezet.
T nem | akdsd&rmiszngl - : mi nden ol yan frellthaagszn 8ble ,a
| akoss8qgi felhaszn8l -k k°r ®be

20 Fogyaszt 8§sm®r R
A veemyi s®g vagy a szennyv2zmennyi s®g m®r ®s ®r e szol g§

a) | v:-vR zmRBkRt: ®si v2zm®r R ®s a mell ®kv?2zm&rzR §malmlet t
Vv2z mennymes ®g®N&koz8s 8hriat eslzend 2gt8d t-t m®r Reszk°®z ®s anna

aa) 8§t ad8si v2zm®s Rol gv&lztiaki®zkmTk © z©°t t a mennyi s®gi
szol g8l -, az 8tad8si ponton be®p2tett iv-v2zm®rR
ab)i ker m®r R: egy vagy t°hlasznghg€banhklilyenbdwRv?ee
m®r ®s ®r e szol g8l -, az iv-v2z bek°®tRvezet ®k v®gpo
vz zm®r Rk,

ac)l ocsol §8si vz zm®r R: |l ocsol §si c®bek?9t Rhegeh ®kat
telepztett kicd &rt-il algocls®2 t8e i bek°b®&Pt RRV2ezzareRir @K r e
telep2tett i kerm®r R vagy a bek°t ®si vz zm®r Rt

mel | ®kv2zm®r R,
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ad)t °r zsh§gl -zati vz zm®r R: kezvetl engl a t°rzshsgl
k2ter¢l®@ttel iv2hzevl yre telep2tett v2zm®rR.

b) Szennyv?2m@e&nyre®gyv?2zh§8l iaatBaamée®p3zennyv2z menn
meghat §r 0z8s 8+ kalsizborl8l 8l - m®r Reszk?® z (29y p® dgul k ®s
ide®rtve akahak tartoz®

ba) Ak°zmTves szennynw®rzemnesngnnaPy? z mennyi s®g®nek mer ®:
felhaszngl - §I-stzao||ge§|¢1%ati-k‘]z-m'§h gy§8§s8val be®p2tett mT
felhaszn§l - akkreditsglt, kal i r§te|e|sabbaatn§Ia'mi i g
rendszeresen ellenRri z.

c) tel ki v2zan®rf Rl haszn8l §si hel yr RI a szennyv?2z tor zs
mennyi s®g®nek meghat 8roz8s8r a szol g8l -, a gy S§8rt -
M®r Re sizikenem ®r t ve a bek°t ®si Vv2 zm®r Rt , a mell ®kszol g8
mel | ®kv2zm®r Rt ®s iamedys al $xij 842 zMOrYRti v- v2 zmTbRI , saj

felhaszn8l §si helyen keletkezR terat®$tzem®rri v2zforr8shb

Az 8tad§8si szenm@rvR:zmanngt a®g ®s w8l Sraec§Ralczesatlhal
pontj 8n, vagy ©°9sszek°tR vezet ®ken, az §8tad:- ®s az §1
be®p2ttetett, kalibr 8&m®aRott szennyv2zmennyi s®g

21. Fogyaszt 8§ssal ar8nyos d2]
3

1m szol g8l tatott iv-vZ2zmberhyY it R®gzev@khe sheoas§veurzt sze
dz.j a

22. Fogyat ®k kal ®I R felhaszngl

A fogyat ®k os szem®l yek jogair - | ®s es®l yegyenl Rs®g
fogyat ®koss8gqgi t 8mogat 8§8sban r®szes¢l R szem®lI| vy, a vak
tov8bb8 az a szem®ly, akinek ®seb®gQ8lagy8egP®Pekbs@gdes
annak korl 8toz8sa k°zvetl eng¢gl vesz®l yezteti

23. Gazd8l kod:- tszerveze

Avz2zikPzalTgsl tat §sr -dl apaglal g8Pr v®rey rendtart§sr -1 sz-
gazd8l kod:- szervezet.

24, Gyermeki nt ®z m®ny

a)Anemzet. k°znevel ®sr RI sz- |- t°rv®ny szerint-i -voda
okt ait Bts®z m®ny, kondukt2zv pedag-gi ai int®zm®ny, ®s az

T 8llami vagy °nkorm8nyzati fenntart8s¥%, vagy

T 811 ami vagy °nkorm8§nyzati fel acdd®sk slzle§ z N Prs a

rendelkezik.

b) Agyer mekek v®del m®r RI ®s a gy8&m¢ggyi igazgat 8sr - | <
napk®°zi, gyer mekek 8§t menet. otthona, csal §dok 8t mer
ut -gondoz- i otthon ®s jav?2t- -int®zet, h a

T 8l 1l am vagy ©°nko8swgnyvzaagtyi fenntart

T 8I1 a vagy °nkorm8nyzati feladatok el |l 8t 8s8ra h.
25. H8 z i iv-v2zhs8l - -zat
Af el haszng8l 8si hely iviaz2 zifroggaytalsazn 8=l8H vib-zre® PE@tt akn@p ¢z
v2zkiv®eteldi hel yig sz8Il Il 2tja a v(izzdey | ° nvasl eanthiz m®r R nn
el helyez®s®re szolg8l: - akna).

26. H8zi szennyv?2zh§8l - -zat

Afelhaszn8l 8§si helyen keletkezR szaemniywgat |°asms zalgkyoltj -t re® s,
- vezet ®k, val amint annak kieg®sz2tR el eem®r R, (29gy

szennyv?2zenlilneRsRrgz R ak-@laRkszehRym7TYy

27. H8zt art 8§si szennyv?2z
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Rendszeres emberi tart-zkod8s c¢c®l j8&8ra szolgsgl - ter ¢
anyagcser ®b R/ ®s hg8ztart8si tev®kenys®ghbRI sz8r maz
csapad®kvizet, tov8bb8 nem minRs¢l vesz®l yes hull ad®Kk
28. Hi b§s m®r ®s

Haafogyaszt §8sm®r R rendell enesen mTke°odik, nem m®r , nem
l ej 8rt .

29. l pari minRs®gT v2z

Az iv-v2z minRs®qgi kevetel mdnyeknek nem megfelelR, k
vZ2az.

30. | pari szennyv?2z

Minden olyans zennyv 2 z, amely ipari vagy kereskedel mi t ev®k
hg8ztart8si szennyv2znek vagy csapad®kv2znek ®s nem ve
3. I v-vZ2z

Az iv-vz2z mi NRs ®g i kevetel m®dnyeirRI ®9X. 252 Koem. | en Rr z ®

rendel et 1. sz8m% mel |l ®kl edi®bjesl ImemghRK I8elo zrodand anli MRS v
32. 1l v-bek°t Rvezet ®k
A v2zik?2almf§l tat §sba bekapcstodrtzsihndatzlagno®s am hH&zivae

vagy a csatlakoz- iv-v2zhgltaantok®kaitvak, ®palt amitntveae
amely
aybek°t ®si v2zm®r R eset ®ben
1T Y%sz-telkes ®s telekhat8ron kialak?2tott z8rtsor ¥
1T egy®b esetekben a bek°t ®si Vvz2zm®r Rt k°vet Ren
el z8zerel v®ny bek°t ®si vzzm®r R fel RIi csatl akoz-
vz zm®r Rt k%vsetvie zlet ®kns zakasz v®g®i g terjed,
bybek°t ®si v2zm®rR -h?PEBmrgbBBhnzaztil-a2k°zter¢l et ®s a
ht%z - -d- vezet OQRgPRakaser | ed.
331l v-v2Z2zm®r ®si hely
Az i v-vizet sz8l12t.- vezet®k ®s k°rnyezeita®nwekn ahky zk i a
jogszabgl yi el R2r §go0akzn a&l sizs§ mmeé gfse laellavpej §ul szol g§l
be®p?2t ®s®t , t MPk°dl ke ®RPz ®s ®t
4. 1l v-v2zv®eteldli hely
Az iv-vizet sz8lIl 2t vezet ®k azon r ®sze, ahol a be®p?
a vezet ®kbRI iv-v2z v®telez®se | ehets®ges

35. lv-¥?2zzsh8l - -zat

Olyan, a v 2 z i-rkerzdsiz er r ®s z ®t k ®pezR -fhRenly-ozna-tv,e zeam&®kyp Rhz &
kapcsolt eloszt- -vezet ®kekb.RI ®s ezek berendez®sei bRI

36. K° vet el ®s jogosul tj a
A FRvS8rosi VRZmdvelk®Lrel ad8sa eset®n a harmadi k f ®I
37. K zint ®f m®rhyis zn § |

A feldgg8zell 8t 8sr | sz |- 2008. ®v i XL. t°rv®eny
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet55/AA s zer i nti: fel haszn§gl
a) a k°czoktat §sr - | sz- | - t°rveny szerinti -voda, &
pedag:-gi ai -voda vagy iskola, ®s az ezekhez tartoz- Kk
T 8l 1l ami vagy °nkorm8nyzati fenntartg8s¥%, vagy
T 8l 1l ami vagy °nkorm8nyzati feladatok el |l 8t 8s§8r
rendelkezik,
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b) a szoci8lis igazgagd@glsm-Il Rz la:- stzPrcv &y ss zed rl i8r t8i 8§ |
int ®zm®ny, rehabilit8ci-s int®zm®ny, l ak-otthon, 8§t m
hajl ®ktalan szem®l|l yek nappali ell 8t8s8t biztos2t- szo
T 8l 1l ami vagy C°emkndram8r8ysZat ivafgy
T 811 ami vagy °nkorm8nyzat.i feladat ok el |l 8t §s
rendelkezik,
c) a gyermekek v®del m®r RI ®s a gy8§m¢ggyli igazgat 8sr -
napk?®ozi, gyer mekek 8t meneti obthbdowaa, gysrmam&kokt hStnme n
ut -gondoz-i otthon ®s jav2t-int®zet, ha
T 8l 1l ami vagy °nkorm8nyzati fenntartgs¥%, vagy
T 811 ami vagy °nkorm8nyzat.i feladat ok el |l 8t §s
rendelkezik,

d) az eg®szs®ge¢gyr RIf eskzv-Rizetadgr IvVIRSItyS stz elrii mttas2t - eg®sz

T 8l 1l ami vagy °nkorm8nyzati fenntart8s¥%, vagy
1 eg®szs®ge¢gyli kezszol g8l tat§s biztos2t8s8ra
rendelkezik.

38. K zmTfejleszt®si kv-ta

Av2zik$8zamllg§gl tat8sbagpebapapobdl ni k2v8ntsziod gatl It an h o .
81t al a koezmTfejleszt ®si hozz8j 8rul 8s fizet ®s ®r e ko°
kapacit§s, amel yne’lnapnEr tl ®kheegty si®bgbee:§ e 0§ t vE2rt kv-t a.

39. K zmTvess 2% £s8it 8szol g8l t at §sko=z oiv@E®Ibti atkHsa)n :

A k°zmTves ik%az%04 gls§ll §tag§$s, med ryledr nefSmyzéd ®Ay ®lae ut al
szol g8V ®a@1zt BPsntkaozr m§ nky°zta’ttttalmeg8l |l apod8s al apj 8§n, az iv:
k°tel es?2zak®%zmT zatba beko°otott ingatl an tul ajdonos §n
haszng8l -j 8nak (a tfoev &balyizahk8b avni zeegty ¢stzto:l g8l t at ni

40. K zmTves iv-vizddlaselnlsd§tot t

Az , akinek |l akhel y®nek keégfzelt [ ®aabbbel3%0 , mRttaenes (| et ¢

iv-v2zfogyaszt8sra m-dot ny%jt- iv-v2zv®etel:i hely tal

41. K zmTves iv-v2zzel ingatlanon bel ¢l el |l 8§8tott i ngat|

A v2zikPalmfs§ltat8§sba bekapcsolt ingatlan.

42. K zmTves iv-v2zzel ingatl anon k2zvgl el |l 8tott
Az,akinek | akhel y®nek |l egfeljebb 150 m®teres ko°rzet «
k°z¢zemi iv-v2zzel ell 8tott iv-v2zv®teli hely tal §l

43. K°®zszol g8l tat8si szerzRd®s
Az iv-v2z ®s/vagy s ze nnzys2iozrgeyidvletzaett §8ssria ®sonat ko z - k
szer zRd®s.

44, Ko zter ¢l eti vz2zv®teldld hely

lakoss8gif ogyasezt §s biztos?t8s8ra, k¢l ©°n®sen korl 8to
rendk?2vgli hel yw@tee lben®s GrTezi wad gy egy®b k°ezc®l %% v2zig
kezterg¢leten el helyezett k°zc®l Ya v2zi | ®t es2t m®ny,;

45 Locsol 8si kedvezm®ny

El k¢l °n2tett mPr®sessbB§nylB®hahlazngiInt °z®RRR®hezepmM&mhber 1
30-ig terj &kdbRni Rsz2zd sz8mol 8s al apj 8ul-8szel ER- i v -v2zf
vZzmennyiva®g@gmint a h8zi iv-v2zh8l-zatra a Vhr. 62. A
vz2zm®r Rn m®rt el k¢l °n2tett -ds cksend \Besz m@ r? yzGhiags @meSih eavt ®t enla
ker ¢l sor .
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46. Megb2zott

AFRvVvE&rosi V2wingTovneyko sZ rfte. | amleag o2z cetitP§e 86 8t i el
47. Mel | ®kszol g8l tatsg8si szerzRd®s

Az el k¢l °n2tett v2 zkhazsszzno8llgadtletoaziRSISRia t k 0 z -

48. Mel | ®k v 2 zm®r R

Abek°t ®si v2zm®rR ut8&8n be®p2tett, elk¢lon2tett iv-v2z
49. M®r ®s i hely

Az iv-vizet vagy szennyvizet sz§8Il I 2¢t. vezet ®k ®s Kk°r
tesziiT a vonatkoz- j o0gszab Beégielelve & laR? rSlsok§mkl Siss al apj sul
iv-v2zm®rR vagy szennyv2zm®rR szakszerT be®p2t®s®t, n
50. MTszakilag el ® hetR

Az a t°rzshg8l - -zat, -bakélt Rv eaz e ¢tfRekk *k{° RwEelz &2 £ ®k , il letve

bek°t Rvezet ®k) ki ®p2t ®s ®v e | el ®r het R, ®s az i g®nyel:t
5. Nem k°zmTvel °sszegyTjtebebbg§z€aBsgspostrennyv?z

A szennyv8lz zta’trnzaskh vagy szennyv?2ztiszt2t.- telepnek e
v2zjogi ¢zemeltet®si es hull ad®kkezel ®si enged®l | yel

52. Nul | 8s i gazol 8§8s

Ol yan igazol §8s, amellyeVagy FRegadsoi tygamivek Rogy a
FRv8rosi Vzm@Tvwe&kgyZrmeghb2zbite€®81 wewgmemhep®n hat §rn.
l ek°nyvael RERvSE8rosi V2zmTvek Zrt. 81t al ny%sg z2®mlt §lsrzao | g ¢
vonat koz:-an nt a8ltlo zf8snat .ne

53. Ny2 |l t 8§rkos bem®r ®s

A v2zikRgimTzat vezet ®kei ®s mTt &§rgy
munkasSr,gkhbha®zi ai m®r ® sHOV temdszérivent © gt @ v R

54, Nyom8spr - ba

Z8rtszel ven§gifagylobbbarnyom8s al att folyad®ksz8g8l I 2t . h§
m- dszer

ter mPRszet ben

ai
|l bem®r ®s e

55 R§utal - magatart 8s

Jel en ozl etsaab &@lkywozsast§lgan f el haszgltal esenta@aemmrt §s a
szol g8 tzastBel g8l t atn8Rd ik gdRineyrbzeRvd®&se InBetm j@rltevnet ial atta a s
k°zmThaszn8l at eseteit

56. Szabglytalan k°zmThaszn§l at

Minden olyan t ev®kenys®g, magatart§8s vagy maagnaly aar t §st - |
jogszab8l yokMRWNEr odil eVagembevteskz 8w @ahFyRevastr osi  V2@&snTarek Zr
fel haskZmrzI®t rk’% szl g8§s4z2zat B8Rd®sben ®s egy®b meg8l 1l apods§
el t® R m-don t°r®s@®@wR gw? z\s@tt elrangay ssesnznneskl akt?2 s ®@r | et e .

57. Szem®|l yes adat

Az ®riknapadgcellat ba “koizlhPant® s eandaatz ®r i ntett neve, azonos?
t°bb fizikai, fiziol. -giai, ment 81 i s, gazdas 8g-, kul tt
val amint az adatb-| |l evonhakezt eatz®®r i nt ettre vonat koz

58. Szennyv?2z bek°t Rvezet ®k

Af el haszn&8lk8esliethkeelzyRenszennyvi zeknek, tov8bb8 egyes?2t e
eset®n a csapad®kvizeknek a szennyv2z t°rzsh8l - -zathba

5. SzennyeV¥2zet ®si hely
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Az a szennyv?2z t°rzshg8l - zatba bekapcsol't ingatl an, i
felhaszng8l - i hel vy, amel yeknek v2zhaszn8l at a mel | ®Kk
mel | ®kvz2zm®r Rvel m®rt, ®s a szennyvipbekteéhvezet ®s ®t a
60. Szennyv2z t°rzshs8l . -zat

Ol yan, a vénzd&2emTr ®sz® k®pezR hg§l - -zat, amely a sze

mel | ®kgyTjt RkbRI ®s ezek berendez®sei bRI S
61l. Szol g8l tat8si d2]

Av2zik€zmiTgsg8ltats§s i g®nybev®tel ®mezko | gl§ll ¢ m@r8ts@k d k &ret- | a
CClI X. t°rv®ny ( aszttvoVv) 8§ bslzieakman:f ivket endR d?2j

62. Szol g8§lpbrat §si
Il v-%Zpl g8l tat8s eset ®n:

1T az idbek®z Rvezdte®hmskng&l - fel RI'i v®gpontj a,

1 aFRv8rosi V2gimTaleke Zamel t et ek z stXalzgsshlstlaztR&EsRie b e a
meghat 8rozott hely, el 8gaz§8si pont vagy v®gpont,

1 aFRvE&8rosi V2gimTavleke zZemel tetett rendszer §tad§si p

Szennyw?ezeets®4$ ®ns zenmgk®tzRvezet ®k fel haszn§l - fel RII
T gravit8ci-s bek°tRvezet ® eset®n a telekhat§8ron
telep2tett el l enRrzRakmnhi8snatk? tv-angyy? | elslnearkRraz Rk i men

hi 8ny8ban
0O z8rtsor% be®p2t®s eset®n az ®p¢l et kel sR fal
0O nem z8rtsor¥ be®p2t®s eset®n az ingatlan hat

T k®nyszer8ramoltat8§s¥% rendszer eset ®n

0 az ingatl anon keletkezett sztenmzysh letz adg bav
juttat - rendszemel Rs z esren wva?tztbyeé/g 8§ nak sz2v.c
szennyv2zbevezetR r8csozat a,

0 az ingatlan szennyvizeit k®hyzzkREIEBrambobaaj 8¢
rendszer eset ®n azel Beemelk Rs ®t Rat tfydgget | eng
beemel R szivatty¥ 8nak sz2v-csonkja, vagy S:
a Vv8kuumszelep elhelyezked®s®t RI féeéggetl enyg
fel°li oldal a,

1 a v?2zikPxIngigl tat - ®s a feszoh@ggtm Sk &szkRRdz®stbtein Kk
meghat 8§rozott pont,
1 a v2zi-kPalngil§l t at - §1tal iczemelkozsezal gglotraztsgss
szerzRd®sben meghats8rozott pont,
1T a szenhtyaw?#-z rendszer®nek 8§tad8si pontj a.
63. Szol g8l tatott iv-vz2z
A k°szzol g8kernef8®ben a felhaszn§l r®sz®re a szolgs8lt
v2zike@lzomf§zt - h§l - zat v2zv@®telez®s c®lj&ra alkal mas sz
v2zbRI biztos2tott iv-:-v?2z

64. Tart-s adathordoz-

Ol yan informati khdir teokaok®z ,sz&8m&Blrya | ehet Rv® teszi a ne
c®l j8&8nak megfelel R idei,®stcrtt®hmMolttardd &t otk8rw§I§ts@®z at
tartal ommal t°rt®nR elektroni kus megjelen2t ®s ®t

65. V®dendR fel haszngl

Az a ter mR@s zetfeess hagzem®Il y, i de®rtve a mel | ®kvz2zm®r R
vzzhaszn8l -t val amint a fogyat®kkal ®I R fel haszn§gl
helyzete al apjsgonl g8VvViaitkBSbmh megk¢l °nbeztzetett felt ®t
V®dendR felhaszn8l - | e®se/tveagwcfi@dy sta®k ka&ls z®IrRlIf-el hasz
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Szoci 8lisan r 8szoa uVhr fae8adl.aeghitiB8d -tnearkm®s zet es szem®l yt
aki, vagy akinek a h8ztart8s8ban ® R szem®l y:
T i dRskopB8Y.aki®k8ban r ®szesg¢l,
T aktz2v kor¥ak ell 8t8s8ra jogosult,
T lak8sfenntart8si t8mogat8sban r®szesg¢l
7T 8pol 8si d2zjban r®szesg¢l,
T rendszeres gyer mekv®del mi kedvezm®nyben r®szesg¢l,
T otthonteremt ®si t §8mogat 8§sban r®szesg¢l t, a t8mogat
kereszt ¢l ,
T nevel Rsz¢Il R, aki saj8t h8ztart8&8s8&8ban neveli a gon
nevel ®sbe vett gyermeket, vagy
T a hitelszerzRd®s bRI eredR k°telezetts®gei knek I e
l akhat 8s8nak biztos®h§s88lrapj §m- h- Nemzeti Eszk°zke
jogviszonyban 81 1.
Fogyat ®kkal ®&tRedfrm®hastzeagRilszem®l y, a
T a fogyat®kos szem®l yek jogair - | ®s es®l yegyenl Rs®
fogyat ®koss8gi t8&mogm®ISsban r®szes¢l R sze
T a vakok szem®lyi j8&8rad®kS8ban r®szes¢l R szem®ly, t
T az a szem®ly, akinek ®let®lzulagy! tegt®s g sfRgI®ft ( g &% z
annak korl 8toz8sa k%zvetlen¢l vesz®lyezteti.

66. VZi k°zmT
Ol yan k?© zlc®Gtl e/s 2vt2z®ny , amel vy

T valamely t el ep¢l ®s vagy tel ep¢l ®s ek kezmTvaes [AVARERY
iv-v2zter mel ®st , az ehhez ®dled pnegs gl - -z ihw- w2z
-t 8r o ls&s8tl,l 2 te§ oits z®GIsiaszn 8§l §si helyekre t°rt®nR e

kapcsol - diad za ots?t §s8§t, vagy

T a kezmTves szennyv2zelvezet ®s sor 8§n (egyes?tet
el vezet ®st i s i de®rtve) a szennyv?2z °sszegyTjt:«
szennyv2z hasznos?2t8s8t, elhelyez®s®t szol g8l ja

67. Vz i k ° zandszer

A v2zik°zmTvek olyan egybef¢ggR strukt%r§ja, amely:

T °n8l1l -an, kiz8r-1lag egy telep¢l ®s el |l 8t 8s8t bizt

T °n8ll -an, t°bb telep¢l ®s el | 8t §s8t is szol g8l ja,

T 8tad§8si egy®oklkamTen ko°r ¢l hat §rol t, a kapcsol - d-
kiz8r-lagosan azt biztos?2tj a,

1 8tad§8si pontokkal egy®rtelmTen k°r¢l hat8rolt, ke
telep¢l ®sre n®zve, vagy azonoSetebj ene wmRgZeny
biztos2tantks za |vg28zitka’tz8sT mTszaki felt®teleit.

68. V2 zi k¥ z2mnTeszt ®si hozz8j 8§rul 8s
A nem | akoss§8gi f8e¢lttad s zkn®&rlt- bek°t ®s megval  -s2t8&8s8hoz,
szol g8l tat8s menn&hesonR® ®enleika®vied ®ESH @BF RV 8r os i V2 zmTve

Zt. r®sz®eei kPejmTeszt ®si hozz§) S8kiuv®sdé, klkd !l af i ogtsrziab §
rendelkezik.
69. V2 zi kh&mT zat
Az i wt-Yr2zsh§gl -zat, a szennyvz2zel vezet Rendsferelenseh, &l - z a't a
csatl ako-z- ilVvev¥er szennyv?2zh8I ®5ataoks,zewnalyarhizntb ek? t iRw
egy¢ttesen
1. a FRvS&rosi V2,zeTmed kk e Z®$ ®be tartoz- vazzi k°zmT

al 8§8bbi ak:

a az iv-v2z t°rzshgl - -zat ®s bek°tRvezet ®k,

b) a hozz§ tartoz- szerelv®nyek,
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c) a szennyv2z t°rzsh8l: -zat ®s bek°tRvezet ®k,
d)k®nyszer§ramo|tat§sl/4astakn§ss§giehéShasn@@I- f
alapj g8gn a Rv8rosi V2zmTvelk eZrmie.l R§Istzdlv ag 7 eyrirg |
v§kuumszeéep bekmdtskRs zackfnoag | al - n® en h8zi bee
2. a FRvS8rosi szm'T'vek Zrt. tulajdon8ba tartoz-: v?*
a) az el sz8mol 8s al apj 8t k®pezR bek°t®si vz2zm®r |
b) k®nyszer 8§r astrod ntmaytVv82szZx ends zer n®| az el sR szl
k°vet Ren a beemel R szivattiylbd etvwaegya vBE&kammk |
Cszefoglal - n®ven hg§zi beemel R) mi ndaddi g,
°nkorm8nyzat tulajdonba nem veszi
3 af el haduajlgn 8t az al 8bbiak k®pezik:
aya hg8zi iv-v2zhsgl - -zat,
b) a csatiliwakwzzhs8l -zat
c) az el k¢l °n2z2tett vzzfogyaszt 8s, m®lI®st®r e Iszomg
vz2zm®r R,
d a h§gzi szennyv2zh8l - -zat, gravit8ci -s bek©°t Rve
8§t emelvR sszacsap- szelep, el Rtisztzt . )
I v-v2z bekh8I®sz attrraz
SZOLGALTATO |
tulajdonabaniiizemeltetésében | ajdona
Torzshalozat '
\ Bekdtési
VIZmera
\ —0
O .
Bekités \ S
e csatlakozd ivovizhalozat

Gravit8ci-s szennyv2zbek°t®s gravit8ci-s t°%rzs

tisztitdaknara szolgdltatési pont

kotés bekits vbz.ﬁ
| -, hazi szennyvizhaldzat

N
- f
% 1 Im e
S§ L. telekchatar ..
'
Mo
w E ..1.-..\.-..\.-..\.-.-\.-..\.-..\.-..\_'.-\.'.-\.'.-\.'.-\.'.l\.'--\.'--\.'-l\.'-l\.'--\.
w=
oW o
ol | épilet
S £= | szolgéitatasi pont
csire” kités | = 1 5zolg pont
45 fokos 5 |
idommal Y -
bekiitd vereték
|
! SRR IR MR MR R IR IR IR IR
| kiizteriilet |

17/184



@ FOVAROSI VIZMOVEK 'zl et s zab $01§. szaptember 22.

Gravit8§ci-s bek°t®s gravitgci-s t°rzsh8l . -zatras
. §
e "\ csatlakozd szennyvizhaiczat bz ai“'“:d
és
Calape Skna csatiakoro

SO R . folkiaids . ... ... hatzat seme

AL A

torzehilozae
»

éoutel

FastacOs srennyw:

! szoigalatam pont
e e i

“csbre” kotds
45 fokos
dommal
bakltes
(HBCS)

[ knztarciat |

prvronn SRR

S A AR A A A A

Szennyv?2zbek°®t ®s k®nyszer8ramoltat8s¥ t°rzshs§l

ebban a2 esalban o hizi Slemeld
Serandazds g szolgdiiald
vzamelletssdben van g
% dpulet

i

82100 xom

haxn ulnny\uhild:x

sroigaitaias pont

felsicharar

terzshalizat

nyomet! srennysz

——
70. VZzi ke msmDl g§ltat -

Az a v?2zsizko®lzgngTl t at §st v®gzR gazdas§8gi t8&8rsas§8g, amely
kapott.

71. Vzi k°msmbl g8l tat §s

A k°ozmTves ivaz2 zeHhH®&z §«kapcsol -d- ,tﬁﬂ@habﬁkgbzinz'ﬁvoesszt§
szennyv?2zelvezeti®lse ®arzt vegyéedtg8ett rendbregast@ssapad®l
al

tov8bbiakban egsyz(;ctltg§lvtzazti§}s°iznm§vrgyazla9m®kvenys®gek 81 t
szol g8lkazgbsokgyi ket , vaBRv &riondikeVi BmTwdlkhaZen 8§l - r ®s
k°zszol g®lgtvats&siny keret ®en nyw tja

72. VZzi k° smDbl g8l tat8§sba bekapcsolt ingatl an

Az az ingatlan vaugegl yienngalt égalr ®skz egy olyan v2zv®etel

kezmTves iv-v2zell 8t 8sra |IenhetiRsl®gtek e ZR nERlssmmeyarg w a g m
e g®s zth%ernt ®nNn R el vezets&seen nreedk &k Rly,e nveahg®yk a -tsezke°ntnRwezzze t ® k
®s satcl askzoeznnyv2 kh®bp¢khat

73. V2 zik°zmT t°rzshs8l - -zat
Il v-v2z fRnyom-vezet®k az el oszt - vidzeett@kee kdk e $ z é®rsn yhverze

mel | ®kgyTjtRkkel, az azokhoz kapcsol-d- berendez®sekk
74. V2 zz8r - s8qgi pr - ba
Az @®p2tett, pgBrvsr€8tv®esyBlven mTk°dR®S of yad®ksmédeht

mi nRs®gvizsg8lat8&ra el R2rt m-dszer
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2. Re°vid?2t ®sek

CSZF Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®tel ek
FTSZV Kit. FRv8rosi Telep¢l ®stisztasg8gi ®s
Ptk. Pol g8ri T°rv®nyk°nyyv
MKEH Magyar Kereskedel mi Enged®l yez®
MEKH MagyarEner geti kasz@d8KYypmEsi Hivat
MSZ 15670:1989 V®sz| ® r8k, v®szkijs§rati kil ®pR
szabvsg8ny szabvsg8ny
VF v2zi kPemTfeszt ®si hozz§j §rul §s
Vhr. av2zi k8zmiggltatgsr - sz-1.- 2011
v®grehajtsg8s8gr-1 sz-|- 58/ 2013.
VKksztv. a v?2zikPazingi§l t at2@s.®vi SLIrX-®ny
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.} z1l et szabs8glyzatt- -1 wval- - el t®r ®s

Lakosd®@ghaszngl - fedehtaB@enrBHaRAv 8§81 0 s i V2 zanki®ezeg b | E&lit at
szerzRd®s megk°t ®se sor8§n a jelen ¢zletszab8lyzatban
nem8l | apodhat meg.

A nem | akoss§8gi f el hnaesnz n B & k & SeeBenli @3¢ 1 ndaBrsz Rd ®s 8l tal
szer zRd®s i felt®tel eitddz dmalss8zgaki iMdeyt ve®nzgdyiszempo
esetben elt®r Ren is meg8llapodhat.

Egyedi felt®telek BRk&I maiz §Vakwmfasd@nZydtoes8gra hozni,

®smi nden, a felt®teleket teljes2tR szerzRdR f ®I r ®s z ®
honlapon,®s ¢ gy f ®I| s zkhdng &li & t¢ig giersed &t t t 8] ®koztat- anyagoko
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IV.A FRvE8rosi Vdbzmltak §3rat

A FRvVvSE8rosi VzzmTvek Zg8rtkorTen MTlov@&Rbi aR®sanyv
FRvE8rosi Vzk@ritgels aZ8aggk®ndl glk®mretnt 2t ve) r®szv®nyt §rsas§
mTk°dR gazdas§ggi t8rsasg8g.,®namel FRVIEX D4s.i j¥arkuaBrm8 hy z a |
8t alakul 8§s8val jott | ®t r e, s amely az S8StRRwaw&mudfis el
V2 zmTve&kl sZRstor ban Budapest ®s vonz8§sk°rzete terg¢let®r
szolg8ltats8sra, valamintzet iggRvegy®bolktgeg§lRkaenysgl e
A FRvE8rosi V2iBmsTzv8enks Zmetl.l ®k | et 1. pontj 8ban meghat §ro
szol g8ltatgs mellett kortsizeztl2tsgeinnyvdélzgdivteateg Dtsii Dsn

C®gj egyzeK-16ZEa

AFRvVE&rosi V2egnlivke kl eZgftant os a lifor ssagrgagd @j emi Kt ®t a®ae, a
felhaszn@l kigl °n2t et ti g®n2yzehkas «n &Il gk h ®s2n 81 alklikall°n2t et
v2zhaszw&ll--kkal part nerti®kea p&ss offarntntkar® 8§s a.

AFRvVE8rosi V2 amTeMenkasZngled kigdalPn2tettkow22zhasgmnegrl z Rk@d e k

megs8l |l apod8soknak mindig a meghatg8rozott i dRben ®s
hat 8l yos jogszab8lyok ®s egy®b el R2r8§sok szerint sza
anyagi, t 8rgyi eszk®°z®kwelhate®k omy s md rk®ildry RistERd b 0 m&n y
szervez®s®vel, fejleszt®s®vel k2vgnja el ® ni .
AFRvVE8rosi V2 ambBypelt Br c ® | a, hogy f ol yamat o 3gzatn, j o r
szol g8l thekbkbaszan§lenhkhakt haA-FRm8dosi V2 zendelkezik a Zr t .
201/2001. (X. 25.) Korm. rendel et ben el R2rtf,®krabpsiOr slz §goal TBEEzAI
lv-v2zbiztons8§giA teRwgreandgis ze/r2rzenTvek Zrt . c®lja tov
k°rnyezettudat ost 8@z en®gaz®gze, vteeav8bb8 a szennyv2zz min®
mely megfel el a 28/ 2004. (XI'I . 25.) KVVM rendelet 2.
A v2zik°zmTvek szakszerT ®s biztons8gos ¢czemebggt s ®v
biztons8gtechni kai, k ©ze g ®skess Rgesrgny®s, z evt avl®dneil nnii  ke®l rR? yr e8:

az egyes tev®kenys®gek gyakorl 8s8nak szem®l yi felt®t
meg.

AFRvVSE8rosi V2 zyvrallvaertke ndyt . 8§ltteatleat t ¢, zveéme k°zmTre rendel k
szab8lyzattal, amelyeket az azokban foglalt el R2r 8sok
A FRvE8rosi V2 zmTvek Zrt . sz8m8ra tev®kenys®g®n®l f
v®del me, azon bel ¢I is ki A®elshaeBga 2006h8zitaokze®@adlt me
szabvs8§ny szerint tan%s2tott K°rKYengekerp@®devienl r §ry ®K
kiterjed a v2zb8zisok ve®del m®r e, a vesz®l yes anyag
szennyv2zkibocs8t 8w ®dal ¢émv@®gRtai satjash8agt 8sok szabgl yoz
val amint a k°rnyezetl - vPet h®ksyzét s®ge e. A Vv2zb8zi s
gondoskodik a z o k fizikai ve®del m®r RI ®s fenntart8s8r -1, f
mTkeodt et ®s ®v el annak folyamatos mi nRs®g®d®s mme ®nydie & ®4§
sz®l e®rw@®nlyes2t®s®rRI, illetve a hat-s8gokkal t°ort®nli
IV1. FRvE8rosi V2zmTvek Zrt. §ltal ny% tott szolg8ltat§gs

V11 Il v-e%Zpl g8l tat§s

Ak°zmTveselilvgtv&«i srov@dbi slePd yShkhaoEsel FRE8Fpsha a
V2zmTdrela v2zitkk@lzniffatba bek°ot°tt ingatlan tulajdonoss§
haszn8l ajsgmdlg8l tat&sij opo®nalb®l| yokbaknakmegt etl &r dRZ2 atett
szol g8l tat

A v2zszolgs8ltatg8§s a v2zjogi czemel tet ®si enged®l yben
jogszab8lyi, a szerzRd®gead eft slzta®t@dylyekm,t gwalkeomion th ajtel.en

A szolg8ltat8s | e2r8§s8t ®s tartdhmazzd. et es szab8lyait az V.
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IV.12. Me |l bzZ®kl g8l t at §s

Me |l $z®&K g8l t at §s i g®nybev®tel ®r e akkor van m- d, ha &
v2zfel hadieckrs m@sdd ®kvz2zm®r Rvel, il letves mail kegkyYynzZmert R
v2zhaszsz®l g8ht at - val 2r8sban mell ®kszol g8l tat gsi szel
szerinti felhaszn8l .- valamint az ingatlan tul ajdonosa
A szol g8l tat §s tartal mazza a mel | ®kvz2zzm®r R sz8ml §z
leol vasg8s 8§t , k®t havonk®nt i sz8ml §8z8s8t, valamit az ese¢

A szol g8l t ®s8s ®k e? e § sa8VYl.depmhidftdimaaza.t
IV.121 LocsoV¥%®ir Rs szol g8l tat§s
A locedRgsRis szol g8l tat 8§sts zarfzeRd@pge8m&t i k o eampbe, am

acsatorng8zott i ngatfellahnaoskz n 8§ Een®ae A z ,siletoel @ § If tRa/t8r o s i

csatorn8zatl an i n@aRRva&roks i e sTee I®bpe¢nl ®st i szt as8gi ®s

(tov8bbiakban®s FASFRVEfbOs) edyzmimesgchraZr§tr.ozz 8k a bi ol
aktzv ter¢l et ek gohebhggsg&gn8l Sx8mMaz vik@pyes!l fdbgybedtvg
felt®tel eket

A szolgs8lt ®s8s ®k a1 e § sad/il. fejezathaiidimazza. t
IV.1.3. K zmTves szennyvitzied atezte§ ®s ®s

A FRvVE&rosi VizazzmTivzeekmeZrtte.t ®si szer zRd®sben megh-at §rozo
rendszer teljes2t Rk ®ipas sf@g @Gnaeskz n BI® rF18 ® kr€Rrsgzn®@s emea | ®k | et
szerepl R teligmpglgiddlsi khat 8§r 8n bel ¢itiszednBgsiz seloVv g’
(tov8bbiakban egy¢tt: nypZjenny wszsené g 8§ lIstzaotl &s8)l t at §s n
szol g8l tat8s ig®nybe v®tel ®hez rendel kez®sre §I |

A FRvS8ro
hgl -zath
®s ti zt

g

bekapcsolt ingatl anon keletkezR szennyvi zek

a
a
si V2 zmTv ekv eZrett.R sa® $s2zte-n nnyvezke ¢zemel t et ®s ®v e |
a
2t 8§s8t el v®gezni

it8&ci-s reldzsmeh &l -szzaetn ny v éamellatne t RIj Rt ta zhYhzn-gd - s
8l -zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rel
t ®s ®tA bfiezdtl casp?stzjian.t al atti szifonszinttel rende
a faezl hiasgat8llan el °nt ®s el l eni v®del m@®t8§ zvi, sszas
e csatlakoz:- s dhempyu2®@sRile:lz dtilza ots?rttj &n R

A szennyv?zelvezet®s biztos2?2t8sa a szolg8ltatS8si pon
8 tevt t k°zmTe |l emeliecygwait ornahs8l - zat, a t°rzshs8l - zati S
nyom-vezet ®kek ¢zemeltet®s®vel, karbantartg&s8val, ®s

s
A \
t r h
el v e
ese n
i | Y,

D DN =

a
° S
| z
S ®
| t

A szolg8ltat8s |l e2rg§s8t ®s r®szletes szab8lyait az VI
IV.14. A nem k°2mBugeljtott begniyivanGrtekoz- k°zszolggltat

Budapest agRgvl8omoesr §ci - j 8ba&n skzi&ng4 -melgl &kllet 2. pontj 8§D
telep¢l ®s ek ter¢l et ®n bel ¢ a nem k°zmeEgy®s @rseszegy
vonatkoz- k°zszolg8ltat§§st a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. |

A szolgs8ltatg8s |l e2r8§s8t ®s r®szletes szab8lyait az | X
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V.V2szzol g8l t at 8s

V1. V2zszolg8ltat§s | ® rehoz§8sa ®s megszTn®se
V.1.1. | g®nybejreident ®s

A v2zitkk®rzamsihiBéntz@n fekvR i nik&zkh@rrozksnha8kl -az at2bza t °rt ®nR
vakze zmEZol g8l tat - - n§l az i ngatl an tul ajdonosa vagy
ingatlantulajdonosh o0 zz8j 8r ul 8s8nak birtok8ban kezdem®nyezheti

Az i g®nybejelent ®®myeesvomlajt Kro§FsRv ®e vdj e Va zhmoinvieakpj Bnt .
megi smer het R

A bek°t®s felt®tele, hogy az i v-v?2,zvatgor zasnhnalk- zkaa p ancTi st
elegendR |l egyen az ig®nyaltTovddmis8|l talkt 8®t dli,ztlhhas2bek§

vagy 8t®p?2t®se sz¢igks®ges, annak k°|l w8®gé&P&jmbe skzd j®slie
hozz8j 8rul 8s fizet®s®re k°telezett a hozz8j 8rul §8s fi:
bek8%t ®megval -s2t8s8nak, hogy a bek°t Rvezet ®k kial ak

biztos2tottak.

A v2zik8zmTgsgltat - elutasztja az ig®nybejelent ®st
teljes¢gl ®s®nek hi 88§ny8ban, val ayyemt | enja8ratz haad o8trti dfe¢ ITh
d2jtartoz8s van.

A v2zitk®rzmsih§l - zat ment ®n f ek v Rk ¢iln°gna t b eakn®otkR bveekz® & t®&k®e k
megval -s2tani. Egy felhasznBbeEB%t Rhergt ®k| s 8k 8kat 88 bt
vagy zmkd okb - I | ®t es?2t het R.

Ha a v2sizlbdg®Ttatsg§s csak k°z°s bek°t®ssel oldhat- me
szol g8l tat- el Rzetesen megk°t°tt szerzRd®se szerint t
k°z°%s bek°tRvezet ®k a®s ®pgathleakRaz - h§l

Kez?%s bek°t®s eset®n a felhaszns8l §8si helyek tul ajdor
jogok ®s k°telezetts®gekkelg?lyims8sz earZBa®dbhdgyakor!| 8s §t
Az ig®nybejelent®s mell ®kl et ®tnek@pg@i R as-gverodz GERusmTe & s

d2j S§imak eset | egefsejvi2aed kt°@anT nheogzf zi &ZjeS r@sI®&se k°telezett f

Ha a v2zik°ozmT t©°r zsma8d§ nztau!l aaj dsoangbassriz &dlolsre nt ®n f eks zi k
a szomsz®dos jidmogatsli8aara kt thloaz-za&]| 8irnug aStsl8avnatlul aj donosok
(szerzRd®ses szbod gaiomyz@dagpjiSmgat!l an i g®nybev®tel ®ve

A szolgalmijogis zer zRd®snek tartal maznia kel a v2zivwl zmT el |
kapcsolatos k°lcs°n®s jogokat ®s k°telezetts®geket.

A szerzRd®st @&s ap2¢$8cl ganlyainhiv8&§nnhgatBan k®&rel emnek a |
korm8nyhivat al i ngatl an¢gyli hat 8sk°r ®ben el j g&r - j 8r &
m8&8sol at 8§t az ig®nybejelent®shez kell c¢csatol ni

A fentiekbeneg®silaptoedBst thi ®ny8&ban, ha a szomsz®dos i
megval -s2t §8sa ®s iczemel tet ®se az i ngatl an rendel t ef
| ®hyegesen nem akad8lyozza, a | 8r §si hivatal saa sz oms:
k®r el mPre v2zvezet ®si szol gal mat al ap?2that.

A tTr®si k°telezett s®get meg kel sz¢entePmizshbBh: agt
meg®p¢lt, ®s az iad bme gvla®v R b&lkl°apRest hoz k®pest nem okoz
A vZ2zi-$dgz8nTt at §sba bekapcsolt ingatl anok megoszt 8§sa
8l l apotnak megfelelR bekha®a mMEg®phB8®s @RI v ®dll enev s z
a megsz¢gntet ®sr RI az ezzel i 8r - kol ts ®gye&z R/ji®neel k®s ev ini
eset®n az ingatlan tulajdonosnak kell gondoskodni a.

A bek°t Rvezet ®k meg®p2t ®s ®hez, 8§t al akz2t hoz ®s me

§s 8§
hozz8j&8&§mel §Esbk a FRv&8rosi V2zmTvek Zrt. A?2ki§&detlti, hroy?
®s biztons8gos munkav®gz®sre al kal mas nka8rokba a
hel ysz2ni szeml ®t , a nyom8spr - -bs8t, a °dRk®pess®gi

mu
Tk

23/184



@ FOVAROSI ViZMUOVEK 'zl et szab 801§. szaptember 22.

®s a bek°t®si v2zm®r RThzeslzeyletl ®ts-®tv agw 24 k®lzt al a megh

Ezek munkad2j 8t az ig®nybejelentR k°teles megel Rl egez
Avdhzr kot ®s | ®tes?2t ®s®re vonatkoznek g®mysban FReISIr olse | &
iv.-v?2z bek°t ®s | ®t e Ny o @6 &t ek8inty d 1t BISPwE d mt atAa8 ny

FRvE8rosi V2 zmiyegk ® 1z trbdglgah ai ig®nyel het R, vagy l et ©

FRvE8rosi V2 zmTvekAvZ2rak© th@sn | la®tjeSg2-tI®sre vonatkoz-an r
az V.1.5. pont.

AFRv E8NV8gimTveak fZerltt.®t el eknek megfelel R ig®nybejelent®s

t 8] ®koztatja a bejelent Rt hogy mi | yen tov8bhbi fel
bejelentRnek teljes2tenie, ennefdf | lesrza t®®h erhomeg§ I8Iraupg 28t
megadja a bek°tRvezet®k tervez®s®hez sz iks®ges, torz
®s meghat 8rozza a v2zm®r ®si hely kialak2t8&8s8nak feltQa

Ha az adott felhaszn8l 8si hel§mhhatl &1jt8c 2 § hiFtRYa8irtdeihi i Iv\
V2 zmTvevkgydhe gb2jmaz ti g®nybej el amitv®Ppszai-k2@Imgi§l t at- tovEgbb§
is elutas2tja az ig®nybejelent ®st, ha a t°rzshsg8l - -zat
nem el egeingd@®nyed t szol g8l tat8s biztos2t8&8s8ra, a bek!
sz¢ks®ges, ®s annak kel ts®geit a -fbeejjled sezntt@&s i nehnmo zve § |
fizet®s®re k°telez8gtuf @bhéaszergEPRsi akhtledete zett s®g®nek

l g®nybejelent ®s szempont|j 8b-ak lrPdl |j-o gisnzigspySlelgajznsazke rti enkt i
szg8mmal rendel kezR f°l dr®szlet (telek), vagy amel yet

V12, T8) ®koztga®nbejel ent ®sr RI

Az el j8r8s ire@uyRevjee¢l emtz®shez sz ks®ges dokument umokk
a FRv8rosi V2zzmTvek Zrt. szem®imgilees,eni,l Iteetlveddomoml,apjedm

A FRvE8rosi V2zmTvek -Zzadl.g8imEat %P zidgM@imbek°ot ®sr e Vo
t 8] @k ogema etz

V.1.3. El vi nyil atkozat kiad§8sa

Az el vi nyilatkozat a FRvS8rosi V2 zmT vtekke Za tt4. g i®v ¥ V8254 0 g
i1l ezivelgZ®MyYy ki elm®Pg2a®snle&khet Rs®g ®r RI

Az elvi nyil atkoz2zat§skiaamd kea dleim®hry-elzaet R.

Amennyi ben az el vi nyilatkozat ki ad§s8ra egyszer Ts2t
®r dek ®ben ker ¢l sor , vagy azt el Rzetesen mi nden ese
vzkz zmEZol g8l tat- - ki ze8lrl-8tahgata zs 8ign8gra-tll annyi | at kozi k.
A sziks®ges nyomtatvs8ny avFRv§roisriod\é%igp@ihvelkhatrliz.vzi,g;
let°l thetR a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj 8r - 1.

A k®relemhez minden esetben mell ®kl et k Gtk Rpsme8tsooll mit ok ¢
( TAKARNET rendszerbR(f%Zz&himaat amighedeiBk ®p mE§s ol at )

Amennyi ben a k®relem a tartal mi vagy a formai ko v
hi 8nyp-tl 8sra a FRvS8rosizi Yy®mymhengkkl €nt R vi sszaadj a a

Haa k®relem a tartalmi ®s a formaienkleVédteei@®B®ryg kK ek

adatok ®s nf or m8ci -k nem el egendRek a nyilatkozat ki ad&gs§
jogosult szervezet.i egys®ge helvagyzaz meBir i ki @t zs g &lg&sttl
funkci -j8nak meg8llap2t8§sa ®rdek®ben 60 napn8l nem r @
Amennyi ben semmilyen mTszaki akad8ly nem mer ¢l fel, a
kiadja. Az elvinyilat k 0 zat ®r v ®n2y e®&vs.®¢ i i dej e

V14, V2 zh8l - -zati (belsR g®p®szeti) tervek v® em®nyez®s
bj , ingatlanon bel ¢l v2zhg8l -zat kialak?2t8s8hoz ®s n
v2zh8l - -zati (belsR g®p®szeti) tervet kell beny¥%jtani
felt ®RVME&Er amsi V2&ImTavlekj tzZv@hag§bt zati (bel sR g®p®szeti)
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A v2zh8l - -zati tervek v®l em®nyez®RIssez Sm¥% md lyle®kelne tvlaegrny ff
el ®r het Rs®geken k®rv=®nyezhet R.

Azi g®nybegzla&in8Rbi dokumentumok beny¥% t8s8ra k°teles:

1.1 g®nybejeltepygREBMognevez®s T nky®tmtpa® |vaiamely maga
a k®relem
2. K®t p®l dg&ny v2zh8Il . -zati (bel sR g®p®szeti) terv ®s
3. Tul ajdonosi hozz8j 8rul 8s
4. £r v®n(y2e s®v n ®l n elnyilatRaget pba )r endEgl)H ez ®sr e

Erv®nyes el vi nyilatkozat hi &8§ny&8ban a FRv8&rosi V2zmT:
sz¢ks®ges (V.1.3. pontban meghat8rozott) dokument umok

A benyWjg@mybej el ent R nme-gm&hvaegyRssT§ hnayzofMR vag rvasniy V2 zmT v e k
cgyf®l sztolog8lighRnnyel het R, vagy |l et°lthetR a FRvS8rosi V

A v2zh§8l . -zati (bel sR g®p®szeti) tervek v®l em®nyez®s ®t

Aszol g8l tat 8sok dajwswvanugek.bu welb®@r Matl B Rv ®5 0 @i V2 zmTvek
cgyf®l stolbd&l dtain

A FRvS8rosi VzZzmTvek Zrt. a terv alkal mass8g8r - | ann
nyilatkozik.

A tervek ®yilaat kdzvat ban f og vagy damerayib&naz °vt 2% 4 h 8ell-tzRart®s ,t e
megval -s2t8sra ,némeabvkalemy®dbk a tervj- v8hagyS§8st akad
eset®n a FRvS8rosi V2zmTvek ,4agy hi §eypeekke8sel kéeadé m®n
a
t

megadott mTszaki inform8ci- -k nem el egenc¢
a bejelent Rn®l helysz2ni vizsg8latot t a

Amennyi ben
V2zmTvek Zr

Miut&n a tervek mdzzakieteébes€hs8&§sarra ker ¢l R hig&nyp-:
jegyzRk°nyvi md @tp9 r§tn®n i k , a j-v8hagyott tervdokument §ci
FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. r®sz®re t°rt®nNR megfizzet ®s e
i g®nyberedcalt Re z®s ®r e .

Atervel b2r 8§l 8FsRv@? paTvaek? zor t . ¢ kyfz®losnztal§g & Inm@&m z tigrrogdo a n
befizethetR.

A v2zh8l - -zati (bel sR g®p®szeti) t er vdok udne nstz88&m v mi
mel | ®kl et tartal mazza.

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. jogo®uht.1 ®ven twu tervfelyg
V.15, Pjvhbz k°t ®s | ®t es?2t ®s e

Pjvdozk°t ®s | ®t es?2t ®s e szem®l z ésemn8 m¥aagme l p ®ktd &it b &ut o
el ®r het Rs®geken 2r8sban k®rv®nyezhetR.

Az Wbz k°t ®s | ®t es?t ®s ®3zeozZll g Shte By ) magrdendel R nyomt
FRvS8rosi VzZzmTvek Zrtiorod8ogihd®n selodh gt8R,at i vagy l et ©
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj 8r - |

bj kPe ®st a FRvSE8rosi V2 z mTnvEerk rZ®stz.| eatzedV¥ejtlt.elkl eprdirtd bmath ®
A FRvSE8rosi V2 zmTvteRks Ar8tr.haa -v2kXdeks ®g®t a | eggyakrabba
kal kudmédnpmayi ben technikai okok miatt a kivitelez®s il

V2 zmTvek Zrt fenntartja a jogot a kalkul 8ci - m- dos?
v®gl eges kivitelez®se a k¢l °nblAxsetol pe8fl it adat- ®sae vBtrdhmt v ¢
a felhaszng8l -t a szolg8ltat-i hozz§8j8rul 8sban t§) ®koz

Azi g®nybegagzl&in8Rbi dokumentumok beny¥%j  t8§s8ra k°teles:

T kitoltott ®s az il 1l et®kes ®ak om®hsmBRmneyke®ztSRistti g |
szol g8l gaeBdemMBR nyomtatvs8§ny eredeti p®l d8&nya

T bek°t®si terv (a 4. sz8m¥% mell ®kl et szerinti tar

T 60 napn§gl ndr | d®Pigedbbal i TIAKARRMNEMS srod mds z(er b RI sz
m8&so(lfat®l dhi vat al imegfeRIRk ®p m§8s ol at)
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1 60 napn8l ntdaponil®gpe b(bTAKARNET rendszerbRI Rez8&r maz-

f tul ajdonosi hozz8j 8rul §s

T amennyi ben ,92z Skoo®@ged t at - ®s az ingatlantul ajdon
| ®trej°tt szerzRd®s a t°bb ingatlan ell 8t &8s8t s
hg8l -zat vonatkoz8&s8ban.

Amennyi ben a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. mantumpkkbd®@®ggsipes:
is k®rheti:

1T szem®|l yazonoss§8got igazol - irat bemutat8sa
1T hagyat ®k 8§t ad:- v®gz®s
T nem |l akoss8gi felhaszn8l - eset®n:
- gazd8l kod:- szervezet bejegyz®s®t igazol - - oki
- hat 8l yos c¢c®gkivonat
- hat 8l yos al 82r8si c2oP@legyyPali 83 ogodsmi his&g(
- egy®ni vs8gllalkoz-/egy®ni vs8llalkoz8s igazol §
1 nem | akoss§8gi ,f ajel ev?zzti &Liznifozz8§j §rul §sra nem k°te
v2zikPamTeszt ®si hozz8j 8§rul 8§pazddlz-etoRksier atl - | i ment
T & ve®nyes el vi nyil atkozat
T t8r sashg8zi t°rzslap
1T haszon®l vezeti jogot igazol - dokumentum
T b®r 1l et szer zRd®sj, ogwa g yidgteaesadnn Sinenyiben az ingatlan
v2zi kR&gImTzatba t°rt®nR bek%°t ®sS®t nem az ingatl an
haszng8l  -ja kezdem®nyezi
1T szol gal mi jogot alap2t:- szerzRd®s
T av22zvezet ®si szolgahémt amg&sil abej eegky za®s e lidBintat

i ktat- -b®l yegzRj ®vel ell 8tott igazol §sa
T aFRvS8rosi V2 zmTvek Zr2tz.h §§ |- tzawmt®ipj®Evz8eht avgRyko thte ny ¥4j t §

t°bbl ak8sos ®p¢let, vagy nem |l akoss8gi felhaszng
A fenti okiratok al att ater ®dgAmerthfRbengayfenth dokuméntirsok m§ s o |
beny%jt8sa a FRvSE8rosi VzZzmTvekirZod8ti bam@m®kyexl gggh @
eredeti vagy hiteles m8solat bemutat8sa ®s.)ezzel p&8rh
A FRvS8rosi Vi2mdnokwelkt ,Zraz 8dgyedie§roskbene] b@oRult a f el
meghat 8rozni a beny%j tand- adatok ®s dokumentumok Kk?©or
Az i g®nybejelent®sben a bejelentR k°zli a felhasznsg

mennyi s®g®t ,| a®rbierkt°d t®ts siengat | an zndata®tulajdoross|tvwalanaint z i sz§8n
T ha az nem azonosi az bienfgdtelnamRvell aj donos8nak a beje

2r 8sbelii nyilatkozata alapj8n az ingatl amhhas ve§lhastzi

iv-v2zh8l - -zat kialak?2t8s8nak 8ltalg8nos mTszaki jellen

Av2zi k€zmTgs§ltat- az ig®nybejelent®st elutas?2tja, h a
- a t°rzshgl-zat mTszakilag nem el ® hetR, vagy

ig®nyelt szolg8ltat8s biztos?2t8&8s8r a,

- bek°t Rvezet ®k ki ®p2t ®se vagy 8§t ®p 2t ®s e S Z¢
bejelentR nem v§8llalja,

- a v2zikPegmTeszt ®si hozz§8j 8rul §s fizet ®s ®r e
hozz8j 8rul 8s fizet®si k°telezetts®g®nek nem

- a bek°tRvezet ®nikhicaleamlkt gnegnak miszaki felt ®t

- az adott felhaszng8l 8si helyen |l ej8rt vagy vi
- az i g®nybejelent ®shez sz¢ks®ges dokument ur
k°vet Ren sem csatolta az ig®nybejelentR.

A k®relem tartaRmz®®e 6orfai felt&nt hi8nyoss8§gok ese
azi g®nybetj ehlie8mtyRp - t 1 §sra k®ri fel.
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ifk@jzimdfs zt ®s i hozz8j 8rul 8s fizet ®s ®r e kotelezet
nybejelent ®s ¢kben, iilbleent vhea ta8nrnoazkz §tke rnvenge | d ®k§ reht et -
ny¢ket. A felhasznS§lI - i g®nye al apj8n a FRvS8rosi V?
i kPegmTeszt ®si hozz8j 8rul 8s megs8l-l ajpobedgstb@ani nlyor agij

('D—h

k®relem mTszaki el b2r 8l §s a, val amint depbk8r®®si |
hozz§8j 8rul §sf al Kk desles®dtetn a-fefltekZzZz@®Fi hozz8j 8rul §s
ut 8n a FRvS8rosiziy®nmbwegles@&@ihdRglas !l di a szolgsg8ltat . i h
tartalmazza a vZdz2k°tnResgval - s2t §s 8§n &k ol ftis®g®e n-dl Bj | w2szit kB°sz m
hozz8&8j 8rul 8s d2zj 8§t . A szol g8l t atk°d9zz ohl ogz8zk& pakt r8Esi &®s , me | |
v2zikPeajmTe shzotz&s8§ij §r ul §sr a ketelezett fellieag2re8lzt ®sdas
hozz8j 8rul 8sra vonaa kw2zz m®@®reRyhgd Il ya ploidé8lsgk? t §s8hoz sz¢ks
rajz), amebgevka®lt-®s2 t § s i kelts®g®t tartal maz-8§skalzkul §ci
valamint a v2 zi kPejmTeszt ®si hozz8j 8§rul 83 elmeagdda sréetit®bse®r e a k °
v2zikPagmTeszt®si hozz8j 8rul§8s befizet®s®re szolggl - - s

k°zter¢let bont 8si enged®l y megs zer Zogyaldnteehnikais z ¢ k s ® g
rvek el k®sz?2t ®s®t, a ko°z%Wtkezel Ri hozz8j 8rul 8s ®s
cks®ges tul ajdpwnalsamihnotz z87 &melll 8lsé )Rz e rhzoRsz&tj §a ume g r e
rs®re a FRvS8rosi V2 1 mBygek ziZE® el éajeekle ¢i hste R @theert Res ® g e
ennyi ben az erre a feladatra feljogos?2t . k®pes?2t ®:
It

RvE&8rosi Vz2zmTvek Zrt. az VYij bek°t®s | ® rehoz§8s§8t
en®beAh wBYlzg§l tat §sok dewwsiznavelhsweb bRdakoR @s a FRv
mT

I
z vek Zrt. ¢(gyf®l szolg8lati irod8iban.
szerzRd®ses aj 8§nlatban foddaktake®at RRvEz®mit veuzmIoe

Azi g®nybefjeladaRa a FRv8&rosi V2zmTvek Zrt. §ltal me (
v2zm®r Rhely kialak2t8sa ®s a v2zzm®r Rhely k®szre jelen

A vz2zm®r Rhely kiSdlyamk2t §s8nak szab
1 A v2Rm®kn8ja betonbalgy wishgtagmb!| ®p¢l j°n.

N —

> <0 XY XN+

1T Az akna m®r et e tegye l ehet Rv® a V2 zsnrRarbRE | @89 s a
el hel yez®s ®t .

T Az akna m®rete tegye |l ehetRv® a |l ejut8st ®s a b
munkav®g z ®st , szerel ®st .

f Kerek alaprajz¥% beton vagy mT@nenkngl, 2V m@tmerrkédakk na be
lennie. Bej°vR ®s el menR vezet®k falgtt°r ®se, csak e
maximum 10 cm-r e p8r huzamosan el h“%zva a k°z®pvonalt - |.
(fal 8tt°or ®s m®| ys ®ge) mi n . 110 cm. A | eb Yy - n
n®gysz°gletesen min. 60x60 cm. Az ®p2tett | eb Yav -
vonal8ban kezdve | ehet el helyezni, Wo.g y Amae gkit & 28 ©

Alatta MSZ 15670:1989s zer i nti aknahg8gcs-k el helyez®se sz¢ks
1 MTanyag akna | ®t es?2t ®sn@knkeikviite®reye®s ®$ eta®nFRa/ §r 0s i
egyedi el b8nr &laggsy jaal gpjv §.
1T Az akna ol dalfalg8nak ®s a f°d®mnek statikai ki al
hel y®n v&8rhat - |l egnagyobb terhel ®s hordg&8sg&ra all
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.
T A f°d®m Iela1/4vo-ly|ay|2IetT l egyen, hogy a szerelyv
M8szhat:- akna eset®ben a f°d®mn yr’?®|§sk|esgqlbb< m®r et e
hez
k e

1T Az aknafedlapnak a terhel ®s igazod- teherb2r8§8s
mTanyag akrkafiesd|l alplkhal masnak 1 l enni e. K° z %t i 1
°nt°ttvas fedlap haszn8l hat .. Ha a fedlap ac®l b- |
sz¢i¢ks®ges v®deni az ill)8t®ktelvah:- (pkl nki sg§germeke

1 Ha a v8r haasablbegmalgaj v2zszint az akna fen®kszi
v2zz8r-s8g8t biztos2tani &kell, tov8&8bb&8 sz ;ks®ges
eset®n fel Yasz8s el len terhelni).
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f Ha a v§8rhat - | egmagasabb tal aj v-A®ds zjionbtb aanz neekm ak °fz
meg, a fen®kl emezben kaviccsal kiteltett szivS§8rag:-
T A m8szhat: - akn8§bano®828 MS&kEWUSZO hg§gcs-t vagy | ®tr
T Az akna kialak2t8s8n8l biztos?2tfaenlit Gteellleiat . m®r R ki
T A visszazaslapp be®p2t ®se k°tel ezR.
Az akna kialak2t8&8s8nak toFRWIBiIrosi®s VR2ehtndhsl alpi Em§ | @sai a
cgyf® szol g8l ati irod8ban teszi k°zz®.
Amikor az i g®nybej el ent Ra FRvVvE8rosi V2 zmTvek Zr t . fel®, h
megt°rt®nt, a FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. k®pvisel Rje a b
szemle keret®ben ell enRr zi azt . A vz2zm®r Rhweil yyeleRjleenF
jegyzRk°nyvet k®sz2t. Amennyi ben a v2zm®r Rhely me g
el R2r 8soknak, a FRvE8rosi V2 zmTvek Zr t . k®pvzi sel Rj e

i g®nybengkel ent R
Amennyi ben a Vv2zm®r Rhely nemajfznael @xega amipaki tel

FRvE8rosi Vz2zmTvek Zrt. k®pvisel Rje a helysz2ni szem
Amennyiben azi g®nybeaejegyRRk°nyvben r°gz2tett hi 8nyossg8go
kell kezdem®Ry&z mise &2.-n@IAV ek?2 zZn®ts Rkel g s §tv®tele es
el l enRrz®st FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. d2jmentesen v®gzi

Azi g®nybepebektR®s d2j §t ®3 z b P & jmlTeesszett@sein haoz z §j §r ul
banki §tutal §sdbalmi Ivagy floruatntt osl1 °sszeghat8rig szem®I|
k°ezpeggyf ®l szol g8l ati irod8j 8n | ® R p®nzt §rban fizethe

Amennyibenazi g®nybeaebek? R®s kor §bik&n t migniit adatpesetbentat
v2zi kPaemTeszt ®s dRP B8szbld§lzeatkSistic@dstzveer, VR @Kt 29EZt ®sr RI

sz - | meg8l |l apod8s (amennyi benals&2rkvsa®ges $ s 2asks¢zledst ep ®
v2zm®r fkeresinyT s z a k i §tv®tel e megt°rk ®aAitt . ah &FrRovmMr losma p/er
k°teles a bek°t ®st megval -s2tani . A h8rom h-napos t e
figyel embe az az i dRt art am, amely al att az il et ®ke
enged®Ilmunkakezd®si (fhlozz8PBruli iINsiank8r obue mideédr. ) 15 K° zt
bont §si enged®ly zj,gpRP®lh br | enlaegratj Br hat az il 1l et®kes ©°n
esetben a

FRvE8rosi Vz2zmTvek Zrt. vl Il alja, hogy az engted®l| yben

amennyi ben az enged®l yt | egal §bbkaz dRk nik drifeRoyezlRRABRRezn K i
t2z munkang@Ppwbeftedksgnac’kagsg8l.t at - nak

Amennyiben a FRv 8 r o s i V2amiv9gk?2Zett h&8ronkmekhiapbsl halh&r i dR
nemteszelegetta k®sedel em i dej deenaximupa 22z kék D®®sr e 8t vett

50%-8i g terjedR mkeortt e®lkels lefdithdae®trziini § |A- nka’kt b ®r al apja a v2zb
p®nzeszk?z.

Amennyi ben az Yij befke It t®&at el @tk € & ®ts ® s| Benteeks 2 t ®s ®v e | kapc
val ami nt a -f evj2lzd k22 tz®rsTi bheo zi zz&jagRI§PHI8zz 0| g § | st zaet r8zsRd ®s
visszak¢l d®s e, m®r Rhely 8tvmekal solg§ltatesienhaozmsijtserl

Sz 8 nm2tt 06 h- napgny baezl ¢1 g®nkphkef Bl e®@rtt@®@ss 2 h@s § lva@8itk ¢ | i s
Amennyibenazi g®nybegzl¥%ntRek°t ®sre tov8&bbra is ig®nyt tart
“Wira be kel ny%j tani-aek.a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt

Amennyiben az i g®nybepelF&RVIER 0s i V2 zmFy ek @Hey. a forgal omtec
kezmTegyeztet ®s el k®sz2t ®s®vel, val amint a bont 8si
kezvtkezel Ri hozz8j 8rul §s, tulajdonosi hoz=za8jn&rkul 8s

felt®telei (sikeres akna8tv®tdle,jl as dbte®eit ®bh o ad2§ 8 rakl ¢
ketelezett felhasznBéj|l eset ®ni ah o2 z §aks8 rPusis§zse smepg® i dz&rt y®
al §%P4zz 0| g §lstzaetr§8zsRRIS®s v 2 zifek P e it ®s i hozz8j 8rul §8s fize
felhaszng8dl §2rstetwrjillke’szm®si hozz8j 8§rul §sra Yomlag klotzat
hozz8j 8rul 8s kel t®t RI sz8m2tott 6 h-napon bel ¢l a me
vagyamegrendel R ®rdekk®°r ®ben felmer (Il R b8rmely okb-|

V2zmTvek Zrt. a forgalomtechnikai terv, a k°zmTegy

hozz8j 8rul §s k°lts®g®t j Oo@oisgueinty b@ike ® e ® &R2ntaepnoin, bned [yl
medfizetni.
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Azi g®nybeneekl ena Ry 2r 8sos megh atnmeghatalmagostis @ a kr emidztl ks2ztRa

kell a FRvS8rosi V2zmdédybkzadtt.vPslgPrlemnnajke zbek°ot ®s el
az ingatlanra valaz boetjtut®8stt ®niR | 2akaeés8l ytal arr, zavar
i g®nybejaélEén8REval igazolja a v2zbek©°t ®si munka el v
megkezd®s®nek t®ny®t, i dRpontj §m®r at ®* ,z m®ir Re IRPagdutl ®s @r
gy 8ri sz8ms§t , a fel helelemzet§tms { ¢ R R mEnkllmebkapcsofdos r -

tudnival -kr-1 a FRvS8rosimeyBzmdwvekt Ef Raklombakjpa8ashel ha

V.16. | ker m®r R felszerel ®se

Il ker m®r R f eslzsezne® leyl e®sseep 0 s tvaaigy %i.osnz 8§ m%Z mel | feldotole t b e n

el ®r het Rs®geken 2r 8§sban kroReay*euzR®e®liRez Akzeniyg nt m®@dR
megrendel R nyBRV@te&§ny VazmTvek Zrt. cgyf ®l szol g8l at
let°lthet RRz2a mARw&r &Zgit. honl apj &r - |

Egy felhaszng8l 8ai nbdml|l yearkobefigi wthalseanSkaglBe k°t ®si

vm®Br RveVvagy mel | &kev?zmdMBwiem®r R f el szerel ®st i g®nyell
| ocsol 8si ¢ ®| %nak&rf@sl @raes zins§.l § s

Amennyi ben a bek°t®s tTziv2z h§l.-zatot is ell§&t, a
m®r Rv el keFRv §7®0 nii . V2Azbrilerre ka Z ré s e talze n kiesr mRIr 2 hjed szer e
t Tziv2z h8l - -zat ikerm®rtRnela ttoTrzti ®FAR mM&Iz® oha8tlotz ad thds zi
v8l asztani

KethatR el k¢l °n2tett felhaszn8l - hell yel rendel kezR

FRvS8rosi VZEmljaﬁaekazZrel.kg,l°n2tett fel hasehSkerAcelh®d$ ®ten
FRvS8rosi VzamTivke&r d®t R fel szerel ®s ®t R el tekinthet al

hely ®p¢l et g®p®szeti rendszer ®nek a be®p2t®s miatt S
ar8nytal anul magas k°lts®ggel | 8rnak.

A FRvE8rosi V2 zmTvek Zrt . az biekert ®&r Rp afr ealnms®z eerr eeti PsaRlta p j
el l en®ben v®gzi

Az i kerm®r R felszerel ®s ®nek felt®tele az ingatlan tu
felhaszn8l -j 8nak 2 wafamihtélgiazlbd zzs8jagnral ¥ovamat koz- an, hog
tekintet®ben d2jtaov8abfegk®VvRBIV2im@nNRhely a FRvS8rosi

jelen | zI| et sreghh&lt yeakeakatostgtf el el R ki al ak2t8s% | egyen.

Az i g®nybejebenpe®PebeR k°zl i a felhaszn8l §si c®lt, a
mennyi s®g®t , az i ker m®r R szerel ®s s el ®rzi ingatlart t i nga
tulajdonos§ t valamint i h a az nem azon05|aaz béjnglaehtaRvettul aj donc
bejel ent ®s hez mel | ®kel endR 2r8sbeli nyil atkozat a al ap
csatlakoz- hg8l-zat, illetve h8zi v-v2zh8l . .-zat kial ak

2 zifke€jzlméfszt ®s i hozz§8j 8rul §s fizet8@d@rte8s k&t dlemnzy e
ybejelent ®s ¢kben, il letve annak tervmell ®kl et ei be
y¢ket. A felhaszn8l - i g®nye al apj8n a FRvS8rosi V:?
kPegmTeszt ®si mahopglzl§gBodg§Esan nyifajkeszk®si VRar k8j
®k ®r R

®
N
<
o)
=)
w
o
o

dokumentumok beny¥%jt8&8s8ra k°tel es:
t o °tt szolg8ltat8s megrendel R nyomtatvg8ny er
k ° i terv (a 4. sz8m¥ mel |l ®kl et szerinti tar
81 nfe°m drh@ gveabtbai | i ( T ARK ARNEIE srod mdszer bRI sz §
vat al imegle@iRk ®p m&8s ol at)

8 1  nteajdoni | ®agpe b(bTAKARNET rendszer bRI Rez8r maz-
RIr R v2zdtufagedoRpsei hozz8j 8rul §s

©>S —3>S

nyi ben a FRvVSE8rosi VzzmTvek Zrt. azt sz¢ks®gesnek
tn:

T szem®l yazongag®fgot irat bemut at 8§sa
1T hagyat ®k §tad- v®gz®s
f nem |l akoss8gi felhaszn8l - eset®n:
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- gazd8l kod-bsegpegye®se®t igazol - okirat,

- hat 8l yos c¢c®gkivonat

- hat 8l yos al 82r8si c2mp®l d8&ny/ al 82r8s minta (
- egy®ni vs8llalkoz-/egy®ni v§8llalkoz8s igazol §

1 nem | akoss8gifedeéeszti®Rc?zmDd22jl &rzelt§sralmamzi §l

v2zikPamTeszt ®si hozz8j 8rul 8s fizet®se al-1i ment

T & v®nyes el vi nyil atkozat

T haszon®l vezeti jogot igazol - dokumentum

T b®rl et szer zRd®s, vagy haszn8l ati jogotn i gazol
v2zikR&gmTzatba t°rt®nR bek°t®s®t nem az ingatlan
haszng8l -ja kezdem®nyezi

T szol gal mi jogot alap2t- szerzRd®s

T t8rsash8zi t°rzslap

T avz2zvezet ®si szolygbhhvé&mt ang&si abej egyz®se ir8nti

i ktat-b®l yegzRj ®vel ell 8tott igazol 8sa
1 aFRv8rosi V2zmTvek 2Zw2tz.h 88l -tzalt ij -(vo&H asgRy ogt@p ®s zet i
t°bbl ak8sos ®p¢legi Vabhaserm8l akeseg®n

A fenti okiratok al att e r e d €Amiennyibengay fenth dokuméneisok m§ s ol at
beny% t8sa a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. szem®l yes ¢gyf ®
eredeti vagy hiteleszm@solp&r hbhemmbatdsae®ds.hetel es m§s
A FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. indokolt, az 8ltalgnost- -1 e
meghat 8rozni a beny% tand- adatok ®s dokumentumok Kk©or
Av2 zi k€zmTgsg§ltat- az ig®nybejelent®st elutas2tja, h a

- az i g®nybejelentR az ikerm®rR szerel ®s k°lts®g®t

- v2zikPemTeszt ®si hozz8) 8rul 8s fizet®s®re k°tel eze
k°telezetts®g®nek nem tesz el eget,

- azadottfelhaszn 8§ 1 8 s i helyen | ej8rt vaggy vitatott d2zjtart

- az i g®nybejelent ®shez sz¢siks®ges dokumentumokat,
csatolta az ig®nybejelentR.

A k®rel emsftamrmail mal IR nRr z®se sor8n felt8&8rt hi8nyoss§g
k®r el mezRt hi 88nyp-tl 8sra k®ri fel

A k®relem mTszaki elb2r8l 8sa, valamint aav?2izkiekr°m@mTR f ¢
fejleszt ®si hozz§ijedrhuals&enssd t- Gkbletne | a zfeeftz ek 2z T i hozz§j
megs8l |l ap2t8&8sa uts8&§n a k®r el meA Rs zroRlsgz§irtea t md g kheol zdz®8sjr8er ul
k®pezki® zazol g8l tat §siv? g ifkejzIRARSt ®S i hozz8j 8§rul 8sra k¢©
vikeozmel |l eszt ®si hozz8j 8rul §8swval awmhnat kaz- irkeg iIrRp od
v2zi kPamTeszt ®si hozz8j §r ufl 8lsh afsezanestl ®n8 ®rae hlo%tz&lj Sz aitl t8 s
befizet ®s®r e szol ga8lme gsfzeSlnellaR Wwzap @@ fite olsy ell v8r §s ok at
t2pusterv (mTszaki rajz).

A k®rel mezR feladata a m®r Rhely k®szre jelent®se. Ami
fel ®, hogy a v2zm®r Rhely kialak?2t8sa megteort®st, a F
k°vetR 5 munkanapon bel ¢l hel ysz2mzi &rziemntleet t k efreelthRabse
el Rzetesen egyezkétettesi dRpehtd eamr z®st | ehet Rv® tenni
A vZzZzm®r Rhely kialak?2t8s8nak szab§lyai

f A v2zm®r R akn§j a ntbe tgoyn bmila,n yvaagsbb-elt ®p ¢ 1 j ° n.

T Az akna m®rete tegye |l ehetRvV® a vZzm®rR ®s a szg¢k

T Az akna m®rete tegye lehetRv® a |l ejut8st ®s a b
munkav®gz®st, szerel ®st .

T Az akna ol dalfal 8nak k@s &i atd®mMhékastaf®]l dnyoms8s
hel y®n v&8rhat - |l egnagyobb terhel ®s hord8ss8ra alll
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

T A fod®m | ebVv - ny2l 8sa olyan m®retT dnemgnen, hogy
M8szhat:- akna eset®ben a f°ode®mMNnyR®I§skiegghlk. m®r et e
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T Az aknafedlapnak a terhel ®shez igazod- teherb2r§s
mTanyag aknafedlapnak is alkalmasnakakek?r |l ahak®
°nt°ttvas fedlap haszn8l hat - . Ha a fedlap ac®l b- |
sz¢ks®ges ve®deni az illet®ktelen (pl. ki sgyer meke

1 Ha a v8rhat - | egmagasabhb tal ajv?2zsziartakna z akna
v2zz8r - -s89g8t biztos2tani kell, tov8bb8 sz ks®ges
eset®n fel asz8s el len terhelni).

f Ha a v§8rhat - |l egmagasabb talajvA®lszjobbarz méamak T 3
meg, a fen®kl emleiztbeInt XKtatvi cziswva8r g-t kel kialak?2tarl

T A m8szhat: - akn8§bano®83d MSSZEUFENHOIt hwBaggey | ®tr 8§t kel l

T Az akna kialak2t8&8s8n8l biztos2ztani kell a m®r Rk k
felszerel ®se aeEed Car fazdkth alkgzn%d - Kki z 8r@jeleng.os Rri zet

T A visszacsap:- szelep be®p2t®se k°telezR

A v2zm®r Rhely ell enRrz®s®r RI a FRv8rosi V2zmTvek Zrt.
a v2zm®r Rhely megfelel a t2pustervrajznak ®s a mTsz

k®pvisel Rje a jegyzRk°nyv egy p®l dg8nys8t 8tadja a k®re

Amennyi ben a Vv2zm®r Rhely nem felel meg a t2pus ter
FRvE8rosi Vz2zmTvek Zrt. k®pvisel Rje a helysz2ni szem
Amennyi ben a k®relmezR a jegyzRk°ohvhenism@Pretettszhn
kezdem®nyeznie a FRwWSAa vi2 zWRx iRfheed /s ZBEt vRe k|l enBs2®OBLt

aFRvE8rosi Vz2zmTvek Zrt. d2j mentesen v®gzi

A k®relmezR az ikerm®i@si VvekskRPel®sPne@&i f hopez®§ ®r @l ¢
ketelezett megmehdelzBj 8set ®s d2j 8t csekkenforinbs ut al §s s
°sszeghat8rig a FRkSrpgogyivV®kemiZokgs8lZati irod8j8n | ®vR

Amennyi ben a k®r el mezR az ik @P m® k-R e jhlTeel sszzt e®rseil ®s ®n e § |
fizet ®s ®r e ketelezett vmegkfeajonled Rz teRsseét ®mozz8j §rul §s 0
k°zszol gs8ltatRist °©Istzwee,z Ral®$ 2 r v ar ovsii s s\z2az nmékt eakdnjinha ta FRv §

m®r Rhely 8tv®tel ®r RI a sikeres helysz2ni szeknl e megt
egyc¢ttes teljesh8SlrRsmPdhiRd n stze8Iim2It oaz i ker m®r Rt fel szer el
A FRvS8rosi V2zmTvek Znaposa hitnektiit d Rtl rh §irad-rmedgmérb - |t © r t

tart8sa eset®n a k®sedelem idaj @rebeafit ®2fMe k§tbvert,
c2men felt¢gn30®BgegttespedB nmdrtte®@kels kf° tzbe®Rrnti a fel haszn
alapja a v2zbek©°t®sre 8tvett p®nzeszk?®z.

Amennyi ben az ikerma Rbesk®r®3 ®s®tf @ed 1 ®®e®ee l kapcsol at

v2zi kPamTeszt ®si hozz8j 8§r UP s z oblegf§il zt eatt ®Besiei s s Balle§ 2zriRE@ Vs |
m®r Rhely ) gy ®t eéeen nekrma tselojlgfdlt at - i hozz8j 8rul §8s I
h-napon bel ¢, g yk @lz® ni g@®mtyee? ted e h B IR§ 8. yYABdnmyiben ia &

k®r el mezR az ikerm®rR szerel ®sre tov8bbl@sis¥ g@®&npe Kk
ny%jtania a FRvg&nmelsi V2zmTvek Zrt

A k®rel mezRnek vagy 2r 8sos meggatamazet Saafs balztoehdahkaea
FRv8rosi V2zmTvekedgbtudlviaglykRmzaz®ade az i ker m®r R szerel

azingatl anra val - bejut 8§st, il letve az otAt kt®F retl @®reR Rak
al 82r §s8val igazolja az i ker m®r R szerel ®si mu nk a

megkezd®s®nek t®ny®t, i dRpontj §t m®a et Wz mAOMR tiehadsk t ®§
gy 8ri sz8m§t , a felhelyezett f¢ggRpl omba, z8r - el em
tudnival -kr-1 a FRvVE&rosine b zwilvieakltkBoz®kjoamtiak pa §ash el ha

V.1.7. Bek°t ®si keteker@®st B®g; sbBgi ketelez®s al apj &n

Az ingatlan tulajdonosai ha a t°rv®ny vagy korm8nyrendlitel| en§s&B®nt
ingatlantav 2 zi kPegmds zerbe bek°tteraoli g®st at §8zi kg®myybe venn

- az ingat]ant btent Swraonl - o lkylaznt,era | k° zmTves iv-v2zell §
v2zikPegmdszer, a-heker Rveze ®k ki ®p2t ®s®vel k°zvet
®s
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- az ingatlanon fel ®p2tett ®p¢letre haszn8l atbav®te
a haszn§ | at bav®t el t jtauzdo@@BStu®s ¢vogeytit ehat - s8g vagy az
folyamatban van.

A fentiekben meghat 8rozott kotelezetts®gvreezi &2 zmhgat

szolgsg8ltat.-. A k°telezetts®P@eel AzRRrEgzdPmitotftel 5z®V&mn
ingatl an tul ajdonosa. Ko z©°s tulajdon% ingatl an ese
egyetemlegesen terheli.

Haazi ngatl an tulajdonosa r8§k°t ®si k°otel ezemetnge8zg ®nek a
eleget, a v2 zi k@ zmlTg8§l t at - k®rel mdre a tulajdonost a | 8r
bek°t ®s ®r e .

Adott i ngatl an tekintet ®ben menhnt 2shk 81 - a attrud ajt o ®n F
k°telezetts®g al -1, h a 82 z¢ignygat han - sv82gz e BRIsE§ b s enge
v2zgazd8l kod§8sr - | sz- | - 1995. ®vV i Lv8bhan tme g®aty§ rlo z or

saj 8t za ®I®ew®2 t mMm®NYybRI biztos2tott.
V.18 TTzolt&si c®l Y% iv-v2zbek?°t ®s

Az i w-°w?zsh§l -zathoz tEsatal askzoozd -g 6 €k 6 tkRV @ me ti@k vI2@t es ? t
FRvS8rosi V2izanTkveetka sZzrttr.- f av®del mi jogs8zabg&kydhlozm&gBawut

a tTzolt&8shoz sz¢i¢ks®ges v2zmennyis®g a h8§zi iy-v2zhs§l
m8s v2zv®teldi hel yr RI nem szerezhetR be.
A tTzoltg&sra szolg8l - bek°tRvezet®ket k¢l°n vzzm®r Rve

A tTzolt&8sra szol g&l®s ekl tRevreazted \Rike g édgteszn kl @2 rt ak k a
V.19, V2zhord8si enged®ly

Abban az esetben, ha av2zhaszn§l at nem ol dhat - meg iv-v2zbek?©
szolg8ltatott v2zmennyis®g a munka jelleg®bRI ad- d- ¢
FRvE&8rosi VZzmTvek Zrt. enged®l| yt adhatTz&sapgrT-zlcstaprt
v2zv®tel ez®s kiz8r-1ag az il l et ®kes katasztr - -fav®d
v®gezhet R, mely enged®ly beszerz®se felhaszng8l - fel ad
V2 zhordS8si enged®l vy szem®l| yesen, vagy post ai Yat 0o n
el ®r het Rs®geken k®rv®nyezhet R.

V2 zhor dg8si enged®l vy kiad8&8s8ra vonatkoz- k®r @l met mi
v2zhord8s illetve a v2zvVRtrRIke®al el k & 3Ad eReaRpyah)ethSes lEdhzd
sz¢ks®ges nyomtatv8nyok a FRvS&roisriod8dhmimhek ReZktvagy
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj 8r - | l et°lthet Rek.
Amennyi ben az ig®nyl R szer zRd®js®esvdpy yvistz@&tmd t§¢ §3z § mlj ¢
nyi | vEBRiv 8ar o s i V2ymdgyelmegbtaontt p@nydbefFRV &mno®ist V2zmTvek
elutasztja.

Amennyi ben a v2zhord§8si enged®l yben meghat8rozott fe
amel yriRd ®nayzl ®s ben megjel°lt vZzig®ny biztos?2that ., V ¢
t Tzcsap, akkor a FRvS&8rosi VZ2zmTvek Zrt. az ig®nybejel
Kor 8bban szabg&lytalanul vi zet vt el ezR k®r el mezR r
FR8rosi Vz2zmTvek Zrt. megtagadhatj a.

Ha a v2zhord§8si eFnRgveS8d®lsyi kVizaenfisvietka éZjra,. a k®r el mezR cs
| ®t es?2t ®s®vel vagy egy®b, a jogszab8lyban megengedett

AFRvVE8rosi V2 amTw?ezkh eAgt§ d ®1 y ki ad§s§t A2 jszelllggn®ae s q
d2jszab8sa wewwmivekihRweab ol dal &Rv &5 0 i V2 gV ¥V ®ksZoltgs8l a
irod8i ban

A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. a tTzcsapr - | val - V2 zv®te
k°telezett s®geket k®:shMagyn h 0szzze8rj z8R du@PsghgeBna m . A szer zRd®s
hozzg8jBaug§B8eszott i dRtartamra sz-|
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A FRvE8rosi V2 zmTwaklo sE8gi &ehkbmszng§l - eset®n a szer zl
szervezet bejegyz®s ®t igazol - okiratot k®r het i, me |
c®gbz2r . -s8qgi bejegyz®s vagy c®gkivonat ®s al 82r 8si
jogostilgtaz®d 8s8&ra), vagy egy®ni vs8llalkoz8s igazol §8s§i1
A FRvE8rosi V2zmTvek Zrt. mTszaki becsl ®ssel hats8roz
vzZzmennyi s®get a k ®r el mezR 8§l tal megadott par a

szer ziRd®s 8§s8r uv¥8r hat - an fel haszn8l 8sr a ker ¢ R VZzme
mi ndenkor ®rv®nyben | ® R egy®b d2jak megfizet ®se ®s ¢
al §82r8sa utg&n adhat - ki

A FRvS8rosi VZZmTvek Zrt . egyedi eleH ebt2R §VBsm@rl Rtpj &ah at
esetben, h a mTszaki becsl ®ss el nem hat 8§rozhat - me
vZzmennyi s®g. A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a tTzcsapra s:
k®rel mezRnek az ¢ggi ®s®aRv2dhprHd&86i zez®ps2zRdAd®s al §2r 8s
A tTzcsapra szerelhetR v2zm®r Rt a FRvVErosi V2 zmTvek

gyakoris8ggal ®s a | eolvasott adatok alapj 8n sz8&8ml §t

AFRvE&8rosi V2 @snFarra ogostilt stzer vezet ek jogosultak a tTzcsaryg
el l enRrizni. Az ell enRrz®s sor8n vizsgsgl at t 8rgy§8t k
t°r te®na kv2 zv®etel ez®s, illetve a k®rel mez®s soa 8§n meg:

t®nyl eges v2zv®t eilkeizaRdsontetk ,t Tvzaclsaanpirnat s z e rieal hve2t ZRm®wr2Rznm® r
kereszt¢e a°viIPn®kel ez®s ®s a me®Rr R felszerel ®se megf e

A felhaszngl - koteles a FRvS8rosi VZZmTveKZZZmGDr.RtuIa
megRr z®s ®r RI gondoskodni , azt mi ndennemT k8rosod§s
fagyvesz®l yre). A felhaszngl - keteles a m®rR eltTn®s
tenni, a jegyzRk°nyv m8sol at §th ean yF/g vt8arnois.i VZ2zmTvek Zr
A tTzcsapra szerelhetR v2zm®rR meghi b8sod8sa eset ®n
FRv8rosi V2ztz mlavlekd &kttal anul ®rtes2teni, ®s egy%w%ttal a
Amennyi ben a Vv2zm®r Rn a fel hastz@nSR - s @k ¢ If@esl,r - k8t ©s oo
meghi b§sod8s tapasztal hat -, VR r as im®V R amieweaiad@®iks ¢ |
°sszeg®bRI k°vetel ®s®t k°zvetl eng¢l kiel ®g2thet]

A v2zhord§s ill etRleg v2zv®tel ez®s ki z8rl hagz na8blb-a,n

val amennyi felmer (Il R k°lts®get el Rre megfizetett ®s a

A tTzcsapra szerelhetR v2zm®rR k®sedel mes visszaszol
22. mel | ®kl et ben meghat §v®npéts 2 n®F h@@EZIn EP AFRIVIES ®smben
V2 zmTveakz Zrvtad®k °©°sszeg®bRI k°vetel ®s®t k°zvetl engl k |

A tTzcsapr | t°rt®nR enged®l vy ne®l kel i, vagy megado
szerzRd®sben fogl al t aka bs84 g/rtiand tain k2 zw®thalsemn®d as nak mi

FRvErosi V2zmivek §hist meh| ®kl et ben meghat §rozott k°thb
szabg8lytalan k°zmThahAs zkn®%tlb®ral a sgeab&hyt al an k°zmThas
f¢eéggRemal k@bl mmal, i sm®telten is kiszabhat -
V.1.100Haszng8l atbav®teli hozz8j 8rul 8s kiad8sa

Az ingatlanhoz tarwézhs8ki,ilzaR ®s BBelfkxR®g eset ®n a bek?
ker ¢l het isigratédaned zheEl ziat vd zhE@hatla:m®Bl at bav ®t el i hoz
(j el enab¢8zlyeztastzban: haszn8l akibad8®s&rda. hozz8) §rul §8s)

A haszn8l atbav®teldi hozz8j 8rul 8s |ldlad&sza8 md/zz eme® || yReksl eent
felsorolt el ® het Rs®geken 2r8§sban k®rv®nyezhetR.

A hasdrag8lva®@t el i hozz8j 8rul 8s kiad§8s8nak bfekl°tt®tsd| e®sa
v2zhs8Il . -zati bel sifiRe kPR pB&esi z g ®P ® st zeer tvi t er vioh8ik tanmalenn t § c i

k°ovetel m®nyeigen¥d ®k | et tvaamintal mazz a)

f a helysazm&ni i v -bve2t zahk&lr -8zketes INRtotmi§ s§pjra- bF RV 8r o0 s i
V2 zmTvevka gZyr tme g b 2jzeoltetnjl 8&ntaGkb e n, vagy
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T a kivitel ezRi nyil atkozat csatol 8§sa a sikeres n\
§ltal j-v8hagyotttterzerez®si®ntiRil .v2zh8l . za

A haszn8l atbav®tel:i hozz8j 8§rul §s i g®nyl ®s ®hez beny %j

FRvE8rosi VzzmTvek Zrtirod8oihd®i yseloh gt8R,at i vagy l et ©

FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj§r-|I

A k®relem ftarmail meél ®snRr z®se sor8n felt8rt hi8nyoss 8¢
hi 8nyp-tl 8§st kezdem®nyez.

A hozz8j8rul8s kiad8s8hoz sziks®ges el R2rt felt®tel ek

1 v2zikPaemTeszt ®si hozz8j 8rul 8s fizet®s®re -k°telez
fejleszt ®s i hozz8j 8rul 8s befizet ®s e,

T bek?©t @sk elr t®e R2 MBI Rs,zer el ®s

T al §8kPd&zzol g8l tat §8sii szer zRde§sl e ®5t @i vhoDizk®F BT ul §

ketelezett felhaszns8l -k fesée®bre®sial Bdorr §jv&rzulk®s
me g 8plol da8 s

T sikeres aknas8tv®eteldi jegyzRk%°nyv (amennyi ben a
tartja),

T visszacsap:- szgelespet@®sn snzyphds@f v ornyomE®Pps Tt ®sent R

AFRvVS8rosi V2izmmdoledkl tZrtael 8®t R §gpesdi | esetekben jogost
meghat 8rozni a beny¥ tand- adatok, dokumentumok ®s te

A FRvSE8rosi V2 zend yle&«k®gZriesley ®n2 ni Vi zsg8l atot kezdem®
jegyzRk°nyv k®szg¢l .

Amennyiben a z ingatlan v2zell 8t8sra szol gsgl - bek°t ®s a
megel RzR egy ®ves idRtartamn§gl r®gebben k®szg¢lt el ,
kezdem®nyezhet.

ak &d Hlaka sreemm mi
a megtort®nik
rt. postai ¥to

haszng8l at bav®t el hozz8j 8rul §8s me g

Amennyi ben a haszn8l atbav®teldemoagyE®I8
ads§g
szem®l yesen, vagy a FRvS8rosi V2 zmTvek

"
s
Z
V111. K°gz ol g8l 4 mad r8sRd ®s

Az Vifpbzr k° tm@gval -s2t8sa, illetve a felhaszngl - szem®|
v2zik®zmTg8ltat8§ssaohgBitrtiak®z®@s a felhaszn8l - k°%°zszol
A k®°szzol g8lbizatr g Ri®®z e az izl et7sleabgt §met ekpk @Bk | &1t nak
tartal ma a FRvE8rosi V2 zmTvedk8mbmgins megrglyd t®PR s z ovlag § | altat
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj 8r - |

A kezmTves i v.®s2 zed 42e8ntrBysuw? zal v ePzoel tg@Bsrti Torav®nyk?©°n

Vhr, valaminta f ogyaszt -sz®del eln®r9RL ° rew@n yCpdMja kR zclzp | g8l t at §sn
mi nRs2ti.

A v2zi-k?2almff§l tat §ai FRegvioszowWy zmTvek Zrt. ®s a | akos
k °szzol g8lstzaetr FRid ®s megk°t®s®val - vmagwi Aair k-€z=omlbg §1 t at §s

i g®nybev®tel duel?2 gly®tIk@§zPen]. Y€ Rt at §si jogviszonyra a |
valami nt a jelen ¢nuzleabkBk&izyz gt8h a atekslitad BemmmwsRdAs®ser z Rd
felt®telei B8z ®WssBmya dned K. ®lleimetl @alkk)oss8gi fel haszn8l - es
a k°zszolg8ltats§si szerzRA®@s$ kO ggK g EPRE DV ESiI j Pagl®srzenw

A FRvS8rosi V2zzmTvek Zrt. 2r8sban k°t szerzRd®st az |
rintR v2zhaszn8latra a telep¢l ®si °nkorm8nyzattal va
el haszng8l -val.

®
f
A ms§r folyamat osan | ttael§jseosk?rtaet ta sbeticelMz &Rkl ®s ®s ®tr § s a
FRvE&8rosi V2jagosllthkeek d&rmt®@ny e z

A szolgs8ltatg8s felt®teleit tartal maz- szer zRd®si aj 8
val - bek°t®s eset®n a meg®p2t®s®Pmegkegtdbsah88kzBpRBrul §

A szerzRd®si aj g8nl atban f ogl a3l0t anka pa gF Rw&rioks.i V2 zmTvek

34/184



@ FOVAROSI ViZMUOVEK 'zl et szab 801§. szaptember 22.

A FRvE&8rosi V2zmTvek Zrt.r e@sk9a sfzeoll pagd 2 ragdkelt a kK-B%%%trtz Rld@®ts
10. s z Serl¥ @ktdrtaelmhazz8 k

V1111 K° zsol g8l s mne8SsRd®sek t2pusai
Vi1illllLakosd @¢ihasznkdt ktkdazlo!l g §Istzetr FRid ®s

Ak°zszol g8l tatagoin d akresREGzZ k8It eklkd&I i v- v2 zvalammoal g §1 t at
18. sz8m¥s mel |l ®k I et 1. pont jeb aan kf°ezlnsTovreos! ts zteenl neypve?| z@esl
tiszt2t8si akiokg8hght §sthakot ®si vz zm®r Rv,eli dvea®ryt viek ear
t 8r sas h@Bsz ask altak §sszkvet kezet eket

A szer zRd®e | ha s tan Srigatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos 2 r §sbel i
hozz8j 8rul 8s8val egy®b jogc2men haskha89tfa)°®s!| @t rFeR
bek°t ®s megval - -s2t §8s§t k°vet Ren, a kRatsgmnog&tltan 88 dF
Amennyiben af e | h a snenm & lingatlan tulajdonosa, a tulajdonos 2 r § s ogz8j §rul 8sa felt
szer zRd®s megk°t ®s ®nek.

V.1.11.1.2 Nem | ak deslsh8ags z n KlI° -t KkiPa&zlz 0| g 8 Istzeetr FRid ®s

F¢eéggethledkRt ®si vzzm®r Rvel vagy i ker me&reRlvled sizngmnd el kez
szol g8l twalangns 8rlaB . sz8m¥% mel |l ®kl et 1. pontj 8ban fel sc
kozmTves szennyv2zelvezet ®sdn a®isk®czze ! EBéigait zBRd®s g8l t at

A v2zidfke@jziméds zt ®s i hozz8j 8§rul §s fizet ®s®rve2 zkRtemézet
fejleszt ®si hozz8j 8rul 8sr la° zvsozncalt kSolzt-at Bés g § | shzaeproztRads Rasta |
r ®s.ze

A v2zi-k?2almfgltat §si jlogkvdo sg®qiy faelrheams zng8l z es86M®bkn
k°ozszol g8l tam®&gik °4 Bsa®uvFrdd®Rsa tj I°an .| i®d Rree

Az 2r 8sbeli szerzRd®s a felhaszn§g8l - (az ingatl a
hozz8j 8rul 8s8val eBY® a) ogr-es2 mee n F Rva&Srzas i V2 zmTvek
hat 8rozatlan i dRre j°n | ®tre. Amennyi ben a f el
2r8so0s hozzg8j8rul 8sa felt®tele a szerzRd®s megk

V1112 A szer zRd®s k°t ®bse e Ygoi@dmendumnok
A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a szerzRd®sk°t®shez jogosul:t

|| 0z§8st 6 @r tnalpmag8d - , netunl arjf @@pebbil ap ( TAKARNET r
maem hiteles m8s ol at Rnevaggh @ed 8dv ®t el i , wgyetuladénd ® s
hg§z§8st eredm®nyezm8seogly@hba 3s0zemaRd®s$ nem r @

okbaad8si jegyzRk°nyv,

tul ajdonosi (heorzedqg t8ir up @lsd 8ny)

szem®l yazonoss8§got igazol - irat (bemutat8sa)

jogehaByat ®k 8t ard§ s vI®gytza® s

nem | akfoeslstBggszn8l - eset ®n:

- gazd8l kod: szervezet bm§eglyz®s ®t igazol - oki

- hat 8l yos om®ghkiabdnat

- hat 8l yos al 82r 8§si c2mp®l d8ny/ al 82r8s minta (
m8§sol at a

- egy®ni vs8llalkoz-/egy®ni vdkitaina8lskoo za&sa i gazol 8§

f nem | akoss§8gi ,f ajel ev?zzti &Liznifozz§j §rul §sra nem k°te

v 8l t
sz8r
8tru
birt

E I EE ]

v2zikPamTeszt ®si hozz8j 8§rul §8s fi zem8sscel aatla | i ment
T b®rl eti szerzRd®s, vagy haszm8$dlamti jogot igazol
T haszon®l vezeti |jogotm8isgpdzdla- dokument um

A m8§solaton a szolg8ltaA- -FRyYsasir TVm&mbyak ofr t®rti ndol
el t®r R egyedi esetekben jogosult a fentieken t Yal
dokumentumok k°r ®t .

Abban az eset ben, h a kezmTvestiszenngstael iviegry ®ls r
SzennyezRanyag i st 8§ban meghat §rozott anyagokat f el
kozszolg8ltatsg8si szerzRd®s hatil v@8gs § gaSsledizZk g =isl | et ®k
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V.1113 Szer zRd®ses adatok m-dos?2t §8sa

A szerzRd®ses adat ok m- doso?stt&siar st zneBm®4 yneesl dfeBddltaed Yo e n
el ®r het Rs®geken k®rv®nyezhetR.

Az al 8bbi a dat ofke | nh-adsozsh? §t B8sshSatkke akdeel M®ny ez ni €0.sz8®at ol v a
mel | ®kl et ben tal 81 hat - nk8aspoclsaotl§td:- dokument umok

1 felhaszn§ | neve,

T fel hasza®dmhgsi

1T ad-sz8&m,

T KSH sz8&m,

T kapcsolat,tart- neve

T banksz8&mla sz8&8m
Az al 8bbi adat dle!l m-adsazseSti@&lIsyse s ean ,telefomos is lejelenth@is

T level ez®si c¢2m,

1T kapcsolattart- telefonsz§8ma,

1T fizet ®si m- d.
A k®relem tartal mi ®s for mai el | e naR rFzRevs8er ossoir §va zfneTl vteskr
k®r el mezRt hi 8nyp- tal 8&s®rae | krziR nfeekl ,1 Smenlayproan§ Ibeed z.d d &se | |
hi 8ny8ban a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. a m-dos?2t8sokat ne

Amennyi ben a felhaszn8l: - szem®|l y®beBbbemadaml®&nmegyvs§l
FRv8rosi V2ufPTvseZkolZg§l.t at 8k ebhaszREP®sval

T anem | akfoeslslBgszegE®run &kt gz 8s a
1 atulajdonosiviszonyo k b a n  tv°srl tt ®zK8 s
1T av?2 kP ®s m-dj 8nak v8ltoz8sa eset ®n

Egy®b adatok megv&FRv@&z ®sa &seendwvlek? Z&jgol g8l t at §si S Z ¢
af el haszng8l - val

FRvE&8rosi V2amfivékhyZatanul keesreya®int adat kk®r ml e ms 2t §s §t
beld?lj mentesetni 8§t .

V.1.114 Fe |l has zsmiz&Im®l y®ben be&ltvetz &ez&& ®s e
Az 8t2r8s az egy m®Fr Rhsi8Sy oz Stsa rS§ttvzemert ®si®ie ®Pss z ¢ ks ®g ¢

a sz8mlakorrekci- -k el v®gz®s®t jelenti
Afelhasgng&gih®| y®ben be8l lkootrt§ @B Blatzb 2®ppsegasd tt esen, a
v2zm®r R§1 1 8s megjel°l ®s®vel, a v8ltoz8§sszdl g&IS8tmEtt-on &Kk

bejelenteni. Bej el ent ®s el mul aszt §sa eset®n a felhaszn8l §si
®s a szolg8ltat-t ®rt k8§rok®rt a kor8bbi ®s az % fel

Az 8§t2r 8si k®r el met s z e m@&imypilben dlletve azpanige a g y f¥@ losnz o | fga8x cant
ny %j t haft ¢ lahd®mzlagz § m&l mMm®k| et ben f el sorolt el ® het Rs®ge
A felhaszngl - szem®l y®ben bek°vetkezR v8ltoz§s bej e
megadni az Yj | eFvReM &rzoBssii - 22 3B @k faeZlr haa svz8l & 10-z 8 s mi at |
sz¢i¢ks®ges sz8mlarendez®sbRI sz8rmaz:- sz8ml 8k k®zbes?2t

Az 8t2r8s kezdafl®sy&msl®h®&kl et ben meghat 8r ozoatt doku
sz¢ks®ges.

Ak®relem tartalmi ®s formai ell enRrERs®&r eoir §vi2at mT v &k t .
k®r el mezRt hi8nyp-tl8sra k®ri fel, melyr&8aak®PrdBmezl
hi 8ny8ban a FRvS8rosi V2zmTv@®dkziZrdl.. a m-dos?2t8sokat ne

V2zikPemleszt ®si hozz8j 8§rul 8s afzi Bth@s@mé& | k ha&l @z et8tr he
Vv2zig®ny®t az ¢(zemnapok sz8m8nak felt¢gntet®s®vel a FF
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[

KezmTfejlwstzg wWali tkendel kiekdRattlealngp hed gt ®b en a fel hasz
bek°vetkezett v8l toz8s kapcsé8&n, amennyi ben a r ®gi f
felhaszn§l - szer zi me g az ingatlanr a vonatkoz- vV 2 2
felhaszn8l - valRd®RSthemdR °gzént2zni kel I, akkor i s, ha ¢
v2zikPamTeszt ®si hozz8j 8rul 8s megfizet ®s ®r e.

Indokolt esetben a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. jogosult ny
mar ad®ktalan tiszt§z8sa ®r dek®ben.

Amennyi ben az adott ingatlanhoz t°bb m®r Rhely tartozi
2ratja a nev®re, akkor az Yaj felhaszn§l - §lt al fel
kontingenssel rendel kezR felfted har&In§| hhovgyarf zmeginhgi k
megoszt 8§8s8r - |

Abban az esetben, ha a kontingensged)StreadélekodaRzhEl h
mennyi s®gbRI , akkor az Yaj fel haszn8J2 niak e mTensazmpti ®s v 2
hozz§8j $negkeélldizthie.

A v2zig®ny sz8m2t &8s alapel vei t 8rsas8gunk honl apj 8§n n
AFRvErosi V2afmdlvleksrZBs®I®r e megR zli &P 2T elgztz@&g igar ul §s
vonat nog8!| | apAdRESBtr osi  VZami¥letko Z§dt. -1 sz8§m2tott 30 ne

beadott 8§t 2r 8§st AB) mapoesens i nb®F iecalze N8 ®Sr RBRIBH T ® Isa@ n
VzZzmTvekd? Zat .hatZe§ i t szol g8l tat8sok d 2 ywewzvizrbu§eg.lau el ®r h e
webol dalFoRv 8&sosai V2;ggmi®eélszol g8l ati irod8j 8ban.

Lakoss&8gi fel haszmedinyk beseta®b3xeh,napos hat 8ri dRn bel ¢
bejelent ®si k°telezekt e®Pggkhek drpem tF&RyBmosi V2 zmTvek
fel hasvz8N &lo-z8s t ®nye, gy a FRvS8rosi Vz2az mfTevletka sZzrnt &1 §jsi
hely 8t2r8s8t el v®gezni a t,uliajldeotnvie Itaupl oanj dsozneorseopkl R etvu

AFRvV 8ir og2 zmTviedk j Zretl.| en®ben ®s minden sz¢iks®ges dokul
| ehet Rs®get biztos2t s¢rgRs sV 8 r8as?ir §\s2rzagmyl fvERiKe e Ity B | &

i rod§geérainl en vagy faxon | ehet | eadmuinkanlk®r dlOme keStt - ®s
8t venknlizpagagtif ®  szol g8l aton az eH&®az Wi dekbhmeszngmok g
szervezet ®s az 8t2r 8st megel RzRen helysz2ni ell enRr z
munkanapon bel ¢dblwveard -3zl esnetghen, ha a helysz2ni ki vi
kevetR napon megt°rt®ni k. Ha a kivizsg8l 8s k®sRbhbi i
kevetR 2. munkanap 10 -r8t-1 vehetRek 8t aatorel k®szg¢lt
AFRvVE8rosi V2aznije k a € zabtfah azesatbenisk ® zszol g8l t at §k?t szbkbazR
az nfSsl hashefly8siekintet®ben szolg8ltatgsait m8r ig®ny

Az 8t z2r 8ssalsXalpgSlotl att Hso k  d? jwewvabwekau veel b®rlhdeatl o na ®s ¢
FRvE8rosi V2ggnlivelks zZoldg §li & @ in

V.1.115 Ell enRraz ®* | haszng§8l - szem®l §Pben8§bk&PvetkezR v

AFRVE&rosi V2a mi%letkio vZ&zste.t @xze Y| Rtetmf e & h a segsge@i®n hel ysz2
el l enRra®sgl taz&s bejelent ®s®t RI . Az Senklton Rr AiGk muhlktan@
nem ®rtve a k°zazmt®t m@svipadi.B&Zt ®rintett felhaszngl - kot

l ehet Rv® tenni

Indokolt esetben a FRv8&rosi V2zmTvek Zrt. a felhasznsé
el R2rhatja®a Bg&ennywz2zh8I - -zat el l enRr z®s ®t | akoss8gi
kelts®g®i kdzomlTg8l tat- - viseldid

A kor 8bbi%jvafgeyl haazszn81 - a szerzRd®s megk?°t ®s-®sel Rt t
szennyv2zh8l  -zat FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. 8§81t al t°ort®
felhaszn8l - v8ltoz8s bejelent ®s®vel Zagy tftelk®el | benyV
Azel | enRr z®s ®r RI a FRvS8rosi VzZzmTvekamazz a . agegyt RBhRNyY €
kezdem®nyezR fel haszngl -, vagy k®pvisel Rj ®nek nev®t,
kivizsgg8l 8s i dRpontjhal,y Ga2im®@eRtgy &1 ihas z g8 Gsi innd@NR & | |
az el l enRrz®s | ®n g eipoevsSthi®@sily t |, adat ot , nyil atkozatot . A
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al segyt p®ladsSmREErosi Va&Zzzmlvekn RZIrzi®st feéehdem@8laepBRK
illetve eljuttatia, mMm8si k p®l d&8ny8&8t megRr zi

Azel |l enRrz®s d2j 8t a amRwW8rapgi§nVazmlvek?°Zrzt®.

Ha a kivizsg8l - az ael laknRir8zl®@ss 4d lekod |lvm&gsvEsli azd Rzt alkneare |
12 havi §tl agfogyaszt8s 3IW0%aePtm@ghalBadhatfodyy®Dyatngdt§srr
neveknm@8ryt ®ke meghal adja waa@®yYy &« PyWo®te®hyegesr BIt @r ®s
FRvE8rosi V2 mTeletkaZzn§l -t a helysz2nen felvett jegyzR
t ®ny ®t a felhaszn8l -A afl gy &sB8tvidt imArzRMAM K @Gere] e lkedtl ®s®
megt ®t el ®nek bDbhéekbagzha8bhaelaysz2ni ell enRbz®snypktadigd ya
szol g 8drheliat -t

V.1.12.K° zso|l g8l 4 md r§sRd®s megszTn®se
Ak°szzol g8 2@t 8Rd®s :megszTnik

- afel haszngl - szem®l y®ben tfelrhta®nzin 8§V § kviaziz zoSksgkEdrt a4 B s V
szer zRd®s s el

- afel haszngl - 8ltal t°rt®nR fel mond8ssal,

- aFRvE&8rosi V2gintTale kt °Zrrtt®n R f el mond&8ssal,

- a felhasznsg§l - el hal 8l oz8&8s8val,

- nem | akoss§8gi fel haszn§l - jogut - ddal vagy jogut -
csRdel j8r8s, felsz8mol ®sR mé g8z §st eo®Ry®Eal ,
- jJ ogszabrgd gdlaatnett egy®b eset ben.

V.1.121 Afel haszng8l - szem®l y®ben, haszng8lati jogc2m®ben b

Az wugyanazon felhaszn8l §eil haetlyTleR WbeRiol gEBuzat 8 Rk ®sYj
hat 8l yba | ®p ®s ®vei &g yhiabsezjndtl @ vtads zer zRd®s hat §l y§t ve

Haaf el hasnzemglaz ingatlan tul ajdonosa, hanem az ingat]|l
ingatl an hasznglat§ra vonah®bkgl ,j obogme amegsnzgTantil ka,n
hozz8j 8rul 8s8val m§ s | ®pne aakkoralf Rd Bh abledsxod grgdlt-at 8el
jogviszonyb:-1 sz8rmaz- jogai ®s k°telezetts®gei az in
j ogszabmgd ggthbatn8r ozott m°g°ttes felel Rss®g figyel embev®

V.1.122 Szer zRd®s f éellnmoansdz&s8d - r ®s z ®r RI

Ak®°szzol g8l t at 8sf ek bk & shmB@besdz ingatlan tulajdonosai az egy ®b j ogc?2 me
haszn8l -a ptedli@gj donos h oz z §jlaBlonuel s8est8®&na | az k®g288es tul aj
hozz§j §r6l0§ snSavpaols hat §ri dRvel @4 t2Rd gsatka&® i Mcerj dih & tejl anofne
a felek megS8IAl afpeoldibatncth&ky.i | at kozni kel arr - |, hogy
hg8tr 8§ngzormatdn anon m8s fel haszn§gl - 81 t ad z oil gg®8nihbaét §wset t  k
el marad8sa eset®n a |jfogkRakPhelIm@®@nhek @t 81 & ni

A k°szzol g8lszatr gRid®s fel mond8s8hoz az el v8g§8si k®r el e

vzZzmeRzerel ®si k®r el em EH evr8yy8jst Svshag yz 2RBle IR®g e ss.z e m®| y e s ¢
postaizlVs&z@m¥%a mel | f®kll sedrbeelnt el ®r het Rs®geken 2r 8§sban k®

Az elvg8g8s vagy mM®rR leszerel ®s megr efd @dB@sndvek L7 ¢ ks
gy f ®I8slzaorliogd §igh®Renny ed ehgeyt Rl et °1 t het R a FRv8rosi V2zzmTvek

A k®rel mezR az al 8bbi dokumentumok beny%#4jt8&s8ra k°tel

T kitoltott megrendel ®s v2zbek°t®s megsz¢intet ®s®hez

T bek©tv@sni®r R dé/ jtfuil 24 tdR®jn o s | hozz8j 8rul §8s

f amennyiben a k°zmTves iv-v2zell §8t8s megsz¢ntet ®se
katasztr - -fav®del mi kirendelts®g el Rzet ewmagyhozz§8j §
az i kerm®rR lLeszerel ®s ®hez

Amennyi ben a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. azt sz¢ks®gesnek
k ®r heti

T 60 napn§8l ndg| didgedbal i (TARKARNEBEs alemmtdszer bRI s
m8&so(lfat®l dhi vat al imegfeRIRk ®p m8s ol at)
T 60 napn§8l ntdaponil®gpe b(bTAKARNET rendszer bRI R9z8r maz-
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1T szem®l yazonoss8got igazol - irat (bemutat8sa)
1T hagyat ®k 8§t ad:- v®gz®s
T nem | akoss8&8gi felhaszn8l .- eset ®n:
- gazd8l kod:- szervezet bejegyz®s®t igazol - - oki
- hat 8l yos c¢c®gkivonat
- hat 8l yos al 8Py/8asli§2cr2§mp @hidn§t a (a c®gj egyz®si
- egy®ni v&8llalkoz-/egy®ni v&8llalkoz8s igazol §
1T haszon®l vezeti jogot igazol - dokumentum
T b®rl et vagehr a RAM®$I ati jogot igazol - dokument um
A fenti okiratok alatt eredeti vagy hi t el es m 8 s o(Anzehnyib@r & fenmi ddékumentumok
beny%jt8&8sa a FRvS&8rosi Vz2zmTvekirZaoad &ti hmam@m®kyes!| ggyg h @
eredeti vagy hiteles m8solat bemutat8sa ®s.)ezzel p&8&rh
A FRv¥easmilvek Zrt. i ndokol t, esetekb8nljtoaglo8snuolstt -ad fed nt®reRk e
meghat 8rozni a beny% tand- adatok ®s dokumentumok Kk©r
A FRvE8rosi V2 zankivzeskz 0Z gt§.1 t at 8§81 mesmueyszRWaRls | §r - el vggé
|l eszerel ®st d2j ell en®ben v®gzi

Amennyiben af el h asdzZn&li-zet ®s i koetelaeazERY § ®Rg ®tit ‘t/l%eighki?@séf,kbebite.
90 naporl b®y el az el vsg8gs8slieszidrlelt@sei &rumiskk8etVrh @mRAFVRevk Z

k°zvetl engl a munk§8Il at el vi@ggsRséen teeltR&Est neelmh e@rRir retii, eh ol
ingatlanon m8s felhaszn8l - 81 tal i g®nybevett szol gs§l f
®rinti az ingatlanah m§®nylkd hatstzn8§kol §8ltt at §8st , a m
FRvS&rosi V2megidgadmk Zr t .

Az elv8g8sra irs8nyul - munkav®gz®s a munka jell eg®bRI
ami kor az il et ®kes °nkorm8nyzat a@lmy tad( pki kK ®2terd
november 15.T m8r ci us 15. ) . Kezterg¢glet bant Rinydireyg edI@nStrRy @ty |
az illet®kes ©°nkorm8nyzatnsgl . Ez esetben a FRvS8rosi
megadott i dRszakon bel ¢l az elvg8g8st el v®gzi (ha min
amennyi ben az enged®l yt heegéal §kbR &z dhik diRdriRe@ggezlRFREER e n

t2z munkanapg®aly b§etjaedjeantaR FRv §r engk. V2 zmTvek Zrt.

A bek°t®s elvg§gg8§ss§t, illetve &RviEkesmM®@VRuMFgs2zEmEZEt®s ®
8l 12t ki, melyetimbgkykdl aszelteB®8s6t kezdem®nyezR beje

A szer mRYB®xz (ntleT Wst®Rezolag8§Wf atBad?2t §s8maskzok 9Bt s @Y &b
Yajraind2t 8s8t fleé haaesnsthd@ik.eA Rszol g8l tat 8s Y%j raind2t 8s8h
i g®nyl ®se sz ks®ges.

V1123 FRvVv 8r o s i V2 zmTvealk rzretn.R rf @4 2n®rnRII§ s

s
8§

A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. a nemkl°sekobg8§fgtratl @BRth@&stzngb -
napon t% i d2jtartoz8s eset®ben 30 napos hat8ridRvel

A FRvS8rosi V2 zmTvek Zgydat.®ng | (tiad & femme®nd §& ¢&el haszn
Vi sszavezethetR okb-| t°rt®nNR szol g8ltat - i rendes %

el vgg8§sg&nak a k°lts®ge-tterhehRv8rosi V2zmTvek Zrt.
V.1.124 FRvErosi V2zmTvek Zrt. rh@&stz8@®ryR4 ftellrmo@mdEsazonnal i
A FRvE8rosi V2k°srivélg8§¥rat BRdI®st a jelen ¢czletszab8lyze:

rintethaszn@natrlkoz-berCSMmMeghat §rozott fel mond§8si ok ol
mondhatja fel.
Ak°szzol g8d4 2 at BRERs Erasi V2zmTvek Zrt. azonnali hat 8§11\

a) annak fenntar-lt@Behszaeertzeilkj%gsn%Tt Rk®pess®g®t me g
eredm®nyezh,a keizv@v eFRvE8rosi- vEhami8sl§ Walt t, .

b) minden olyan esetben, amikor a f el haszn§8l - nem mTkeodik egye¢tt

szab8lyos kialak?2t8sa vagy a fogyaszt &§sm®reR ®per e
®r dek ®ben, FRvE8rosi Vz2zmTvek ERPd@®smgdleIthbask @85 z ¢
2r8§sban felsz-I2totta, ®s a m8sodi k felsz-12t8s s
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c) a v2gidkloggnlitatgs fenntart§sa k°zegQ@gzai@g e ,gyi V:
ell 8t 8s biztons8g§gt,

A szerm&®RAPs ntkftv@st@Rten & 8sz &4 g &l § @ad? t fd Simaskdenh@ikl- tts ®g e i
V2., Av2zszol g8ltat8s mi nRs®gi kovetel mBnyei
V21l Aszolg8ltat8s folyamatossg8ga

AFRvVvE8rosi Vz2amTivekvZztszolgg§ltatg§ssgt | egal 8bb 1,5 ®s
mel l ett, a szolg8ltat8§<EittRdntedrnn ®k Rtaesliendl hidslizjmeSE S tveard i .t
eseti megs8l |l apodg&sel ggktant biztos2that.

Az iv-vizsell g884s at 8§s f ol yamatosan ®s biztons8gosan,
Aszol g8ltatg8s folyamaFRe88gai ®V i gokiBskaik olyam szervezett
munkarendr RI , cgyeleti, k®szenl ®t i szol gr@all be ttud - | ame

avatkozniaz ®r de k®@ll-®ts f ele@j elom@bagyobb k8r ok w=loH §rg82dtt&He B s®:
hel yre8ll 2t8sa ®rdek®ben.

A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. szol g8ltat§si kotel ezetts
szol g8l tat §si pont i-gz 8lld §lfteantn-. fAe |lve2lz iakz®®rmT, hogy a sz
az iv-v2zvoeteli helNgenn §bhil atpé ¢ htadtt megg yae nF.Rv 8r osi V2 z
mi NRs ®g ®®r t val - felel Rea®me sambdhagre!| aat &@siet pbenf on az
megf el el a jogszabsglyi el R2r 8§soknak, ®s az iv-v2zve
iv-v2zh8l - -zat vagy a csatlakoz:- iv-v2zh8l . -zat nem me
be, ®s ez®kag n®pPpeg®szs®I¢gyYI szerv Vvizsg8lata hiwvat
k ®r ®s ®r e megs8l |l ap2totta.

V22 EIl j8r8s ¢zemzavar, sz¢netel ®s korl 8t o0z8s eset ®n

A FRv8rosi V2 zamd ¥ 2k k-RZimTz at on v®gzett tervszerT karb
iczemzavaz okPxetvagyonbi ztons8g vesz®l yeztet ®se, a v2zb
eset®n, valamint mindezek megel Rz®se ®rdek®ben a munl
i dRt artamban jogosult az iv-v2z szolg8ltat8s sz¢gnetel

Haak°zmTvesv2z szolg§ltat§gs eltBreagyeryzemzaear 1&setr®
meghal ad:- an, de keveseaelmetFaRlivigtr @lsd VrRrgmTiwekyXs ®gl et

kiel ®g2t ®s ®r RI 8 g k sn®gkeart @8Klpad t §s a, | aj ondoskodrk, 0ac s i ) k°
| ®t fenntart8shoz sz¢igks®ges 10 |/ fR mennyi s®gben.
Aszol g8l tatg8s 12 -r 8t meghal ad-, del 24¢aREBBDSR, r2°4vi- -dresh

meghal ad- an 30 2drtt Rimap?2 mz med MyRvs§rgo,s i meM2ydetTwa les Zr t .
biztos2tani

Az orszg8gos tisztifRorvos §1tal el rendel t hRs®gri a
i g®nybejelent ®se eset®n 50 | iter/ fR/ nap mennyi s®gben
AFRvE8rosi V2 ansf ok gEdZiraz oneteltet ®se eset®nN az iv-v?2
gondoskodni, hogy 180mhRa ze raezs &rlirrzteeatetne kb el ¢ | hozz8jut ha:

Ha a szolg8ltatg8s -sZzm@lt et atcd PRESraokstiiizMiamTveék eZ®kes
katasztdel mavRi eteh Reett e®gt es 2t eni k°tel es.

Az el Rre ,tke°rzv@rzdheektTR t ev®kenys®g kapcs§&rfefhbhmengl Rk &t
|l egal 8bb h8r(am n akBra8lb)b an, a hel yben szok §s @&s m- don
t §) ®kozt at §s e lafFaRvaSdr8ossai eVs2extn®In® elke kZettt®@si v2 zm®r Rvel r
felhaszn8liramenmEgbanegy ®hgli v2zfogyaszt 8§s8&nak megfe

maxi mum 10 000 Iliter iv-v2z ekl°tebn®rrtt @ki®veetl. megegyezR
A k°zmT’vve-szdIvg§/I2tzat§s korl 8§toz8sa, il letve sz¢gnetel
v2zik°zmT biztonsg&8gos mTk°d®s®vel °sszef ¢ggRT k°zeg®s
fejleszt ®s vagy ¢zemzavar el h8r2t8s teszi indokoltt§.
Amennyibenaz ¢ zemzavar elfethgen?8tl 88ss§ih onzel yekre val - bejuts8s
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. a felhaszn8l  -kat t8j ®koztatja.
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Az ¢zemalav&m2 tFRsw §rosi V2zmTvek Zrt. r ®sz®rRI nem ter
k°otzdtet s®g®be taribdteth8zicsatvam&klpget h8 |l f elahasznsl re
el | e®Rr @xzzhéb®8k kijav2tg§ss8r- - #ialad®ktalanul gondoskoca
A v2zfogyaszt 8makzoorllg88tlotzahta8ts:r a rendel kez®sre 8§11 - vV 2 z
egy®b el h8r2thatatlan okb: I cs°kken. A v2zfogyaszt§s
megfelel Ren t°rt ®nhledr stiredtleypetl ®sz p®l gt e zleoel Ftemad&®d
k°czz®t ®t el ®& RI, a v®grehajtsg§s ellenRrz®s®rRI az illet

A k°zmTves iv-v2zell 8t8s VksztFRvEsaeri VEiavisaive k §1Zo 2 § s
szerinti minimumi v - v 2 z ek 9 & ¢gligndaskodni.

V23. A szol g8l ttaatt w2z mi nRs®ge

AFRvE8rosi V2gimTaleks Zaoltg8§ltatott iv-v2z minRs®g®t az i
az ellenRrz®s rendj ®rRI g2nldel201/h2a@@X.ozizX. mzg..) Korn

AFRvE8rosi V2akmRoekf @€ el meg a v2zmahm®&s®igi ket mEmn g5 o kad
mi ndenkor hat8lyos rendel kez®sei ben meghat8rozott v?2z

Amennyi ben az el vgrt Vv2zmi hnRs®ghez Vi szony2tottan }
Vi zls@®i eredm®ny ker ¢l megs8l Il ap2t8&sra, akkor az a
kapacit8&8s8nak kihaszn8l sl a@l8l kat glsed of gamtaaontsa Big §a,
int ®zked®sek el v®gz®sre ker ¢l nek.

Az iv-v2zminRs®g kedvsez®nhl| ean v &lszowz Edt at §s sz¢inet e
eg®szs®ge¢gyli hat -s8g rendeli/rendel heti el

Ha a v?2z mi nRs ®g e nem felel me g a k°zeg®szs®g¢gyli

vonat koz- jogszab8l yokban enikRdobi ok?getial mdkwenk mek , be
FRvSE8rosi Vzhalfae®k Zaltanwell h@rstzangdz k@mi ntett °nkor m8ny
V2z¢egyli hat - sBSugdoatp, e stto VFBFbvb88r os Kor m8nyhi vat al N®peg®s z
Szerv®hkkt ®kte®t iinst,®zaemel y az ¢zemeltet®s tov8bbi feldt

AFRvVS8rosi V2 amTveelkv §2rtt .mi nRs®gT iv-v2z biztos?t§sa
iv-v2zbiztons8gi ir8ny?2t8si rendszert is mTk°dtet.

AFRVE8rosi V2 tmTeek aZzZ®s ol hdlgtyataot t iv-v2zz minRs®ge
bi ztos2toNem | &lglyeam2that - meg a FRvS8rosi V2 zmTvek Zr
felel Rss®ge abban az esetben, ha a szolg8ltat§8si pon
el R2ra&ks,ok ®s az iv-v2zv®eteldi hel yen tapasztalt mi nRs
csatlakoz:- iv-v2zh8l - -zat nem megfelelR 8l apota, vag)
N®peg®szs®ge¢gyi szerv vizsg8lata hivaeE®aPb®revmgys8hl BR

Az iv-v2z minRs®qgi k°ovetel m®nysezi-rIRI 200s1/ 2002l | € XRr z2R
rendel et aH Ravp§jréons i a V2 mehkTa sk o1Zggl.t at §s i ponton t Yal

t 8) ®kozt at §8sokkal kell biztos2tania, hogy a v2zminRs
be®p2tett szerelv®nyek rendeltet®sszerT haszn§l at §va
G v-v2zvyywwAek®t hpzoam®r R ®s a fogyaszZtk@gi®thel we(zleit ®klsy-ad
fel hagan&lj.-dona ®s az R felel Rss®ge annak karbantart §:

Af el haskZn&ll-es ezen a szakaszon a vonatkoz:- ®p¢l et g®p
megfelelR ki al ak?2t 8ssal ®s czemel tet ®ssel |l ehet Rv® tenn
K¢l °n®sen ki emelt figyel emmel k°teles el j8rni, amen
el k¢l Palchaszm®glz® e 1is biztos?t vFRE 8 aVP8zeniT.v e amezZnrnty.i b
fogyaszt 8si hel yeami Rs®giy: - «gap) zvonsggi nem megfele
“hugy kontrol |l mint§ al mMRySkebtl Yy wgyRdek ¢ Achusol§yz aat a
okozhatta a nem e gybbenlaeF RR/s§&rgoesti. VRnme@ninvelat Zr bkozta a
egfel el Rs®get, l/zxgy a belsR szab8l yoz§si rendszere al
feIhastzenI§$R hg8l -zata okozta a nem fmebhaebkéghB&®gat, a
t 8] ®k kellt at ni
Az iv-v2z minRs®g®vel hkaaptRoBaossanwvw2zamivek honl apj §n
illetve v2 zmi nRs®ggel iknafpocrsnold @uitht@at . s z 8§ m¥% mel | ®lkofole t ben

el ®r het Rs®geken.
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V24, V2 zmi nR®®GI em

A v2zig®nyek kiel®g2t®se ®rdek®ben ®lhWasgagti §8k8d8EkSs:
kernyezetv®del mi ®s k°zeg®szs®ge¢gyi k°vetel m®dnyek
mennyi s®gi ®s mi nRs®gi v®del m®t .

A v2zb8zisok, a vta§ wlmd tnit wa?zz b &z ivstozke,l | 8§t §st szol g8l - v
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kezc®l Y4 v2zi | ®t es 2t m®ny | ®t es2t ®s ®hez, iczemel tet ®s®
tov8bbsg a j°vRbeni sizolwgyB8tel | B2 ABs8z¢®lokstv®del me ®r d
vRdRt er ¢l etet, v®dJdRs8g8vot kel kijelolni, mel ynek m®r ¢
v2zi | ® es2tm®ny kapacitgssg8t- -1 fg¢gg.

A v®dRi dommal , vRdRter ¢l ettel, vlhgyz nB®@dRLHwwnal a ®v ®d
®r dek®ben el ker ¢l hetetl engl sz¢ks®ges a haszn8l atii k o

| ®t es 2t m®nyek fke zheals&lme8n -I1k® vaR

AFRvVE8rosi V2wuaid@teeks 2Zrm@nyei nek ¢zemel t etetben @glaRdk a f ent
szerin®sje&rl 8tja a re®@ddlEmiul fevdddbtBakat .

V3. A v2zfogyaszt8§8s m®r ®se
V3.1l Bek©°t ®si v2zm®r Rk telep?t®se ®s cser ®j e

zembe helyezett iv-vz?2z t°rzsh8l - -zaton a bek°t®si %
alamint a csatl BRog8B8Besk®VYzvagyme @k2 Zott wv®Qglzal koz-j a

bek°t ®si Vv2zm®r Rt RV reo shie | Wew@Gweklme gme zot t vE8Il I e
I 1 et ®kt el en beawmaetglhdkad$, cydl e gsdberiebl 8&sa |l eleranelyl 82 §ra- el |
nnek megtPeltiPans R ERryn&aR®pvi sel Rj ®nek azlt §%kr&e§ Reln,i daz
RvE8rosi V2zmTvek aZryt .menyu8rt kzaatt &kgosz@kjoazt att a a fel haszng§
s z8r-elemek el helyezked®s®r RI , a vonatkoz- ARrz®si |
fel hasfzenl8d|-Rs a a?2zéh®alkR ROrtetl ema mégher@®s adrldel s v a
fogyas zt §s m®r R v@de!l mBERregni®s vagy megsbmmosd kst ebas ®n
aztaFRv 8r osi Vz2rekbgelenteni. Zr t .

AFRvVvS8rosi V2 amikveezke | Rst®ben | ®/ R v2zm®r Rknek az i dRsz
jogszab8l yban meghat8rozott i dRk°z°nk®nt saj 8t k°ltse

A m®r Rcsere iFMRpOMAgi§rVv? amél aksZm§s b ash .t ABennyden a

ki ®rtedRpenhtban a m®r Rcsere meghi Yas®r Rc & &Ry Str ®rsv e Ve tz
i dRpontt®r8tri-vev®nywagyl eav®y ®leni gazol haft el hna sdzoon§ bE® ®tt eas 2 t
megel RzRen | egal 8bb 15 nappal

A felhaszn8FRv &rads=il X2 SamTale megk¢l dott ®rtes2t ®sben n
megegyez®ssel kijelolt i dRpontban a felhaszng8l §8si h
l ehet Rv® tenni

Ha a felhaszn8l: - az el Rzetes ®rtes?2t®s mMWBIRK alz otnentatl i f
cser ® ®hez nem j8rulsszoimA48,ata a2 zislker®hT Y%Ugy k°tel e:
munkav®gz®s idRpontj8r- -1 t®rtivev®ny szolg8ltat§8ssal
| egal 8bb 15 nappal megel8RzRen A&&r t®rst2dd? t-dsdledhdhledsain? z
k°teles fiedaj ®nt antt ®s k®zhezv®t éla@t Rdt t R4 § ne2ltto®@rtR 8al
vonat koz- i dRpont egyeztet®s | ehet Rs®g ®t azzal, hogy

-r8ig |l ebertRe®YeEL

AFRvVvE8rosi V2afmellvleksvagwst|.f e | h aneghata§razottiaj el enl ®t ®ben v ®Qgz]
mM®r Rcser ®t®s akiszarkilt v2zm®riRke ®rotgze tetm®rj R | HietmzIRd g2t

egy@matait, m®r R84 §r8ask8t r %dd2ettevtet a8l | apqtveamint amzonos ?t
el ektroni kusnum®a IRcpenr,e k®z i vagyzegyaditesggh@p eap 2 r al ap¥
munkalapona |l 82 r 8§s §v.Al mug&adbdlapan a fenti adatokon % r°gz
d8§taama felhaszng§l -, vagy k®pvisel Rj e, ill etve a FRv:

neve ®s .al 82r 8§sa
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Asi keres m®r Rc snenkalp KRF R WK8Rrsa s il tV2§Im§a/Iedi§irra/. megk¢l d®sr e
illetver e gi sfzelrigddzzn @Il FRegi oai V2onlmelgvgeykf &lrstz.ol g8l at §r - |

Egyedi s ERK®NOSI V2 yrmafwe ka Zfretl.haszn§l - kezdem®nyez®
dokumkefsgap2ral apon i s to°rt®nhet 1T aezdélbdms zanz8 1 -e s evte
meghatalmazottja - a m®r Rcser e regz2tett adat ai nak el l enRr z®
munkal aponExv ®szet ®mdn a munkal ap egy p®l d8§nya a hel ysz
Ha a felhaszngl - az el sz&8mol §s al apj gul szol g8l - fo
hi IB8§j S®r ¢l ®s ®t ®szleli, k°hekedhahad®Rkwt§alosnulV2jzanTezr
Vz2zmTvek Zrt. a bejelent®stRI sz§&§m2tott 8 napon bel ¢l
A v2zm®rR a c¢csRh8l - -zatra o¢édhAt k°k®s®ssebhkkargh Fefyry
bont hatj a me g, v®gezhet azon szerel ®si munkg8kat . E
csatl akoz8s8nplelnbel ye aeeint melgek- i | | et ®kt el en, vagy a
hozz8j 8rul 8saeh®Bk@®bat®me®nbongys8zl,a8hs®ebs yg el en cadthet szabs§
keretek szerint szankmeénmnyivboenn nmaazg ae lulteSnnRr z ®s a fogy
al 8t 8masztj a, a fogyaszt8sm®rR cser ® ®r RI annak tul aj

AFRvVSE8rosi V2zmTvek szolg§ltat§gsi t er ¢ 1 ehtet®ina kko&rst8yg8is / e
felhaszn8l - kkal ketott,vayypemdint segyeRd®=e| abhaph8h8si h
d2jtartoz8sok eset ®ben, h a ebkegrfi Rst s ®hemn &l | f el thal

megs8l |l apodott .

Egyedi k8rty8s/ el RrefizetRs szea zvRJAdZR®@r K °lteRa IRBH & shaa s/2
bejelent®se hi 8§nyB8bmnbearagywy |GRzE Mkl &d apj 8n, hanem az ut
vZzm®rIR§sgyel embda °vw@t®enli &v e |

V.32. Tg8vl eolvas8sra ®s/vagy okos m®r ®sre al kal mas bere

Af el hagzn&ld- modul8lvdleoédlvla$tSstrta al kal mas vZzm®rR el he
A felszerel ®s ®s a mTkRuEew8smTk ¢ IlRissRate.if eRlhaszns§l
meg8l Il apod8st ko°ot.

Az adatforgalom biztos?2t8s8hoz sziks®ges t8vleolvas
karbantart8s8r -1 a bek°FERsEr osizmPrgRddkediki nZ et ®ben a

A felhaszn&gl §ei s herl glrt t 8vleolvas8sr a al kal mas V2zn

feldol goz- ®s adadgBditviieaedn agys RO IRl argiésnzaRkt nkeRgpRerzzi &s G
bek°t®si vzzm®r Rvel kapcsolatos el R2r8§sok az ir8nyad:-
Amennyi ben a snolygSP®NNE®8& meg8ll ap2t8&sa t8vleolvass§
valamint az arra felszerelt feldolgoz:- ®s adatgtvitel
a m®r Rh°z telep2tett eszkMun&kadtmreposht rPurz2itena mBE R Ve
V321 Tgsash8zi t8vlieolvas8si rendszer

A FRvS8rosi erzsvzm'vr\g@ktat§si ter¢let®n t8rsashgzi t §vi
FRv8rosivek d2t&8mBashgzi t8vleolvas8§siatBendshgrakkaelmety
szerzRd®st k°t

A t8rsashgzi t 8vl eol vas§8si rendszerbe bel ®pett mel | G
sorgmel Va&®r Rr RI koezoel &t amenm®ir Re®l hgs®vem | Rigla§ E§bb egys
| eol vas8si medatnak fel el

T8r sas hl8zol vta8sv8sie benhn®pratshBzak hasat ®e&dd t ®si v2Zzm®r Rr
t8vlieolvasotiaméompPir ReB| & Basnelme dli b&s8smegadat nak felel
A fenti felt®tel eken k2vygl a t 8vl eonh®&rakse8sszrka® z® K /r vea gay

¢Zletszab8 | y ¥.2k. p o n t § I8eb2avonaikkznak.
V33 A bek°t®si v2zm®r Rk |l eol vas§8sa

Az el sz§mol §si i dRszakban sEBV §8szamToteth \Z20zynyearsmzyti§ss@®@ c
mutat - V% 2ih®ma kg dektronikusl eol vas8s8b-1 nyert adatok al ap
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A szolg§8ltat§8&s mennyi s®g®nekkRm&g 8kl apv?tzéndbacred®n dZak ®b e r
ma n u 8 Ivagy elektronikusanl eol vassa a bek°t®si v2zm®r Rket.

AFRvSE8rosi V2zgnyvéelat Erozza meg a | eolvas§8s gyakori s§c
alkalom legyen. A’ m®r Rl eol vas8s gyakoris8ga az egyes fogyaszt
szerint t°rt®nik:

T | akossh8gsiznfgll- k: f ®V ®eget ke®t havont a

T |l akos R$&giakidde | has £ ®E®Pvien®we wtag y
T lakoss8gi, |l ocsol 8si v2zm®&wRwdlek ®mlgdhebhtea R f el has
T nem | akoss8gi felhaszn8l - -k: k®thavont a

T nem | akoss8gi néaagntaf el haszn8l - k:

AFRvS8rosi V2 pmdoek!| tZra. v2zfogyas&gsn Vi &loh BvRavsEstsa 5gy a k «
Vz2zmTve&k gyakoris8§g Wvé&lhagsEB®SEhatpal k oi. 8 bAb afne | @hratsezsn?stl
k ®r ®xa®rFeRv 8r o s i VR ztméllvesk @&rtogyaszt §s mPk Rjdedegal §bb ne
| eol vas§si gyakorl at 8naklk emkbk gy evERedeRhal IR® & & & Behske® nBthie)n a

fel haszngl - k®r ®s ®r e a FRvE8rosi V2 zmTvek Zrt . kot
meg8ld&spoeset ®ben k®t havonta | eol vasni

Amennyi ben a v®dendR felhaszn§g8l - a | eolvas8ssal kap
kivizsg8l 8§st ig®nyel, akkor a szolg8ltat-nak a bejel
v®dendR f el WamymengSh 2-zvoatlt j(§val) a kapcsolatot a sz8m8r a
egyeztet ®se ®rdek®ben.

Sikertelen | eoHRva&r8mss ie s\e2t@mlemkt gtt .hagy a k°vetkezR
megjel®°l ®s®vel, illetve saj 8t el ®hefRsB®a®zaddn - Amk nn
felel me g, |l ehet Rs®ge vandRp&RftZuoetAFgRIveStreoksei h bVh2szzngTnvoenk
nek aleolva s § s i i dbResl2;@lg@an §bb mhekbnapygn | egk®sRbbs20anir&8il
azi dRpont ot a Al eloel ovlavsa8ss&sa. i d Rpo rFtRiva8 r b 8 k i nvt2 e®reflveerk aZ r t
felhaszngl - k°teles megegyezni

Ha az ism®telt | eol vss 8s fies hearseed®ny tfeolgeyra,s zt § s m®r R §
FRvVvSE8rosi VzzmTvek Zrt. az i v-v2zmetnnme ge@RsZFRE mal &igiol

i d Rs&talkagf ogyaszt§s8t alapul v®ve 8llap2tja meg.
Amennyi ben a minimum ®mEsdelgyskZne®@r | Beelsva&EfRy 8t os itagy

V2 zmTveaz Zrv:v2zmehegus ®Yestl edl tmegsl KRZKzEmol §si i dRs
8§tl agfogyaszt 8s 8§t al apowwl§ bbb @&ERey §8bsapVe2jdamkmenlg nZgkt hat -
m- don f elkapceoktntiafed has zm8lk-®&talh- napon bel ¢l i, k°vet kezR

egyeztet ®sa@z ci@d RBdntl ,egyeztet ®sr e szolb5 8lapoesl ®rdhkettaRrst®
megj el °me®lzesleed g al Srounkake@®@n 7-2 0 - r a bk %2z dOset | a Aaendyibem!| vas§st
az egyeztel®s =o41 keggsztetett i dRpontban a fel haszng§gl
el vOg %@gPRV 8§r osi V2elmi®&gezi Zaoa tm®r R | eol vas§s§t.

Ha az 2r8so0os ®rtes?2t®s ebhken®GBgvarfel ®askelhkazRa®g®We
egyeztetettnendRpiomttobsa?nt j a a | FRVEaDSS Pumgr®&OtZyYaasds
el marad8§s8®rt nem terheli felelRss®g.

A rendszeres ¢(temel @sackRETSREsIGr®@&r R,° raa ®eR | v asBRBWKrt orsil i
V2 zmTvekajZrdz § m2A h\ahr .f ed 1. A (2) bekezd®s®ben el Rz2rt,
negyed®vagyna e FRvErosi §VeamTVahkyajkdnmll att t§,n a kk @tehgaf veol netl aR e n

megval -sul- leolvas8s eset®n a FRvS&8rosi v2zmTvek Zrt.
A bek°ot ®si Vv2zm&rRRKS rloeso| WaazBrkTevtenka zZarttt.ai v ®gzi k
AFRvVvE8rosi VeymZim@®kR ZF¢ol vas§st v®gzR munkat§rsai sze
azonos?2t- igazolv8nnyal igazolj 8k.

Ha a v2zm®raR llewllwasg§s zalakalu8vial leol vaa®8 &n BdRazdkl

megel RzR 12 havi 8tl agfogy a8ss300%&Smadaplj &a- vio hiypas z tf Yt
®s n@vekm®&ny ®ke meghal adj aagy26gkx®bmP®eayegeskkoe!| t ®r ®s't

t 8] ®koztatja megfke?lsh®arslzin 8haezg §e Il aPB®AE N ®S mTszaki me g hi
gyanw¥j a esetl®ns zarnreanf & leh ehsFaing®wle | m®t . A fte8ljhGaks&zknt8alt-§ s r -
al 82rt jegyzRk°o°nyv9gwm2tfed hakelh88l vaggazol hat - m-don t©°

sz¢ks®geEBEsuwg-Relsiet ben a FRVE8rosi V2zmTvaek FHaponabeéelkgl
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2r8sban t §8j ®k tAm¢manyni fed hastzelBhaszn8l - a | eolvas§8s
v2zm®r R hozz8f ® het Rs®g®t, a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. f
A fogyaszt 8§8si adafdhak zmglgdil vap3s8neaifselahlaasgzmi@ilarta.s §A
sor8&n meg8l | ap?2RRovt&r ons®@r R&Iaindsy gak f &Ir & z ,adlefpdos autorfata

mM®r R8W é j8esl ent Msmomiall 8nhel ef onra Il et°l thet &s Ott £l Rne | an tk
be.

AFRvVE&8rosi V2anfTevlekkasZznt&l - 8§l t atl inem®rfR&Ed d Bjsa baea i &It &4 Bis
f Ha az adott fogyaszt 8si helyen ®vente egys.zeri val
Ak°telezR |l eol vas§gsi i dRszakok kerg¢letemnk®nt ®s

honl apon. A k°telezR | ewnd vasts dikR v &itRBsziszdrapdd R sezsaekt ®n
sz8ml 8§n.
f Ha a v2zm®r Rt hiyb 8lsejnB@&rtRkh@ntte |vesgsy®iglLTv 8m®r Rk ®nt t art
T Ha a fogyaszt- §8ltal a dikt8I 8si i d Ragyk FRviBelosli
Vz2zmTvek Zrt. 8ltali |l eol vas§8s.
Ha af el has&Int8d!l- bedi kt 81t m®r R§1 1 8s nem §I| °sszhang!
megs8ll ap2tott v8r hathed®kt ®k ¢ Kk ®g B I®@ksik K tAf nmiv &k t Et & s
elfogadni,®ss or on k2 vl i ell enRrzR | eolvas8st tarthat.
Afel has8hg§h@®nR °lreo | v a SF8Rsv 8meolslie tV2azam Totetka MZerzzett | eol vas !

ctemterv szerint elv®gzi

V34, A bek°t®si v2zmPoOoRtwmsesg8gli - gl mMehRot®geai szerkezet
vizsg8l at a

A bek°t ®si V2zm®r R m®r ®s ¢gyipdmtossSygial, ®Is |° d ra RRrin 2R@ sotietd I
féeéggetlen szak®rt Rvel to°rt®nNR metr ol -eggyaiptotszes K&giet i
vizsgs8lat) a felhaszn8l e®yak&Z&&mONYesz métiiymkPwdk sPge i
kezdem®ny 2RI £® megdlIFRIv8ge®sni .V2zmTvek Zrt. a fel has:
pont oss8gi vi zsg§8l at k emelempinly @z ® sae feesl ehta®nz,n 8 la - a
hozz§8f ®r ®s s e | enthelehenR®®t n &8 aie tviRezlm@r R ser ®t el v®g:?
felhaszn8l §sihihel esnfmyialszt 8sm®r Rt szer el be.

A pont osvsi8gsig§!| fae lomasazngl - ®s a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt
pont osvs &gigvSBlgartehaj t §s 8§t azonban azFRvgmoeitt VIiemhask n
t8voll ® e nem akad8l yozza.

Amennyibenapont owvd Fxig8l at on a bek°t ®si vzzm®r R a hlt el es

e
kovetel mdnyeknek megfelel pond owdZ2m®@rsER ads erl @@zl @G ka
Vi zsgt8§ lkaetzode m®nyez Rt terheldi

Amennyibenapont owvd §xig8l at on a bek°t ®si vz2zm®r R a hitel es
kovetel mdnyeknek nem felelt memontao iR Rig §Iza zeks®g RPPS
kol ts®gel haszn8l - ssz®@traz@sdzReshbs&leygt®al an k° zmTh&ks z®Fleat m

ia FRvE8rosi ¥trzemTvek 2Zrt
Ha a m®r ®s ¢ gyl h atp-osnstgo sas 8rge t red |l -eqniRaiz ®s t a m®r R s®rt e

S®r ¢l ®se mi att elutasztja, a FRvS8rosi VzzmTvek Zrt.
mindaddi g, m2g a m®&r R mani pul 8ci -ja kiz8r8sra nem ker
Ha a fogyaszt&8§sm®r R r eamde lhliebnSesa, mTsk®rd;®@s®es,e wal amel yi |
magatart 8§s8nak a k°vetkezm®nye, a fogyaszt 8sm®r R c

el vRgz®s®nek dz2j a, a szerzRd®sszeg®s egy®b jogke°vetk
terheli.

V35 Nem | akosdsdh&giznf8é §8s m®r ®s e
Egy felhaszn8l 8§8ai néaml yearkobef§gl felhaszn8lbek®°tv®gzif el h

vZzm®r Rvagy mel |l RkeVizm®rRvel A k¢l °n m®r ®s megval - sul
Zrt. jogosult ellenRri zZ8iat n@ka B InyRsallan hka® zamTiheans zlna k o
t°bb felhaszn§l - keizResm bgki®?d ®sleo deisket ®nl °n v2z2zm®r R el
szab8lytalan k°zmThaszn8lat az V.9 fejezetben foglalt
Amennyi ben | akzoms&l§.git Udedm&s s al b2r arr -1, hogy a hoz
k¢l on vzzm®r Rvel nem m®r t nem | akrorsRIE§ gl Sv®kR®EE htajsa n §

V2 zmTvetk®sZrfifad haem | ack®lslsa8lgivi tegyePm®t eaRk¢l ©°n m®r ®sr
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k°telse®gedtrte . A bejelent ®st egyszer sz ak skGnggesmimal , ille
fel hasznl8dk na%kze sst®®MN® za® s k®pvi nak) at €Rv &1 6 it - V2 zmTvek
honl apj 8n t al §lthva8tnyofno.r manyomt a

V4, V2 zszol g8l tat8s el sz8&8mol 8sa

Vzi keo-hglf-zatba csatlakoztatott i ngatéebn®kR eme g ®nhl ap o
hi 8ny8ban, vagy ha jogszab8ly -attRdk°dlRverzRe ®k nem®g p
tel ep2RRVWETr o0sa YevrmfTapdon8§ban | ®v R therkt°®@misk, vadz m®F Rz §
al apj 8t ez k®pezi

M®r R hi 8§rzy 8abdeont ta f el haszng8l §si hel yemefg@dyap2t ista wa? .
mel | ®kl et ben foglaltak alapj8n t°rt®nik.

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. ®vente |l egal 8bb egy alkalo
sz8ml 8t, az ®vszemhea élesz28 peldi g | egal 8bb h8&rom, | egfe
boc«gHa a szol g8ltatsgs i g®nyhkveazRotne |fee Inheans zf no8l | y-akm aet soest, ®r
bekot ®si Mm®r Rkaglyearl®waRs§d§da8sainak di kt 8l 8sa a sz8ml §z§
nem ker ¢| r®szsz8mla ki 8ll12t§&8sra.

AFRvVE8rosi VzZamBueok gBrtatsg&s ellen®rt ®k®t el sz&8mol §sii
el szg8mol 8si i dRszak a v2am®s&K k®1° teigy mSdRusEg®s daz2 adplVs
§t&nsyz&8§ml 8z8s ki v®tel.

R®szsz8&§ml §z8s eset®n a FRv8sibsi dRgzakoek®rZtr tt° &b sz 8
r ®sz®rt ®kr,b ®vyagxyiml &ban felte¢gntetett vzzmenny|s®g me g §
figyelembev®t. Al ®s sz EmMFr a®al &pja az el RzR 2X0fp nap t ®n
terjedslz@@r ¢ ot t §tl agmennyi s®g. A meg§||ap2tott r ®s .
felhaszn8l -nak t8) ®koztat st k¢l d. A felhaszn8l -nak &
m-dos2t8s8ra.

El sz&8mol §8si i dRszak svz&g®na aaz te®yngyal Sengbefss f®s a r ®s z s z ¢
kisz8ml 8zott mennyi s®gek figyelembev®tel ®vel k®szgl .
A bek°t ®si v2zm®r R ®s a mel |l ®kv2z2zm®r Rk m®r ®si kel ©nt
VZ2zi k§zmnITg§Itak|§\s®ve12aaNk@Zlbvek@Zd@sl@lbena froegll la®k m®r Rk
t°rt®nR el sz&molb%sk®e Rati ®nv 2fzem GhraRskzntBd - € o t imeFRgH vi 8zreot sni i a
V2zmTveriek,iKetveemegszziémt@tk/ksthSZ.A 2 bekezd®sben foglalt, a
alapj 8n t°rt®nRi g®nlyebne jwed reartt kBsz -menet ®t , ®s aznh el sz8m

fejezet tartalmazza.

Fel hasgn&m®l y®ben t °iletv®@aky® vs8d a lozEIst a tmPgis zSFin@s2RE@= t ®n
aFRvE8rosi V2amTeélszEmol §si i dRszak wutolissszemaRd®sa el
megszin®se esetPhovPYtszBml §tAz el sz8&mol §siFRVEResak ut
V2 zmTv enkilv8Znrttar t §s8§ban mamjzatteehi Bt Re B8R,

A felhaszngl -®rien8bkal & RK®g ®PeARVI &r ohsait §W2azanpTievhetka sZznt &1 § s i
helyre vosat &pnzkamng¢lty ®g,e zme8lmporlEls a szol g8§ltat- el sz8m

Ha az el sz8&8mol 8skor a felhaszard&l -®rgay&mS8ar af evlihsasszzant §lr -+
k®sedel mi akamat FtRv §r os ia MW2ezlnnTavsezkn §2r-t .t echni k ai sz8ml
j -v82rt ©°9sszeggel s a8 nsloar oMs skz’evge@tk,e z\Ra ¢ a a vVvisszat®
soron k°vet kezFassahb®dml &n &l° bbaig sor on k?° kezR sz8ml a
Ha a megt ®r 2tendR ©°sszeg az 5000 (° er) aforintot
visszat ®r 2t ®si i g®ny elismeB®a®tonvaegy G®btaPA L §s 8t
kifizet ®s sel vagy a jogosult 8ltal meghat8rozott fizet ®c
A megt ®r 2t ®sr e8meepgchsatiBatoZritdR el mul aszt gsas zate®@®nt @s if
i g®ny kezdR i dRpontj 8t | sz§&mz2atnetltyeen ka®sveroze gkeslizt nkita maa r
felhasznsg8l - technikai foly-sz8ml&&j8&n j-v§g2r.

V41l, Sz8ml aki bocs§8t §s
AFRVE8rosi V2vagyihee®mé&gb jazsozt§tml §t. 8§11 2t ki

A v2zd?2j sz8ml&k ki8ll2t8sa a fogyaszt 8§ kkated dk-erziR&k
szerint:

y
%
t

Z
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T nem | akoss§8gihaforga, h&a®z h&8hokt a

T lakossg8gi, il letve azon nem | akoss8gi f el has
v2zfogyaszt 8sk @tlhsazv8omotla§ s r a

1 i dRszakos v2zfel hahavoenta8§| ®kestz € mé€gwnszer .

Asz8ml aki bocs8t8s gyakoris8§ga egyes esetekben, egyedi

Abban az esetben, har i t K &bobl vas §si gy d&vontaivagglg® tmhed M certtta kap sz 8n
fel has,zalFRIv-8r os i VZ2gamTeekv s 8sok §mz8:gselk®Btzessz 89nd 8§ t

811 2t ki . A r @sRes@rstz®&kml Sbagyifselda ¢ntetett vzZzmennyi s®
fogyaszt8sok figyel em®Pezv®z&&mMPEdlant i s@a@mioHatadelcko gy aszt |
ett RI el t ®r Ren neaz 8¢ ik R®»B 8lma kh -meagp B ®Iif wigeypessz 6B s § b - |
napterjedekz&®? eott , memmyiks ®gi 8§ny8&8ban a Vhr. 8. mel | ®k
8t al 8§ny menAyime®g!| | ap2t atFtRv § ®es g ®r tVE@kzenHE\Y éhkas Zm § 1. - nak
t 8 ®k ozt afedlthalszIin®gl -Aak az ®v sor8&8n b8rmikor | ehetRsG®
Havi sz8ml 8z8s eset®n a |l eolvas8sok ko°zotti k°ztes
§tl agfogyaszes8s&lw-8iml &bkhztel sz8§molt idRszak terjedel m
el sz8mol 8§sr a.

A |l eolvas8s, illetve bedi kt&8l 8s al apj8&8n k®sz¢l R sz§gml
t ®nyl eges fogyaszt8s el sz8&8mol 8sr a.
Crvsgltoz§sokRvessnas®mT v ekr §Znryto.s 2t §s s al 8§l |l ap2tja meg az
a fogyaszt§8st, majd az ar8nyos?t8ssal meg8lHaap2tott
felhaszn8l - az 8rv8ltoz8s napj8n | eol vaqotbtelwad zk®rzR i §
FRvSE&rosi V2wwlmakkoreakF RAZr§tr.osi V2amiifvekf dgadja a sz8&ml ak®s
Amennyi ben a felhaszn8l - ezen k°z| ®sekKBRv&nosiz§wmtammge
Zrta k°z°lt m®r R8I | 8s za®sapja8 nk °av est zk&nzlRa rsezngdrel § ban el v®g z
Crvsgltoz8§sFRw®nt®ni aV2 amT Wgk dZrjtakat az erre vonatkoz
megj el en®s ®t k°vet Ren hal ad®ktal anul keezIRt e sSzv8ani| a hor
egyi ddjsTlte8g ®k hvatsatnj§d - & aft e |

Afelhaszngl -, d? | el vag®benmegbhsaeael g8t tszt8-mtl alm8s ol at ot
FRvS8rosi Vzgmdkekh EZez€mlatulajdonosnak, illetve a 201

jogosultaknak adhatAKks$zslzgsl taan8§$wd kat o iwsvznaubeg.sua el ®r h
webol dalForRv 8&so sai  V2izgnTfv@lks ZZoldg §li & & in

A bek°t ®si vzzm®r Rvel ell 8tott, ingatl anonhalelagl i Vv
t Tzolt8&8sra felhaszn8lt v2zmennyis®g a kisz8ml g§zott me

V42. Sz8ml aki fog§8s

Haafel hasan8kz&§mla tartal m8&t vvekZainjdagyp WMEYBXDdiotg)¥§Sm enlT
emelhet Aki fog8s bejael eng @k ®n & k eagkprevan I? at | Rass@er te- h atta8 | y a, h
fel haszngl - a fizet ®si hat §ri dBRz8mlj&nt Eeétnegmb Rn Re 8
al apj &n sz8m2tottazhaeli RzRo ghhzis &t I9@Epf ogyaszt 8s8nak k ®
meghaladja.

A FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. a sz 8&ml akkiiff ookg®&sshreaRly ®b e &t k o
sz8m2tott 15 napon bel ¢l 2 r §4Hmana nFeRgvkEg lodsii wagyfzenlTiva «z
meghb?2 zat tkjiaf og8st elutasztja, a ffeil heats@:i8 | k° tael lealea s
| esR®b az elutas2t8&s k®zhezv®tel ®t RI sz8&8m2tott 8. nap
Amennyi ben a v®dendR felhaszn8§8l - sz8mlareklam8ci - val
kivizsgg8l g8st ig®nyel, akkdrRlasgB8mkg®lttats- nnaakp oan hejl ell
v®denalRhafs a8l (megb2zottj 8val) a kapcsol atot a sz§8m

egyeztet ®se ®rdek®ben.

T®vesen kibocs8tott sz §8RR\wWErhediy e\sAds2atElnd ekt e Zukitai®rs 2 d -
gl 1 2t ki.

Ha az el sz8&8mol 8skor a felhaszand&l -®rgxwv&m8ar af evli hsasszzant §lr -
k®sedel mi akamat FtRv §r os ia M2ezinnTavsezkn 82 r-t .t echni k ai sz§8§ml
j -vgart °sszeggel a SesaeargP®?yetvliegyR haz &mlvai sszat ®r 2t «
soron k°vetkezR sz8ml 8§n8l magasabb, a t°bbi soron k?©2\
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Ha a megt ®r 2tendR ©°sszeg az 5000 (°tezer) aforintot
visszat ®r et ®simei @®®y vagy me8g8lplbapédte§ 89t gE§Pvat R k®sz
kifizet®ssel vagy a jogosult §8Iltal meghat §rozott fize
A megt ®r 2t ®sr e8meepochsatiBatogrmitd R el mul asztgsas z2ate®®nt @s if
i g®nykezdR i dRpontj 8§t - | sz8§m2tottan k®sedel gn§8l tkaatmata :
felhaszn§l technikai foly-sz8ml & 88j8n j . -v82r.

Ha a t®ves vagy el marmBRRY §red siz §VhdiligEevneekg H2jiz8a b td 2 | vagy
d2j k¢l onbozeftelindszn8lmeg®vas vagy el maradt sz8ml 8§z8s

bel ¢ egyenl R, kamat ment es r ®szl et ekben jogosul t ki
teljes2t®s, g b h amwag§ fizhtaR aa fsz8ml §8bane sfeed@keenst et @$ 2 | edt
esed®kess®gkor nem egyenl 2t ki, k®sedel mes fizet ®sne
A k®sedel emRv@ejo®r e Vakz@slevdeekl nZir tk amat ot sz8&mol hat f el

HaaFRv 8r osi V2, gagyla¥ ek hzarsaz nt&ll -jheast 28tr@®=diR | ej §rt §i g fizet®
nem teljes2ti, keteles a Polgs8ri TOrv®nyk°nyvben me
m8&si k f® nek megt®r2teni

V43. A sz 8mdmut at 8d4d e®®Brt ®k®nek befizet ®se

A sz8&8mla fizet®si hats8ridmijmuma4dsngmt §FReda@®s RAV3z MY ¢
Zrt. vagy me g kk2° z tl tejsa aaf es h&mlzn gl - r ®s z ®r e t°rt®nR el j
gondoskodni, hogy a sz8mla ki eBgyerzlvi@t@slz8§Ral 8n ffed Ihtassnzti
fizet®si |l ega88bdRBgnap rendel kez®sre 811 jon.
AFRvE8rosi V2gimTalekkizZradacs 8t ott sz8&mltd beblelkeak®r2tov@kt@kneezkR b
m-dokon | ehet s®ges:

f k®szp®nzfiaeFRes¥#MbipnBEnek Zrt. k°zponti cgyf ®l szol g

T bankk §ratFyR&¥\8alosi V2k§nrTrvedkyfZrlts.zol g&§l ati p®nzt &r §n§l

T postai felad8s %tj8&8n (csekk),

T af el ha&kzmr8lem®nyez®s®re p®nzint®zeten keresztg¢ gl ut

T afel hasfzenl8lat al mpgBRua8radsi V2 kmidem®Zyez®s®re azo

inkassz-val, illetve csoportos beszed®si megb?2z8s

Ame gb?2&lothanutatotts z § ml 8§k eaketh®keasBtott sz8&8mla ell en®rt ®k ®r
k°z°tt a k°vetkezR m-dokon | ehets®ges:

1 postaifel adg&s Yt j 8&8n (csekk),

T k®szp®nzzel vagyméagmikkgdirftt®/l 8vzaoll,g8 ati i rod8i ban,

T p®nzint®zeten kereszt ¢l ut al 8ssal , azonnal i ir

meghb?2 z,8ssal
T OTP ATM automat8kon keresztg¢l,
T internetermak&«kk&g2ty&Ilsi befi zet ®ssel, vagy D2jneten
T egy®b fizet ®si m- dok i g ®@aGsgk)e v ®t el ®v el (mobil fizet
S
€4g
f

A z8§ml 8§t a FRVBmsghn§V2emmTkekeotZrtszer zRd®sben ®s az

m hat 8rozott dledst ®kied geykeknell2 tkenti

A i zet®s hat8rideje a sz8mlgn felt¢gntetett esed®kes
teljes¢gl, amikor a p®nz°®sszeget a kedvezm®nyezett fiz
Va4, A fizet ®si hg8§tral ®kok behajtgsa

A FRvS8rosi W2eznnmitvaerkt jZar ta j ogot a fel haszn8l . -val szemb
t°rt®nR el ad8s8ra, valamint a tartoz8s megb2zott Yt|j
fel® t°rt®nNR el ad8s8r -1 a FRvS&8rosi VY28amvwagk Z2rgty.®@ba mf e
®rteszti

A FRvSE8rosi Vi2az mki Ve &t eZlr@s. tj argtoca§ s j heszed®s ®v el kapcs
k°lts®gei't azzal a felhaszn8l -val szemben jogosult

k°zszol g8ltatk3si®bhenerazR&k®s el mer ¢l t ek.
V441l K®sedel mes fizet ®s

A fizet ®si hg§trah TRk r deih ajVizZanSrgde k kaedzatdjean®ny ez het i
fel haszng8l - kkal t°rt®nNR kapcsol atfel v®t el tmailbén, | ej §r t
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telefonon, SMS-ben, vagy aksgr szem®l yes megker es®ssel i s r
t 8 ®koztat §s8t .

A FRvE8rosi V & z nkTovveekt e Z ®6 | djgoogaud ul taa fel haszngl - val S
kovetel ®s ®nek b2r.-s8ggi el j8r8sban t°rt®nNR ®r v®nyes?2;
r®sz®re ke¢eldoett fizet ®sii felsz-12t8ssal ®r v®nyes2teni

Amennyiben a f el hasdj8fli-zet ®s i k 9 tjogds ek’ evtett se® gB®BN ek sz M| 8§ n
felt¢egntetett hat 8rnapig nem tesz eleget, il letve a
(r®szletfizet ®s, fizet ®si hal ad®k) nem j°tt | ®t re @
felsz-12t8s eE®hek®megsetgy?r

1

e
i
§
V2 vmyekmethd zet ®sa meghagy8§s ki bocs§t &
illetve a b2r-s8g joge8fs mbgiBddDZES &1
yezheti,

a vonat koz- jogagzab®ltyokbamrolf @gll tad tt &kt

kor ,oezelleq) telRrafizetRs  nR®helyezhet el, ha ebben ® a fenng8l | - tart
megfizet ®s®ben a felhasznsg8l  -val megs8l |l apodott

V442 R®sz| et,f ifziezt e®ts®s i hal ad®k

Ha a f el hasanj8fli-zet ®si ketgg | ezedsZes®RigeRm ek em , ékikod a el eget
felhas@s 8RRV Er osi V2 zrnBisvzelket iz et ®s i meg8l |l apod8st K
meg8§l |l apod8§s mebkas?®as8to-sa k ®r e | Fniev Saloasp | W2 manTIve d e 1Zir t .
majd beleegyez®s®r RI , i Il et vef ed mmaaskEkkey dalfte® thealsezinrSRI- t &
tartoz8s8t a meg8l |l apod8sban felt¢i¢ntetett hat8ri dRk G
felsz8m2t 8§sa mel |l eed8| lAapoRks&s emé g kzfett GAs@Gbntt oaz §s 8§t el i s
®s egyben k°telezetts®get vEgll al a r®szletfizet®s m
kiegyenl 2t ®s®re is.

A szoci 8§l i sfaenl hra8stszZznoSnla-pt §r i h- napon kb@rlhset ie gry® saz |keatl foi nmen
kedvezm®ny vagy fizet ®si hal ad®k al kal maz§g8s§t.

— —

=
n
e
S

®@x"®

v
2
d
v
I

A r®szl| eRfairzzeatn®as aizd | BzRh Y | Wshameagel sz8ml §zott fel haszr
havi 8tlagfogyaszt8shoz viszony?2tva:

T egy havi 8tl agfogyaszt 8al aed:l em®Brt ®XBE eneg@t @ne mk @t
§tl agfogyaszt8§8s ell en®rt®k®t meg nem halad- tarto
T 3 havi 8tl agfogyaszt8st meghalad- tartoz8s eset ®n
A fizet ®sR ahratlaanda®kl eigdf el j eb b 6 0 GdemlResetbeg I0hap s m®I t §ny |
A r®szletfizet ®sR afrit aenta®sail alt d1 aad ®kke divde z m®nny el ®rint
vonatkoz8s8ban a szofcelshasamstls StkAlkdaanBhtt®s i koetelezett
terheli.

A meg8l |l apod8s bet &renma tfairzzeSts@sieshat §ri dR eFRUM®oyit el e
V2zmTveh Z®s$zletfizet ®si kedvezm®nyt vi sszavonhatij a,
azonnal e sve8d BKkBRS § ®osi V2jzangiovsek! tZrazonnal i ngti®z%teadm i a
t°rt®nNR ®rve®nyes?2t ®se Or dek @les®a,nt $1d-2 te Gzwek0. fkjEz8tbhen & | ®s ®t
r ®s z | evt2ezzseztotl g8l t at 8s korl 8t oz8s8nak vagy felfg¢gggeszt «

V443 K®sedel mi kamatfi zet ®s

Amennyiben a f el hasan$§lz8§mla °ebz@®g®Rt meg8l |l aped8§sszBmEBNEba
felt¢gntetett hat Srn&Rivgroem ViaemTPPiodkg€git . Aa°r ve®nyk®ony\

k®sedel mi kamat ot sz8mz2t fel. A kamatfizee®sintkétt et te
fizet ®si hat 8ri dRt k°vetR nap. A kamatffelzlea ®sm 8lk-°t e
k ®sedel m®t KiRme&mtois.i A2 zanT vkeBks e & e It mi kamatfizet ®si K

kamat ®r t es2t K ellehvaeslzent8 I k- ¢gnladk a

Afelhaszn§ | at apt al an sz 8ml ar eak |baenfSiczie-t @ssieth®ant 8rsi dRi g ki ne
ereji®®gedel mi kamatfizet ®si kotelezetts®g terheli
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Amennyiben a sz8&8mlarekl|l am8ERv §rjoosgiosVizakmibeezkosnFmtt.t §1 e
t ®vesezngnmdalost ®s Db,e®fso laynan akis s 2 ejggal@p; Bkt®pse z R i dRszak ke
d8t umsBz § rmkt®stetd e | mi fkea nhaatsszth §al nap&n bel ¢l visszat ®r2te

AFRvE8rosi V2zamk®ekd&rmi kamatoit m®Ili tn8rokod $-8&rgéls edkla-nl
vagy eg®szben el engedheti

A behajt8si kel ts®gsg8tal §nyr - | sz- |
ml a k®sedel mes teljes2t®ygeteb® s ®hbe
ez®a®QYven eur - nak megfel el R A oK
t s®g8tal §ny megfizet ®s ®r e nem k°teles, h
edel m®t ki mekRifogdskk mekez ®s®s®t ave&ERYyS§megi
s icgyrendje szerint v®gzi

R )
m@x
Nm-o
m@’)®
m@$

201
has
Phe

az er

—w T o w

R
behajts8si k°lts®g8tal8ny teljes2t®se nem mentes?2t
rt®r2t®she a behajtsg&si k°lts®g8talg8§ny °sszege besz§

5 Mel | ®k m®r Rk al apj 8n t°rt®nR el sz8mol §s

FRvVErosi Vz2zmTvek Zrt. a felhaszn8l-szdlgg®:lythetj &dien
z8mol §s8t a mell ®kv2zzm®r Rk°n m®rt fogyaszt8s al apj
tt az elk8 brbair afdeRlktt@tlealnul ®s f ol yamatosan teljes¢gl ni

= » »

Val amennyi el k¢l °n2tett v2zhaszn8l - hely hat §|
rendel kezi k ®s az i v-v2zveteldl hel yek fogyaszt 8s
b®l yeggel el |l 8tolttmeril k ®kv2zm®r Rkke

T Amel |l ®kv2zm®r Rk°n ®s a bek°t ®si v2zm®r Rn m®r t f o
el l enRr z®s al apj §&n a csatlakoz- hg§l -zati szak:
Vi sszavezethetR v2zvesztes®g vagy az .elsz8mol atl a

A mel |l ® m®&r Rk al apj8n t°rt®nR elsz8mol 8§sra val - 8§t t (
sz¢ks®ges a FRvE8rosi V2zzmTvek Zrt. fel®:

T kitoeltotltg,®nphbh&pRpeltent ®s mel | ®k m®r Rk amagn&we zt®sSrTt ®n
ny omt atangelyy, |l et FRYBeoORI aVzzmTvek Zrt . honl apj 8r - |
szolgg8ltat:- ¢gyf®l szolg8lati irod8j 8&n

T egy adott bek©°t ®s i v2zm®r Rh°z tartoz-, mel | ®kszol g
vz2zhaszn§gl k teljes bizony2t .- zeartaj, T amaed §rmbeki raazt bel k
felhaszn8l -k megasdjdglkg8d tatziva?zmzemben a k®pvisel
nev ®t , ha az nem a bek°t®si vZzm®r R szerinti felhas
csatlakoz- h8l.zati szakasz megyvVv azktitesvul 8§ s i §l |l apot

z elk¢gl°on2tett v2zhaszng8l -k arra vonatkoz- megs8l | a

2z7zm®rR egyidej T al ew? zviaks®8rdrgid t at - gyakorliat gval

endszeresen mely idRpontban kerg¢ljon sor.

0

t

|

= =4

a
a
\"
r

gyaszt §senz®rsRe kb elrecantdv @ §pgiSdej T | eol vas§st - | tort®n
os2tani kel l a FRvE&8rosi V2 zmTvek Zr t . r ®s z ®r e .
vasg§8§sb-1 kimaradt fogyaszt8&§sm®r Rk m®r RE§rmEs &8k bec
Az egyidejT leolvas§gst | t°rt®nNR el t ®r ®s eset ®n

f
z
0
t
rendez®sek egyidejT ellenRrzR |l eolvas§s§t.

® = o —

FRvE8rosi V2zmTvek Zrt. 8ltal&g8nos helysz2ni fel m®r ®s
fel haszng8l -, el kgl on2tett v2zhaszn8l -k adatait; f
atait,; bek°t®si v2zm®r R(k), mell ®kv2zzm®r Rk ®s m®r RF
'l emzRi t; a bek©°t ®si VR ami®a Rt ag 2 &rsirrat,i ffed|Yh &g Brs§la
natkoz- nyilatkozatgt. A FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. §It
.l et g®p®szeti tervdokument 8ci -t illetve nem jelen
| m&ro® i §l 1l apot&nak j-v8hagy8s8t a FRvS&rosi V2zmTvel
rbantart8s el marad8s8ra visszavezethetR v2zvesztes
l'yen ellenkezR bizony2t8sig nincs, amennyi pdn a be
ol vas8s8b:-1 meg8l | apeétt om®r tf ®lge asene §%-atl kdgjl & nheg a

A fogyaszt 8§sm®r Rk | eolvas8k8zaz al gfdIthaskzsn §®s zvearl zjRedP@es?
¢zl etszab8lyzatban r°gz2tettek aergiyi8eydd!l keobhraaBsthe

—oTX "T®<—" 99> TN—OT>

DO DT O DO
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A FRvE&8rosi V2zmTvek Zrtet taRl eglyti @R TmégegdRvamEds = glyi §1
alkalommal, il l etve amennyiben a csatlakoz- h8l - -zaton bel s
el v®gzi , anyeildye j @veseodgyass§s ve®grehajtg&sg&ban aelfel hasz
egy¢ésttmTkedi k.

A vz2zfogyaszt 8§s el sz8&8mok8z8§ral g8dn att iBesd - a@xz eaaz R @6 er
¢zl etszab8lyzatban meghat §rozottakat al kalmazz§8k az a

Haabek©°t ®si vz2zm®r R ®s az elk¢lon2tett v2zhaszn8l at ok
|l eol vas8s8b- | megs8l Il ap2tott fogya 2 Z3%-8ts,i &kkKodmbazbded?®
v2zm®r Rn m®rt fogyaszt§8s az ktu8kisz&8mlsgsgol &§si deé d&

evong8s8nak figyenlienaaedv @Vkszwv®?2glAa (2a) bekezd®s®ben 2
sm®t el ten fenn nem 8l 1| nak.

z8rja ki a FRvS8rosi VZZmT\jreekeﬁetgsza@§lz®z§,zt s2edP pnsizs§
t°rt®nR kibocs8t§&s8nak | ehet Rs®g®t. Az ®ves egyidej T
az ®ves k¢l °onkBY ae 85%o0etl®smherg leaslga d - el t ®r ®s eset®n a te
kisz8ml 8z8sra kerg¢l a bek°t®si 56 zan@rtR is zeelrti®@rt®s feesleht
korrekci - netni K®sm@higl| tat §si dzj el sz &m®R®lr RKY ma km®a It a
fogyaszt8s | esz.

Amennyi ben val amel vy |l eol vas§8s sor §n meg8l |l ap2t §st

mel | ®kvz2zm®r Rk m®r ®se al apj 8n meg8l |l ap?2tott fogyaszt
sor8n meghSatoad| dugay a a¥mé6lRRg &Il ( &) - bekezd®se szerinti e
Amennyi ben a vizsgs8l at sor8n meg8ll ap2that ., hogy az
z8rhat - ki, Ygy a m®r ®si k¢l onb2zet ko1t s®glet,s @pd ami r
az ®rintett mel | ®8kszol g8l tat§si szer zRd®ssel rendel
tov8bbiakban a v2zfokyYasztod g 8dltabBmolfPgakz Rd®sszerin
azaz az el szg8mol §8s a bek°ot @apul - a2 zme®RriIRRk m®r ®Rsi fadggta
I

i

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. az ®ves wegyidejT |l eolvas§s
egyidejT leolvasg§sig tart- i dRszakban t°rt®nR el sz§
el sz8mol §s alapja a bek°t®si v2zm®r R vagy a mell ®kv?2z
A bek°t ®s v2zm®r R meghi b8sod8§sa eset®n az elfogyasz
g,zletszall5§lg/czrattj§ban foglaltak szerint t°rt®nik. A FR
vzzfogyaszt8st veszi al apul B8 smek K a®k veE Z mMRERR? A s mBe h ¢
FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. jogosult i ahbaingey s md gkPaviestrRo z ot t
i dRszakban m®rt v2zfodgyasztil §sz@ps&pptetatvit ®a RSl at al
sz8mlakorrbhigt 8sg®gr e

Val amely mel |l ®kv2zm®r R ameée plRisb &R dBSs ai deRssezta&ng ban a s z ¢
szol gs§gl - iv-v2z ®s szennyv2z mennyi s®g®t, az utol s-
napr a sz8m2tott §tl agfogyasztBasaal®st ta ehitle§ g ma&mp® k
szorzatak®nt kell meghat §8rozni . Amennyi ben az ut ol s
figyelembe v®tel ®vel a hi b§s m®r ®s i dRszak8ra vona
l ehet s®ges, gy a hi dBszalkbh ®3 sel s®EMhErg§s al apj Sul s
iv-v2z ®s szennyv?2z mennyi s®g a 25me nmmeylils@kgl emn®rrein®kn®
hat 8rozhat - meg.

A hib8s m®r®s idRtartama, ha a meghi b8so0d8s §®nyl ege
i dRpontj 8t .| az Yj fogyaszt §8sm®r R felszerel ®s®nek id
t®nyl eges i dRpontja nem 8llap2that - me g, a felek 81t
Meg8l |l apod8s hi8ny8ban az &ijolfsogym®rzRIEs m®V &s Fsefts-zler a
intervallum, de Il egfeljebb 12 h-nap tekintendR a hibs§
AFRvVE8rosi V2zmTyv efdntieRg 2 er ijotg omaid ht a ta§ r o ziba me gvs?zzTf noRysy@ats z t
k°vetR i dRszakban m®rt v2irfetgyhvriz®g Sladbb@mPpis@ht t @r th&nkl
v2zm®r R ®s a mel |l ®kv2zzm®r Rk k°z°tt fenn8lIl - - k¢l onb© ze

meghat 8rozni .

A felhasznsg§l - szem®l y®denedbetk®veb ke®RBi VOt @z Vi felh
felel Rss®ge a bek°t®si v2Zzm®r R m®r R§l | §s8nak megjel°l
egy®b v2zv®etel:i helyek v2zfogyaszt 8s§t Mm®r R mel | ®k v 2
VZ2zmRve&rt. fel®. A bejelent®s el mulaszt8§sa eset®n a
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ketelezett s®g®rt ®s a-t FRRW&r ok §r ok2@mTvak kdr §bbi ®s
egyetemlegesen felel.

Az el k¢l °n2tett v2zhaszn§8l§8l teozégm®lels®Rl @M hxmkwé viet ke z Ra
nyilatkozat ®s meghat alalaz@jsg8§n metl 9 ®k®A R m®e IRkz § mol §s
megnevez®sT nhyeosmeartay@ne il letve annak Rrz®se a bek?©t
k°telezetts®ge,t @me lay eRRWKSrokssi eW2ezmTvek Zrt fel® bemut

A jogszab8l ybankMeghaltglotzoti§gi ®sz¢ritRd®g z|l et szab§l yz
szol g8l tat §si pontot a mell ®k m®r Rk al apj 8§n t°rt®nR el

Fel haszngl - lkeont ebebetaszge8§l yzatban meghat 8rozott el
ketelezetts®gek betart8&8s8ra, az ellenRrz®s ®s a karba
V5. El sz8mol §s meghi b§s oRds§ sm®rhRishi § se rne®@rn&sneyte®kn hi 8ny a

Haafogyam@t Bsnem m®r , rendel l enesen mTkeodi k, nem ol v

l ej 8rt, a idiRs&sa&aml®ra@anl §z 8ssz aall @Plj-§uilv:- v2z ®s ,sazennyv?2z
utols:- m®r®si hiba nRtgylnaegladazEmdhBsEBE dRishkmalkE 8 g M@ ®
idRtartama alatt eltelt napok s z § m8sa&r zat ak ®nt keArhe meywihlag8raznuit ol s -
hiba ne®l k¢l i el sz&8mol §si i dRszak figyel embe vet el ®
8tl agfogyaszt8&s meg8l ] a®pdgy 8aahinkes | mPe®sdDgles®rint ettt
al apj sul szol g8iv- ey @®apsaeerm@RV2ZEZ. meenmyeiddi@dt8r oz ot t
§t alnfgennynyi s®g m®rt ®k® g hat 8rozhat - meg.

A fenti m-dszerrel meg8l |l ap?tott aménnyho®y aemi ke
i dRt artam8ban a bek©t ®si m®r Rn ®s a hozz§ tartoz:- m
k¢l °nbs®ge negat?2v |l egyen. ¢l ye2gnoagsytatstze r§8 sal reugaakd Astib@sBig n
a hibg8s m®r ®s meRlI ®km®mEAN :®rt/ meg8ll ap2tott mennyi
A hib8s m®r®s i dRtartama, ha a meghi b8sod8s t®nyl ege
i dRpontj 8t - | az Yj fogyaszt §8sm®r R felszerel ®s®nek id
t ®nyl egesa inckeRpogrtljap2that - me g, a felek 8ltal k°z©°%se]
Meg8l |l apod8s hi8ny8ban azazut®j sfogwWwaRttedDs vASBsEel bze
intervallum, de | egfeljebb 12 h-nap tekintendR a hib8s m®r®

| sk akos v2zfel hdshzyra&la:lk , essettr@iina , bpaskam®Pr RE el RzR ®v
i dRszak8t alapul v@dvéeelskmmgfehbgpz®bhatal apj §8n.

Amennyi ben a v2zm®r R m®r Rszerkezet ®lokmb8kagyz 8a - s®®l ¢

rong8lL 8shetve a felhaszn§l - egy bz feellsrz &naal-t ma2gzat me h |
m®r ®s s e | nem | ehed Vhrme§ § ®F &p 2rteamd el ke z ®s e hi gny8ban
mennyi s®g®t a bte®krft®at FramBr&R apj 8n t°rt ®NR sz8m2t §s
az esetben az elsz8mol 8§s i dRtartam#d se@mhaBadh®sjzd en

V.9. pont tartalmazza.

V6. H8 z i iv-v2z hg8l . -zaton keletkezR v2zelfoly8s kezel ®
H§ ziletvecsatl akoz:- iv-v2zh8l . .zat meghi b8sod&8sa eset ®n, |
aya FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a fogyaszt8sm®rR | eol vas§s
tartott ellenRrz®s sor 8§n ,®aglyelhtae ,a lheeH egytsRlI2eng d 8h e®lkyx:
ct ko zi k, hal ad®ktalanul vagys8sbBarz2igaroltrdieftommbeasm ®l g
t 8] ®k mz tf eetl rhiaas ztna8pla-stzt al t akr -1 ®s a felhaszng8l - felada
bya felhaszn§gl - Py zkek®EmikPlttedtesnask az aktu§lis m®r|
hal ad®ktal anul bejelenteni a hib8gt, il At FeRV BT chsib a
Vz2zmTvek Zrt a hiba kijav2tg§s8t k°vetRen tent felhe
bel ¢ k°teles helysz2zni el l enRrz®st kezdem®nyezni . A
heti egy munkanapon 20 -1 8ig | ehet Rs®get biztoszt.
felhaszn8l - k°teles egy¢ttmTkod®sz®seaaFRVBanokiel ¥ km:
ell enRrizhetR m-don bemutatni ®s a jav2t8st sz8ml val
A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. tul ajdongt k®pezR iv-vVv2zm
sz8ml 8z8s gyakoris8gs8val megegyleeamRRrrieznndis.z eAreas s ®ygigleed n
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ell enRrz®se alkal mg8val a felhasznsgl - a szok8sos f of
fogyaszt 8§s,t vaagpyasesatl | eges v2zketébéys&megeyRBRzRdIdMiszaet
fel haszn8l §si hemgenynakﬁfbhy ehjeﬂgeﬁogﬁydsamtaﬁ@nl?melle
Amennyi ben i gen, gy v?2zel faolfy&lsh aksezineSl@e- ¢ | dah atd®k t a Im:
FRv§rVGiimTverkekrttejelentenl az aktus8lishbm®t R§Fr P §&s seg
azonnal megkezdeni.

A h§gzi iv-v2zh8l - -zaton t°rt®nR meghi b8so0od8s miattd.i

cs°kkenti a |l eolvasott m®r R8I 1 8s al &pgj 8n vkivsd z§ ni§g z ozt
kel etkezR el folytv?2 zaffageanzyti $R®VRg r &s z e, v2zm®r Rvel m® |
felhasznBRv imaksia V2rz@sTankerke Zret | t ®r2teni

A h8zi iv-v2zhg8l - -zaton t°rt®nR meghi b8so0od8&8s bek°vetk
megt ®t el ®v el c srfi knki enr8tl h estr R, il letve ha mS§r bek°vet keze

esetben a keletkezett ka8zr an®8rbtb® kaek nailnki ananai zz88sl Shvaat| -

1T Az ®p¢l etg®p®szeti szabv8nyokhahkSHWiszledlkR®tr8soknak

T Afelhasznglt gpPagak miecRBRglak @fiedyealre nin¥s tvE&ntRe | ®v
i dRszakos fel % 2t8s el v®gz®se.

T V2zh8bn t&8rt ®aRbantartsgsi, h i shzag kasvzsrakdmber & utnakl ai,
jav2t.tat8sa

T Havi el l enRr z®s arr a v-@ n avt akloazmialny, e n & ®ngeyg h ntb&zsis d
iv-v2zh§8l - -zaton.

T M®r R ®s a m®r R8I 1 8s havi ell enRrz®se.

T V2zfogyaszt - leedszeresdkarba®ts eerkt (§mla. WC ta®$ 8lbydk ®r k ¢

csapok, vZzZzme®segmbRhkgamog®pek, stb.).
T £l etvit elestzeiralsem §Wv e zi @sganhP &an

Ameghi b8so0odg8s miatt kiszg&8&ml 8zboel ¢ Imeigmn&ky BBzl &t § s &saak
eseteitr ®s z | et e 3. b e k & ztataindzza.

V7. H8zi iv-v2zh8l . -zat ell enRrz®se

V71 A felhaddrefilR®g®sar baktbher8si s®ge

A karbantart8s azon tev®kenys®gek ©°sszess®ge, mel y &
mTk°d®s®t megakad§8lyozza. Mag8ban foglalja k¢l °on®sen
jav2tg§&§s8§t, az elhaszng§l  -d-, vagy csem®en®Pk° Rl al katz8®s
stb.), tov8bb8 a v2zhS8l . .zat, vagy annak r®szeinek, i
abban az esetben tekinthetR teljes2tettnek, ha a h§z
8l |l agromk&st RBeertmeghi b8§sod8s nem keletkezik.

T A felhaszngl - a tulajdonsgt k®pezR m®r Rhel vy, hgzi
h 8l - mredszeres el | enRr z®s ®r RI , karbantart8s8r -1, me g hi
jav2t8&s8r-1, gondoskodni k°teles.

T Azel l enRrz®s rendszeress®g®nek tekintet®ben a fel
hogy el j8rjon, azaz |l egal 8bb a sz8&8ml 8z8ssal megeg
sz¢ks®ges az ell enRrz®st el v®gezni e. Acetlegez f ogyas:
bel sR hg§l - -zati hida&seta@aesn kozx k 8t dteri Ralzvesr haTr Ts
m®r t ®krb°ewme | ni kel l

1T Az el l enRr z®s r ®s ze t°bbek k°zott a hgl -zati b

berendez®sek mTk°d@B®na kv 22 mesaRrlz®slevas §
T Sz¢ks®g eset ®n el l enRr z®s megtort®nt ®t a fel ha

tekintendR p®l d§ul az, ha a felhaszn§8l - dokument §
felh2v8s8val) bejelenti az ellenRrz®s sor8n tapas

T Akarbantart §si k°telezetts®g r ®s ze, hogy a fell
mTkedt esse, hogy annak esetleges s®r ¢ (|l ®se eset ®n
k¢l onlkeinsapot el | 8§t -t @&gigceap ®kth &l i zal etveddkatlanz t ®s e,
ingatl anbebkeR®nenadszer v2ztelen?2t®se fagyvesz®l ye

T Nem | akoss§8gi felhaszng8l -, tov8bhbsg a to°bb el kgl
| akoss8§gi felhaszn8l - eset ®ben a karbantsart §st
sz¢ks®ges
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T A bekPelP®bBaszndl dalf@hRtal 8l hat - bel sR el z8r-j8nak
®l etvitelszerT v2zhaszn8lat 1 hetet meghal ad-an s
9 A30m¥ nap §tl agfomeans 4takboesfsEiykOtt bl -efsogyaszt §si adat

naponta napl -t vezetni, a hg8gzi iv-v2zh§8l . -zaton
jav2zt8sokr | kar banitlalret§wse Ineapd FRvBrezseit niVe a mavek
r®sz®re az 1. s z. mel | ®ktl R ®gak eme grhaad € glod @rais § = |
al kal m8vilavasa8§slteov®gzR r.®s K®t el dsmamumadgadalbBzR 12 ha
§tl agfogyaszt8s§gt | indokol atlan m®rt ®kbnaek el t ®rF
bejelenteni. Az el | enRr z ®s i ®s k arnbeagnvt aalr -t s8ushii§ zk@Mmpéklt & 3 @t tas
felhaszn8l -t terhel.i

T A fogyaszt8§sm®r Rk ®s a leszerel ®s¢ket megakad§|I
v2zm®r R eset®n az arra felszere®y dkh tHebgerel ®@s®
megakad8lyoz:- z8rak s®rtetlen megRrz®s®®rt ®s Vv®d
felr-hat- okb: | megrong8l -dott vagy elveszett v?2z
tov8bb8 hiteles2t®s®nek kaktm@®ge®Rt2kenheles a szol

T Afelhaszn8lsz&log &lltest .aval, illetve a fogyaszt88sm®
egyc¢cttmTkeodni, a fogyaszt 8sm®r&Rhm@r Rind - yni®wédRz §f ®r ®
mags8ban fogtiaszt S8nktnaar t §s 8§rddl, mefr&Rdy gelinldersik o d ®i t
fogyaszt §sm®r R rendel |FeRweSr omil k °\W2@snRiavRdakd @lZtT a l. an u |
®rtes?2teni

T Afel haswmgy8I®p v i ske tRg lee s egyeésttmTkodni az el l enRr z
tov8bb8 a felhaszn8l 8ssi ahzeleylrlee ntRrrzt@sntR |beeh eutt FBvs®& t@e

T Afelhaszn§8lzelkl®etneRrezs®s&k or a hgzi ®ls § la- zcast atnl a®&sozzl- e
hi b8k kijav®tg§sadz - | R2irl §sdkitl -hlasedt®mRBg svz2zn tketz@sT®
gondoskodni.

T Afelhaszngtiks®ges munk§|vatokatFRmémoakad@lzyrm‘T’zvkeakt,
akad8l yoezsteata®va8r osi V2hzany-geekr -Z38gi utat vehet i gR@

V.7.2. AFRv §rv?szimTve&kl Zalt .t°rt®nR el l enRrz®s

AFRvVErosi V2zzmTwek zoritg.§ljteag Esulstzab§l,gszendat g@®nygben @
v2zikBl glmhakaar el | enRr z ®s ®r e, amel hasizealZRz®n iesteert tegy ezt
i dRponrkbael es | ehet Rv® tenni

A felhaszn8l 8§si hel yen, illetve az elk¢glon2tett felh
el sz8&8mol §s al apj sul szol g8l - - ®xnggpaenn§yym®hRB] - zaat h § zti
csatl akoz- h§l - zagty z&kPayRret ®sk@rlRl KkiRs z2t eni . A jegy
el l enRrz°ott v2zhaszn8l - rendel kez®s®re kel bocs8tani
Az ell enRrz®s csak az ellenRrz°tt v2zhaszn8l - - vagy a
A FRvE8rosi V2zmTvell ZehRr zaBst e rnvesgzeelrRizRen | egal §bb 1
ell enRrz°tt v2zhaszn8l -t az -etbkgRrz®s8dsdRpohe| gdott
egy®b igazol hat - m-don ®rtes?tsemndl g8Azt a®r t e se?l th®svh ean a:
vZzhaszngl - f i gyeeglyre®tt ed 2 si d-RapheertitRs ®g®gyg az elHettn Rr z®sr
eqgy munkanapon 20 - r 8i g, |\wedled mRis®ty etz obligzatil de2etmT i dRp

egyeztet®sre al kal mas el ® het Rs®g ®r e.

El Rzetes ®rtéERYB8®esnNn®ONVkzmTuek Zrt. HKi7z8mral &k§ z®unk ®rsa

az esetben tarthat el l enRr z®st a | akoss§gi v2zhaszné
szem®l yek ®s tev®kenys®g indokolatlan zavmhaszsamB¥lal , t
vagy k®pvisel Rje hozz8j 8rul. A hozzg8j8rul s t®nyo®t ;
jegyzRk°nyv megnyit8sakor, erre vonatkoz- tartal m¥% n
nyilatkozatban az ell enRagyt k®pbakesbRpe wazzbhasenf&F z ®s
®s t®rben korl 8§tozhatj a, amel yet az ell enRrz®st v®g
meghat 8rozott i dRben ®s t®rben t°rt®nR korl 8 o0oz8s a n

Az ellen Rr z®s 't v®gzRnek az ellenRrz®s megkezd®sekor egy
v2zhaszn8l - val vagy a k®pvisel Rj ®v el az el j 8r §s c «
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kezdem®nyez®sekor t§8)j®koztatni kelyl aahoelzl8¢ BRuUZBsta w3
ell enRrz®sre nem ker ¢l sor, tov8bb8 hogy azt i dRben @

Az el l enRrzott v2zhaszma8r: 68.dgy ) abdRkprd ®=®R¢m® megh.

hozz8j 8§rul 8s -ketetes EkHylttRTXk®sInNi vAgzRI $zam®l | yel , t
a felhaszn8l 8si hel yre, il 1l etve el k¢l °n2tett fel has
l ehet Rv® tenni. Ha az ellenRrz°ott v 2 z-hfaisgyne8ll me za e h &k
el | ent®&rvepziekhnek t®nNy®t a jegyzRk°nyvben r°gz2teni kel
A fogyaszt88§sm®r R, a plomba vagy a leszerel ®st megakad
az ellenRrz®s al kal m8val felvett jegyzRk%°nyv r°gz2ti

Ha a FRvE&8rosi V2zmTvek Zwoigyaszt&bEm@®nRr i@eosénwa®8gakar f
szennyv2zh8l . -zat, il letve a csatlakoz- hgl - zat k°oze
megfelel R 8l ]l apot 8§t tapasztalja, hat 8ri dR tTz®s®vel
v2zhaszn8l -e&s at eseznidkRsk®ge |l v ®gz ®s ®r e, ®s err RI t 8] ®kozt
szervet . Kel on kel fel hzvni azhal hehBri°titv-v2zhg8sznm
csatl akoz- iv-v2zhs8l - -zat 8l |l apota v-@gny 8anya&ga O@hiyat t i
ha a h8§zi szennyv2zh8l . .zat vagy csatlakoz- szennyv?2zh
okozhat.

Az el l enRrze°ett vz2zhaszn8l - nak vagy a k®pvisel Rj ®nek
eredm®ny®vel @&sazprcesvo® taet loesi t az el l enRr z®s r ®s z ®r RI

korl 8toz8s8nak indokait, tov8bb8&8 az ellenRrz®s | efoly
v2zik8zmTggltat-i t8§)j ®oztat§s tudom8§sul v®tel ® a j e

V8., SzerzRd®sszeg®s
V8.1 Szer zRd®s sFZRvg8®sosa V2 zmbwe®k RIr t .

A FRv&raosmlTiek. szerzRd®sszeg®st \Wef-beptakélzszamg8htiyabs:
szer zberdw@lamintajelen¢ z| et szabfRdgylzalttbam®t el ezett s®geinek nem

A szolgs8ltat-i szerzRd®sszeg®s esetei az al 8bbiak:

1. Aszol g8l tat 8s mi nRs ®g e ®s a szol g8l tat§gs SzZ2nvV(
enged®l y®ben, az ¢zemeltet ®si szerzRd®sben vagy
felel meg.

2. Aszol g8l tszte§ztRd@®@s ben regz2tett i dRpontban nem Kk
sz¢netelteti

3. Az iv-v2z szolg8ltat 8si pontig terjedR, a FRvS8ro:
| ®t es2t m®nyei nek kezel ®s ®r RI , kar bantart8s§8r - |
¢ zemel t enénRgor@oskdtik.

4, Ol yan fogyaszt 8sm®r Rt czemel tet, amel vy ®r v®nyes
rendel kezi k, ®s annak hiteles?2t®s®reszjpbgg8tahbi§ly
kotelezi.

5. Af el haskzenr8®s-®r e a vé¢gm®r Relrglhdk2s g8l at §r nemn, il 1l et
gondoskodik.

6. Af el haskzRr8ls-®r e a h§zi i v - v hemig@tioskndikt amenhyibenraRr z ®s ®r

fel hasamm&lk- k°l t s®g®t megfi zet]i 5
7. Haaf el hasaznMf®Ilgyaszt 8sm®r R rendg§)] Bemd g §hilcekdi,®@a®t , h
s

a bejelent®stRI sz8&8m2tott 8 namemelbled.gyRr a ki fog§
8 Ha a d2jelsz8mol 8§s alapj 8ul szol g8l - v2Z2zm®FrR nem
ol vashat - - 1 e, aewmt zvime@yraR am®&krt @jl @tn u |

9. Abek®°t ®si nenfolwvass@feR&ts a fogyaszt 8sr -flelkh 8FB8FI®t & s z §
nem juttatja el.

100.Ha a m®r R | eolvasg8sakor, el |

fel hasanBel} y,svagy hacam ak ad 81 y bhaa

m-don vagy regz2tett ted dfed m

fel hadznd&ldatani t 8) ®kozt at | a.

enRr z®s ek ®@ear rcdera®j ek
| atdl®k 2 ialg sib@adz ol hat -
hean®@lgpgd Vst alatt jakmr - |
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11. Af el haspanaSzZokatinem vVvi zs ®$!| jaa Vvkiiz,sg8l at feldddm@mB®r RI
2r 8shSannapon bél @Kkaoz ¢ mt

12.Nem ®rtesz2ti az el R2zrt Zha¢ BRI & Rbeembvaarztdaatit FBasd z n &fl e |
vagy fejleszt ®si munk8k miatti sz¢gnetel ®s i dRpont

13. Haa m®r Rcadegzol g8l tat- -nak f el r,- h®Rst -a onrk@r-R hnietne | keesrsg

14. Az¢ z1l et szabfedafeay ®mnk°t el eand tetl § @& ket

15. Amennyibena FRv §r osi V2a mi¥ B kkZZzIngi§ | t at §st a fel haszn§l

felmer ¢l R mulasztg&s orvosl 8s8t-1 sz8m2tott 3 napo
V82 A szolg8ltat-i szerzRd®sszeg®s k°vetkezm®nye
AFRvVE8rosi VZamTwvekolZg§Il. t atnBesgis zezmgers®RE®s okozott k8r ®r
8l tal 8nos szab§8lyai szerint felelRss®ggel tartozik.

Af el haszn8ll-ett ve az elkg,l°n2tevtt V2zha<kzZ&Bmr8lb-etk kv&rt tk@rz2t t
annak °sszegszeFRe®gesi ®sV2afmellvre-khadatart §s a k°ozotti
°sszef iggzgli@s t

Af el hasaznjsdl-en ¢zI| &t smablB®Wzat ®Ren foglalt esetekben
m®r t ®k T k°t®RPRv®nyegdbaht

V83. Szer zRd®s salely®s zr @®sliz-®r R

Af el hasszznesrlzzRd®s s zeg®st k © Whrt-bengd k © zasnreoningy§ |bteanbegas i szer
valamintajelen¢ z | et szabfSdylzalttbalm®t el ezett s®geit megszegi

Af el h a $szzne8rl zsRzdeRgs®s es et ei az al §bbi ak

1. Aszol g8ihdmaki8zs8r K %zms zao |l g8l t atb&ni megdri RBRd®z ot t c ®I
i g®nybe

2. AFRvS8rosi V2a&amiTaék n¥es t ot tt sz g ml g§ latnmfz§tiSneg 2 | §
hat 8r.i dRr e

3. Afel hastzml8dj do
rendszeres el
nem gondoskodik.

4. AFRvE&8rosi VzZgimfakkv®grtett ell enRr nés ,bilzd adsv?ag &@as
ell enRr z®s, illetve | eolvas8s s-bBBnzat diz®s Dse lat
kijav2tgss8r .|, illetRleg az el R2r 8sokt - -rfdem el t ®r R
gondoskodik.

5. AFRvE&8rosi V2meksal vseko IZg&l.t at §s i g®nybev®tel ®re szol ¢
j el zet tnem tdsRlb e et Rve® ,h assaz ns84d ¢ k s ®ges rmakrald®ihatook at
FRv8rosi V2akmddgky dodtata@Ra §rosi V2aaffve&giZzs§gi
utat vehetig ® n y b e

ngt k®pezR hg8zi iv-v2zh&Blzaat ®s
enRr z®s ®r RI karbantart8s8r -1, me g

6. A fogyaszt8sm®rR ellenRrz®s®t, a hib8s fogyaszt §
okb- I t°rt®nNR cser ®) ®t a szerzRd®sben ®s az ¢zl e
|l ehet Rv®.

7. Av2 zm®r Rakna, il l etve v2zm®riRhat ¥n hoarzt8§ ®Ehelt Rs®g

®s egy®b k8rosod8§8s el | enem gomdeskofiile | etl dRvrBd@ERIr m@rsR It |
hal ad®kdRRvasrud s i V 2tz mal vekz ®rtR r endel plenbeevagy mTk ° d ®s
z § elem, valaminta m®r R s ®r ¢l ®s ®r R

8. Nemt ®r 2ta meli felr-hat - okb- | megrong8l -dott vag
p-tl 8s8nak, szerel ®s®nek, valamint a hiteles2t®s®

9. Az ingatlan v2zell 8t 8§s8val kapcsol atos §8talak?2t 8s
FRvV E&rosi kXt2zrnBlsvbee | i h menusgejzidoe.u!l §s §t

10.Az i v-v2z k°zmTh8l| - -zatr aotthelyti° t(teghy®adii )i w2wvbzersgler
kapcsolt vezet ®klsaelekCPh gl - zattal)

11. Abek°t Rvee®@st@®kh § z i ote-l wvkz h ®Imomsath 8l - zat ®s berende
foldel ®hiasz®@I§jl §ma

12. Af el hasszeg§i®| y®ben bed& Iftejl \n&lstzenf§ g tvtad seh z m®r R§1 | 8§ s
megjel°] ®s®vel 3 0 nemajglemtnbe.b el ¢1 2 r 8sban

13.Av2zd?2j el sz8mal §s&mdlkg8§al awj2& m®r Rk, ®s a leszer
z8rak s®ecegR®s®@®IAl Vv2Z2ZzZm®r ®si hel vy, val amint a fog:
veden®raRl f ogyaszt §Em®rRIlI vas8sra al kal mas v2zm®r R
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feldolgoz:- I®s @agyus® I vdsea | eszerelg®dtagmergalk 881 y
nem gondoskodik.

14. Ajelen¢g z1 et szab®d yzajtbgsnzab8l yokban f dgl aletm egey @hbe skt
1I5Av2zi kPamTeszt ®si hozz8j 8rul 8sra k°telezett fel h:
mi nRs ¢ 1|, amennyi ben k@ zstzel &8¢t agliSesn amsegehaztR&rResz ot
rendel kez®sre 811 - vagy lek°t°tt kv-t8t egy adott
V.84, Afel haszn8l - szerzRd®sszeg®s®nek k°vetkezm®nye
Afel haszsan&Bdl-g8l bkhdbzovk k8r ®rt a pol gs8ri jog 8ltal 8nc

felel Rss®ggel tartozik.

Aszol g&l tjeetl-en ¢zI2t smabB®kkat ®ben foglalt esetekben
m®r t ®k T jogosuit biv@tni.t

A FRvVE8rosi V2 zjelefiveezkl e Z 5 £ a\hlg | pyoznattj § b an meghat 8rozott €
szol g8l tatg8st korl 8tozhatja, vagy felf¢iggesztheti

AFRvVE8rosi V2aknTaveko lZggl.t atf@mondhajzejelenRd ®et sz /1.8 yzat
pontj 8ban foglalt esetekben.

A szolg8ltat§gs szab8lyszerT ig®nNFRey®I il Ve mminegls ®@Z1
il let®kes j8r8si (fRv8rosi ker¢leti) hivatal hoz for
fel haszzm8Il-R2r §sokt - | elt®r R v2zik°zmT haszn§l at megs
A d2zjfizet®s el mulaszt8gg@hakskahbgejekeemitanbizzdi t j el en
A fent meghat8rozott szerzRd®sszeg®sek eset®n al kal ma
FRvE8rosi VzZrymgosk!|l Zr . v8lkdszstzdag §srat@®B8dnnsazleir zRat®S|
fel mond§ &iszvab é 5 @w.-benmeghat 8r ozott esetekben ®s m-don.
V9. Szab§l kt®xzlmifrhaszngl at
A f el haks°ztneSlletsul aj dong§ban -®®vRBRzagrzyviawvh§l2-zzat ot i1l e
hgl - zat mTszaki 81 | apadzni§ts raezn d&szzelreelste nhiel 8 lkelaniRir j av 2t §
gondoskodni.
AFRvSE8rosi V2jzargiovselkl tZra .szol g8l tat8s szab8lyszerT i g®n
v2zikR&ImTzat el |l enRr z®s @reel,h aaskreri le-¢ s ae®ei Rv@®ttenni
AFRv 8rosi V2a mizelkg Zirttat §8s nem szab§lyszerT ig®nybeve®
rendel |l eness®gek eset ®n, a helysz2nen el l enRr z®st
j egy z Rk?° reylvheats z & §agy memhatalmazottj § v a | al § kel 2ratani il
f el hasnengStlagadj a az al 82r 8§8st, azt RBRuY®mgogi iV¥2 armIgvzetkt ez
felvett jeglyeRRATPRuEMIreaegy p®l d8nyt k°teles biztos?2t
Amennyiben av?2 zi k€ zanlTg§1 t at - az ellenRrz®sen vagy a fogya
iv--v@sz szennyv2zh8Il - -zat, il letve a <csatlakoz- hgl -z
j egyzRk°nyvblktnT ziRest®V/reild Rf el sz- 1 2tja az el l enRrez2fNtdtR v 2
el vegz®s®re, ®s errRI t8j®koztatja az illet®kes n®peg
Ha a fenti felhzv8sra az ellenRrz°tt viazfERWa&sa@anig |
V2zmTvek Zrt. aelklogtylrFtdiaAi ¢ ze? bhajavaggof eB8f @ggesztheti
Szabglytalan k°zmTheRRvBEbat ¥ 3 pamikszv.Ka e Z r t®.¥hr.-teen
meghat §rozottak szerint j8r el
A szab8lytalan k°xmTRa®sredl at eset ei

1. az iv-v2z k°zmTh8l  -zatba bekapcsvlztel H&zi il Wtwes2h§

°sszek©°ti;
2. locsol 8si c¢c®l ¥ v2zm®r Rn kereszt¢l v®telezett vizet
3. av2ziks8zomlTggltat §s mennyi s®g®nek m®r ®s ®r e szol g

szerelv®nyeken tal §l lzadtr- )8 RySergespil ovhb BenlTR2&t eZsr t .
®rtes?2t®se n®l k¢l megbontj a;

4, av2zi k€zmTggltat8§&s mennyi s®g®nek m®r ®s®re szol g§gl
vagy manipul 81 j a;
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5 lej 8rt hiteless®gT v2zm®r Rn kereszt ¢l Vet eRezi a |\
hiteles2t®se ®s cser®je a felhaszng§gl - ®r dekk©or ®b e
annak el l en®r e, hogy a FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. a
fel haszn8l 8si hdbluemen & Bkl ehzhdeej nea@j8ysetz t e

6. nem | akoss8gi felkhazsgnd@ll gs&letsa&iRBKRWsan®l k¢l i vz2zvEet el

esetben, ha a FRvS8rosi V2zmitverke kgl dtae,szke zR df®slel
napon bel ¢I nem fogadv® em®Paygeé in®k Pissdalvagyaatg y
§t. Ebben az es e tthResmRageeRiw 8 1z v Rit eV Anzaigesizeskn tZertth et i

7. a szerzRd®sben meghat 8rozott, rendel kez®sr e g1 |
vonatkoz8sgban t %l | ®pi

8 szab®alan k°zmThaszn8kagl fa%sdeen nnResng | kniezks r a || Salgloisaakn

T m®r Rf orgat §s
T a mMArARv 8r osi V2hzowlzv&jk§rZzult&8sa n®l k¢l kiszereltd
T a m®r®s pontpn§nf8@Buaksgsa;
T m®r Rhely 8l ]l apota nem megfelelR;
T a m®r ®s¢gyi hat- -s8&gi pl ombhi §mygzyi W;®l yegz®s s®r
T a m®r Rn egy®b s®r ¢l ®s (¢vegs®r ¢l ®s, fagyott n
mechani kai s®r ¢l ®s) tal 8l hat - ;
T a m®r R gy§8ri sz8ma nem azonos a nyilvs8ntart stk
f a mTanyag plombaz8§8r s®r¢lt, vagyy@ita&lvmTén ot
| 8t hat -, hogy megbontott §k;
T af el haszn§gl -
A iv--bek°t®st (csat |Fakvw&r8essti) \2@noedsz’8tjksaZultss a
ne®l k¢l ;
A iv-vizet v®telez a v2zm®rR el Rtt, a v2zm®r
A a szolg8ltatg§s swgnekBgmdr@®set;ahasenglja
T ak°zkif ol y:- rvhrlbennfergth®nB,r oazott jogosults8&§g n®l k,
§ atTzcsapr-1 t°rt®nR enged®ly n®l ke¢li, vagy m
vonatkoz:- szerzRd®sben fagglaltak szerinti v2zy
T akorl 8toz- berendez®sek vagy szerelv®nyek enge
f jogszab8lyt-| vagy vonatkoz- mTszaki szabvgnyt
T lakossf§glihas&mt8l b&j el entett, de nem | akoss8gi
felhaszkh8Lmibl g§kzi at§s i g®nybev®tel;
T nem |l akoss8gqgi —fté’lbrbastleﬁhaszn§l- ko zo-s bek?©:
v2zhaszn8l at §n m®r ®s ®r e nem gondoskodi k k¢l ©
Amennyiben m®r Rv e | aprabglayoalhas z k§lzatl %) a me rFRIv 8 f e § | a
szmTveﬂ<orZsrzt§moz tt plomb8val ell 8tott dobozba vagy :

szerkezet.i vizsg8lat el v®gzadah@rnyesk f @@lyjzRK-°In.y @b eml o flga
kerdl pont ossggi ®s s z e kve&red si ivekvirezasngT@d qayt aort  M®r n © K i Ka
nyilv8ntartg8sgban szerepl R i g azhsngegningyyiibes z aak ® szRbL &Il
kezmThasznglat t®ny®t a szakPRYRIi osvii z¥?3yAmistzeakhh®g €8 RI a
vizsgs8l dtel hajsgh Bd z B mk §z

za.
Szabglytalan k°zmTRERRsgnébat Veamd®p&sazZtr§s m®r Ra,aser ®) ®n
pont oss8gi vizsg8l atszebBtg®gkanuval a@®@t atezett iv-.v?
kezmThaszngd 22t migne¥il ®kl etben megh&P§b®zot@&r veAYE®R T ¢
jogosult.

Amennyi ben a felhaszn8l - a z8r- b®lyeg vagy plomba hi
FRvE&8rosi V2 kX BTY ®k 2 Z®$ i i g®nyt ®r v®nyes2?theteia tov8bb
helysz2nen nem 8ll2that-k helyre, jogosult a szolg8lt

Ha a v2zm®r R m®r Rszerkezet®nek rong8l 8sa vagy a fel he
el sz&8mol t vZ2z mennyi s®g®t mMer @z sell sa&@molltehegt z meng 8 h
bek°t®si v2zm®r R n®vlI eges t®rfogat8rama al apj 8n sz8m?
el sz&8mol 8s i dRtartama nem haladhatja meg az ®vi 500

Amennyi ben a felhaszn8l . - a szab@lgtal®ndéﬁ1lzl§1'é’haeem§bb
szab8lytalan haszn8latot a k°zmT ki ®p?t®se, ®s a r §c.
aPtk.szerinti el ®v¢l ®si i dR taFRa®8paiviVima@ivelhadRpZanttg mig.o
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Az el sz8mehmnyive&g®nek meg8llap2t8sa az el RzR bekezd®
tort®nFRvVE8rosi V& zhmeTkv%etk® sZir tv.2 zm®r R vagy i kerm®r R n®vl
kisz8§m2tja az ®V i 500 - r a egy napr aA esRb&12ytf ell &in
k°zmThas-2h Rlz&Kt bekezd®s sz-erilptesme gt laapamrta el sz 8§ mol
az egy napra esR v2zfelhaszn8l 8s m®rt ®k®nek ®s az el
napok) sz8m8nak szortzamerkm®nits @ge.g 8V2 amp®rtRthi 8ny8&8ban a
szerinti v2zm®rR n®vleges t®rfogatg8rama al apj 8n t°rt®e
A sz8m2t8s sor8n al kal mazotl® nmRevllleRgkel sett @rafrotgaal tnBarzaznao. k a
AFRVE8rosi V2ijpgosivie ka Zsrab§l yos § kdpesgatban f keil arlear k2l tR§ si §gvaazl c
kelts®fdgelthaaziit8H §rr2at ani . A szolg8ltat. i ell enRr z®s |
tulajdon8ban | ® R v2zik°zmTvek rendszeres eadl elnRr z®s@
V10. K zter ¢l eti tTzcsapr- -1 t°rt®nR enged®ly n®l k¢l i v?2
Kezter ¢l et t Tzcsapn®l k ¢l°irt ®h Rv @tneflBedz88sy s e s evi2@&mmT a e k
jegyzRk°nyvet k®sz2t fo®nyk®HPrhled tv ®Fltlh’ate zinighad oh&8s §val @
Amennyiben a FRv 8r o0 s i V2 mamTw2ezkh 0 Z dt§ s i tev®kenys®gek ell enR

el l enRr z®si tev®kenysszRgess |l yamdmhbBomdEyenenged®l yt RI
szerzRd®s ben foglaltakt -  lal pdosu®raR22.v? sz gme8ls®k | et panz
meghat §rozottt m@rlte&tkvle a fel haszn8lt vZzmennyis®g el

int®zkedni FRY®vE@dbs§Vazomfoekl|l tZra .k°zter ¢l et i t Tzcsapr -
k®s Rbbi ekbeadn. Ane g £ &Rs®r a fel haszn§8lt vZ2zmennyi s®g el |
k°zmThaszn8l at megsz¢ ¢ntet®s®i g naponta kiszabhat - .

A kozter¢l et t Tzcsapr - | t°rt ®nR, enged®l vy n®Il k¢

FRvE8rosi V2anslzvaek§ I1Zyrttal m&l kra mTo@asgzul t 8§t h&r2tani
V11. Szol g8l tat8s felf¢gggeszt®se ®s korl 8§toz8sa

Ha a felhaszngl - a szolg8ltat§8si d2jat nemMRY8rzedi me
V2 zmTvekazZritl.l et ®kes n®peg®szs®g¢gyi s z a knellgtaizag at § s i
felhaszn8l - figyel m®t | egal 8bb k®tszer 2r8sban felh2v
A |l akoss§8gi felhaszn8l .- elsR felsz-12t8sa postai vag)
al kal masaefg®bhasznsgl - el Rzetes hozzngjdgoau,lf&edd cqggets@n ®
vagy a korl 8t o0z8s |l ehet Rs®g®re vonatkoz: m8&sodi k f e
FRvE8rosi Vz2zmTvek Zrt. a | 8r8si N®peg®szs®g¢egyli i nt
|l egal 8bb 8 nappal az igdl®GrRARaAM®s®rbteerxe?zteit . ®s ®t me
AFRvVS8rosi V2izanTlv@tkf eZrntt.art §si , a k©° z eegl@Gs8zrs2@g8ssgiy iv 2@si ga
teljes?2t ®ae meéllee®kes nNn®peg®szsPhoagyidj SrakBygBzpamBsi

iv--s2zal g8l tatg8st yidcRgdbrern®koméB8nhozhatjahailal dt®vd efnanlt fa
®s k°zeg®szs®ge¢gyli v2zig®nyek tel seE®t ®e®PRem:- dap kbi®gt

A szol g8l tat §s korl 8t oz§8sa, il l etve felf¢gggeszt ®s
gyermekint ®zm®nyek eset ®ben.

Ha a felhaszn8IRf ek ®ratsegn& | v®daoryd Rv&@hv @r ¢ ISs8bann &k t &nb 2

szol g8l tat8§s felfg¢sggeszt®se, vagy korl 8t oz8sa nem fog
A szolg8ltat§s korl 8t oz8s &waglcsol bt esve nt @k kegd@®s s 4ta®s
|l akoss8gi felhaszng8l -kkal szemben a vonatkoz- jogszab
Lakoss§ggi felhaszn8l - val s zezmblegn8 | taat §8 z ¢fzelmfi ¢ g g e@s xf
korl 8t 0z8s 8r a Roontbankk ead lcy dret | dlor a wafieslziph g@®I t at - a | ak
felhaszRE®-ttesékt e®ttees2 A®sbenTszolhvgdgikdzm meghat 8§rozza
munkanapot, amely idRs zakon bel ¢ | a szolg8ltatg8§s felfg¢gggeszt ®s
hajtani.

A k°zeg®szs®g¢gyli k°vetel mdnyek teljes?2t®s®hez sz¢ks

iv-v2zell 8t8s | egal 8bb 20 | /fR/ nap mennyi s®gben, n®g
|l egfeljebb 150 m t8vols8gon bé&l @pic)] en®gy peel gt m®Igyn
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nem nagyobb szintk¢l °nbs®ggel j 8r - v2zv®tel ez®si | eh
v2zbRIlI) adott.

A felhaszn8l - - a k°z¢zemi d?2jtartoz8s8nak, valamint a
kapcsolatban felmer¢l R d2jfi FRV®sios k® Vel ®d ®e ksg@g ol eli
ketel EBv8rAosi V2emdwvekgaZ®sI®§s kPY2It R 3 napon bel ¢l a
kerTen vissza8ll2tja.

FRvE&8rosi V2 amBzehk gBrttatg§s felfiggeszt ®s®vel vagy kor
vissza8VakPtBapcsolazonasl k8| tePhgastngl|l Bravl®nyzesmhemij o ad

szemben fenndllds8d zke?tizERd®se k°r ®ben azok felmerg¢ltek.
A FRvS8rosi Vazmiwek2Zrtszolggltat et ker ifeSatzéd zRgRbshzit ®s G

felt®telek egy¢ttes fenn8ll 8§sa eset ®ben jogosul t:
aa | akded @quiszng8l - fizet®si k°telezetts®g®vel 60 naj
bya | akoss§8gi fel haszn§gl - 8§l tal fizet ®si hal ad®Kk a
kezdem®nyezett egyeztet®s FRYET ®béen VawméngeekretZ et ®s a
eredm®nyr e, vagy a fennsgl | - tartoz8sokelmRrgdfiizzd t®R
m®r R el hel yez®s ®ben ®s al kal maz8s8ban egyeztek meg,
c)aFRv8rosi V2 zmTvek Zrt. a felhaszng8l -t a szol g8l te

j 8rk°eswt kezm®nyek kil 8t 8sba ket gbkePRe®Pve®gefizel Pes?2t
czletszab8lyzatrtbdbrainnt olgégdlt @8tkb k®t szer 2r8sban felsz-
a szoci 8lisahnhagzse®lrul fidyel m®t fellhp R magijl o @3 Ra |

kedvezm®nyekre, valamint
da felhaszn8l §si hely fekv®se szerint mdedi®kes |
felsz-12t8ssal egyidejTleg, | egal 8bb 8®rmtagpp2atl e tatze.i nt

Vi12. Szol g8z jan Stsesé t et ®
Vi121.Sz¢net elfteelthResskan®B8d e m®ny ez ®s ®r e

A szol g8l tat 8s fsel¢igmeestzerBEl®d s ®é MmEl eyzedseenm® n w21z h estzi§ m¥
mel | ®kl1 et benol t el ®r het Rs®geken.

A szolg8ltat8s a felhaszng§l - ks g e eelltcagtf ledtDR § 1 tla t¢
sz¢netel ¢egft ®|sjeebb tovEbbi 1 ®ves.A drdhakrzan 8rhe qitaks ¢ z a&8hb
K®r ni a szolgs8ltat§gs szé¢neteltet ®s ®t ®s a k®rel embe
helyenv 2 zf el hasz2m8 k&g, iydamimbamennyi ben a febhatgB8BLI 868sha
bekapcsolt ingatlan i ar r - | , ndmovg?yz i&k-Pemds zer b RI Sz8r maz:- egy®b wvi
t°rzsh8l - -zatba nem k2v8n vezetni

A bejelent ®shez sz<;ks®g:eE\’5\/§fer?|§rimm'T’nvyeokmtbrttv.§niyrggqcﬂ@ilta;armlg
i g®nyel hetR, vagy let°lthetR a FRvS8rosi VZzmTvek Zrt.

A FRvVvS8rosi V2 amTwee ki-kPwtnmji§ | t at §s sz¢netel-dz2dl@sRItt a®E s ¢
i sm®t el t megyhtbdat Begat madmRpmedgpbain® | tde | egkor 8bban ant
sz8m2tott tizen°t napon bel ¢l teljes?2ti

A sz¢neteltet ®s f el hlatse®egdheal Bk, mel yet me g kel
FRv8rosi VzZzmeknTvek Zrt

A sz¢ineteltet ®si k®r el emhezsimehdl®k el mi ajkcedrdosa8 ntkl he
amennyi ben az nem azonos a felhaszn8l - -val, il 1l etRIleg
ingatl annak, val amennyi tul ajdonost 8r s hdopz8pBBuUI §s
nyilatkozni at ae®$ kesdegn®bek i dRpontj 8&r - 1.

Ha a Vv2zm®r Rn khesrleszzatty leltl T8ztigvs2az i's tort®ni k, akkor a
ill et ®kes katasztr - -fav®del mi kirendelts®g 2r 8so0s enc
v2zm®r R gys8ri ed?8 mM%male farlelggesizyneStl -anak kel l beszereznie
Amennyi ben a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. azt sz¢ks®gesnek
k ®r het i

60/184



@ FOVAROSI ViZMUOVEK 'zl et szab 801§. szaptember 22.

T 60 napn§8lI nem r ®gebbi Tul ajdoni I ap ( TAKARNET
megfelelR)

1T szem®|l yazonoss§got igazol - irat (bemutat8sa)

T hagyat ®k §tad:- v®gz®s

T nem |l akoss8gi felhaszn8l - eset®n:
- gazd8l kod: szervezet bejegyz®s®t igazol - oki
- hat 8l yos c¢c®gkivonat
- hat 8l yos al 82r8si c2mp®l d8&ny/ al 82r8s minta (

- egyi®nv8llalkoz-/egy®ni v8llalkoz8s igazol §s§

T haszon®l vezeti jogot igazol .- dokumentum

T b®rl eti szer zRd®pogoti yagwy | hagdok&imatnit um
A FRvVvSE8rosi Vindpkolff azeéSlkt &lr§nost - | el t®r R egyedi t&beti skber
meghat 8rozni a beny¥ tand:- adatok ®s dokumentumok k©°r

A sz¢ineteltet®s kivitel ez®s ®t a FRvS8rosi V2 zmTvek Zrt

1 asz¢neteltet®s v®grehajt8§s8hoz a miszaki el RfeltG

T a felhaszng8l - jelen ¢(zlekszab&ljyeaitbantel R2rt f el
A sz¢gnet el t etF@®Ry §frolsyia W& mal@rekt Zireaszerel i, a bek°tRvez
ut cai fRel z8r -t lez8rj a. A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt.
el sz8mol - sz8ml §ftelkiPaxz2n§l mek Yteel s a megjel°lt fizet
A FRvS8rosi V2 zamTs Bk n eZretl.t etsetotl g§Pzak8gmiut §n szol g8l t

sz8mol hat f el

Szab8lytal an k°zmTheds zn ®¥ha-bamaka | mmn Rs j el gzathang z | et s z

meghat 8§rozott jogk°vetkezm®nyekkel j 8r, ha a felhas
v2zikR&mTzatot haszn§lja.

A felhaszn§gl - k°telseg nea @istzeivigodlatt kto&s k®r el m®t a
megkezd®s ®t RI szBm®Vv et t mégWyv? tealntie ®s a k®relem meg¥
felhaszn8l 8si hely ellenRrz®s®nek -slzeohleg SR st@gt®@ts b¥jzrt aoisr?
FRvE8rosi V2zme@iTv?erk§ Zran kezdem®nyezni

A sz¢ineteltet®si iBRS§raki |l ¥temifeektBnt. aaFv2zszol gs§lt
A felhaszng8l - 8ltal ig®ny&itmSvekheZelteh®s!| @dpj &n améRwy

Sz¢net el t eta®esvwkznuveksh®gen!l apon megtal 81 hat - ak.
V.122.Szol g8l t at §ss zknze@red g ket ®s e

Avk°zmTve-szdIvg§/I2tzat§s szineteltet®se akkor k°z®rdekT
mTkedtet ®s ®v el °sszef ¢ggR k°zeg®szs®g¢gyi-elhe8ry2zte§ s I
teszi indokol tt §.

AfelhaszngPzmTvest§v- - k?z®Frd&k bRI t°rt®nNR korl 8§toz§s
k8rtalan2t8s n®l k¢l tTrni k°tel es.

A k°z®rdekbRI t°rt®nR s z2poerttatalmbzeat ®s r ®sz|l eteit az V. 2
V13. VZzi ko Zmi |l eszt ®si hozz§j &rul §s
V.13.1. Al kal maz8s8nak r®szletes szabs8lyai

A nem | akoss8gi fel haszngl - a jogszabs8lybdre] meghta®$fir
hozz8j 8rul §st k°teles fizetni

szzik—PaijTeszE®si fhoea®f BruljSsgszabs8ly szeriindi me nt
FRvE8rosi V2zmTv-akendakds.s 8lg®r @®e®rheaszngl - k°tel ess®ge.

A nem | akoss§ggi felhaszn8l -a saolfg&lettaRts-iv ak ° tke te°ztett t s
regz2tetteknek megfelel Ren k°teles teljes2zteni

A nem | akoss8gi feIIfsazsoz|rg§ll-taa-w§vlzik°1z?ntT’tsze|§nz&rsz®sb
v2zik$8zolTgg8l tat r Gsezj®rees zvt2@esiik °hzonzTz § ) §r ul §st fizet az
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a) Ko zszwhkt g§Ii szer zRd®s es jogviszony esaet ®ben

biztos2tand- szolg8ltat§si kapacitgs®rt

b) A v2zi-k2almg§l tat §shanghekaposolbti zt os2tott kaps
8§l t al kezdem®®®Perrett bRv2t ®s

C)A v2zi-kP2almgg§ltat8s(ami wRrs®MARNB&®gia pfaglamB®s =2m &li n
81t al i g ®reyseeltt® beeme | ®s

d Az Y% bek°t®s megval -sul §8s8t megel RzRen.

e) Megl ®v R v 2bzikkot ®RsTh ®| abban az esdtejdmre,szth@sia
hozz8j 8rul 8s fizet®s®re k°telezett felhaszngl

igazolni.
AFRvVE8rosi V2gimTalekj ZvEhagyott v8rhat - v2zfelhaszn§l §:
fejlesz t ®s i hozz8j 8rul 8s bERV 2rb®B ®tV2 krA?Vgeze2lkeinZraa . szol g § |
kapacitgst (kv-t8t vagy kontingenst), amely alapj 8n

v8lik a szolg8ltatg8s ig®nybe v®te|®re.

Pjbek°t ®s megvaklBRzREE &I hamegnsl fepl @8zt RS iz miko®ztzes§lje8sr u |
medfizetni, ®s az erk KRN°rmwmzmegs8l7] apeoldIES®Kkp @It d 8 my StrtakR\ Surt d sait n i
VZzmTvek ®Zz @ w2 zi kPejmTes zt ®s i hozz8j8rul8s fizet®s®r
hozz8j 8rul §s °sszeg®nek b e fki®zzestz®sl @t§,1 t at &sei m aslzal§ 0zsRsdS®
hivatkozott k¢l ©n meg8§l | apodS8wglamiit 8 Hre&kL§t®s ®Kk° Ivii S®g @I
me gel RI ekglevzeRisReenk °a Rvezet ®k ki ®p2t ®se ®s ¢zembe helye
szol g8ltats8s ig®nybev®tel ®re a k¢l °n meg8l |l apod8sban

Megl ®VR vBekkP®@mT eset ®af e | Bt REjzFEUI°His meg§l | apod§s
regezett ekmesgzfeirzientt®s ®vel , a WK¢lmael ImRlgl8e tl )a pal|dFSryrstt bps®1 d 8 r
V2 zmTvekr ®E ez ®r e val - el juttat88§ss8gval v8lik jogosul tt
meg8l |l apod8sban r°gz2tett kv-ta m®rt®k®i g.

V132 . Av2zi k9eimTeszt ®si hozz§j8rul §s m®rt ®ke

A v2zitk@jzimds zt ®s i ho3/zrz§g'> Ba | Ssetl | FtAlen?za tk® regmiTreis.zt ®s i
hozz8j 8§rul 8s aakwivw.\8zmivek.huroRlrd aRlkcen megt al §1 hat -

V133. A kv - -tg&8lmep?2t8sa

A -t 8t a maximum napi vZ2zi)®mye(tashzn &I@dteil ®vRd ,t eqt
ponto s8ggal, mTszaki sz§n‘°ﬁ/ﬁap)§ssa| kel l meghat 8rozni (
Nem | akoss§8ggqgi felhaszn8l -k k®r el me veszdtk®mémile s at ®lsa k
hozz8j 8rul 8s8t a k°vetkezR v2zig®nyek figyel embe v®te
[ F1ta | ¢ + NI A3Syeé

m2 m°nap
0-40 0,3
4059 0,3
60-99 0,45
100- 0,6
A v2zitk@jzimdszt ®si hozz8) 8rul 8s f-j®@et ®s @stzorl kgdStl & lad Bestr t
beny%jtott i g®nybejelent ®s ¢kben, il letve annak tervn
8§tlagos iv-v2z ig®ny¢ket.
A kv-ta, mi nt i g®nybe vehdteR| kaapta®sit §ho0zza8) gt nil B¢t
regz2t etetgefkenieekli Ren 811 rendel kez®sr e.
Ha v2ziHkdmiszt ®si hozz8j 8rul § fizet®s®re nem k°tel
k°evet Rvdn@gyicsatlakoz:- iv-vtehBesza®bbzho2z8§k8ewmlg§s fi
nem | akoss8gik?afve8lnhasgatllakozni , akkor az elk¢glon2te
mel | ®kszol g8l tat §si szer zRd®s me g kP ¢ Rs®anek®sfiel h ®t 2§ je
megfizesse.

A v2zitk@jzimdszt ®si kv-ta fajtsgi:
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a) A megv 8| t(vo&tst8rkovl-tt B° asy8d It at 8§si bemnz,ere&RgP®PWsa v2zik?
fejleszt ®si hozz8j 8rul §s fizet ®s ®r e vonat koz
mennyi s ®gk.o rl8ébtheatn me gv §1 tvoatgty, fsozleyrazneatttosan v §s
i g®ny, megl ®v R WRIvi(tERAS Ryl &t A megat.l anhoz Kk°oto°ott

b)J-v82rt kv-t8t egd emzu®siik homE8&§j §rul §s fizet ®s
kaphat, aki a Vksztv. hat 8l yba | ®p®sekor az adott felnh
k°zszolgs8ltatsgsi renedetReé®@etty - tdet meaggy sBo ot it n
mennyi s®get sem a HFRMJ&rasszin §V 2iganolsiwearktudZ r t .

A v2zifk@jzimdszt ®si hozz§j§rulg§s fizet®s®Peskiltedlezat §:
szer zRde®gk °t ®s ®v e | egyidej Tl eg egypuedi? zmi&dglmtTapto®SEis
hozz8j 8rul 8§8sr d elvto@ntaskl kbskaszn 81 hat - kv:-ta me ggledit 8r 0z 8 s

megs8l | ap &egrgPham?2.t ®sr e
A FRvE8rosi V2zzmTvek Zrt. a lsgkbhizRdI®sukume®shmak aogh®unhi

T 60 napn8l nelmaj®ogreibbliap ( TAKARNET rendsz®r bRI sz
T ad8sv®teli, szagy Rd®lsaj don 8§truh8z8st eredm®nyezR
T tul ajdonosi hozz8j 8rul §s
T szem®l yazonoss §detmuitqad Bsla: i r at
1T hagyat ®k 8§t ad- v®gz®s
T nem | akoss8&8gi felhaszn8l .- eset ®n:
- gazd8l kod: szervezet bejegyz®s®t igazol - oki
- hat 8l yos c¢c®gkivonat
- hat 8l yos al 82r8si c¢c2mp®l d&ny/ al 82r8s minta (
- egy®ni vs8llalkoz-/egy®nzolvg8ll al kloizi8ast i gazol §
T b®rl eti szehafd®§dawtagiygazol - dokumentum
T haszon®l vezeti jogot igazol - dokumentum
T ¢zemnapok sz8m8t igazol- dokumentum
A FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. indokolt, az §ltalgnost- -1 e
meghat 8rozni a beny¥ tand:- adatok ®s dokumentumok k©°r
A v2zitk@jzlméfszt ®s i hozz8j 8§rul §s fizet ®s ®r e keteleze
FRvErosi V2zmTvek Zrt. ®vesRIreddseimbesa®dgel dRjaakgt
ve@®veell i zsAh 8FRw8r osi V2zmTvek Zrt. a vizsg8lt idRtarta

egy napra jut-.- ©°9sszes v2zfelhaszn§8l 8§8sf erl@hra sRkiRe| -anza k¢ z
FRvE8rosi V2 zmTvekazZrizemn@rmp®@k®rsez Simst e li lpaskasrit§dil-ek e az
czemnapok sz8m8ban t°rt®nR Vv8Iltoz§8st a FRvSE8rosi V2 zi
k°vetR 30 napon bel ¢l . A felhaszn8l - r®sz®r Rlazszer zRd
czemnapok sz8ma ald a@ltt®®mMy megé&s$s | aoapp zf ogyaszt 8§sa megha
megfizetett hozz8j8rul 8s alapj8n biztos2tott v2zfelh
az esetben a FRvE&rosi sW2azbngT wetka | Zarnt .kk°Jzameltohsaest zime6rd yaetk ® n t
¢zl etszab8| ygagmed | ®k| ente@thert §r ozot kKO trb@rtt®k ®r v@®nyes 2t
f el has zszegnben.v a |

Af el haszas8k°mnmikfejl eszt ®si kv-ta megemelHe®elj@eneenivonat ko
a FRv8rosi V2z2zmTvek izkta rf®ygi®, ®akhzi i @xkkaednTfejl esz
al apj 8n meghat §fegbeszv®sgifkdlptweEdEAREFZI®F €§st °rt ®nR ki sz§n
®s vazi k¥2mT e bazzt z8Ssji §meug 88lsl amedBg | d ®s ®r RI . A ki-sz8&8ml §z
fejleszt ®si hozzgjakrulsgo!|l g&ft acEanie s@®ei kKRd®sl eszt ®s i
hoz z 8) 8meud 88lsl afpeldiBass zn 81 - 81t al t°rt®nR al 82r §sa ®s a
tor telptial sat §n a FRv8&rosi V2zmTvek Zrt. aAmenayberka® zmTf ej |
fel haszngl - nem jelenti be 2r8sban a kv -RRaw&8megeémel
V2 zmTvekr ®2e ®r e nem fizeti me g a k ®r el edfmejdleszjt®rsi |

hozz8j 8rul 8st a sz8&8ml8n felt¢nthatd&tltyS§hatv®&rsizdRi g®s a ¢
tov8bbra is kot &pbeéeszvit2@&siik®azmAZz8§j §rul 8s meg8l |l apod§gsc
jogosult a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e.

A vezmifejl eszt ®s i hozz8j 8rul §f$v2ezlikkéj“l@jml?etsezttt%ri kheozzezl 8¢
ki z8r - -lwygziakmenmdszer -Ffepgl kB8zm®si i g®nyéeidel néems®efygg
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felhaszngl - r ®s z ®rvea glyi ®m2bteaknfdit RRzievh-avs2®k 8§t hat - f el , ame
hozz8j 8rul 8s megfizet ®s®re k°telezett felhaszn8g8l 8si h
Av2zik8zmTgg8ltat §si §gazatokra meg8llap2tott k°zmTf
v8l that: - ak.

Fel haszn8l .- v8ltoz8§s eset®n, az adott telephetyre (ir
fejleszt ®si hozz8) 8rul 8l magkzngét ®s®PE8 a8k at elAemranty i Wen
v2zikBaeknTt ®s s el (m®r Rhel l yel) rendel kezi k ®s a felha
®rint, a kv-ta 8§tad§s§8r | ®s annak m®rt®k®r RI , a kv
8§t ad8stmegwasgyt 8st az arra jogosult k°teles a felhaszn!
kv-t8val rendelkezR nyil at kozath8abadlentengy ¢tt a FRvS8rosi
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VI.LMel | ®kszol g8l tatg8s szab§8l yai

A bek°t ®si v2zm®r Rn t “%mi®r @ bikagneenmn2yti ebtetn va2zz heal sRe2nrgtl amT s z
felt®tel ek szerint -aehndlRkvirm®PeR dkeddg&leya!l ®s®r e van |

Mel | ®kszol g8l tat §s i g®nybev®tel ®r e akkor van m- d, f
v2zfelhasznglz§n®a Rmel | ®kv | et ve ®Bslzla®kyd 2m@®t Rkkelv2m@rats
d2jfizet ®s mesgzoosl zgt88l ¢t a8 & van mel | ®kszol g8l tat 8si szer :
bek°t ®si v2zm®r R ,wgaamint aznngatlan tulajtiohos&mezahk® Iz z 8§ ) 8r ul 8§8sa sz ¢ ks
Az el j8r8s rendj®vel, az ig®nybejelent®shez sz¢iks®ge.
a FRv8rosi V2zzmTvek Zrt. szem®l yesen-malbhehddet ve t el ef on
A FRvS8rosi V2zmTvek REr ts.zohg8retldt®ksvt2 z th®j ell en®ben

d2jszab8sa el ® hetR a www.vizmuvek. hu webol dalon ®s
irod8§i ban

VI.LI. Mel | ®kszol g8ltat8s felt®telei, szab§lyai

A m®r ®s¢gyr RI sz- |- 1991. ® vV il Xevidet RegRN VM 2VR®yOBMHaA]|
rendel et ®rt el mPben a sz8ml 8§z8sba vett, el sz&mol 8§8s a
®v

Az el k¢l on2tett v2Zzhaszn§8l - a mell ®kv2zm®r Rvel el k¢l

mel | ®kszol g8l tnaetg8ks®it &sz®tr zkRedzRdse m®ny ez het i
A szer zRd®sk°t ®s egy¢ttes felt®telei

T Az el k¢l °n2taetd vézhtlsansg8l2r 8sbeli i g®nybejelent ®:

T A felhaszn8l 8si hely v2zfogyaszt8&8s8nak bek©°t ®si
k°zszolg8ltatg8si szerzRd®s megl ®t e.

T A bek°t ®si Vv2zm®r R szerinti fel haszn§gl - mel | ®k s z o
hozz8j 8rul §sa.

T A mell ®kv2zm®r Rnek ®s a v2zm®r ®si hel ynek a FRv§S
szerinti ,kipbloambB8v&sdavagy a |l eszerel ®st mefyakads§ly
mel | ®kv2zm®r R | ®t es 2?2t ®s ®hez sz¢ks®ges tervdokt
kevetel mdnyek megtal 8l hat -k a www.vizmuvek. hu web

9 V2zik%z2mT eszt ®si hozz&jl rraslziér8rla ke°sted |®nz eat th ofzz §j §r
®s a megfizet®s igazol §sa.

T A bek©t ®si v2zm®r R szerinti felhaszn8l 8§8sii hel yn
v2zhaszn8l -nak | ej 8rt hat §ridej T sz8&mlatartoz§sa
illetvemeghb?2 zamt agatt el k¢l °n2tett fel haszng8l - hely v

A hgzi iv-v2zhs8l  -zaton elk¢lon2ztett v2zhaszn8l atra
szerinti felhaszn§8l -, iwalnaemhiibjdondsaaz mgattarnakz az ringatla® s t
tulajdonosa hozz8j 8rul 8s8val t°rt®nhet.

Amel | ®kszod &l 2 Rd@sti awvwhms kg §Panx adeddtt i ngatlanhoz ta
vz2zm®r R ut 8§n | ®tfeed 2htacstein tBkhjtokosd, Yagy?atze tetl k ¢ 1 °n2t et t f el ha
tulajdonos8nak hengy®bsrjwlgkssneanl haazs ER§Erpa) Ke-zmTwmek
vel.

A mell ®kszol g8l tat §s mag8ban foglalj a az el k¢gl °n2t
| eol vasfS8osg8yta szat §8s meg8l |l ap2t8s 8§t a sz8mla kibocs§8t§8s

fogyatewvdea8sfSRm®r R fogyaszt8§s8hb- I

AFRvE8rosi Vzkm@'uslﬂltZra.melI®kszoIg§vItat§st megb?2zott
megb2zott szem®lsy®@ddn Bw8vIStogyi aVZamTeek Z?P h2tett v2zl
®rtes2ti

Az ingatlanon fogyasztott v 2 z me rersyzies®p nit ¢ ISh®A1 R meg 8l | apod8s hi 8§ny¢
jogszab8ly ettRI el-taRbR&® teseanz w2 re8neRir BRd z | k

Abek°t ®s i vZ2zm®r R ®s az elk¢glo°n2tett v2kdhla®sezmosa eatt ok@rnt
megs8l |l ap2tott v2zfogyaclzg BIst uk Bn®v dZ2ZgdtMR gmilv. 52. A (:

65/184



@ FOVAROSI ViZMUOVEK 'zl et szab 801§. szaptember 22.

szerinti mel | ®k m®r Rk al apj-8an bekrott@nsR evl2szzng®roR} §\2 zeds?ejt
megfizetniaFRv 8r osi V2melnTveéHk eZwvte. megb2zottj 8nak.

Amel |l ®kszol g8l tme Blksit @xzeereeRmM ®s8r j a ki azt, hogy a t oy
v2zfogyaszt8§s8val kapcshblatbahkpeMninmeelpyd het @eiasehBEMmMe®N
szerinti fed hamzeB| -evgayl®b v2zfelhaszn8l 8si (pl . ker
v2zfel haszn8l §8§sa, CSRs®r ¢l ®s stb.) k°lts®g, fizet ®si

A FRvVvSE8rosi VzzmTvek Zar t az el ket Y¥e2tneetegb2 et hpszn§l
mel | ®kvzzm®r R( k) [l eejg&KrRestRGIbabkel rgP vRID e t5izv0d Y& yf at §8s s al fe
| ev®lvbgys z 8 ml al ewad®Jybweagy®b i gaaolmedtl ®kmzdbg8l tat gsi s
meghat 8eglokplt®n2tett v2zhaszn8l - -t t8j®koztatja a m®r R(
| ehet Rs®geirRI, folyamat gr - |

A FRvS8rosi V2 zmTvek Zr t . jogosult a mel | ®kv2zm®r R
pont ossg8gi el l enRrz®s®oggkt | e®s shzmaki®md Rwellt ,t°frt ®N R m

vi zsg8l at 8§nakpo(na pyswstStgeags &lnat ) kezdem®nyez®s®re. Az el
pontowvsg&gig8l at el vRgz®s®ben egy¢ttmTkeodni ko°teles.

A FRvS8rosi Vz2zmTvekolZg§l.t adZ8Bsak@bbid? | el l en®ben Vv®g:
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapjgn, valamint szem®l yes
f a szerzRd®s regisztr§8l 8sa,
T az el k¢l °n2tett felhaszn8l - helyre vonatkoz- ter
T a melzlnBKXgvRe miclez ®s e
T melVv®8®r R rendk?2zvgl i m®r Rpont oss8gi Vvizsg8l at a
T z8r -elem |l eszerel ®se
T z8r -elem p-tl 8sa.
VI.1.1. Mel | ®kamD®e Rbe hel yez®se
AFRvVE8rosi V2 wagfi megb2Zzatt.mea | ®kv2 zmeR®Rkekbenegerraglt®@nt e |
izembe helyezn®dyhek ®yg&egmyel | ®kv2zm®r Ra btee®Rrpv?jt-GsS&maegy § s t
foglaltaknak ® s a mTszaki valsnymégké&hek®s e, val améemmte a mel |
val - el |l 8t 8sa.elElngnle%kn dtzgtexhelav 2 zhaszng8l -t
A mel | ®k m®r Rk cfseelrskzj e®rte | ®swWet, Ren az ¢(zembe helyez®si
V2 zmTZrtevkgyaz 81 t al a megbv2@Regoztik ¢ VEEBhk akkbzv2zhaszn8l - kot
arr - |, hogy a m®r Rszepek®bemBeRYBE Pel ®el B8 legyeR. mi n ®| r
Az, zembe helvpea®koe: ig®ny bejelenthetR telefonon, 2r

mel | ®k 1l et ben szerepl R el ® het Rs®geken. Ame&inyi Dlelb e (
felhaszn8l §8sii hel yzgzembat heivpam®k®eir a dRpont egyezt
kiz8r-lag 2r8sban -tipiolshan, ¥Yd dem®Ifyaxoemng &t adoettl el ®EDb
v2zhaszn§gl k adat ai naktehetm®y., c2 m) megad8s8val

Mel | ®kmE@PR mege®RDB®eER z8r - -eké®@Prekopbese®t t ak:
f FRv8rosi V2vagndveB| Zata megb2zott v§&llalkoz-

T Azelk¢gl®n2tett®sv2ahbdbekl§I®si fRmM®r R d2jfizetRje
m®r R8I | §s, a z8r -elem megl ®t ®n ek, 8l |l apot 8§nak,
i dRpontj8nak, illetve az indul- m®r R8I 1 8snak a r?©°

adni a FRv gkisvagy e g mT zro®tstzj@r e

M®r Rcser ®t megel RzRen a z8r-elem elt8vol2t§s§t az el
szerinti d2jfizetR egy¢ttesen abban az esetben v®gezh

1T haaz el sz8&8mol 8s a bek°t®si vZ2zm®r R m®r ®si adatain

1 haaz8r-elem sz8ma megegyezik az elk¢glon2tett v2zh
elem sz&§m8val,

T a z8r-elem ®p,

f szab8lytalan v®telez®sre wutal- - el nincs.
Amennyi ben nincs, vagy s®r ¢l t a z8r-el em, ill etve a
2zd2jsz8ml 8 8n tal 8l hat- z8r-elem sz8m8t- -1, azt dokun
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jelenteni a FRv fireks ia \2oxkmimneak uzZr t®s a fot -k 8§tad§s§val
A FRvE8rosi V2zmTvek Zrin. hettysk?2wét Réenvidsjg@éBses&ezdem

El k¢l °n2tett vz2zhaszns§l - keteles » e n®tr @GeGsr eRv észzied R pnat ni
d2jf,i zéd Rtehet Rv® tenni sz8m8ra a cser®n®l t°rt®nNR r ®s

Amennyi ben a FRv §r-toRfiegrendeltzgmeTevnebke Zhretlzy eezl®@kse | °n2t et t fel
®r dekk°r ®ben fenns8l | - okok miatt nem val  -sult meg az
meg kell t®r2tenie az elk¢l°n2tett felhaszn8l  -nak a F

A szolglkl daj 8§sab8sa el ® hetR a www.vizmuvek. hu webol
cgyf ® szolibgn§l ati irods§

VI.1.2. A mel | ®kszol g8l tat gsi szerzRd®s k°t ®se, Yraind?2t
Az ingatlanon bel ¢l a mel | ®K n%zanm @ raRev@esl 848 eylickzehl &snz2nt Seltatt |

el k¢l on2tett v2zhaszn§gl - a szol g8l tat- - malgk°2%r®essRlt an
kezdem®nyezheti

A v2ziftk@jzimdszt ®si hozz§8j 8rul §s fizet ®s ®r e kotelezet
v2zikPamTeszt ®sil §shroazz§jp8dmat koz- meg8l |l apod§8s a mel | ¢
el v8l aszt hatfatVvani-keG@dnEes.zt ®s i hozz§8j 8rul 8s fizet ®s®r ¢
hozz8j 8rul 8s megfizet®se ut8&§n k°thet szerzRd®st.

A szolg8ltat8sok d2?jszab§e&. el ®wedbbDRdal ovww®y i a FRvVSETr
cqgyf ® szolibgng!l at i i rods§

VI.1.21 Mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®s megk°t ®s e

Az ¢gyint®z®shez sz ;kaRPBeSr msyiomVazm§wn @b k Z o ltogdssli abtain
i g®nyel hethRoerkl,a fijéd reltiivieet Re k .

A mel | ®kszol g8l tkatt8®s & ogemd k dDRd ®sny omt a§walmgywyn peinlyéid R §
szem®l yesen vagly mes$t ®kl| gt benafel sorolt el ®& het Rs®gek

Az i geRinby2r §1 §s8hoz mel |l ®kv2Zzm®rRs v2zMiIndzat isztikrswgije s
dokument §ci - me glIFRivS r essiet @ zM@Tmekk asrafp.on bel ¢ el v
tervj-v8hagy§8st.

Az ig®nybejelent®s sor §n fFeRVt&8rrots ih iV8naynnigveelky b Ztj te.ls @ n B®R
hi 8nyp-tl 88sra k®ri fel

Amennyi ben a tervek nem felelneKRwgrgosa n/izsaztaikvie ke | ZR2t
j-v8hagy8s8t megtagadj a.

Amennyi ben a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. 8§81t al j -v8hagyo
V2zmTvek Zrt. honlapj@mRk°kiz®gledaszt §nednd ®Dk®E zme ®p2t ®s G
k°vetel m®dnyekt RI el t®"Tr R be®p2t ®st vagy m8s, czembe
FRv8rosi V2zmiuzeknbzr hei§ez®%gy az 8§tv®telt megtagadh:
sz¢ ks GiRetse |l ek et az el ke¢glon2tett fel haszn§l - nem telj
meg.

A v2zifk@jzlmészt ®si hozz8j 8§rul 8s fizet®s®re k°telezett

szer zRd®s megk°t ®s®nek felt®tele a hozz8j 8rul &8s megfi

Haaz el k¢l on2tett v2zhaszn&gtl -kiaelm2gzhtaR Svozm®nt ®Fiel h ®lt e
hiteles vZzm®i R etbwee®p At estzteer zRd®s k°t ®s Vi 1. pontb
teljeagletldi®k szos g€t rt R ®®s i meRgkWw & rRosskit \a?2 nemTtagadkatiaZ r t .

meg.

R®szsz8&8ml §z8s eset®n a mell ®kszol g8l tat§si szer zRd®s
r®szsz8mla ®rt®kr RI . NiliZI ot hapatkehmicgnp&Bdn 2a §Grm.

VI.1.22 Mel | ®k s 2z Blsg §lstzadaj z Bd ®sl2t §s a

A mevim®k R szerinti S z 8 nvl o8nza8tsk o%j-r ani ynodrittaStsva8 nay beny Yaj t §
szem®l yesen, vagy postai Yton a 1. mell ®l etben felso
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t . a mell ®kv2zm®r Rs szol gsglt

A FRvVS8rosi Vz2zmTvek Zr
bg8§sa el ®rhetR a www.vizmuvek. ht

szolgg8ltatg8&sok d2jsza
cgyf ®l stolod&l dtain

Amennyi benvim®mRk | ®k &mah-8vz2iz hisvagyzaame | | ®kv b e ®@P® R®Is
mTszaki jvesll habomz Rior §bbap- m8hagyot't ter védnlelz? rk&lp&ssg§ h o za z
mel | ®kv2zm®r Rs v2zh8l -zati terv benMi¥ndesSns a s z&sk s Pg & ¢
dokument §ci - meag| @&tRev § e ®it ®NV2 zmTvek Zrt. 10 munkan:
tervj-v8hagy§8st.

A mevVim®kR vonazBmi8§z8s Wraind2t8&sa eset®n a bek?%t ®s
hel ynek, ®s a szerzRdni k2v§gn: el k¢l °on2ztett v2zhas:
FRvE8rosi Vz2eymdyekegkl ®RotntejmaA | mb et ®kv2 zm®r Rmd §z@&sat ko z
Yaj raind2t 8sa eset®n a bek©°t ®si kw2zzsmz®rl Ry 8sl zt earséBkelli i sfzeelrhza
rendelkeznie.

Amennyiben a FRvV 8r 0 s i V2 zagff a ek §Zt ala megbazdtetrviS§vEhhByEgs
val amint a mTszalkti®riR §meg®@d vte@stRIvagy m8s¢l m®Pewmbe8hkeay
meg,aFRVE8r osi V2amTyekmBZet hel yez®st megt agaadhlkags ®ge smi nc
felt®teleket az elk¢lo°n2teatr aRatibsyoRBat nem sefpesti

R®szsz8ml §z8s eset®n a mell ®kszol g8l tat §si szer zRd®s
r®szsz8mla ®rt®kr RI . N3yi2I ot hapatkemicgnypelanh 2a 8Grm.

VI.123 Az el k¢l °n2tett v2zhaszn8l -bejzelm®dty@ben be8l |t v
Az elk¢l°n2tett vzzhaszn8l - - szem®l y®ben vitfastz®@mEl v 8d t o
v8l toz§gst - | sz8m2tott 30 napon BRVE8losxigy¥t-nel$eak kZt

me g b 2] zZ8ontzdjklenteni.

A mel |l ®kszolg§8ltat§8si szerzRd®ssel HKRwpwErsodiat\b2sz mldvadkm-
hez/me g b 2j Z8Bohtotz  k e | 11. meell jl uRtktl aettrbiena r ®s z| et ezett el ®r het Rs®

Az al 8bbi adat ok m- dos?2t §s8t az @dgk sz @t y ekele n v2 zha
k ®r v ®n gsatplvaia2l. mel | ®kl et ben tal 8l hat - dokiumentumokat v
T felhasznsg§l - neve,
1T felhaszn8l §si c¢?2m,
1T ad:- sz8m,
T KSH sz8&8m,
1T kapcsolattart- neve,
1T a felszerelt m®&r R indul - 8L 8sa, indul - d8§tuma,
1 banks zsSzarfd m

Az al 8bbi adatokelhk,ddn2t &8s tr §d 2 has zs &le melefgnensien vagy
bejelentheti:

T level ez®si c¢2m,
T kapcsolattart- telefonsz§8ma,
1 fizet ®si. m-d

Az 8§t 2r 8s az egy het ebhhaszn8ledski¢g!| havk8yl@sotzE§v ¥ rhas ®s B -
Tamennyi ben -waz zk¥y®gessz8&mla el k®sz2t ®s®t jelenti

Az Yj elwk2z: 8 nh §aFtRiva8Ir osi V2¥amellvie®k Zzdal.g81 tkhtt8si szer zR
R®szsz8ml §8z8s eset®n a mel | ®kszol g8 2hda Exn §8ls-z er yziRIda®tsk

r®szsz§&§mla ®rt®krRI. NYi2l at hapatkkehic§nyp®Ban 24 §Grm.

Az el k ¢M2omiP et sszizne8m®1 y ®ben be8§l 1 - vE8ltorvdshaseh®he mal Yj
mel | ®kszol g8l tat8si szeegRid®s| Thlaea g | g b & wi? RihlRisv@e&k ¢ 1 ° n
kotott mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®s hat S8HRVEr owsds zt i
Vz2zmTvedknegbetant e]) k¢l °n2tett v2zhaszn§l - szem®|l y®re v
de fenntartja a jog8t arra, hogy a kor 8bbi ®s az Vi e
8t 2r 8sig fel hal mozott sz8ml atart oz8s ok aefyete@egesk §r ok at
felel Rss®ge al apj8&8&n k°vetelje.
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Az elk¢l°n2ztett v2zhaszngl - szem®l y®ben bek°vetkezR

v2zhaszn8l - k°teles megadrrRiv8ansi VRPgmim@k®Lirdc3 mks @
sz8ml ar eRldeg®s$bmaz- sz8ml 8k k®zbes?t®se c®l j §b- |

A bejelent®s 30 napon bel ¢l el mul aszt 8sa eset ®n az
sz8ml atartoz8sok®rt a kor8bbi ®s az %% elk¢glon2tett v
AFRvVvS8rosi V2amellvie@®k sZzzatl.g 8§81 t at §s i s&te?rrz8Rsdi® sks @rf, & | & rdapkcesto |
eseta®e gb?jzaotftel ® tovs8&§bb2tja, ®s t8]®koztat -t k¢l d az

8t2r8s ¢(gyint ®z@e&®Ib I avtyt®yizak ban a

A v8ltoz8s Peajed |ReEmigBas@meN®l yes bejelent®s eset®n azo
bejelent®s eset®n 30 napon bel ¢l post ai Yt on juttat]
el k¢l YAzhawmakn § |

VI.1.24 A mel | ®kv2zm®r Rk adataiban be8llt v8ltoz§s
Mel | ®kvz2zm®r Rk adatai ban v8l toz8§8s 8l 1 hat be mel | ®k-

meghi b8sod§s, vagy a mell ®kv2zm®r R hiteless®g®nek I
eset ®n. El k¢l °on2tett v2zhaszn§gl - AteBésoz2BBEHRhmsiag m2
V2 zmTvenkk Zwagy megb2zottj8nak ezt bejelenteni

A FRvS8rosi V2zmTvek a mell ®km®r R hitel ess®qgi i dej ®t
®v ®b en, | eogkkt® sbRebirbg 3t ®r t isweoM @By dsat §s$alv ®| fhagngad ot t
sz8ml al eeva®lybeengy ®b i gazol hat - m-don felh2vja az el k¢l
Yaij rahiteles?t®s sz¢iks®gess®g®re, ®s az ezzel °sszefg¢g
Amennyi ben a hiteles m®r Rr RI az el k ¢ | doskédik,e a t vZ2zh
mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®s megszTni k.

A m®r Rk°t ®s megbont 8sag8eendte®mrz ea elh ®s®on a8 FiRvE8rosi V2z
az8l tala megb2zovagys8ebwplbkbesen a bek°t ®si f Rm®r R sze
v2zhaszn8l - v®gezheti ®s dokument 8l hatj a.

A mell ®kv2zm®r R(k) ism®telt bew2zzehad Rm&)tkelrkehtteldee Ren az
aFRvE8rosi V2tzRiTe@empZitt b86an az esetben, ha a m®r R c s«
aFRvS8rosi V2zmTvelk ®furzd ,¢ zeengtbe zivglayet ®stz §r - el letnent a sz
felhelyezi. A p-tl 8§s megt° FR®Br esiut A zawl v &R elerd rstz.§ m§ t a
nyilv8ntart8s8ban 8tvezet.i

A mel |l ®kvz2zmo®r R( k) cser ®ag wdky| Antekees? tvBzchaszaB®nr
v2zm®r R d?2 jvagy adtRR|E®mesk , V2-meknVagyerke ghr2tz.otazr alBdhki adat ok
egy¢ttes dokument 81 §8sa sz iks®ges:

T a leszerelt mell ®kvmAmMBEBR( By al, ekgys@zriell @kzhéemhrayi s z § ma
T a levett z8r-elem megl ® e, sz8ma, 8l apot a
1T beszerelt mel | ®kvz2zzm®r R( k) bes zebeste®@s®ir i i MBI RE |
hiteles2t®si ®ve, digit sz8ma, 8tm®rRje, o0szt8lyp
T a felhelyezett z8r,;elem, sz8ma, 8|1l apota
T m®r Rcd&t g ma
T hiteles2t®s eset®n az MKEH 81l tal kig8ll2ztott jegyz
T f®nyk®pfelv®etel a m®r Rhel yr RI
A mel | ®kk P zm®e RO ®tF RV By ®ts Re 2 dlatvd me § b Zarhtetltyjs z 2 n i szeml
szakszer Ts®gi Vi zsgBémh ¢ a h eve®yyebr@ndet® tyontetk t §r gya a mel
be®p?2t ®s ®n e k mTszaki megfel el Rs®ge, v @demmal vtal -a me | |
el l 8t 8sa.
A mell ®kv2z2zmemB( kKPKk m®eR®¢ ®eresdgks®gesudbraoment 81 ni
A felhaszngl - - ®s az elk¢l°n2tett v2zzhaszn8l - a saj 8t
fogyaszt §8sm®r R hitel 82 k®s®sR®Pnckket ® @sd¥dadattaldp sk odni
v2zik8zmTgsgltat -t b2zzazodew§!| taatv? zai kfAegiz z8§s teljes?
meg
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VI.125 A mel | ®kszol g8l tatgsi ,szme@EgdRelp®smegszTn®se
VI.1251 A mel | ®kszol g8l tnaetg8ss®lsm zer z Rd ®s

A mel | ®kszol g8l tat §si aszz ered RoL®@° n2meegstz Trvicke haszn §|
megszTn®s®ve,lel klgalo§il2§edlt v2zhaszn§gl - s,zean®| gPPheh°n?r
fel haszn§8lvaigyheazy azt mag8§ban megsaTn®s§@VblasznBl §sveh
a FRvE8rosi V2zmTvekllBR2B8 behegd®szRU@pj &§n fel mondt a

Az el ke¢ev?*nhasedngdin®l yi@®bream®IRt 0z8s eset ®n va?zzh4jszaBkgVvah
kotott mel | ®kszol g8l tat §si szer zRd®s hat 81 yba | ®p @
v2zhawadk®t?tt mell ®kszol g8l tat8si szerzRd®s hat 8l y§t

®ri nvhi.80.% (1) bekezde@g®eeemieglkal f el el Rss®g®t .
A mell ®kszol g8l tat §stiovszhebhh8aRd®s em&gs 2 Attt v2zhaszns§

a) a tulajdon8ban 8l1 - mell ®v2zm®rR |leszerel ®s ®t meg
el t8vol2tja vagy azo@rkRtl e ghRw8r aas imeV2 ®kveekn Zrt . 8§l t
hel yr RI |l eszereli;

b) hat 8ri dRben nem gondoskodi k a mel | GzeSethan®r R hi t e
mel | ®kszol g8l tatg8si szerzRd®s a hitel kmeg®qgi i dRt artan

VI.1.252 A mel | ®kszol g8l tnaetg8sszi¢ nstzeetr &sRed ® s
VI.1.2521 Amel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®s felmond8§sa az el

A megk°t°ott mell ®kszol g8l tat8si szerzRd®st az el kgl 2
mondhatja fel.

Az el k¢l on2tett v2zh@gEzz 8l g8Irt®stz®I IRl s 2neil g RO@P & e megts z ¢ n
szem®| yeenadd ben, faxon Jvasg)s mpélsit@kil evitboenn af el sorolt el ®

Az i g®mayneks8bbiakat kell tartal mazni a:

T az el k¢vl2°znh2atseztnt§,l - adat ait

i tulajdonos adatait,

T a v2zm®rR gy@mrR Ilsefm@regls@gho @i ®Ekgti, a f el monc
i dRpantj 8t

T a bek°ozm®ri R vk2jfizetRj®nek al 82r 8§s 8t ,

T az el kg¢vlzoznhzatseztng82lr-8s 8§t |

f a tulajdonos al 82r 8s 8t

Az i gt@anryt al mi ®s formai ell enRrz®seFRw§rmBmsif eVaagmTIv ek §:
k®r el mezRt hi 88nyp-tl 88sra k®ri fel

Amennyi ben taartiad®ny ®z5e nfpoornmai- | ameRyfSelosli R V2 zamTv e k Z
mel | ®k s zod zyeBrl 2 Rid @stitimegsz¢int e

A mell ®kszolsg®lrzRdPsi mMmegszERVEL ®s ®r RM2 zmd gy ek BaZt 6.
munkanapon bel ¢ti Ribreya s 2meig,adakit adat okfelaH a9 r8&nl, 8 sarz- | i
kevetkezR sz8ml 8§z8s al kal m§val v®gsz8ml gt 8§l 12t Kki

AFRv &8rveszimTvebz Zrgenfyogads§8s§r - | az i g®nybejelent ®st RI
®rtes2ti 2r 8shva@mr hazd zenl§Klgll €tnd ed thek°t ®si v2Zzm®r R d2jf

VI.1.2522 Mel | ®kszol g8l tat8si sFRVBERO®S NVé lzmbBudisRadra .

FRvEwWEdgimTvek Zrt. a mel | ®kas zfoilzge8tIRisait 8ks®s esdzeel reznR dn®isatt t
fizet®si meghagy8slk&ibape8§tgeBmokdEet Rhat §ri dRvel f el
FRvS8rosi V2 zanTme k| @krstz.ol g § 1 t38tn&aspio s s f eerl ;nPoch@is§tsad hat §r
el k¢l on2tett zv 3 zlheatszma&8H\8.1.328atpont j Sheagqhat 8rozott s Yl

szer zRd®s sezgt®®n f el mondhat | a

A szerzRIPs®mMBFPRIZETr osi V2a msTaveerkz Zd®@s. f el mondssgvan e g
®rtes2ti a bek°t®si v2Zzm®rR wW2ZzHawzznRg®ty- - varb@ygnasatr
ahol a FRvS8rosi V2 zmTvek Zrt . | 8tja el a szennyv?2;
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csatornahasERw8iradsi- | Ve vagyimeegkb 2jZaotk° vet kezR sz8&ml §z8s a
v®gsz8&ml 8t 8§l 12t ki.

VI.126 El sz8mol 8si i dRszak fogyaszt&s8&nak m®r ®se ®s el s
VI.1.26.1 A mel | ®kv2zm®r Rk | eol vas§8sa
Az ingatlan t el j | a2z m®BIr s Sbtek °t ®s i vz2zm®r R fogyaszt s §t

sz8ml §zott mel | ®kv2 FR®E8R sif oYy a@viive & 8 gZarlt8& b b egy al k
leolvassa.

Az ®ves el sz8mol §skor a szolg8lta
fel haszn8l 8§8st Imadlataswagynm®alRe ktr o
8l l ap2tja meg.

Az elk¢lon2tett fRRh&sani§l V2 kPTwWsl@®s &rat .f ogyaszt §s m®r
negyed®v djeenl@nit i gyakor | at szeiiemtl v & DEGEavdnRkh@instizi n) § |

tilv2e2zmen meigh®gett

ot |
i kus | eol vas8s8hb- I

t
n

eset ®ben a felhaszng§l - k®r®s®re a FRvS&8rosi V2zmTvek

megs8l |l apod§gs eset ®ben APRRWEvVOSt a Vi goolgvoeskun iZ.r ta. | eol v
gyakoris8g8m w§latkkmzti st8mgi w8l t oz8s8r -1 a felhaszn8l -t
Sikertelen | eoHRRva&r8cssiesw2t@miesekt gttt .hagy a k°vetkezR
megjel°l ®s®vel, i s Pgt®v enlesmyAiSh e nel ®r hmetgR el ° 1 t i dRpont
v2zhaszm&lm nfael el me g, |l ehet Rs®ge van a k°zvetlen te
FRvE&rosi Vzmekal vieeko |Zvrats.§si | dBakt8kbmhbleagepyn | egk ®s Rb |
- r8higzt os2t anidRpkaeat bt aa | eolvas8sra. A | eRlvBan&ss i d
V2 zmTvetks Zar tf.el haszn8l - k°teles megegyezni

Amennyi ben a minimum ®ves egyszer iFRveSorlovsais §%2 znnelnv ejk §
dokument 81 hat - m-don f2]leéekzi °m? tkeatpec sfo®lahh ds n@aPlonv able |
kovetkezR |l eolvas8s i dRpoatj §d&boagyegyezr®set ®ecs®kj §kol
felt¢gnt 8t Gsa®wesl 1 dRt ar t alme gmékfgmduhkanam®is -20, - ra A®z°ott.

®rtes2t®snek tartal maznia keldgyae zRRRevt8&sorsei aM2kzam Tnvaesk ez
Az ®rtes2t®snek |l egal 8bb 8 nappal a megjel©°olt Il egkoc
rendel kez®s &r Ameknenlyli b&Inl na z egye Dse taRes esg ykeezrteest et t i d
fel haszng§gl - biztos2tja a¥%yyEBRPERodieoVVvamE@®ghieZ a PmOr &

|l eol vasg8s 8§t .

Ha az 2r8sos ®r tze s %2tl Ry | fPerl?2ht@ast@m & | ra n@nt-e Yy ezazt @sd R
|l ehet Rs®g®ael el Ragy egyezteaeeeamtthiztd Bpédni hana |l eol vas§gs
szol g&l tletorltvas8s el marad8§s8®rt nem terheli felelRss®

Arendszeres ¢(temez®st RI el t Gk ®r, ®a®@r el kGl P@®FResar vd zhav
aFRv&8rosi V2dz2nTavte ks zZZ&m2.t hat f el

A FRvSE8rosi V2 zwreTavre®r RZrlteol vas §st v®gzR munkaz 8§r s ali
el k¢gl°on2tett v2zPRapk®BEs &ROWe®TE:- igazolvE&nnyal i gaz
Ha a v2zm®eraR llewollwas§sazal klkatl mIlviag | eolavam@rsRn i aRsaak

megel RzR 12 havi 8tlagfogyas3300%sSmaghal 8d- vBohpaszit gt
®s Qv ek me®ryt @k e meghal adj,a vaagly0 ekxPyd@sRtle@nt ®r @kkdr t apasz

megk?2s®r | i megs8l |l ap2tani ennek ok§8t, ®s mTszaki me g h
felhadaxjeael k¢glon2tetigyvetizniGiegngszt §sit mel | ®kvz2Aa m®r Rnk ¢
t 8) koztaat 8slrk dl2mas=2m®Edltavl2 al §2rt j ed,yvady kr°°ngyzazetti vesz
el k¢l °n2tetitgazZah@atzn8in-don t°rt®nNR t §jA@dénoyibénaz §s §nak
el kel °on2tett v2zhaszngl - a |l eol vas §s ®r dek ®b en nem
bej utFERWwEr,osi V2fzemltvie kt &jr®@k ozt at §si k°telezetts®ge ner
A fogyaszt 8si adadzo k®Bverlsg 8 malp8 ¢ Sk d v ®$ Elhe®dviedas 8son i s
alapulhat, al eol vas§8s sor &§n me @8 |FIRwvp8rtoostit VA& &lelk§ sZr t . aut

bejel ent RaFRovn8ario8sni V2amiTived Zgyf,® @z ohglhbatBEntel efonr
Otthon+ al Kelrmaz8sgdnjelenthetR be.

Haaz el k¢l °n2tedltt avlz zthadizknt88 -t m®r R81 1 8s nem §I | °ssz
al apj&8n meg8llap2tott VERNV&ET 0s ®r V®lkseokf koenlk , kZaviekl dr ed | e
l eol vasg8st tarthat.

A szolg8fehhaszng8l - §ltali m®r R8I1 8s bedi kt 8l §st nem
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T Ha az adott fogyaszt 8si hel yen. Akk°°tteel leezzRR |leeod | vvaass
i dRszakok ker¢l etenk®nt ®s f e | dkaasvwww.§itmuvekthd p us on k @
weboldalon. A k°tel ezR | eol vaxz8§ aiztiddRkstzsad KBoskizerepslleRk sezna k
sz8ml §n.

f Ha a v2zm®r Rt hib8s m®r Rk®nt vagyileg8drt hitel essf/

1 Ha a fogyaszt:- 8ltalbed ¢ tli 88| §Lirt GhRazmPhk RBVIEE S s di
VzzmTvek Zrt. 8ltali leolvas§s.

f Ha a m®r R81 1 8s al acsonyabb, mint a kor 8bban el sz§i

f Ha a m®r Rre meghatal maz8s vagy k°zgyTIl ®si hat 8r oz

di kt &l ni

Az el keglPnv¥2ABHasadngl°rt ®nR IFRvISv@s§s VhamT&tetkaZa tt er ve
|l eol vas8§®vkat | eqgltwead &@swowk stzeri nt el v®gzi

A mell ®v2zm®r R 8§l tal FnRwt8artoostit VmMezreniyeibsREgZ®rdteta nem v §
ebbRI sz8r maz: esetl egev? 7hhgyv@st K- ek °etl@s¢il M2 z2m®rt R v
k°z°tti jogviszony keret®bhe tartoznak.

A mell ®kv2zm®r R metrol - -giai pont ossg8gi el 1\e34Rr z ®s e,
pontban foglaltaknak megfelel Ren kezdem®nyezhetR.

VI.1262 A v2zfogyaszt8&s el sz8mol §sa mel |l ®kv2zm®r Rk eset @
AFRvS8rosi Vzam3¥zekgg@lhtat Siseleslzl §ermo® rsts@k ®Rizdt RRsszzaGkrotk® k k ® n t

8l |l ap2tja meg. Az el sz8mol 8§8si i dRszak a v?2 Aph&r R Kk ®t
az esetben, hat i zehaki®® ol vas8si gyakoris8g mell ett k®t havont
FRvS8rosi V2 zmgwe kmegrat2 .zloetatljvaa 820k klR%Zz es ad kx&mim8x&d ok

r®szsz8ml 8§t 8§11 2t kr ®sAs 7z Pulz®b a ®kf elvtagyt st eat t Vv 2zmen

megel RzR fogyaszt8sok figyel emBbhawn®ted|s®&v8ero labpjafito®nyiaks,z t

ha a felekenmrtt®&in &II ®p-&®&dzn akl ReeRg ERIf hgypapz t6Eoap b - |

terj edelzig@r?d ot t mennyi s®g. A megs8l |l ap2tott Z ®s z ®r t (
|0

el k¢ n2tett twy ®kaoszzm8l-tna&kk, | d. A felhaszn8l  -nak az ®:
r®sz®rt ®k m-dos2t8s8ra.

El sz8mol 8§8si idRszak v®g®n az el sz8&8mol - sz8mla a t ®i
kisz8§ml 8zott mennyi s®gek figyel embev®tel ®vel k®szgl
Az el k¢v?*nRaseznsgl - szem®|l y®ben t°rt®nR v8ltoz8s, il

megszin®se FRRwi§rGmsia V2xymGyeknegbe zottja az el sz8&8mol §s
napj 8ra elsz§makbr zRd®ml| fiegsz T n®s ei booxest8§®re k@ EAmy BIs§ t

i dRszak utol sFRviBamjs§nak? yvamfyeknefbe zottja nyilvsgntart
§t2r8s napja tekinthetR.

Ha az el sz8&8mol 8skor a felhasargl|-zl*2m&bE!| yras z a/t @r. 2
foglalt vied R2zit8®yodkd .®s K

Ha az el k¢l °n2tett v2zhaszngl - az ®rtes2t®s szerinti
nem biztos2tja, ®s az elk¢gl°on2tett v2zhaszng8l - a mel
FRvS8rosi V2uzvagdywnek bZrSoit,t akRkw§r oasi V2eymiyeknedhz zottj a
el k¢l °n2tett v2zhaszms&l§mle8ste tk&®ns zIretc.s| ®s al ap %

Ha a rendk2vgli hitel ess®gi Vi zsgs8l at a MBr Raznem
el sz8mol 8s nemA a( 2Vk)s zh ek e ZR®@s alkker i at me? t ®®u? kK m®r Rr e
el sz8mol §s a fRmM®r Rs ®s a mel |l ®kv2zm®rRs d2jfizetR k?°
Meg8l | apod8s hi 8§ny8ban sz &mlkgh évrttzadeztiit § | -n ewddskodir ¢ Bng k .
a hiteles m®r RWRAAVk$z®.52.8n(R2 an®r®eskezd®s szerinti, mell ®
el sz8&8mol &8s eset ®n a hi b8&8s vmelf lo®k ra®4z25R Bantt sxedntz ketl\k.o z
meg8l |l ap2tani

VI.L1.2.7 Sz 8 ml 8z § ss znoel | gl SRtz etr FRid ®s eset ®n
VI.1.271 Sz8&8ml aki bocs§t 8s
AFRvVE&8rosi V2wzangly erke vZ@bten megb2 zottja sz&ml &t 8§l 12t ki
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Az el k¢l °n2tett v2zdhajszel§llen@bene glhi2tzelt ¢ Megdh8mbkda m§s ol af

a sz8mlatulajdonosnak, i Pre®umge al a2p0jl18ln e®vrie (CdgXo s ut
sz8ml am8sol atot .

AFRvVE8rosi V2 gagyTrvee\k® bferg b 2jazap t t ®s z Pvagy®kzr Rd |l sz 8§ mol §si i dF
fogyaszt 8s8r - | mi ndenkor i hat - s8gqgi §ron mell ®kv?2zm®r
v2zhaszn8l - r ®sz®re.

AFRvE8rosi V2 mgyimeeghk ?jzaottat mel | ®kv2 zm®r Rs sz8&§ml 8§k °sszeq
al apj 8n k®sz2tetdaz sel§im{18bndt étetvond ahasz.ngl atok t®tele

Haazel k¢l °n2tettsz8mhaszagli atm§izl et satps8| yzat V. 4. 2. |
el R2rigs8mkyad:- ak

A sz8&8ml 8§k ki g8lvam®gRaela rnmendeRlkkezR fogyaszt 8si hely
v2zm®r Rvel azonos idRszakban t°rt®nik.

A sz8mlakibocs8t8esgyplkci 8$8ga esgyekben, egyedi me g
el t ®r het .

T®vers ki bocs8tott
okiratot bocs8t ki

Az elk¢lon2tett v2shabpgB@&tja®hda ‘ao mmtikokR t efliez@tt® s ®ge
811 8s% mel |l ®kv2zm®rRs sz8mla eset®n is fennsgl|

VI13. A fizet®si h8tral ®kok behajt8sa
Afi zet ®si h8tral ®kok behajt8§s8ra az | zletszab8lyzat V
VI1.3.11 A sz8mla ell en®rt ®k®nek befizet ®se

Az el k¢l °n2tettmev?d RkaszonsggelrtzaRdS®Rsi megk®°t ®s ®v el v gl |l
mel | ®kv2zm®r Rs sz8&8ml §ban fetl §n nt feit zk#tje vateRIE M@ NNy i s ®g
r
[

BR§T @as ie s\e2 v@gyTmaedkb 2jZzaott stz § ml §t m- dos

mel $z®&K g8l tat8§s d2j 8t a sz8&ml8han FRVErmsiet éaremEs ek ®K
vagya k°vetel ®s®$ p@med JU&®tkjsa od geBrl 2Rd 8shen vEIl Il alt m-don

A sz8mla fizernesivalaamgiritdeg sz8mla ell en®rt ®k®nek bef
pontj 8ban fogdadkak az ir8nya

VI.1.3.1.2 K®s edel mi kamat fizet®kek bhehkzejif®Ssah@mel | ®kszol g8§
szerzRd®s eset ®n

A FRvS8rosi V2 zmal viekyv eZtretl. ® gvajgoyga s | taj af el haszn§l - val S
k°vetel ®s ®nek b2r.s8gi el j8r 8sban t°rt®nNnR ®rv®nyes?2|1
r®sz®re ke¢gldoett fizet®si felsz-12t8ssal ® rv®nyes2teni

Amennyi ben az elk¢l®°n2tett v2zhlageng8eél t antsezt8enilta hlastss;
fizetimeg,aF Rv 8r o0s i V2vagypine g k 2j Zao tat Pt k. szerinti k®sedel mi k

A kamatfizet ®si k°telezetts®g kezdR i dRpontja a sz§ml
A kamatfiteete®et tbk®g akkor is fenns8§llI, ha az el k¢l °n2t

Az el k¢l onztett vz2zhaszn8l -t al-apthaelfarzes ®§ nl drae l8lr a rd§;
egyenl 2tett 1°ks®szeedge lemmie jkGaingat f i zeti®si k°telezetts®g t el

Amennyi ben a sz8&8mlarekI|l am8ci - jogosnak bizonyul t, a
t ®vesen felsz8&m2tott ®s befolyt ©°9sszeget, ®s annak a
d8t umsgt - | sz8m2tott k®sedel mionk abnealt¢8lt vai sfsezl ahta®rz2nt8e n-in.a
AFRvVE8rosi V2 yagyfme &b 2Zzaotta k ®s edel mi kamat ot indokolt

eg®szben el engedhet]

Amennyiben a mel | ®kszolsggBdrtzaR®E&®s ben felt¢ ¢meéelt®ks$szol glgyat
szer zRd®s k°t ®st kovetRen az &elk¢lo°n2tett F/RRvz8hraosszin § |
V2 zmTvevagymeigb?zaot8&l t al a p®nzint®zethez beny¥jtott k ¢
fedezethi 8ny mi aERv §irears it eVl 2j, #etvB gk mAamgth 2jzaotatz el k¢l °on2t
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v2zhaszn8l -val szemben a d?2j meg nem fizet®s®nek jo
el j8r &8st alkal mazza.

AFRvS8rosi V2 zmTv ek ajagdsultaabgeyh ame ggbs2i z okt°tljt s ®g &t al §nyr - |
t ¥®ny hat 8§l ya al § tka®rsteaz:l mélae | BaSme §P t ®s e eset ®n a

behajt8s8val kapcsol at os k°lts®gei fedezet ®¢ | negy.
tov8bbiakban: behat §si kel ts®g8tal 8§ny) k°lgt@Bn®&gs8t aa8nay
megfizet ®s®re nemrlkhtigl8es ] g@®ay a®r e®nyes?2t ®se Asor 8n a
ki ment ®si ki fog8sok kezel ®saRgy ameFgRaw&rbosRij a\W2yz neThwdg ke  Zsrz
ve®gzi

A behajtg8si kelje®yg&®aks8&ngm mentes?2t a k®sedelem egyd
k&8rt®r2t®sbe a behajt8si k°lts®g8tal 8ny °sszege besz§

VIL1.3.2 Az el k¢l °n2tett v2zhaszn§l szjeog®RidPBs zleYt®sleezet t s ¢
VI.1.3.21 Azel k¢l ©°n2t et tjogaiz zhaszn§8l

Az ®rv®nyben | ®R jogszab8l yok, melall@kme ndbg8r g @0d®gi81 t
al apagz8nel k¢l °n2t pgosul:vz zhaszn§gl

1T a saj 8t ada¢ngai ba betekint

T a szolgsg8ltatgssal kapcsol atos panaszok, ®szrev®t e
kivi zsg8l 8s8nak k®r ®s ®r e, il letRleg a vtzsgsgl at e
k®r ni ,

1T az el k¢glon2tett v2zhaszn8l - nak®s 7 ®@ryte@kl®sa/s Behet Rs ¢
i dRszak8ban a szwméghB?3 Bantatkn aak veagn®r K i &I®It &4 §te zk © z ° |
al -1 az ®ves egyszeri k°telezR |l eolvasg8si idRszak

1 a mel | ®kv2zm®r R rendk?2vg¢gli hitemegewd®&gia vizsgs§l at
k°lts®gek megel Rl egez®se mell ett,

T aFRvE8rosi V2 ginTaek mBEghat §rozott sz8ml 8§z 8si rendt
el l enRr z®si c®l b1, il l etve esetenk®n®s ®s nem r

sz8mlt8 zA&%| ell en®ben k®rni ,
T a szol g8l tat8st meg®um p&klCei®®I ® v2 zm®e®r R vzzdzjfize
j-vEhasa mellett,
j

1 0gos sz8ml ar e kilaaame8ncniy-i beesneta®nki sz8ml 8zott ©°sszeg
kericad tvi sszat ®r 2t e n8dnR kk®sze;dzeelmmi dk¥g mauttot k°vetelni,
T k8rt ®k?®tv®g aemennyiben a FRv 8r os i V2 zvmaTgvye k meZgrtw2.z ot t j a
tev®E®gg sor 8n neki k8§rt okozott.
VI.1.322 Az el k¢l °n2teetl ehRha®sn 8§ ®sk °kt aerl beaznett a rst®8gseii
Az el k¢l °on2tett v2zzhaszn8l - a mell ®kszol g8ltatgsi sze
1 AFRvS8rosi V2ymyeknegdgbtzottja §ltal ny% tott szol
alapj 8n hat8ridRre tort®nR megfizet ®s ®r e.
T Tart-zkodni a h§gzi iv-v2zh8l  -zatnak el ektromos h

feldel ®si c¢c®l j8ra t°rt®nR haszng8l at gt - | .

T A tulajdong8ban mMEERRKMehli ®leV2ss®g®t biztos2tani,
m®r ®s ¢ gyi jogszab8lyokban foglalt el R2r8sokat bet

T A tulajdon8ban | ® R ®s a mel |l ®kszol g8ltatsg8si szer
hiteles2t®s®r RI, rendk*kvdI®nckg¥vi elsgg8 | ag@mddskesadni§t
Amennyiben ezzel a feladattala sz ol g8l t at -t b2zza meg, a FRvS8ro
meghb?2z8§s tel jes2t®s®t. Nemmhittagladd atn®@a Rmeg et ®n FI
Vz2zmTvelk z&nrtzRd®st. fel mondj a

T Az el k¢l on2ztett wWhzemaskza Il |- t1 8wz 8Ind@I Bt ®s az Ya]

el kel °n2tett v2zhas zvit8Im®r REY d t8tsesmeengj el ° | ®s ®v e | 3
2r 8sban bejelenteni. Ennek el mar ad§8sa eset ®n a
v2zhaszn8l - a v2zd?]j me g fl iemgets@ne kt°d leil retseetk® theeri yda gy

Kg&§rtalan2tgs n®l k¢l tTrni a szolg8ltatgs k°z®rdek
A mel | ®kv2&sm®aRK eszerel ®s¢ket- ememak §dg§epbras gsBrira
al kal mas Vv2zm®r R eset®n az arra efgeylsskzger®st af el d«
|l eszerel ®s¢ket megakad8l yoz- z8r ak s® tetl en me

= =4
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el k¢l °n2tetftelvelzha,sz®@s8la neki felmeha®Em®kR - | me g |
jav2t8s8nak, p-tl 88§s8nak, szerel ®s®nek,s tovsgbbs
viselni.

T AFRvE8rosi V2 wagyf me § b 2Zz&tlt.tt ala fel hel yezeta z8&r-elem
eset ®n a bek°t ®si v2zm®rARv 8% pBi z ev2Rzva@inveekk, Zvratg.y
meghb2zottj8nak a jelenl ®t ® biztos2tani.

1 AFRvS8rosi V2vagpimeeghk 2 Z8dltatlj & el h edlepmenegtrtong il - d§s a
vagy hig8nka&tedsesRronl ®®%| taatbak°t ®s i Vv2zm®rR szerint

hal ad®ktal anul ®rtes2teni, n®Bona bzirlelmengrmntdle§ g
Leol vas §s, hel ysz2ni el |l enRrl z ®sl®s z8lm®g IRem e r e a
megrongs8l - d8sa vaaFyRvhSirSonsyia \e2gzéntTB/@rkt Z&rtv.®nyes2t het

1 Az el k¢l °n2tetttul ap dba§ehBiRpeerz2Rt et t f elhh8azsiz n 81 - i
iv-v2zhs8l - -zat l egal 8bb a sz8&8ml 8§28 s zgeyracksosr@gsT8 g § v
ell enRr z®s ®r RI , karbantart8s8r -1, meghi b8sod8s
gondoskodni k°otel es.

T Amennyi ben a mell ®kv2zm®r R ellenRrz®sea al kal m8v a
szok8sos fogyaszt8s8n§gl i ndoktog aatt | rapan®ztt ®Kkbek© ted
meggyRzRdni arel k¢t bloRgysimnh8dlay 8d hat - val amennyi k|
el z8rt &8Il 1l apotea amem®reR ts z&mIm®»Il- ja. Amennyi ben ige
felt®tel ezhek R, megme{ ygt et ®s ®r Rdlanul k gondeskodrs. hal ad®Kk't
Amennyi ben a kifoly:-k mel 1 &i®v RgIslza8pmd t8d - maal Ineetm m®r |
a m®rt fogyaszt8s a kor 8bbi,z ielllkegtlwen2d ett®n wl2edas
meg2t® ®se alapj8n jelentRsenymsgh&lshadjza k®pagy a
mel | @Y Rz | el ent Rsen al acsonpyaadb samBy RNISYd|stm®j @4
hel yre8ll 2t8s8r-1 halad®ktalanul k°teles gondosko

T aFRvS8rosi VzZymiyeknegbt zottja ellenRrz®se sorg§n ®
®r dek®ben a mell ®kv2zm®r R rendk?2v¢li vizsg8latgho

i A30m3/nap §tl agfogyaszt §selfkelleltnttetseriglvkiakdtsaslEgs a
fogyaszt 88§si adatokr - | hr8zpgontva viRaml§lt zwe Dent ni°,r ta®nt
karbantart §si napl -t vezetFmRiv,§riolsli etVWeaanfTeg! &Zuohk . h
me gb? zro®stziRGar e az 1. sz. mel | ®kl et ben meghat 8§rozott
tov8bb8 a |l eolvas8§s aPPgaRMEWWaslz®Rael bemuaageat, a mi
havi 8tl agfogyaszt8ssgt | indokol azbagsgIm®at ®kdlen
vagy megb 2bejaentenj. 8 n ak

T Az el l enRr z®si ®s karbantart 8si k°telzezett s®g |

el k¢l °n2t &t terhaliz2 zhaszn

1T Az el k¢l °on2tetk°oted 2lsasan 8slznd gghB2l z cattilefwEavh g |
mel |l ®kvPemi®v ®s §s 8§t v®gzR szemeelllly&kl v 2ezge@ytRhfTzk © dni
hozz§8f ®r ®s t bi zt ostetl d Bik,v 2rZen®@rgh b & n eas mTke°d®s ®r RI
szol g&latgyt neghatead®kEawl anul ®rtes2teni

1 Az elk¢lon2teketelPahasgggttmikoedni az el l enRr z®s
t ov8bzb8elak ¢l °n2t eheal fred htasztn®d Ribejut 8§st ®s az el
tenni.

T Az el l enRr z®s wolw&la z &at§an ®S{Ielt hi b8k kijavz2zt §
el R2r 8sokt -1 -bhs®nRl at zmkflralad @k @ Baodh. |

T A fenti k°telezetts®gek el mulaszt8§sBRv¥mdaimi nt sz

V2 zmTvekk® tZr@r.t ®r v®nyes2the2t. sa8k%t m@t | @RI e®benak
meghat 8roz8sr a.

VI.1.323 Szer zRd®sszeg®s az elk¢gl°n2tett v2zhaszn8l - 71 ®sz

Az el k¢glon2tett v2zhaszn§8l - szerzRd®sszeg®st k°ovet
szerz Rd®s ben, vwalams nab&lzyzatban v8llalt k°telezetts®ge

Az el k¢l °n2tett v2zhaszn8l - r®sz®r RI s%W yos szer zRd®s

1T aFRvE&8rosi Vz2gimffakkazmel | ®kv2 ph®mRrae vialgiyh ezlS§yrezet t
megrong8IFRy&VeeimTvekagZyta bek°t®si jwdzm®m®R ed?2j f i
n®l k¢l i evagysax ok Rk aBsagy¢tt BRWEI 0 ®kvVZzZm®TRek Zrt .
j -v8hagyott vaZm®O®ARN ljeslzer RII ®s e
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T hitelesd@®@gicgli -iRm gondoskodi k a mell ®kv2zm®r R hite

T az el k¢l °n2z2tett v2zhaszn§8l - a FRvE&8rosi V2 zmTv
mel | ®kvz2zm®r R m®r ®s ¢ gVyi hat -s&8ggal t°rt®nNR metro
vagy f¢ggetl en®rsRam®@rit ®Rivedi di°rszerkezeti vizsg§8l a

mTkodik; egye¢tt

aFRvS8rosi V2&gimTalekj -ZarghtaBlyoeltt ®r R; h§1 - zat ki al ak2t §
aFRvS8rosi V2vagyhe @hk2jzZo t&l t al kezdem®nyezett, el Rzet
i dRpont bameltyYysz2@miR ¢szenReg®m8k®ut 8§ni meghi Yas 2t 8s ¢

Az el k¢M22mira sdzinz8d t-®s i k®sedel me miatt kezdem®nyezett |
k°vetR 15 napame lhla@ky 7 aiRyeliztRE Bws§r os i V2femondhajk Zr t .

Az el k¢l on2tett v2zhasznsgl - a mel | ®kszol g8l tat8si
megszeg®s®vel a szolg8ltat-nak okozott k&8r®rt a pol
felel Rss®ggel tartozik.

= =

Az el k¢glon2tett v2zhaszn§g8l - r s z ®r RI a mel | ®ks zol
¢zl etszab8lyzatban meghat 8§rozott kotelezetts®geinek
esetFRRwv 8r os i Ve2kMmTb@®kt Z®t v®nyes?tehaed2. Az &Ml brde | |n&Rkr |t et
ker ¢lt meghat8roz8sra.

Ha valamely mell ®kszol g8ltatg8si szerzRd®ssel rendel ke
el sz8&8mol §si m-dot v8laszt- - elke¢glon2tett v2zhaszn§gl
ay h§rom egym§st k°vetR al kal atladohosokhémmRY &@sasi | eh
V2 v e k Zr t . gyakor |l at 8vmd g 89 4 aaploaedgilaatni 8ild Rpont ba
mel | ®kv2zzm®r R | eol vasg8s8t, vagy
b)6 0 napot meghal ad- fizet ®si k®sedel embe esett,
az egyO®betlogkm®nyek visel ®s e meIRIveStrto sti T rvi? iz abtteek| eZsr,t . h
felhaszn8l §8si hely iv-v2zfogyaszt 8s§t a jogszab8lyok
el RrefizetRs iv:-v2zm®rRt helyezzen el a m®r ®si hel yen
VI.133 Szer zRd®s sFzZRewg8®sosa V2 zmTvek Zrt. r®sz®rRI
T Nem ®rtes?ti az el R2rt zhad ISR a Fieermbvasaztetett 83 $ z n § lel |

vagy fejleszt ®si mu n k 8tkj 8mi-alt t®s swz&rnhedate:l ®sd RtdaRrptoanm &

T A szolg8ltat §s mi nRs®gen&®sa aa sjzod gBadh &It Bk bsaznz, n v
enged®l y®ben, az ¢zemeltet ®si szerzRd®sben vagy a
felel meg.

T A szolgs8ltat§gst a szerzRd®sben r fagyzjégellenesen i d Rpont
sz¢égnetel teti

T O yan fogyasemgsm@t Rt agpnely ®rv®nyes hiteles?2t®ss
rendel kezi k, ®s annak hiteles?t®s®reziopbgs8tahbgly
kotelezi

1T Ha a fogyaszt 8&8sm®r Rk hiteles?2t ®si idej ®nek nyil v
vagy ahvjtrel es?t ®s sz¢iks®gess®g®r RI a fogyaszt
ozl etszab8lyzat8ban ®s a jogszab8lyoknak megfel el

VI134 A mekkz®k g§He pass

A mel |l ®kszol dglgtyarti § ® Imed g8&8ta) mel | ®kvz2zm®r Rk |l eol vas§8s
sz8ml 8§8z8s8nak ®s ezzel kapcsol atos egy®b tev®kenys®g
aFRvE8rosi V2&imTavpe?kt jZar tme g .

AFRvE8rosi V2kmlfve®g&irnek indokottj at8l fogésal tesme®ngla

2

FRvE8rosi V2amdajek§IZtraz8§st, annak bevezet ®s®t | egal §bb
el k¢gl°n2tett felhaszn8l -k tudom8s8ra hozni . Ha az el k
el sR |l eolusdg8§smiencimolndj a fel az melRRPKk&Srzodig §VaaamBwe k s:
megemelt szolg8ltat§si d2jat jogszerTen ®rv®nyes2thet

Amelkils& ol g8l t at §sr aFRouBabkozV2hdnjladekj &v tmegt al 8§l hat - ak

Amel | ®ks zodzgBRd®@s §megk°t ®s®vel az elk¢gl°n2tett felhas
jelzett vZgmaehonyh8§®gtt i ngatl an eset ®n a jelzett v
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szennyvz2zel Vteizsezt t@sti § s® svatamiot lagr&®ell tl a®tkSsz,0d 2gj88(taadtySvsi t e | i d?z
megfizet ®s ®t .
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VI. LocsoV®d®ir Rs szol g8l tat§gs

A Vhr . ®rtel mdben a fel haszn8l  -nak | ehet Rs®ge van | o«
mely szerint a szennyv2z szolgs8ltat -, faogyaazt I SZVa
csatornad?2jb-1/szennyv2z elsz8l12t8§s d2j8b-1 j-v82rj a

VIL. Locsol 8si v2zm®rRs szolg8ltatg8§s Budapest fRvS8ros t

A locyenm®FsRis meg8l |l apomeyE!| ¢ qagf ocdl ISpaas®sn §ht or n8zott ingat
eset RGbsezrennyv?z ,dletvelaglldpestid sat orng8zatl an i mgdFtRlv8mrmkies
Telep¢l ®stisztas8gi ®s K°ornyezetv®del mi Kft. (tov8bhbi
kezott, melyben bmedhatiaridazmg8§kaka 2v ter ¢l etek gondoz§s
kapcsol -d- kedvezm®nyes fogyaszt8si felt®teleket.

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a | ocsol §sii vzZzm®r Rs szol g
d2jszabg8sa el ® hetR ebowdw!l onzmsveak. hRvE&Ww osi V2zmTvek
i

2
rod8i ban

A |l ocsol §si v2zm®r Rut 8nibeikw -tveszih 8 2- zm®@raf n &j Sheak,° t Wa g y
egy®b, szab8lyosan kialak2tott m®r Rhelyre | ehet felsz
A meg8ll apod8=lk®t®@d @nek
T a felhaszn8l - 8ltal hi8nytalanul kit°lt°tt ig®nyb
1T a szennyv?2 zFT3SDHV gfltt.atg&l/t al ki 8l 1l 2tott, r®szlegeser
T szennyv?2z szol g8l tat - eset ®n a szolgsgltat: 81 ta
befizet® s,e
T a szolg8ltat- -valsZ®PItP&Itt aatl88s?ir ts zievr-zvRdz®s , a szenny
al 82rt szennkv2gzdlve&letta®is§si szer zRd®s
T a felszerelt | ocs¢ozle8nshie virezlm@et ZRB8sseh k,ebefki zet ®s e
T a felhasgné€hnpakzelagyes®eennyv2zsz8gll|l 2t §gsi, i1l et
lehet,
T a felhaseg§Bhreaknyv2zevagyes®esnnyv2zsz8l | 2t 8gsi k e
nem lehet,

T a felhaszng8l 8si helyen fogyasztott, viagnenninke sm@®r R\
t°rt®nkR m®r ®s

VIL2. Locsol 8sii vZ2zm®r Rs szol g8l tat8s Budapest ter¢l et @

szennyv2zelvezet ®si szol g8ltat8st a FRvS8rosi V2 zmT
A 18. sz8&8m¥% mel |l ®k |l et ben tal 8l hat - tel ep¢l ®s ek eset ®
csatorng§zott ingatlan fel h@szms&lenjny,v2zval aemzet ®sai vstzz
FRvE8rosi V2 zmTvre&l | Z&xkts.zok § 89 t tniel§ aibi ek egz Rd®ag akt?2v
gondoz8s8ra sz8&8nt, a k°®zcsatorn8t nem terhelR v2zmen
haszng8lt v2z csatornad?]j kedvezm®nyk®nt val- el sz8mol

A locsol §si v2zme®rRR ak nb8jk8&bta®s i v avg?yz me gy ®b , szab8l yos
lehet felszerelni.

A meg8llapod8s k°t ®s®nek felt®telei

1 a FRvVSE8rosi V& BT vkekt © E® £ sazlo§2gr§tl t at § svi- v vagy r®@sRd ®s
szennyv?2zelvezet®si szolg8ltatgsra vonatkoz- an
afelhaszngl - 8§l t al hi §g®egybéepaebénkRtAVOMt &t v8nyok,
a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. 8ltal j-v8hagyott terv,
a felszerelt | ocs¢ozled8nshie vieedDrmyReezRRrssekk ek ¢ §nak befi zet
a fel hasszen8y v hatkl weazgeyt &s2iz d 2 j h8tral ®a nem | ehet
a felhaszn8l - szennyv?zmnekezkyi s®g m®r Rv el nem ren

ol §si vZzm®rR telep?t®s®hez sz¢ks®ges dokument
S® R nyomtatv8§ny a FsRwvaslrpSliat\VV?2 zimTorde&i bAamt .s zgeg e
twivweuviziRuvek-huhon!l apr - |
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VIL3. Locsol 8si v2zzm®rRs szolg8ltat8s menete
Am®r R felszerel ®se ®s sERBwmM§Ba$is b\d2eanidieck@ yZRsvizek d ehet s ¢

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek menet e:

T Locsolv8gim@rzZR8Eml 8z8shaa fvltled RPEkeElde m®nyezi a szen
szol gBFTRZV Kft. ¢ gy fvwd matodnayZ®:ima ta §lweSmagy¥j t 8As § v a |
szennyv2z szolg8ltat-/FTSzZV Kft. r®szlegesen kit?©°

T Az ig®nyl ®s 2plbPoE&sEEESEEDZV2ZzZmMOr Beny#jzhi§ks Rgtis, t e
mi nden dokument §8ciFRwg&rgd Rit eV 2easlnaVii®B®pki Za tt eAzvj - v8hai

i g®nybejelent ®s sor 8§n f el t 8rRv § rhd s8in y ovs?sz&agTovke k e sZer
i g®nybejelentRt hi 8nyp-tl 8sra kK®r i fel. Amennyi
el Rzr §FRkwgalosi V2az mTevrevk jZrvt&8hagy§8§s8t megtagadhat |
T Az enged@GBbyanbia tfo&kl haszn§gl - a j-v8hagymtstzaker vek
kevetel mdnyeknek @e g fag I8enll BResmm k&K szerel tetheti a
Fel szerel ®s't az a szem®ly vagy szervezet v®gezhe
szerint tervezRk®nt, kivitelezRk®nt azonos?that -
1 AFRvS8rosi V2wmggyhmegh 2 ZoItttajla a | ocsol §si v2zm®rR bes
|l ocsol 8si¢ ze2mbm®ihkrtanek ynek vizsg8l ati t8rgya a mel
a tervj-v8hagy§sa amT sfzoagklialitr@&myaelFvRevk8meoksi V2 zmTv ek
meghat §rozott k iniezakm®ngleknelkgfel el ®s e, val amint a
z §elemmelval - el |l 8t §s a. Ennek d2ja a felhaszng8l -t te
1 Az i zZembe hkelvyeet zZR®9Rtv 8ar 0 S i V2 amT voecks 0Z B1s i mel | ®kv 2 z

izZembe hegdtyem®sal ¢ Wsmbaz hel YyepPs koot t m®r R8I | §s ¢
nyilv8ntart8sba.
T Anyilv8ntarwug§gfma av®®tzdnnyv?z szolgg8ltat- -/ FTSZV K

eljuttatja a meg8llapod§8s teljes k°rTen al §2rt p®
A m®r Reszk©®°z 8l laa@®$nak fragy vw®8le| em bhi zat 0zs8rt- &slae,m h& ptse®l ge
me g Rr z2®sfeel haszn§gl - k°telAeg§s ®Rag m®G - Vk&sIstasi®gef agy el l e

kapcsol at os FtRwEmiowal VRzamllvekj &Zr tr.®szI| et esen megtal §1 h
az ¢gyf®llszeslz@gglYatmel | ®kkbbe®®Pheh Rs®geepl B fel haszn§gl
a szolgs8ltat- -t 1.

A meg8l |l apddR@srtank°tel ezett s®gekRwirgssie g @b pagyeaseekk ®Ar a
szennyv?2z szolKgglt at megBIZ apod8§st fel mondhat | a.

VIld. Locsol 8si v2zm®rR sz8ml §z8sa

A locsol §si v2zm®F Rk §rloesoil v ¥3 8uehgvzeika Zar viaghk° ta®s il ak §s
mel V ®knk@reRb |l vas8s8va®segyl odRobkeBsi v2Zzm®r Rn | eol vasot
a felhasan®lrnad?2j/szessnymPk gj 81 sz8I1 1 21t 8si

A FRvE&rosi V2zmTvek Zrt. a |Bucdsaple®di®n Rk%d em®nt | Eoby
adatokat a kedvezm®r$)zeellneyzv§mslz§)$@f§d)zaa-/FTSZV Kft. r¢
VII5. A Il ocsol 8si v2zm®rR cser ®j e

A locsol 8si v2zm®r R cser® ® a felhaszn8l - saj 8t k°lIlt

A m®r Rcser ®t am@yg @i R ReY2ZImTale kf ezlBhre: | eylledzedtt FIR¥Gr @ s i
V2 zmTvehkgydie g b2 ztoStvtojlaa t hat j a el a m®r Rr RI

A csere sor8n az al 8bbi adatok dokument 8l 8sa szi ks®ge
1 aleszereltl ocsoP gm®r R( k) | eszerel ®skaqgr i m®r R81 | §sa, gy
T a levett z8r-elem megl ® e, sz8&8ma, 8l Il apot a
T leszerel ®s d&t uma
1 beszereltl ocs ok gmi®r R( k) beszerel ®skori m®r R8I 1 8sa, gy§
1T a felhelyezett, z8r - el em sz§&ma
T m®r Rcd&t gma
T hiteles?2t®sEBHsg8t ®al aki 8Kl 2tott jegyzRk°nyv,
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T f®nyk®pmet Rekyr RI

A |l ocsol 8§8si v2zm®r R( kFRv gis e N®g @ v lldvev e Rlehz oat ¢ lae
hel yez®st me®gezk t8rgya a mell ®kv2zm®rR be®p2t ®s®nek
| ocsol §si vz zm®r Rendlémt oneB\hBt Bembe h&l®gez®sr BRlokument

egy p®l 8 eghhasansgl -t illeti me g .
A | ocsol 8s§ zevtbhzem®h BRIl yfeal®ps®matk§r a a ¢memmb &k mrl ke z ®s ®r
vonat koz - , a VI.1 pontban foglalt el R2r 8sok al kal ma

v2zm®r Relz8m®nek el t8vol2t8§s8ra a felhasznBkek?Pe®RkgEl °n
v2Zzm@rfRi zet Rj e nem jogosul t.

A |l ocsol §si v2zRRYR(kyi chem@iReseaZetnyomt atvnyon dok

A csere fel dolFRvA§ s0as i ekottZamT vV eszer el ®s i m®r REI1 € @snal
elt8vol 2t8sakor | eol faed stzter emMPRRE| IMPItREtL EBE Nk, az Yj
mutatott ®rt®ket tekinti
Vile. A fel haszng§gl - koetelezett s®gei
A felhaszn8l - a |l ocsol 8si varm®t Rkfhiteg8kbkapods8g8s tartan
T AFRvS8rosi Veuanfwelme gz zottja §ltal ny%j tott szolg
hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet ®s ®r e.
T Tart-zkodni a hgzi iv-v2zh8l  -zatnak elektromos hS§
c®l j8ra tzh8tl @i BRthds
T A tulajdon8ban | ® R |l ocsol 8si v2zm®r R hitel ess®g®
jogszab8l yokban foglalt el R2r 8sokat betartani
T A felhaszn8l: - szem®liy®bkor DBl | ®s v&tr t thg §$d& | has zn ¢
v2zm®sRElelgg el °1 ®s ®v el 30 napon bel ¢l 2r8sban beje
kor8bbr ®pl masznsgl - a vz2zdz?j megfizet ®se tekinte
hel yt &8l Il ni.
f K&8rtalan2t8s n®l k¢l tTrni a szolg8ltat§s k°z®rdek
T Al ocsodBm®r R ®s a |l eszerel ®Srpkekem@gué&taldéh ymegRr z

®sa Vv2zm®r ®s i hel vy, val ami ntv@a el sm@®d shaasFzaelg®dir-Rs ,f ag
®s a neki felr-hat - lookcbs-oll B@ie g rvdrag& i -8st8hsa&kn a k
szerel ®s®nek, tov8bb8 hiteles?2t®s®nek k°lts®geidt

1 AFRvS8rosi Vzuagghegl 2 Z%ltttgla f ezlsrelepleege bh g8l - d§sa va
hi 8nya eset®nhal sc®k@@tll ettt ¢®ir ,, epgpetna8 st meAgr endel |
z8r - evlaegny pl omba megrong8l  -d8sameagyi beBnpafesah®rl
az8r - evaegny plomba hi 8§ny8&t nem | el eFrRiveStrtoesib ev,2 zaniilvea
Zittk°t b®rt ®rv®nyes2thet.

T Af el hastzun8lj-dontel h@peaeiR| §gizi iv-v2zh8l  -zat | egal
gyakorisg8§gsgval megegyezR rendszeress®gT ellenRrz
eset®n hal ad®ktalan jav2t§g§s8r:-1 gondoskodni k°tel

1 Amennyiben a | oc sw?l z8n3®@r R ell enRr z®6el halslkaadgky as a
fogyaszt 8s8n§l indokolatlan m®rt®kben elt®rR fog
arr | ,faebbgsansglt&@di§ltaltyenwal amennyi kifol-g- el z§8r
alocsolmM&rnR vz8&ml §1 - j a. Amennyi ben igen, Yagy V2 Ze
megsz¢nt et ®s ®r R k°teles halad®ktal anul gondoskod
mellett al ocsolM&rN R vzZ8ml 8§l -ja nem mo®r , de a m®rt fog
t ®nyl eges f ofgeylahsazstm8nsfitd t- @1 ®s e al apj 8n jelent Rsen |
t ®nyl eges f ogy aslzotc8ssohloB®sriR ®p?ez e n®BRsen al acsonyabhb
a szab8lyos m®r®s helyre8ll2t8&8s8r -1 halad®ktal anu

T A FRY®si V2 zmivvaegky Zmetg.b2 zottj a el ]l enRr z®se sor §n
®r dek®beansalP gm®r R rendk?2v¢li vizsg8latg8hoz hozz§j

T Az ell enRrz®si ®s karbantart 8si kot efl elztea ¢ z®g!| -nme
terheli.

1T Afel hd&k®n&®les a szol glSddsadlInBRsaiR,Vi2ezb|l e e €8s 8t v®gzR
egyc¢tt mTklcadonsigl @1 Rhw2zz val - hozz8f ®r ®s I o cbsi azlt Sossi?2 t a

vam®r R rendell enes mTk°d®s®rRI a szolgBksatehivagy
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T Afel haszagy - k®pvi sel Rj e k°teles egycttmTkodni az
t ov8bfbeBl maszh&l yre t°rt®nR bejut8§st ®s az el l enRr:

T Az ell enRrz®skor a hgzi iv-v2zh8l - aat oenl R®g Blselktt -
el t ®r R virazsi krP&Indlt me glsalsad @k gomliBaodii. |

T A fenti ketelezett s®gek el mul aszt 8sa,FRw@&Ilramiint
V2 zmTveke tZr®@r.t ®r v®nyes2thmhosa2 k8t RV m®dzt @k ke e ta
el k¢gl°n2tett v2zhaszng8l -ra vonatkoz- k°t b®r m®rt®
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VII. K® zmTves szennyv?2zel Me zseztt®Bsti§ s
szol g8l tat 8§s

VIII.1.SzoIg§Itat§s | ®t rehoz8sa ®s megszTn®se

VIIIL1.1.l g®nybejelent®s rendje

A v2zitk®rzansth§1 - zat ment ®n fikkrv®MPrzugatl acakbakt&arv®nR

v2zik€zmTgsgltat- -n§l az ingatl an tulajdonosa vagy
ingatlantulajdonosh o0 zz8j 8r ul 8s8nak birtok8ban kezdem®nyezheti
Az i g®nybejel ent ®smryee s v oenlajt krofzsv 2 z@erkvdgzeT ga8 | t at - honl a

megi smer het R.

A bek°t®s felt®tele, hog 0
el egendR |l egyen az ig®ny t
vagy 8t®p2t®se szigks®ges annak k°l wvs§
hozz8j 8rul 8s fizet®s®re k°telezett a h
bek°t ®s megval - -s2t §8s8nmzakt,®k hokgyal ak 2t ek
biztos2tottak.

rzshsg8l -zat mTs
8 s®kb ikz t®ops?2t t@8sse§
®q kP&ij'ﬁestzetj@eslie
0zz8j 8rul 8s fi:
°sthnRivke mTszaki

y az iv-v?2z
el t

t
| szol g8l ta

A v2zik8zmTgsgltat: elutasztja az i g®nybejelent ®st
teljes¢l ®s®nek hi8&ny8ban, val amint ha az adott fel h;
d2jtartoz8sa van.

A v2zitk®rzasih§l - zat ment ®n fekvRkdglngmtbahd®kR be&? ¢ ®RR®E
megval -s2tani

Ha csak k°z°s bek°t ®335kksnallid&ltt-atnBesy, aaz vizg@®nkyhbzenjTel er
szol g8l tat - el Rzetsegxar R®gl® ts®zer i nt t°bb szomsz®dos
k°z°%s bek°tRvezet ®k ®s csatlakoz- hS8l . .-zat ®p2thetR.

Kez°%s bek°t®s eset®n a felhaszn8l 8si helyek tul ajdor
jogok ®s k°telezettgy@keok | &38M8 Kk ¢k ®n° tstzier zRd®sbe r°gz?2

Az i g®nybejelent ®s mel | ®kl et ®t k®pezR sgzr2olzqRd®sbdbtEds
d2j S8imak eset | egefsejvl2es kt°@aT nheogzf zi &jeS reRusI®EFse k°tel ezett f

Haas zenntyr zszhaS8tl a szoamgg@®dolsaj domngbaand asl Iment ®n f ekszi k

a szomsz®dos ingatlan tul ajadmnios §atkartowlzadjjBanud s8xsk8 v @
(szer zRd®ses szoil galsazm)msa®adap$ §n ngatl an i g®nydAbev®t el
szerzRd®snek (szolgal mi) tartal maznia kel a Vv2zzik?©o;:

kapcsolatos k°lcs°n®s jogokat ®s k°telezetts®geket.

A szerzRd®st @&s ap2¢$8cl ganlyainhiv8&§nnhgatBan k®&rel emnek a |
kor m&nyhivat al ingatlang¢ggyi hat 8sk°r ®ben el j §r - j 8r §¢
m8&sol at §t az ig®nybejBMeght PapedS§&kehl Snyg@bahni ha a sz
®rintR bek°tRvezet ® megval -banhg8§san®sl tee®@estet Pshas
z8rja ki, vagy | ®nyegesen neam sazkoands8zl ®doozsazai, nugaatljlkordg sai
tel ek tul aj dosnzoesnan ykv@&rzeel InvRerzeet ®s i szol gal mat al ap2that

A fentiekben r®sz|l etezetkeltlTr®s4dntkePttreil,ezleata®gat amkeg
v2ziktzmashs8l - zat meg®p¢lt, TAs magl| ®bRa 8§V b pabled 2t ®R®p
okoz ar8nytalan h8tr8nyt.

A v2zi-k?2almfi§l tat §sha bekapcsol t ingatl anok megoszt §
8 |l apotnak megfel el R bekihta®sa nte°greeps?ht §8ls-®zraRtl ,v @die lemev es z |
a megsz¢gntet ®sr R az ezzel j &8r - k°lts®gek visel ®se m
eset®n az ingatlan tulajdonosnak kell gondoskodni a.

A bekt Rvezet ®k meg®p2t ®s ®hez, 8t alak2t8s8hoz ®s me g s
hozz8j 8§rul 8sok mellett a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. 2r8shbh

bi ztons8gos munkav®gz®sr e al kablenka®stz Biru@nkk al 8® toeksh2at ®as ® z e
ms§r iczemel tetett szennyv?2z t°rzshs8Zolzga8lrtaatv alvaglye k&’z
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[

b2zott, ®p2t®si kivitelez®s jogosults8&ggal rendel
®gezni

Egy felhaszyzngl §git §5&malyeaRPDtbRvezet ®k csak mTszaki okb-

i zemel R k®nyszer 8ramol tat8s¥ szennyvezk° ttRvrezeh K. z
csatl akozt at 8w?8zti kizzogTrg-8llagpata v®gezheti, illetve v®ge:
A csatbsakpbpmyv2zh8l  -zaton a szolg8ltatsg8si pont el Rtt a
al kal mas akngt vagy tiszt2t -ny2|8st kell kialak2tani
Ha a v2sizlkbdg®Ttats8s csak k°z°s bek°t®ssel oldhat- me
szolg8ltasenem®glkitott szerzRd®se szerint t°bb szomsz
k°©z°s bek°tRvezet ®k ®s csatlakoz- hS8Il - -zat ®p2thetR.

Kez°s bek°t®s eset®n a f el hkasslzonng | s§zse r- ahRed ®yrebkehzztnsTa j d o n o
haszng8l at 8§8b - | eredR j ogok ®s k°telezetts®gek egym
i g®nybejelent®s mell ®kl et ® k®pezR szer zRd®s tartal ma
a)a Vv2zikPalngil§l t atds aggtSinakefse v2aed kto@tEfsnegs 7 §je§ ®s ®r e

k°telezett felhasznsgl - megnevez®s®t; valamint

byha v2zvezet®si szolgalom al-apap88s8ssripfa®y&sahgatEa
k®rel emnek a f°ldhivatal i ktat -b®l yegzRj ®vel ell 8tot
CsatornabekOlt®3t ¢ ke mize helyezett ®s v2zjogi czemel
t°rzsh8l - -zatr-1 az al 8bbi felt®telek mellett | ehet |G

T A szennyv?2z bek°t Rvezet ®k meg®p2t ®s ®hez, gt al a|
kivitelez®s k°zmTegyeezrtve)t edltaptjesrnv ea (FRKDrto®sii W2 zn
hozz8j 8rul 8sa sz ks®ges.

T Az ingatlan r®sz®re kor8bhbi, kezmTberuh8z8s sor §
val csatl akoz8shoz, tov8bb8 a h§gl - -zat tovg8bbvez
al appa 8ARvS8rosi V2zmTvek Zrt. 2r8sbeli hozz§8j 8rul §

T A bek°t®sik®°l eb®pgp®s$ ikai vbRetke°lt®Rvselk ezde m®nyezZiRj ®t t e
a FRvS8rosi V2 zmTvek izkott.ellkz |Imesege | Rl emje§gmi . Kot e

bek°t ®s keo%lIntga®deain azul aj donoss§t terhelik.
A bek°t®s | ®t es?2t®s®re vonat kozneki g2®&ngsbaan HKRVMEr olseaj e

Szol g&hmegrt &sdel R nyomtatv§gny kit°elt®s®vel. A ny omt a
cgyf® szolg8lati R,rod&gpan ei g®Pnlyet Reta FRvVErosi V2zm
szennyv?2zbek©®°t ®s | ®t es?2t ®sr e vonat koz- r ®dlkzll2et e s t 8
VIII.1.5. pontjai tartalmazz8§ k A FRv 8r osi Vz2zmTvek Zrt. a felt®tele
beny%jt8s8t k©°vett8y ®Kk50 zntaaptojna bae Ibielj el ent Rt , hogy milye
k°telezetts®geket kell a bejelentRnek teljes2teni e,
v2zi kPegmTeszt ®si hozz8j §rulBesk *TRyvzee®t®k megatjz®s @h e z
t°rzshgl-zatra vonatkoz- miszaki alapadatokat
ybejelent®s szempontj 8b- | °nsgl | - ingatlannak teki
®s z| et atlatnekltekikt.) , vagy amel yet

g®n n
z8&§mmal rendel kezR fol dr
Rv

|

s

F 8rosi szmj'vek Zr t szol g8l wantvignsueek.-muavke bd 41 dat @aln 8 W &
FRv8rosi V2zmTvek Zrjilan¢,¢gyf ® szol g8l ati irods§

VIILL2. T8) ®koztat8§s i g®nybejelent ®sr RI

Az el j8r8s azndg®uegebejel ent®shez sziks®ges dokumentur

a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. szem®l yesen, -malbdneiltetvee t el ef
honl apj 8n ad.
A FRvS8rosi V2 zmTvek -Zzdl.g8imgat v2zzBeBmMEA®shje ivo®my K

t §)] ®k omema By etz .
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VI3, El vi nyil atkozat kiad§8sa

Az elvi nyilatkozat a FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. 1811 8sf ocg
®s ipari szennyv?2zelvezet®s mTszaki | ehet Rs®g ®r RI

El Rzetes el viir 8myii | aktGroezlaetm beny%jt8sa a | akoss§ggi f e
szol g8l tat§si i g®ny eset®n k°telezR (Lakoss8gi feltf
k°zmTvel el l 8tott (van szennyv2zelvezetR¢kh®ezmT iagaitng
egy |l ak-ingatlanon bel ¢l maxi mum kettR | ak-egys®g h§z
Az el vi nyilatkozat kiad8sa kiz8r-1Ilag r§sban kezdeme
Vz2zmTvek Zrt. g,gy"fﬁ@hszicg@Ieat/thigyirloed?lthetR a FRvS8TrcC
honl apj &r - |

Amennyi ben az el vi nyil atkozat ki ad§s8ra egyszer Ts2t
®r dek ®ben ker ¢l sor , Yagy azt el Rzetesen mi nden ese
v2zik®zmTgs8ltat - kiz8r-1ag aztkizhkgatl an el |l 8t hat -s8g§8tr
Az el vi nyiil akiozdtemheBnicsa@®m| miapms&l¢d kan®@ge sr ®gebbi f
t ®r k ® p oty BABARAET rendszerb Rl s z §ienmmhdelesm8 s ol at megf el el R) .
Amennyi ben aa k@i relad mi vagy a formai kevetel m®dnyekn
hi 8nyp-tl 88§sra a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. visszaadja az
Ha a k®relem a tartalmi ®s a formai k°vetel m®nyeknel
inform8ci -k mBEmaelnggdrmdRozat ki adg8s8&8hoz, akkor a FR
kivizsgg8l 8§st kezdem®nyez.

Amennyi ben semmilyen miszaki akad8§8ly nem mer¢l fel, a
kiadja. Az el vi nyil atkozat ®rv®nyess®qgi ideje 2 ®v.

VILl4. Bek°it ®servek v® em®nyez®se

Dj bek°®t Rcsatorna | ®t es?t ®s®hez ®s/vagy ingatlanon b
kialak?2t8s8hoz ® s lIl. §tatal{llztl®sé§ﬁll b¥kot ®si tervet k
haszng8l at bav®t el hezzgygkuli@d t Rt aed 8s8m FRVErosi V2 z
bek°t®si terv.

A csatornah8l -zat.i tervek v®l em®nyzkZ®sez&mem@®etlyke®khe

felsorolt el ® het Rs®geken k®rv®nyezhetR.
Az 1 g®nybejelentR az®talp8tblbdi § ndyobkaunmetntr8tc&n-R kbeny %j t §s 8r

1. l g®nybejelentR i ng@s$ | acnsoant o be & ¢ Itie r v Pejg nveSvheazg®ys§is § h
nyomt ak@8np® d8mgbpnmaga a k®relem

2 Tervdokument 8ci - (Bek©°t ®si terv mTszaki dokumentu

3. £rvenyes®vn®l n elnnyitatRagat b b i )

4 Tul ajdonosi hozz&8j 8rul §s
Erv®nyes el vi nyilatkozat hi 8§ny&8ban a FRv&rosi V2zmT:
sz¢ks®ges (V. 1. 3. pont ban meghat 8rozott) dokument umok
A bejnty?vh g ®nybejelentR in@;satd:giantocmrrbaeltg,en'\m@/'gae§laa®§z§'s§l"
nyomtatvs8§ny a FRvS8rosi V2 zmTjvigeakn Zrgt®ny e We®Rs z ovlagg8yl al
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj 8r-|I
Szenny¥kzsh§l  -rzaabdakak8§shoz sz iks®ges tervdzbkument 8§
sz8m¥% mel |l ®kl et tartal mazza.
A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a terv alkal mass8gs8r | ann
nyilatkozik.
A terv ®s az el vi nyi | at®k d®sgt bian eftovgel algtyakkb , k °az °ttetriv je
kor ¢l m®ny fenn8ll §sa eset®n a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt.
A k®relem tartal mi ®s f or mai ell enRrz®se sor8&n felt§]

az ig®nybejetledsRa h®8inypel
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Amennyi ben a megadott mTszaki inform8ci -k nem el egenct
VZ2zmTvek Zrt az i g®nybejelentRben felt¢gntetett fel ha

A bek°t®si terv vl em®vedkz @s®t a2FRweddeni®bénzm®gzi

Miut8&8n a tervek mdzzakietketbes€h8&§sarra ker ¢l R hi8nyp.
j egyzRk?©°nyivmeaglta®prjt§&n i k , a j-v8hagyott tervdokument §ci
FRvE8rosi Vz2zmTeekh "Zt®nRrmeg®irzet ®se ut8&n bocs8§tja a
i g®nybejelentR rendel kez®s ®r e.

A FRvS8rosizrizzmloweok ult 1 ®ven t¥% tervfel¢lvizsgsglat
VIIL141Dj szennyv2z bek®°tRvezet®k terv®nek miszaki tart:

Kezter¢¢lteRemum®kadawnm®gz®s eset®n jogosult tervezR 8l ta
el b2r 8l 8sr a ®s a kivitelez®sre egy®rtel mT meghat §r
sz¢ks®ges. A helysz2nrajznak megfelel R elsrhe8ldeza®@sber
akngt, illetve vezet®kszakaszt (abszol Yt zhagazs$mBigokke
mel | ®kl et ben meghat §rozott adattartal ommal
A vezet ®ket az ®r v®nyes szabvg8§nyok, mTszaki i r8nyel
jogszalbBRiiyg§sek betart§s8val kell megtervezni
A bek°t Rcsatorna rendszer®nek (gravit8ci: s, nyomott,
t°rzshs8l . -zati csatlakoz8si pont rendszer ®vel
Szennyv2yberk?P®Rre vonatkoz- mTszaki k°vetel m®dnyek:
T mer Rl etgerszsah 8l - zati vezet ®kr e
T amennyiben van az ingatlan eltRo%rtzsthiSslzstz?ati ta karkan,8 | §
csatlakozik,
1T anyaga rendszerf ¢ggR, el Rzetesen egyeztetendR a F
T minim8lis m®rete MNADKOWMEtgr avit8&ci - s) ;
T ve®del em n®l k¢l mini mglis f°oldtakarg8sa 1, 2 m,
f gravits8ci-s |-eapo@symiszanka $@;ks @gs0zae)r,Ts®g eset ®n
T t°rzshs§8l - -zati akn8§ra val- csatlakoz8s eset®n a sz
buk: - magass &g teRcebtk@eksna al kal maz8sa sziks®ges,
f gravit8&cizst8kO zzvaettrlaere steda kRs2@&&GiAdom al kal mazand- |,
1T a tervezett anyagra (gy8rtm8nyra) ®s alkal maz§8s§r
vagy |l e2r8sban megjelen2tendRk, al kal mazand: k.
T A bewmy#¥% t ervben a sz¢igks®ges munkav®del mi el R2r 8so
1 KezmTelrendez®s ®s k°zmTkeresztez®s tekintet®ben
f A k°zmTszakasz v2zz8r-s8g8val szemben t 8maszt ot t

eset ®n csRttedtRtt R2 mz8MmM2oszl op, k®nyszer-&eresmol t at §
¢czemi nylober§ s

A mTszaki k°vetel mPnyek betartg§s8®rt a tervezR ®s Kkiyv
A terv tartal ma a t oawVBIi.B.2. poktihan foglattakkgle gy e z i k
VI.L1.421 ngat |l anohzmBd¢gat| «kkoz8&s terv®nek miszaki tartaln

Az ingatlanon bel ¢l csatornarendszert az ingatlant
mTszaki irgnyel vek, mTszaki el R2r8sok ®s vonatkoz-
megtervezni. Azarrajogosul t szaktervezRnek a krit®riumoknak megf e
esetben ®rv®nyes?2thetR a tervezRi felel Rss®g. A h§zi

megfeleljen az §ltal §nos mTszaki ®s elme tairendszerv et el m®
mTk°dRk®pess®ge ®s ¢zembiztons8§ga ®rdek®ben.

A gravit8ci-s rendsmeEhnE| szzaetnnyxveémel tetRje az -ingatl a
t°rzshg8l -zat fedlapszintje feletti szifonszikgltiel rei
el vezet ®s ®tA bfiezdtl oasp?stzjian.t al atti szifonszinttel rende
eset®n a felhaszngl - az ingatlan el°nt®s el h&ni, v®de
illetve csatlakoz- s dem®Mpyu®@siaie:lz atilza ots®?rttj &n R

A hgzi szenngvarhdbRkPraRRvazet ®k v®gpontj &n, aest el ek ha
s8vban | ® es¢l R szol g8l tat 8si pontra csatlakozik
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Nyomott szenngrvétz®lk k°d KRet ®hhasza 8HRvn8rko s i V2 zmTvek
czemeltet ®b®hénskze@nRyveégkdbeemel@e NMRe Ry Pt ®a hERRE Pg DI
V2zmTvek Zkorl E®sz@beaentomemni

Gravit§gci sxvenrzey ®kzbwe&dppdtltdjttdmRr z Wgy adbrm &k °t el ez Ren
| ®t ensiRt @ (t el ekhat&yt - BemaR. 8t @®mRj ®nek
T ell eARrizsRRt2t -ny2] 8s esate@ret®ks 8¢ mdy R] DbRERKkettited al §
nagyobbnak ( NAdADHOt Blek@d &Rt ®n | egal §bb NA200) ,
beton ell enRr zR ak h&0casiektvayp 80x80 dmengkekéll bnke,
i pari szennyvi zet ki bocs§gt - felhaszn8l - nak a ti
al kal mas | egyen a szennyv2z minRs®g®nek meg8l | ap?
|l es esetben, h a ni necgt 2mTsiadakm ak eh eti lisg@&g | an otn
a FRwelr osdr tV@etmTegkaZaat. ®ntg ak ? a@bRe rk 2

1
il

I 8§s¥% szennyv?2zelvezetR rendszert Yag
t e €s2t m®ny®ben megfeleljen a befogad:
nhaszn8l a kovetel mPBnyeinekzembz;hkeéetal akg®phi
aesdB8®) e ®sf/®nayg y jelzRrendszer ki ®p2t ®se j avas
i-s szennyv2zh8l - -zat kialak2t&8s8ng8l c®l szerT a

§zi csatornahg8l .-zat v2zz8r -s8g8val szemben t 8§maszt
v2zoszlop, k®nyszer 8r a-szerést;patedns unyemd&sz erl daet ®n 1

A minim8lis fo°ldtakar8s minden esetben 60 c¢cm (kisebb
v®del em | ehet sz iks®ges).

t a
[

t
j
t

Q=S o@ T
Ogg)

N>QWTXX OO X

Az ingatlanon kor 8bban | @tRels(2tt8ertotl -h §tdd,l |sease@mrr teRAtvAYlY)aly .
k¢l Phg8 szennyv2zelvezetR rendszert kel l megval -s2tani
(ny21]1 8st) tervezni, vagy | ®tes2teni
VIII.L1.5.Szennyv2zbek®°t ®s | ®t es?2t ®s e

A szennyv?2zbek°t®s | ® es?2t®se a szolg8ltat§gsi pont
munka el v®gz®se; a szolgs8ltat§gsi pont k°rnyezet ®nek |

ki ®p2t ®se.

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrterignt amegvalihaglyotbek ®r ®s sl ®t
vagy postail. Yatsom8m% mel | ®kl et ben felsorolt el ®r het
formanyomtatv8§nynak megfelelR tartal ommal jelenthetR

A bek°tRvezet ®k ki z8r -1 ag az GsRlvb8rno svia |V-2szunhThvaetk nZergt.. K i
A bek°t ®sselk @pesdt @6 0s ket vRKkERYS®Rg®RI Vz2zmTvek Zrt. dz |
Az ig®nybejelentR az al 8bbi dokumentumok beny%jt8s§8r a

T kiteltott ®s az il 1l et ®kes °nkor m8ntytz ab e k&ltt@asli ,
szol g8l tat §s megrendel R ny@miak&t viSnngyat ¢ medeat ibep @I
eset®n az °nkorm8nyzat v®l em®nyez®se nem sz¢ ks®g:!

T bek°t®si terv (az 5. sz8m¥% mell ®kl et szerinti ta

T 60 napn§8l nem r1r®dgeRki®epmM8&sdhawvat(a/iIAIKARNET rendsz
m8&solat (f°ldhivatali t®rk®pm8sol at) megfelelR)

T 60 napn§l ntelma jr ®greibbliap ( TAKARNET rendszer bRI sz¢

f tulajdonosi hozz8j 8rul §s

T amennyiben ,szFERs®ygesi V2 z@sT v ek Zngatl an tul aj dec
tul ajdonosok k°z°tt |l ®t rej°tt szerzRd®s a t°bb i
bel sR csatlakoz- hg8l-zat vonatkoz8s8ban.

Amennyiben szFRy®ges, \a2zz mallv8ebkoiZrdto.k ument urhaik beny Yj t

T szem®l yazonoss8§got igazol - irat bemutatsa

T hagyat ®k8§tad- v®gz®s

f nem |l akoss8gi felhaszn8l - eset ®n:
- gazd8l kod:- szervezet bejegyz®s®t igazol - - oki
- hat 8l yos c¢c®gkivonat
- hat 8l yos al 82r8si c2mp®l d8ny/ al 82r8s minta (
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- egy®ni v&8llalkoz-/egy®ni v&8llalkoz8s igazol §

T nem Iako§s§gi—,fe(jée\szzzi®ls‘izrinﬁzz§j§ru|§sra nem k°te
v2zikPamTeszt ®s i hozz8j 8§rul &8s fizet®se al -1 me nt

T ®rv®nyes ehtvi nyil atkoz

T haszon®l vezeti jogot igazol - dokumentum

T b®r | et szer zRd®s, vagy haszn8l at i jogot igazol
v2zi kR&ImTzatba t°rt®nR bek?°t ®s®t nem az ingatl an
haszn8l  -ja kezdem®nyezi

1 szolgalmijogotal ap2?t - szer zRd®s

1T a v2zvezet ®si ssapi gagomar tnyxit | bej egyz®se ir8§nti
i ktat-b®l yegzRj®vel ell 8tott igazol §sa

f a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt . ®s§8|lsAmddnyzwt&dhaghet s Rv g ®y
tervek bebblpk8sast®p¢sgl et, vagy nem |l akoss8gi f e

A FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. indokol t, az 8ltalgnost - | e
meghat 8rozni a beny%¥ tand:- adatok ®s dokumentumok k©°r
A k®relem mTszaki mTFfbejrigd sSzsta®s@is hv?zzzi &j°8&r ul §sra k°tel e
a v?2zifke@jzlmels zt ®s i hozz8j 8rul 8s meg8ll ap2t8sa utsgn a |
r®sz®re megke¢l di a szol g8l tat  -biekhotzRgsg g fabel 8®lay em@®by |
fizetendR-fejtielkZzr®Fi hozz8j 8§rul 8s dz2zj 8t. A szol g8l te
kezszolg8§ltatgai veZéekArRmEL ®si hozz8§j 8§rul 8sra k°tel ez
v2zikPagmTeszt®si hozz§jg§lul &poaSyonattkelzek met §ri ti sz
sz¢ks®ges t2pust ez ve {amibse alikdj| Sededk®9 g mz el §mant v2zik?
fejleszt ®si hozz8j 8rul §8s megfizet ®s ®r e kf °etj d leeszzet tRts i f
hozz§8j8&r befizet ®s®re szol g8l - sz8&8ml a.

A szerzRd®ses aj8nlatban fogl al kdk| ®sERYS§rsagim2V¥20zmT B
Amennyi ben az ¢(zembe helyez®s felt®telei (a bek°ot ®ss
kel ts®gek, vazlmalmdjnlte saz tv@#szii kh°o z z § ] 8kr°uzl s8zso | bgesflitzaett§®sie , s za
visszak¢l d®s e, iczembe hel yez®s) egy¢ttesen nem telj
sz8m2tott 6 h- napon bel ¢1 Yagy az i g®nybejelent ®s k
Amennyi ben a k®rel mezR dosgkehmygviar th gl®Aty®serer e von
megrendel ®st Yjra be kell nyékj t ania a FRvSE8rosi V2 zmTv
Az ig®nyl R feladata a FRvVS8rosig¢zve@mbelviedl yZerat@8§ b$ISt aal
v2zikPejmTeszt ®si hozz8j8rul 8§sra keteberePaemiesizh ®szn

hozz8j 8rul 8sra kal kul 81't p®nzeszk®z befizet ®se.

Az ig®nybejelentR feladata a szol g8l tat §si pont Fr
el v8r 8soknak megfelel R k°rnyezet ®nek kialak?2t8sa ®s
VvimTvek Zrt. fel®.

A FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. az ig®nybejelent®st k°vetR
megval -s2tott h8zi szennyv2zh8l|l . -zatot is, mely kiz§&8r -
T nem helyezhetR ¢(zembe a cr@atolramdbrekbe®sgl i abs bt ar
csapad®kv?2z r8vezet®s van, val amint a h-oilletvea szenn
csatlakoz:- szennyv2zh8l - -zat ®pg¢lt,

T nem terjed ki az el l enRr z®s az ingatlantul ajd
szennyv haicSlatzoat r a, annak mTt8rgyaira ®&szelepzerel ve
hg§zi S§tstbmel R,

Amennyi ben a <c¢csatlakoz§gs, vagy a hsgzi szennyv?2zh§gl
tervrajznak ®s a mTiszaki el R2r §8s oklnRjke @& HWF&RIvBs m2sni V
alapj8n elutas2?2tja a r8csatlakoz8s §8tv®tel ®t. Amenn
hi 8nyoss8gokat p-tolta, ism®telt szeml ®m®ell kezdeme
Ha a sz&«lnrywxzsatl akoz§sgfmelsdaki laangn ak®t hed sRzhre&| aa bRRvV §r
Vz2zmTvek Zrt. 2r8sbeli hozz8j8rul §st ad.

Az 1 g®nyl Rnek vagy 2r8sos meghatal maz§8ssal rendel ke :z
FRvE&8rosi V2zmTvek Zrt. vagy ggurembemeadbd rea®ihtal a ®sa ®v
bejut §st, illetve az ott t°rt®nR akads§lytal an, zavar:
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az ¢ zembe ehle ®gpezz@®ss®t , illetve a szennyv2z bebocs8t §s
sz8ml 8z 8s al apj gul szol-n®Fr R, syaggpyvemrmesek niiiS®g §ban
v2zfogyaszt&§s8nak mennyi s ®g ®t meghat 8§r oz- vzZam®r R i

felhelyezettz § r - eslzeSnM8t ®s 81 |l apot 8§t .
VIIILL5.1Dj] szennyv2z bek°tRvezet ®k | ®t es?2t ®se

A szenhgkh®tzRvezet ®k | ®t es?t ®s ®t , annak a m8r ¢zemelte
ki z8ral BRvE8rosi V2 zvrelgvye k a zZr § | t®gpl2 a kR®isveigthe} Ipegzo®su | t s §g g al
rendel kezRv ®ghetl. al ko z -

Az Y bek°t Rvezet ®k | ®t es 2t @GseRohreezn dled Ry Y ytBaRwd& t 9 gl ga
Vz2zmTvek Zrt. cogyB®hs i gl®enyledthiet Rrod&gy Il et°lthetR a
honl apj &r - |

Pj bek°t®st a FRvS8rosi V2zmTFRkS§Zosi U2iméVeéekn®Pben &G
kel ts®g®t a |l eggyakrabban alkalmazott technol -gi 8val
kivitelez®s il yen megdao nF Rwes§r osail -\62zmlavek mzrt. fenntar
m-dos2t8s8ra, a k¢lonb°zet kisz8&8ml 8§z8s8ra. A bekot ®s
ut 8n val - -sul hat meg.

A ki8sott, nyz21t ®s biztons8§gos munkavwviZgk ®s Re e ad tk@Kl r
| ®t es2t ®s®t, annak a m8r ¢zemeltetett s zesnznoylvg?8&l ttaltr-z s
vagy az 8l tal a megb2zott, ®p2t ®si kivitel ez®s j 0gc
megrendel R k°l t s®g®re el v®gezni

AVIILLLS5. 1 ®s1V5.2 pontban meghat8rozott tev®kenys®gek eg
VIIILL5.2Ki ®p2tett bek°tRvezet ®kre csatl akoz§s
A bek°t®s megfelel Rs®g®nek ell enRrz®s®t a FRvS8rosi V2

A h8zi szennyv?2zh8§lveagpomrt b®k,°tRIvtealeg ®&ks esetben a te
m-e s s8vban |l evR szol g8l tatgsi pontra <c¢satlakozi k; {
ell enRrzR akn8val (min. D80 c¢cm) vagy ellenRrzR tiszt?
A bek°t ®smangifselakliRs s ®g®t a FRvE&rosi V2zmTvek Zrt. ny?2
VII.L16.Haszng8l atbav®teli hozz8j 8rul 8s ki ad8sa

Az ingatlanhoz tartoz:- k¢l sR ®s bel sR s-hehhyRvyeh&t ®k a
ki ®p2t®se uts8n ker | dteit gz m8lsztemaw®t2elhiS8lhaezz8) 8§rul §

A haszn8l atbav®teld hozz8j) 8rul 88t kalad8sagmzem®l ly@llea
felsorolt el ® het Rs®geken 2r8§sban k®rv®nyezhetR.
A haszn8latba v®teldi hozz8j8rulBankjad8bk&8gwnktti ebeéR? ¢
(mini m8lis tart alzm. ls Z8entvee | MmeRlinly®kilteta t artal mazza), Y%
feldtakar 8s el Rt ti ny2lt8rkos bem®r ®s (vagy a kivit
tovgbbs§:

1 v2zi kPeajmTe soztz@si§rhul §s fizet®s®re k°telezett feldh

fejleszt®si hozz8j8rul 8s befizet ®se,

1 sikeres¢zembe hegkyggz®RE°nyve (FRvE8rosi V2zzmTvek Zrt.
T k®nyszer8§ramehngv8z®l vezet ®s eset®n a h§zi 8§t eme
be®p2t®se ®s ¢(zembe hel yez®se
T nem | akoss8gi fédlhhasznp¥kla®geeatn®nv 2z el Rtiszt?2t §s§
berendez®s v2zjogi ¢zemeltet®si enged®l ye.
A haszng8l atbav®tel:i hozz8j 8rul §s i g®nyl ®s ®h ez beny %j
FRvS8rosi V2 zmTvek Zrt. jBagyf ®g®ngled Hlea R, vRRgy 8§ |
FRvE8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj 8r-1.
A FRv8rosi V2zmTvek!|Bmibsti hdekol®r R, azg§ketdi esetekben
meghat 8rozni a beny% tand:- adatok, dokumentumok ®s te
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A FRvE8rosi V2 zmTvek Zr t . sz¢ks®g eset ®n hel ysz2ni
jegyzRk°nyv k®szy¢gl

Amennyi ben a haszn8l atbav®teld. hozz8j 8rul 8snak sem mT
haszng8l atbav®teldi hozz§g§j 8rul §s megad8sa megtort®ni k
szem®l yesen, vagy a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. post ai Yat 0

VIILL7.K® zzso|l g8l t at §8si szer zRd®s

A k°zszol g8ltat eeigkSz®s @Rel®smf dlos®t gls\8a la@mi nt fel mond
vonat koz. - t gV®kle/Atl2a polstja tartalmmazza.

Ak°zszol g8l tatmdqit 8kander RRdBxE 8§l t akktWd&Gs s et R&R$ et f el t
tartalmazz8§ k

VII2.A szennyv2zelvezet®si szolg8ltat8&s minRs®gi k°vete
VIL21.A szennyv?2zelvezet®si szolg8ltatg8s fol yamatoss§8ga
A szenalyweé zet ®s i szol g8l tat §s folyamatosan ®s bizto

tov8md&hi b8sod8s eset®nN nem sz¢gnet mentesen tort®ni k.
A szolg8ltat8si pont hozz§f ®rhet Rs®g®r RI a fel haszn§l

A szolg8ltatg8s folyamatoss8ga ®rdek®ben a FRvVSE8rosi \
munkarendr RI , cgyeellegligt rk-®@s,z eenmheRlityy as zhi ba f el mer ¢l ®se
®r dekel t-Gselteukl a§ldeotn aRalgey on®h eln§r ok el hgr 2t §sa ®s a sz
®r dek ®ben.

AFRv&8rosi Vz2zmTvek Zrt. 8§81 tal czemeksatévkotkj zgmkloa
felhaszngl i ngatl angn I® R, ®s a FRv&§h@&zi B2zmkV &K
meghi b8§sod8sa eset®n a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. a bej
megkezdeni a hiba embgerT&§mEkodaAsmRIM aded:- meghi b8soc
®s jav2t 8si kol ts®geit a FRvEro<£il t®r Rmimegl| Zrapod&sf él
a felhaszn§lh§zb||z§ttcbe54ﬁﬂalp§edxnae gi a ,eaamiBta 8 stennyv?2z beeme
megk®°zel 2t ®s®nek ®s hozz§f® rhetRs®g/®zneElIk§)tr§S§®rotz§‘smb
Vksztv-bangl R2At beruh8z8si terv al apj8&8n gondoskodik a
feladat felhaszn8l §8si hel ytRI f¢sggetlen energiah8l - za
VII22. A bebocs8that- szennyv2z minRs®ge

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. K2 alnmgl&vletsa ts8zsei n nkyVitt &zl ez A/ &tz t& 5 GRS
eset ®ben a szolg8ltat-Bsf ogaoh-thhta,l ial |ezerenyavz?z z8t vevR
bevezet ®s®i g 811 fenn.

A szennyv2zelvezetR mTbe csak ol yan®d ripaenmyewm? z° s s
bocs 8t hat - be, amelyet az rendeltet®sszerT haszn§l att a
szennyvz2ztiszt?2t - bereAdsez®shyail kat mazssBS8Slterat®ha ez®r

vizek minRs®ge v®del m®nek sZalR8l yaiKrorim@snyilead2h®y2a R
anyagok kibocs8t8saira vonatkoz- hat8r®rt®kekrRI ®s a8
(XIl. 25.) KVVM rendelet, vagy hat-s8g hatg8rozat8ban meghat8rozott
szennyezRangtalyet R be.

A FRvSE8rosi V2zmTvek Zrt. a szennyv2zelvezetR mTbe b
vagy fol yamat osan megvizsgs8lja. A bebocs8tott szenn
®rtes?2t®s n®l kgl i s sor k esr§tl hat f e lAlza sezlnl 8l n-R Ak ®ts e | ve®sg
el l enRr z®sr e, mintav®tel ez®sre a hasznglt ®s szennyyv

r®szl etes szab8lyokr WMsrzehdel2&? 20I0B2 ( Xd &i. 62z Kir8&nyad

A felhaszngl - ke zelnayy®geni nlRe®yi aesver8soknak megf el
eleget, ha a fenti rendeletek mi ndenkor hat 8l yos rendel kez®sei ben megt
param®t ereket teljes2zti

Til os ol yan stannhgkmRBamsyaeaqnnyv?z ®s ®Bzen(bebBRanghgsd
amely,
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f a szennyv?2zelvezetR mThbiemu nkoalkgorzi-kk ed g @stz8ss@gv@atl © s

ivesz®l yezteti, ®s ezzel eg®szs®gk8rosod8st okoz
T a_szennyv?z=etlivsezzte?ttR ,®sval ami nt az i szatp@seszzeeerT)mT
mMTk°d®s ®t akadg8lyozza, vesz®l yezteti, a mTt 8rgy.

rendeltet®sszerT haszn§latra al kalmatlanng teszi,
T a szennyv?zetlivemédtRl ®ki bocs8§tva k°rnyezet k8rosodE§
k8r os s zenkozhaja, ®s ®t o

1T a szennyv2ziszap k°rnyezetv®del mi kovetel mdnyekne
|l erak8s 8t , illetve felhaszn8l 8§s8t akad8l yozza.
Az elvs8lasztott rendmibeTcsapadPiviiebvezpuRtatni tilo
Amennyi ben a gazeée§l Bbdal skebwes8tott ipari szennyv?2z
28/ 2004. (XI'l.25.) KVVM rendeletben foglalt hat8r®rto¢
a V2z¢sgyli Hat - s8gnak csatornab2rsgg kiszadBBSEr a, i

| ®t e s 2tt°®@st®neR k°tel ez®sre, tov8&bbg§ k°tb®r kisz8&ml §z8s
VIII23. A szennyv2zelvezet®si szolg§ltat8s egy®b mTszaki

A gravitgci-s rendszeh§l szzaetnnyvémel tetRje az-ingat]l e
to°rzshf§é¢dlzapszintje felettdi szifonszinttel rendel kezR
el vezet ®s ®t biztos2tja. A fedlapszint al atti szifon
eset®n a felhaszng§gl - az ingamtlSamméBSne®s eali hendisza®de
illetve csatl akoz- - s dbem®pyu2@shRi/le:|lz atilza ots?rttj &n R

A t ®rszintne®l m®| yebben fekvR ter¢l etek ®s hel ys
csatornah8l - zat 8§t Yag y kel l me g veanl n-ysv22tza,ni v aghyo g ¢ s aapza
vissza8raml 8s ne keletkezz®k.

A h§gzi szennywdPHl° .szeant od z Yat szintj ®n®l m®| yebben
®r dek®ben megfelel R el z§8r - szerkezet, Vvagy“%kywnlelzler §i
kial ak?2thaomgy a szennyv2z a t°rzsh8l - -zathb-|I val - Vi ssz
ne juthasson. Ezek ¢zemeltet®se nem k®pezi a FRvS8ro
tulajdonos8nak joga ®s felel Rss®ge.

A FRvVvE8rosi V2 zmTvek Zrt . a jogszab8l yi el R2r §sokn
t°rzshs8l -zatra csatlakoz -, | akoss8gqgi fel h@gBeDIs- k t
i g®nybejel enzte®se |ute§M®sre 8tveszi. Az 8is@®n Wirdjeesl2d MRts@s t
felhaszn8l - nak az 8§t vet el v8rhat - i dRpontj &r -1, me |
telefonsz8&8mon m-dos?2that.

A helysz2ni 8§t vet el sor8n jegyzRk°nyv k®szg¢l, amel yb
8l 1l apov8bbg8 tf®nyk®pfel ve®t el ekkel is dokument 81 8k a
V2 zmTvek Zrt . fenntartja a jogot, hogy amennyi ben
biztons8gos munkav®gz®s felt®teleinek,a aaz fizenaeslztnestl ®
hogy a hi8§nyoss8gokat sz¢gntesse meg.

A biztons8gos munkav®gz®s felt®telei k¢lo°n®sen:

- a beemel R korl 8toz8smentes megk®zel 2thet Rs®g

- a beemel R nyom-vezet ®k ®n iczemk®pes el z§r -
S z e n ny vMmaximum®szintje felett legyen

- a beemel R rendel kezzen ®rv®nyes ®rint®sv®del

- a szivatty¥ rendel kezzen kisemel Ramkl-ty®laz et ®:
maxi mum szint f.elett megfoghat -

A beemel R a felhaszngl - tulajdon8ban ma&mgd.,at Ja m2ag
felhaszn8Il -t | feggetlen evnaegrygiameFRE8EBss i kV2 mmeTw e&kp 22
munkav®gz®s ®rdek®ben az eg®sz beemel Rt ki nem cser ®|I
fel haszngl - tul aj dongt k ®pe R z nsTzvievka t tZy ¥t anu nFkRavt 88rros
felhaszn8l - nak, ugyanakkor a FRsvz8irvoastit yWA4 zanzl veelks RZ rcts. e ré
a FRvS8rosi VvamVJvek 2rtl.§t§&§s®rt tilagona m@ad. X nkdir mEtnty ¥ &t
vagyonv®del me§latfelehdhein. Ugyanezek ®rv®nyesek arr a
beemel R cser ® ®r e ker ¢l sor .
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Amennyi ben a felhasznsgl - megakad8l| ymbdbaa, a hBByYy §raosdiol \
il letve mag8ra felhaszn8l  -ra balkeéde&8tswksaz® wlg ejzelean t(F
szekr ®ny, kg8bel ez®s, vagy az eg®sz beemel R cser ®je),

jogosult felmondani.

A hgzi §temel Rk kial ak2a§sdl dgamvlgard tek 226 e § BKK ie t
tartalmazza.

VII.3. Af ogyaszt 8§s m®r ®s e

A szennyv2zelvezet ®si hel yr RI a szennyv2zelvezetR m]
me®r ®s hi 8ny8ban pedi g az adott felhaszn8l 8si hel yer
8l |l ap2that - meg . A v2zik@u@h®k mRE®MAZe V6 zaztmemnyi s
V.3. fejezet tartalmazza.

A nem v2zik°zmTbRI sz8r maz- (Sam8@nnykivbien va zf enlemaryar
k°zg¢zemi szennyv?zih Bh®r ®a®ba Rerfcdl haszn8l - nak saj 8t
f ogy as zRt& sefh&ri vy kel h@®R2 t eni e ®s k &rzneineb e k ehlell yanm ®a ®t
esze®t elmdgakadsgl yoz- z8rral vagy plomb8val -tRFt®nR
8§l tala meghAtrzetki vtk mPk B®Rs ®sPBDembe hebypatzl®e Dr e
fyaok hitel ess®gi -imMeRgegye®nek®ve |l mel | ®kvz2zm®r Rk
' yaival . A saj 8t telkizkim®DdRdjiddhrejlogea o efl sizlreasedn §l
szn8l - omm8bajngtl ®vRI a®)sd el sz8mol 8s al apj §ul szol g
j ®r Rl saj 8t k°lts®g®n khi ele¢esg®geodk®Fni . A tel

i V2zzmTvek Zrt., illetve megb2zottijSma& fel ha
gk®sRbhp oORitisizee g@Brily at §s s al vaged a8mwlt al el veRkvl @l ebne,
b igazolhat:- m-don a bebocs8t- -t t8) ®koztat]j :
Yjrahiteles2t®s sz¢i¢ks®gess®g®rRI ®s az ezzel

VIIL3.1.Szennyv?2zmemBryRiks Rgel ep2t ®se ®s cser ®j e

Szennyv?2 ®ge@miRhesl y kialak?t8s egyedi s®ge miatt a FRv
ter¢l et®n a konkr ®t m®r Rhely kialak2t8s8hoz egyeztet!
szolg8ltat-i hozz8j8rul 8s kiad8sa sz ks®ges.

[
v
S
S
f
c
A
®

SzennmehArnyi s®gmM®r RERsdeszemedennyv?2zkivezet ®snek ®s |
m®r Rk°r ®n ek megf el el Rmantze8sr t ki ableaakv?att8ksoaz § 8 s e ti®n tort
be¢gzemel ®se el Rtti,a nlag®@p22 ®®vernted yen t°rt®nR hel ysz?

akkredit8lttaslzertzzat t8Vv®kenys®g a kalibr8l 8si foly:q

bemut at 8s a mel |l ett, a FRvVvE8rosi V2 zmTvek Zrt . k®pvi

v®gezhet R el .

A felhaszn8l §sii hel yen t Wrst ®ndl sm@r Rd Wi e BahdBestzani &l - Il eac

FRvE8rosi Vz2tzmd vieke rZ®tt .vagy i dRszakos kalibrgl st mege

®s j-v8hagy8s c®l j8b-1 ®rtes2teni k°teles.

A cser®rRI vagy kalibr8l 8sr-1 jegyzRk°nyv felv®tele s
1T aszennmedAnryi s®gm®r R cser ® ®nek/ kalibr8l 8s8nak ok§t
T a cser®t/ kalibr8l 8§st v®gzR szervezet megnevez®s®t
T a lecser ®It ®s a felwmereangl s®lga®r IRr &ldtat a2z & n Nyt \22pzu ¢

8§t m®r R, sat ®steaey kalibr8l 8s d8§tuma) ®s m®r R8Il | §s

T a lecser ®Ilt ®s a felswsmmeangl s K a®Ir IRr SvVIRd e $ meé n neysvzzkz® |
azonos2t - -j8t,
T t8vleolvasg8s ®r denke®bneyn sa®gsne®rnfn ytve?lzep 2t ett eszk©z a
T a felhasygyn&8l k®pagsel Rj e, illetve a FRvS8rosi V2 zmT
nev®t ®s al 82r §s8t .
EI't® R mPeLPDHPUSES eset®Bn az i smPtfeelthdbezrzinefén®s| f *®d @
kalibr8l 8si elj8r8s elv®gzy®yse ®s annak megfelel R ered
A fel haastzunl8lj-don§ban | ® R -m@reRkyme g me h eryfRendiEes d ®s ®
karbantattiS8dsRBszakosr - kalsiabjrgtl 881 t s®g®n Azel eblbghlndes kc
hi 8nyoss8gok®rt a FRvS8rosi V2zimTvek Zrt. felel Rss®gge
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VI.32. A fogyaszt 8sm®r Rk | eol vas§8sa

Aszennyv?zme®mRB, st®gl ken®r, iR rov8§bb8 a |llewdwva@ls§m@&r Ra bek?®
v2zm®r Rvel egyidejTleg t°mPRARi ®skni®rdwz 8@ remy) wasBesiBmyyi a®d
vZ2zm®r R | eolvasg8§s8ra vonat koz- - azy¥/8.4. fedettastdma®a.v ®ny e s e k ,

VIll4. Szol g8l t at 8s el sz8&8mol §sa, sz8ml §z8§s

V2zikhgmTzatba csatlakoztatott ingatlanok eset®n a s
mennyi s®g®nek m®r ®se a felhaszn§l - tulajdong&ban ®s
m®r Rvel, vagy ennekbdkB8nhRebdbaat @k vegpwédnrt) FRa Srelsée p /e
Zrt. tulajdon8ban | ® R bek°t ®si v2zm®r Rvel, a nem v?2;
v2z m®r ®se pedig a fel haszredlme®nizal diohrStb@mi R ®v R hit e
A sz8ml 8z8sr -1, sz8ml abigBescs §t 8§xar slz,8md as b&Emlua laitf§s §r -
befizet®s®r RI, tov8bb§8 a sz azvi4sdeze®renddlk8zikr al ®k ok bef i ze

Nem vehetR figyelembe a szennyv2z mennyi s®g®nek megha

a az a szennyv2zmennyi s®gz¢iagyel hatazs§d len@®&ed®l ye al a
saj 8t c¢c®l Y% szennyv?2zel helyezR mTben nyert el helyez®

b. az a szennyv2zmennyi s®g, amelynek a Kk°©°z¢zemi szenn
egy®b ok ok mi att az il l et ®kes vk2szzsegryTi,  h8artt-asl Sogmment
el helyez®s®t a felhaszn8l - igazolta,

C. az a Vv2zmennyi s®g, amely a hgzi iv-v2zhsg8l . .-zat, il
k°vetkezt ®ben a k°rnyezethben el sziv8rgott,

d el k¢l on2tett M®F &k o shsi 8oniy §bahhteelzkre§lt: °HlttPzI®s ®hez h:
kiz8r - -1lag-®tME|] sz edtgembeerj el R i dRszakban az el sz§m
iv-v2zfogyaszt8s 10 sz8zal ®k&t el ® R v2zmennyi s®g,

e..a h§8gzi i v-v?zeh&ln zazlreat sazab8l yzat ®s kilezet® ®bem®kior
meghat8rozott, valamint a FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. ®s
2r8sos megs8l |l apdepsteltapj ®csol §8si v2zm®r Rn m®rt el l
ha a d) pont szerinti ekendevne zkme®neyl isgo®@nybev®t el ®r

VIIL5. Locsol §si c®l Y% v2zhaszn8l atok eset®n ny¥ that - Kkec

A biol-giailag akt2zv z°l dfel ¢l etk ®ItdcsBdaat|oSrsnSarda® jf ekl ehdavsezzr

vehet R ig®nybe a FRvE8rosi -sVZozIngl8vlietkd 1 Brsto.aft 8 lttearly | es a2k e

d2jkedvezm®ny k°z¢l csak az egyik vehetR ig®nybe az a

A locsol §si kedvezm®ny a csatornahaszn8l ati d2j sz8§ml

cs°kkentve a sz8ml88zand- szennyv2zmennyi s®get.

VIL5.1. Csat orlhead¢gezm®ny Vozm@il Bgj §n

A locsol §8si v2zm®rRs szolg8ltatgst bRvebben a VII. fe

VIIIL5.2. Csat or navde2zim&neyd | ocsol 8si v2zm®r R hi 8nyS§8ban

A FRvVvE8rosi V2 zmdgee&l jZrbth. 2000 n®gyzet m®t er al apter
8rutermel ®st r®shbBbehkeeremm Salb? @B I®xiz v2zhaszngl atot |
hi §nyg§8Whan63a A (6) bekezd®s d) pontja szerinta mennyi
| akoss8gi f el hdazsaztm§ bk osfee8lgharsaamz 8lel | enRr z®s | ehet Rs®g®
®rtes?2t®s mell Rz®s®vEK®ticrt®nR felaj8nl 8s8val

A kedvezm®ny- @t RI§j sizefltge mbeerrj elIR i dRszak el sz8&8mol §s8r

v -v?2ad ogls§s sz8§zam®kw a csatornad?2jb- | ker ¢l j-v82r 8sr.
A kedvezm®nyt egyszeri i g®nyl ®st k°vet Ren ®vente nem
fel hasvz8n §18-s eset®n a kedvezm®ny ig®nybejelent®se s
i g®nybejelent ®s®hez sz¢ks ouesizmuvelohmo adalBmnyl |l et°l thetR

VIII.6. EIl sz&8mol 8s meghi b8so0od8&8s, hib8s m®r ®s eset ®n

Az i g®nybe vett szolg8ltatgs elsz8mol §s8t aVm®r R meg
fejezet tartalmazza.
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VIL7. V2 zi k$h&mT zaton keletkezR v2zelfoly8§8s kezel ®se

A VIIl.4.c) pont ®rtel m®@ben a h8zi, i1illetve csatl akoz
a talajba elsziv8rgott, a csatorns8t indmlterakeeR me
csatornad?j j-v82r8s ig®nyel hetR.

A felhaszn8l - koteles a tulajdon§gt k®pezR h§gzi i V.oV ?
el l enRrz®s®t ®s karbantart8s8t el v®gezni

H8zi, illetve csatlakoz:- szemnywhZazl8§hibgtramaedghilbg8seds§
a) a FRvSE8rosi VzzmTvek Zrt. a fogyaszt8&sm®r R | eol vac
tartott ell enRrz®s sor8§n ®szlelte, l ehet Rl eg a helys
et ko zi k, hal ad®ekgatahhat - 2m8dbanvagy r°gz2tett tel ef
t 8 ®koztatni a felhaszn8l - -t a tapasztaltakr- -1 ®s a fe
b) a felhaszngl ®sz|lebkbbkg8§kratl mak aazv2akkad&imis m®r |
hal ad®kh ajl @alnaudt eni a hib8t, illetve a hiba kijav2t §s§
A FRvS8rosi V2 himbwekki Fratv2t 8sf§e | hka®svzentjSitdre nt @s®nek k° z|
sz8m2tott 5 napon bel ¢l keteles AeFRs¥ramleekedRt z@®wx
ell enRrz®sre | egal 8bb heti egy munkanapon 20 -r8ig
|l efolytat8§s8ban a felhaszn§l - koteles egye¢ttmTkodni
kel etkez®s®nek hel y®t ethien®s i a hjed \R2 tm§ gitons D& mlug aa | i g
A helyszz2zni ell enRrz®s sor8n r°gz2teni kel I, hogy a

szennyv?2z t°rzeh§hgyabbb®°joayeretben el sziv8rgott.
Ha a helysz2ni ellenRrz®Is:- znetgl8-1 1l ap 2k 9 ranye h&@tzhe i tve w2 @rn

a meghi b8sod§8si i dRszakban elvezetett szennm® R menny
al kal maz8sa hi8ny8ban a meghi b8sod§s bejelent ®s ®t m
megel RzR 12 ehs: niap- v2szsfzogyaszt 8§8s8b- | az egy napra sz
meghi b§8§sod§s i dRt art ama al att el telt napok A sz8m8n.
meghi b8so0od8s i dRszak8nak a bejelent ®s d8tum8t megel R:
kijt&ws®8nak napj 8ig, de |l egfeljebb a bejelent®st k°vetl

A fenti m-dszerrel megs8l Il ap2tott mennyi s®g nem er
i dRt artam8ban a bek°%°t ®si mM®r Rn ®s a héewBottar memnyims
k¢l °nbs®ge negat?2v |l egyen. I'I'yen esetben a bekot ®¢
minim8 | i s an, vagy M2zgall f8dblby 85 i dRtartam8ban a mel | ®k
mennyi s®g | ehet .

A FRvS8rosi V2zmTvek Bbetfei@strv®rzBgS8hastasSmkzgks®ges, am
a Vhr -babn7,az®s¢ z|l et szab§l yzatf oglllall .t a&.nhk pnantajd®Pkarml anu
a felg¢lvizsg8latra vonatkoz i g®ny ®t jel zi. A Vvizsg
bejelent®s dg§gtums§t megel RzR utol s- m®r Rl eol vas§s id
|l egfeljebb a bejelent®st k°vetR 30. napig terjedR idF
VIB. H8zi szennyv2zh8l . -zat ell enRrz®se

VIB.l. A fel haszn8l .- ell enRkZ2®sil e@ethas®yamnt art §si

T A szolg8ltat§gsi pont megk°®zel 2t het Rs®g®t , el ®r he
k°teles biztos?2tani

T A felhaszngl - tulajdongt k®pezR m®r Rhel vy, hgzi
szennyv2zh8l . -zat, | egal §bbvah e §egge s8R ggyankererl
ell enRrz®s®r R, karbantart8s8r-1, meghib8so0odg8s es
keteles.

f A h8wxdemedRemszerT mTk°d®s®nek rendszeres, foly:
biztos2t&8s8r .|, szivattyds atdaurgud iSdengen e sasnm®yga®yn e kt §
biztos2t§8s8r | a felhaszngl - keteles gondoskodni
meghi b8sod8sok hibael h8§r2t §si ®s jav?2t8si kol ts ®¢
czemszer T mTk°d®shbRI er ebdRR  sszze8nrnnyavzz-z  kk8irConkt®&ste k a
tartozi k felel Rss®ggel

T Az el l enRr z®si ®s karbantart 8si k°telezetts®g me
terheli
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T A felhasznsgl - k°eteles -aelFRvEtbetvea2zamifwagkaZet §si
ve®gzRmM®LEI| yel egye¢ttmTkodni, a fogyaszt §sm®r Rh° z
tiszt8§ntart8ss8r -1, fagy el l eni v®del m®r RI gondosk
mTk°d®s ®r RI a FRv 8r ohsail awk®@kniTavlieakn uZlr tRr t es2t eni

T A felhasznk& IpvigagRj e k°teles egycttmTkeodni az e
tov8bb8 a felhaszn8l 8si helyre t°rt®nR bejut st ®

T Az el l enRrz®skor a h§gzi ®s a csatlakoz- szennyyv
illetRlI 8gokt- -kl RPt-PaRzwErak mmsz¢int et ®s ®r Rl gond

T A felhaszngl - k°eteles -raekFRa 8§ osli g 8VI2tzanT&se ki Z@rty. bev
ingatlanra a bejutg8§sg8t a jelzett i dRben | ehetRv®
nem akad8l yozhatj a. A FRvE8rosi V2 zmTvek Zrt . a
megsz¢ntet ®s®re a FRv ST ebs?ir -\s28gmT vuetka tZ rvte.h ehta ti-gs@8ngyib

A felhaszngl egy®b el l enRr z®siz ®gz |keatrsbzaanht 8lryt z8asti  \K.°

tartalmazza.
VIIL.8.2. A° FRv E8r osi V2zmTvek Zrt. g8l tal t°rt®nNR el |l enRr z®s

A FRvE8rosi Vz2zmTvekt°Zrztshg§la- zazdmanylvdazs §t ot t szennyyv
Mmi NRs®g®ém | akoss8gi ffedlhRzghngdd - Rrteseit®®enn®l kgl el l e

A felhaszng8ill8lsét vheelgznel k¢l °on2tett felhaszn8l - hel vy«
el sz8&8mol 8§8s al apj g§ul szol g8l - - @vgpaenn§yym®h B ath§gzti
csatl akoz- hg§l -zat ell enRrz®s ®r RI j egy z Rk &sgmwywgtt &z | |
ell enRrz°tt v2zhaszn8l:- rendel kez®s®re kell bocs8tani
Az ellenRrz®s csak az ellenRrz°tt v2zhaszn8l - vagy a
A FRvVE8rosi VzzmTvek Zrt. a tervszerT ellenRrz®st m
elenRrz°tt v2zhaszn8l -t az el-$eoRgg8PRsati INRpadINtf &Fadott®
egy®b igazol hat - m-don ®rtes?2tsendl.g8Azt a®r t efse?lth®svh ean a:
v2zhaszn8l - figggyVe®Ptet®s i d&kkppaaRs®hg®gyg az elhHetenRr z®sr
egy munkanapon 20 -r 8i g, |\wedled Ris®iy etz obligzAtldLeztmT i dRp

egyeztet®sre al kal mas el ® het Rs®g®r e.

El Rzetes ®rtes?2t®s n®l k¢l a FRvErosil7VikPmPueak ®r ta.b bkail

az esetben tarthat el l enRr z®st a | akoss§gi v2zhaszneé
szem®l yek ®s tev®kenys®g indokolatlan =zavar 8s8val, t
vagy k®pviselRje hozz8§y®r ubh. vVAzhogzmB§IS8rulr8gy t ®R®pvi se
jegyzRk°nyv megnyit8sakor, erre vonatkoz- tartal m¥% n
nyilatkozatban az ellenRrz°tt | akoss8gi v2zhaszn8l - v
®s rb®n korl 8tozhatj a, amel yet az el l enRr z®st v®gzR
meghat 8rozott i dRben ®s t®rben t°rt®nR korl 8t o0z8s a n

Az ell enRrz®st vRgzRnek az el |lTeenmRrk®s° Imeigk ek el®sekar

vzzhaszn§l-val vagy a k®pvisel Rj ®v el az el j8r §s c

ezdem®nyez®sekor t8) ®koztatni kel l az ellenRrzott wv?2
eIIener®sretme\/rﬁbld)e§r<'hlogsyora,zt i dRben ®s t®rben korl 8§t
Az el l enRrz°ott vzzhasza§hr.-68vagly )a be®prid®s PREa me g h
hozz8j 8rul §8s -ketetes kfyg2ttmTkodni akyel | ehBvB®HE UD¢

a felhaszm&ll§re, il 1l etve el k¢glon2tett fel haszn8l i
l ehet Rv® tenni. Ha az ellenRrz°ott v 2 z-hfaisgyneSll me za eh &b
el | ent@wveozi k, ennek t®ny®t a jAS poyzyRaksoznt y8vshre®r Rr, © gaz 2ptl eonnl
|l eszerel ®st megakad8l yoz- Z8r 8§l |l apot 8t ®s az aktusgl
jegyzRkonyv r°gzz2ti

Ha a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. az ellenRrz®sen-®sagy a f
szennyv2zh§8l . -zat, illetve a <c¢csatlakoz- hg§l -zat k°zeg®s
megfelel R 8l 1l apot 8§t tapasztalj a, hat §ri dR tTz®s®vel
v2zhaszn§8l -t a sz¢ks®ges teendRk dlew ®kz28s Gr®p,e g®s z 8 BC
szervet . K¢l on kel fel hzvni az ellenRrz°tt wv2zhaszn
csatlakoz:- szennyv2zh8l - -zat hib8ja k°rnyezetszennyezR®
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Az el l enRrz°ott v2zhaszn8lamnakl vamgRr za®sl@p v i saenl nRa k® nle %k
eredm®ny®vel kapcsol at os ®szrev®teleit, az el l enRr z
korl 8t oz8s8nak indokait, tov8bb8 az ellenRrz®s | efoly
v2zik8zmTg§l tt 8 ®kozt at §s tudom§sul v®tel ® a jegyzRk?®

VIII9. Szer zRd®s s zeg®s

VII91. Szer zRd®sszeg®s a FRvE&rosi V2zmTvek Zrt. r®sz®rRI
A FRvE8rosi Vz2zmTvek Zrt. szer zRd®s-ben, eack®szts zlbot &l t at §
szer zbedwlaminta j el en ¢ atbamf sgbhbhE8tyk°otelezetts®geinek nenmn
A szolg8ltat-i szerzRd®sszeg®s esetei az al 8bbi ak:
1T A felhaszngl - ingatlan8n keletkezR szennyv2z Kk§&r
k¢l °n jogszab8l yban @8BS & ng%dj®dyibepzdnmngll tagtt el R2r

®s m-dan v2zik°zmTvek teljes?2tRdE®pésg@g®eeke]l m@n®

k°zszol g8l tatkBern fszelrzIRtd ®si d Rpontt - | kezdRdRen f
jogell enesen sz¢gnteti me g .

T A szennyweiB®sliveszol g8l tat §si pontig terjedR, a FR
| ®vR v2zmT | ®es2tm®nyeinek kezel ®s ®r RI , karbant a
iczemeltet ®s ®r R nem gondoskodi k.

Ha a felhaszn8l - k ®r ®s ®r eeld emBrzz ®ss®zeRdnywvémh glo-n
amennyi ben a felhaszn8l: - annak k°lts®g®t megfi zet

1 Ha a szennyvz2zmennyi s®g md plgyta®m@d BSsl8ed |l vas g §l
ell enRrz®sekor, cser ® ekor ahlrirb8r aa ufteallh asjzenl8dt:- tt aa
vagy ha az akatal pod@k &a&a8zgkzol hat,- vmgdonr°gz2te
telefonbesz®l get ®s Y%tj8n a felhaszngl -t a tapasz:
t 8] ®koztatj a.

T Nem ®rtes?2ti az el R2rt alzate8 rReaRIbteentbzan tfaerlth8assi z n §fl e
vagy fejleszt ®si munk8k miatt.i sz¢netel ®s i dRpont

T A szolg8ltat§8s mi nRs ®g e ®s a szolgg8ltat§gs sz2nv
enged®|l y®ben, az ¢zemeltet®si 8byrazRd®@ebeh RY¥vaggkan
felel meg.

T Ha a fogyaszt8&8sm®r Rk hiteles2t ®si i dej ®nek nyilyv
vagy W rahiteles?2?t®s sz iks®gess®g®r RI a fogyaszt §
®s a jogszab8l yoknatke sretgdtetl el Ren nem ®r

T A jelen ¢zl etszab8lyzatban ®s a jogszab8lyokban m
teljeszti

A FRvE8rosi VekMmIs ekl ¢Z§Itt. ataBesgis zemeRrsz®BRk®s okozott k8r ®r
8l tal 8nos szab8lyai szerint felelRss®ggel tartozik.

A felhaszns8l -t ivlletve az el k¢lo°o°nztett vzzvhaszn§l-t
annak °sszegszer Ts®ge ®s a rFFa8tr-os ma gva?tzamm Ttv8eska  Zkr°tz.°
°sszef¢gg®st igazolj a.

VIIN9.2. Szer zRd®sszeg®s a felhaszn8l - - r®sz®r RI
A felhaszn8l - szer zRd®s s zeg®en akko®zvsezto |legl§ | taanbeS8nsni @ ssbzeenr za
a jelen ¢zl etopgahBtykatbkbhriett s®geit megszeg
A felhaszn8l -i szerzRd®sszeg®s esetei az al 8bbi ak:
T A szolg8ltat8st ktemz&klig8Irt-dth@niamegdrnzBd®z ot t c ®I
i g®nybe.
T A FRvS8rosi V2 zmTvek Zrt. g8l t al ny %j tott szol g8l t

hat 8ri dRr e.

T A fel haszngl t ul
rendszeres ell enRr
nem gondoskodik.

ns§t k®pezR h8zi shz8el n-nzyavt2 z h §

aj do
z®s ®r RI , karbantart8s8r -1, me g f
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T A FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. 8 Ist all e hve® gRzse® gt®t e | nl eerm Rlbr iz z&t
ell enRr z®s, illetve |l eolvas8s sor8n a h§gzi ®s a
kijav2t8ss8r- 1|, i1l etRIleg az el R2r 8§sokt - | el t ®r k

gondoskodik.
T A FRvE8rosi Vifekzans Tzvod kg 84 rtta.t §s i g®nybev®t el ®re szol g 8§

jelzett i dRben nem teszi |l ehet Rv®, a felhaszntgl
T Ha a d2jelsz8mol 8s al apj 8ul szol g8l -, a felhaszn
szennyvz2zm®m®r ,nerendel |l enesen mTk°dik, il 1l etRIleg
cser ® ®rRI, vagy cser®ltet ®s ®r RI nem gondoskodi k.
T A felhaszn8l - tulajdon8ban 8§11 - mel | ®kv2zzm®r R vag
m®r ®s ¢ gyi t°rve®eny v®g mEmyjrtefid®r @&t tkd md etltR2 rktor h a
hiteles2t®s®rRI vagy kalibr8ci-j8r-1 nem gondosko
T Az ingatl an szennyv?2z el vezet ®s ®v el kapcsol at os
munk8&8khoz a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. 2r8sbeli hozz§
1 Az elvsg8lasztott rendszerT szennyv2z h8l - -zatba a c:¢
T Egyedi V2zbeszer z®si hel yr RI sz8r maz- Vi zet, sze
m®r R, vagy m®r ®s al apj 8ul sz g8 egyedi iv-v2zm

ol I
T A f el haszzenng®|-y ®lsen bes8l |t v8l toz8st a kor 8bbi
szennyv?2 zme®mB, s®ggy annak hi8ny8ban v2zm®r R8I 1| §:

bel ¢ 2r8sban nem jelenti be.

T Azel sz8mol 8§s al apj gul szol gs§l - m®r Rk, ®detlea | eszer
megRr z®s @Gr RM2 z@Br ®s i hel vy, val amint veddlomg®raRlz,t § a |
fogyaszt 8sm®r R, t8vlieolvas8sra al kal mas m®r R e s
adat §tviteld egys ®g ®s a |l eszerel ®st megakad8§|
gondoskodik.

T A v2zitk@jzimefszt ®si hozz8j 8rul 8sra k°telezett fel h:
mi nRs ¢ |, amennyi ben k®zstel &%t aglBesn ansezgehraztR&dr®sz ot
rendel kez®sre 8l - vagy |l ek°to°ottatkw zt8§&t8 beagny t d/d d t®tp

T A jelen ¢zletszab8lyzatban ®s a jogszab8lyokban f

A felhaszng8l- a FRwgkooikoYdzrmTkék ®Ztt .a pol g8ri jog
k8rt ®r 2t ®si felel Rss®ggel tartozi k.

Afel haszngl - a jelen ¢zletszab8lyzat 22. mel | ®kl et ®be
m®rt ®k T k°tb®rt k°teles a szolg§ltat-nak fizetni

A szolg8ltatg§s szab8lyszerT ig®nybev®tel ®nek megs®r 1
il l et®kes | 8r 8si hi vatal hoz fordul hat , aki hat - s8gqgi
el R2r8sokt- -1 elt®rR v2zik°zmT hasznglat megsz¢ntet ®s@

Afentmeghat §rozott szerzRd&Lssep®geaK t ad@ist®anl Sanersz RSdz@sr z R o
Felt ®t el ei bleenn @&s -Wé&k sZhhmre.ghat §rozott jogk°vetkezm®nyek

VIIIL1I0.Szabgl ytalan k°zmThaszn§g§l at
A FRvS8rosi V2zmTvek Zrtab§lowyosardT iag®ryh gBdttalt@rsels,z a

v2zikR&gmTzat ellenRrz®s®re, amelyet az ®rintett felha
A felhaszn8l  -nak vagy a k®pvisel Rj ®nek az el l enRr z®:s
kapcsolatos®s zr ev®t el eit a jegyzRk°nyvben fel kel l t¢ntetn
Ha az el l enRr z®s sor 8n az el l enRr z®st V®gzR szer zRi
®r dek®ben f®nyk®pet vagy digits8lis felv®teldt is kot e
vagy medghBrval al 8 kel 2ratni, illetve amennyiben a f
is r°gz2teni sz¢iks®ges. A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. a f
p®l d8§nyt k°teles biztos2tani

Szab8l ytal an k?©° z&mT haa sFzZRwS8lraots ie sVe’tienf vem&gBFat §r az ¥ htrak s
el.

A szab8lytalan k°zmThaszng§l at esetei

f az elvs§lasztott rendszerT szennyv2zh8l - -zatba a cs
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T egyedi v2zbeszer z®si hel yr RI sz8rmaZmennyes®g sze
m®r R, vagy m®r ®s al apj §ul®l)kzadl gssdt-orergayltedli - & tzma® r IR

T locsol 8si v2zm®r Rn keresztg¢l v®telezett vizet nem

T a v2zi-kPalmgil§l t at §s mennyi s®g®nek me®r ®s ®r e szol g
szerelv®nyekedr -teall eSnah &tRv §r o s i Vz2zmTvek Zrt. el Rz
megbontja;

f a v?2zikZPxIingi§l tat8&s mennyi s®g®nek m®r ®m®r,Ragys zo |l g § |
az el sz8mol 8s al2ames Rt DbBalmedly: m-mdaomi melgdlojnad;j a v a

T nem | akoss§8gi fel kdgazndll gS8karez Rd®sa n ®I k ¢ | i g®nyb
szol g8l tatgst abban az wesetben, ha a FRvS8rosi \
megke¢l dt e, de a felhaszn8l - 30 napon bel ¢l n
ve®l em®nyelt ®r ®s ®t nem k¢l dte defloge,szv®gYy bhoiza §j8§r
ketelezett felhaszn8l - - eset®ben a szerzRd®sben me
bebocs8t8s jogosults8g8&ra vonatkoz:- kv-t8gt egy a

t %l | ®pi ;
1 szabg8lytalan k°zmThas zng° saedma kn eninn Risagzk naelk&bhgisakn:

T ford2tottan be®p2tett m®r R;
T a m®r Rt a FRv8rosi V2zmTvek Zrt. hozz§8j 8rul §sa
T a m®r ®s pontoss8§g8§nak zavar §sa;
T a m®r R/ m®r Rhely 8l 1l apota nem megfelelR;
T a m®r ®s¢gyi bBhemsS§8®r ¢ hygibvagy hi §
T a m®r Rn egy®b s®r ¢l ®s (¢vegs®r ¢l ®s, fagyott n
mechani kai s®r ¢l ®s) tal 8l hat - ;
T a m®r R gy8ri sz8ma nem azonos a nyilv8ntart stk
T a m®r Rn | ®vzZR8rmTealfleym@ ht , vagy el t8vah2tat m®kRt s
megbontwagy ka felhaszng8l - a fentieket nem jele
nek;
T a felhaszn§gl
A szennlyeR %t ®s't (csatlakoz8gst) | ®t es 2t a
hozz8j 8rul 8sa n®l k¢l
A iv-vizet v®telez a v2zm®m®R vleRt tviagy ki irkdra
A a szolg8ltat8s sz¢net-BBter®set ahasen8l vazi
T a korl 8toz- berendez®sek vagy szerelv®nyek eng
T lakoss§ggi felhaszn8l - k®nt bejelentett, de ne
felhaszn§8l -sizoy2gz8ilkcazmn®s i g®nybev®t el ;
T nem |l akossg8gi - ftéelbtbasteg8haszngl - k©zo-s bek?©:
v2zhaszn8l at §nak m®r ®s ® e nem gondoskodi k k¢l ©°
T a k°zcsatorng8§basab§zgarvdg§skod:- ggerab8kgbaprset R
ipariszennyv2zen Kk2vgl egy®b vizeket ®s anyagokat
A csatornad?2|j el sz8mol 3 zm®raRp | $nelg r osnzgo8l 1 g-8dl & s 8§ n ak ese

el sz8&8mol §st azr’V® sfejekettartalimazaa.
Ha a felhaszn8l sndahzdrybe 2tzd ktt@mR bezko tg@&d & aa - v 2bzeil kezyry

ne®l k¢l val - sult me g, vagy ha m®rt fogyaszt8s cs°kk:
beavatkoz8§s t®nye 8llap2that- me g, ®s a FRvS8rosi V2 7
elenkezR bizony?2t§8s8ig %%gy kell tekinteni, hogy a jog
®vvel kor 8bbi i dRpontban kezdRd°tt.

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. jogosul t a szab8lyos 8l lapo
kelts®geit lardeBhasg&zhABani. A szolg8§ltat:-i el l enRr zG
tulajdong8ban | ® R v2zik°zmTvek rendszeres ell enRrz®s®@

VII11.Szol g8l t at 8s <z §red thalstzent8®se kezdem®nyez®s ®r e

A szolg8ltat8s sz¢neteltet®s®t a felhaszamgl - s28@®%ban
mel | ®kl et ben felsorolt el ®r het Rs®geken.

A szolg8ltatg8s a felhaszngl - k ®r ®s ®r e a Vargénedglplte bb 1 ®
felt®tela&kz gnmedtleltttet ®s | egf el jebb tov8bhbi 1 ®ves i dRs
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A szennyv2zelvezet ®s szol g8l tat§s sz¢neteltet ®s®hez

beavatdkbh?Bss®g®t a felhaszng8l - viseld.i

A sz¢ineteltet ®si i dRgzaki | ¥eemlfeekit Zmt . aaFRBvol g8l t a
vissza8ll2tja.

VILI2.V2 zi k¥2nT eszt ®si hozz§j 8rul §s

A FRvS8rosi V2 zmTvek Zr t . 81t aki bjocws8hH &8y od It apy 8rmh ame ¢
v2zikPagmTeszt ®si hozz§8j 8rul §8sFRb®rf0giet &2&tmT k€ kv e tZRen
szol g8l tat 8si kapacit st (kv-t8t vagy kontingenst),

felhaszn8l - jogosultt8&8 v8lik a szolg8ltat8s ig®nybe v

A csatornaszol g§ltatgs i g®nfydjel elstnzed$FirSe Ujhafopa lefiFtt -/ mv 2 z i
meghat 8rozni

A v2ziftk@jzimedszt ®s i hozz8j 8rul 8§8ssal k aap cVsld. | fajezet s r ®s z
tartalmazza.

VIIL13.Szol g8l tat-i hozz8j 8rul 8s hi8ny8§8§ban | ® es?2tett sz
Ha a felhaszn§8l Sendszehkeéyt Y2 z®RRzmMdk°t ®s a FRvE8rosi V2z
nel k¢l val -sult meg, ®s a FRvS8rosi VzzmTvek Zrit. p
bizony?2t8sig %%gy kell tekinteni, hogy a jogellenes
i d Rpamt kezdRd°tt.

A FRvS8rosi V2 zmTvek Zrt. hozz8j) 8rul 8sa n®Il k¢l megval
jogosult a szolg8ltat 8wi §vgamamBll ¢gdaxnerre,l R¢altamni2it§ta |
22. mel | ®kl et 3. ponitllaegglers nbeb&es d®rtfel ® visszame
A FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. a hozz§8j8rul 8sa n®l k¢l me
csatlakoz § s kialak2t8sa felg¢lvizsg8latgnak ®s nemmegf el
felhaszn8l -ra h§r2tani jogosult.

VIIL14. Sz ab §1 ytsalpaard dlevb?ox s 8t §s

Elv8lasztott rendszerT szennyv2zelvezetR mTbe csapadg@

Ha elvg8tasdspnetT szennyv2zelvezetR h§l - -zatba csapad®k
gyakorl atot a felhaszngl - a FRvSE&8rosi V2zmTvek Zrt. f
Vz2zmTvek Zrt. a jogellenes 8§l lapotheéetia. Tl hasamBV2 z &
t°rzsh8l -zatba jogell enesen bevezetett szapagd®Pkat z
¢zl etszab8lyzat 8ban meghat 8Aozottd? jp - mMERYERBRE®SZEMPlEh ALt
22.mel | ®kl et e tartal mazza.
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IX.A nemnkPvessgeTjtott HrgyiyVt D5 Or

vonatkoz- k°9zszolg8ltat§gs
Budapest FRv8ros aggl omer §csiz8§m¥bare|l ki®kEretl &2g egohtj §b
telepel ®sek ter¢glet®n  bel ¢l a nem k°zmEgegllj t>Bss@reeg y
vonatkoz- k°zszolg8§ltatgst &@aAnERvErasniTvédzmEsaelk gyl tol
szennyfvédlzyamat os begyTjt®s®re ®s §rtal omment es v ®
kezszol g8l tat§gst minden olyan k°zcgwtenp8taiwvsg8vanzen l
rendel kezR ingatlan tul ajdonosa k°teles ig®nybe venn
felhaszn8l §slem kézendReh ©°©sszegyTj tkéletkezkh§zt art §si szen

A k°zszol g8ltaz8sm¥“amdloln@klIg8btan2 meghat 8rozott tel epg¢l
ter¢gl et®n bel ¢ i, a k°zcsatorn8ba be nem ko°tott i ngat
| ®t es2t m®nyei ben °sszegyTjtott szennyvi zek el sz8Il 12t
befogad§ s §r a ®s §8rtal matl an2t8s8ra vonatkozi k. Nem terje

hg8ztart 8si ®s telep¢él ®si szil 8rd hull ad®kr a, tovsg

a
k°rnyezetre vesz®l yes hul |l ad®k okt,®ss&reen,n ykve zzeelk® s &rzee,n nsy
®s 8rtalmatlan2t 8s8r a.
A

tulajdonos a gyTjtRtart§glyt ogy k°teles el helyezn
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. 8ltal a gyTjtRj8rmTvel megk?®ze
IX1. Anem k°zmTvel °sszegyTjtett h§ztart§si szennyv2z e

A szolg8ltatgs (szippant 8s) el vegz®s®re az ig®ny tel
V2 z v on a-408247-247). 6

Az i g®nybejelent®s pontosike@®@isgstadatBek: Radek®bgh!| sa
(fel haszng8l ) neve, a szolgg8ltatg8s el v®gz®s®nek (fel!
megtal 8l hat - foly-sz8mla azonosz2t ., val amint a megr el
SzZ¢ks®g eesgeyt®® adat ok megad8s8t is k®rheti.

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a nem k°zmTwdlsz8bkbzegydit
bejelent®stRI sz8m2tott h8rom munkanapon bel ¢l , a meg

IX2. Gazd8l kod- szervezetekanbS8Vygnagk

Azok a gazd§l kod- szervezet ek, amel yeknek gazdas§gg
°sszegyTjtott kesrehryvkz a k°telezR k°zszol gg8ltat
szennyv?2zbegyTjt®st nem vehetik i g®nybe.

A FRvErosi V?gmidékkdaddt. saervezetek ®s int®zm®nyek
sz8r maz- szennyvi zeinek, illetve el Rtiszt2t - mTt 8r gy e

®s 8rtalmatlan2t8s8t k¢l °n szerzRd®s kertetwdegni, @l sze
IX3. K zszol g8l tatgs d2ja, sz8ml §z8§8s

Az ingatlantulajdonosok a nem k°zmibhedy Pjsts@B@ryalj t ©t t
k®zszol g8ltat§s i g®nybev®tel ®®r t a hel yi °nkorm8nyz
kotelesek fizetni.

Aszol g8l tat§8si d2j fordul - nk®nt?nkeenrngyli se®lgs zu& ngonl 8as rsaz, o |
el vRgz ®s ®t k°vet Ren ki8llz2ztott, a szolg8ltat§gst i g®
al apj8n, melyet a megrendehRt BPidRBsbal g8kl €gyeszk? t¢
d2j 8§t befoly8solhatja az ¢(r2t®skor i g®nybe vett sr 2t
al kal maz8sa eset ®pl Aan k&1 sz ngi zet ni . A szolg8ltat$§8s
www.vizmuvek.huwe bol dal on ®s a FRvS8rosi V2 zingihvek Zrt. cqgyf ®I
A nem k°zmTvel ©°sszegyTijbtegtytT§u gt tasi8ssden8nakziize
a sz8&mla ki8ll2t8&8s8it -hagpz8mM2ERVErasi ndprt@®@Tvek Zrt. k°
el juttatni a szolg8ltat8st ig®nybe vevR r®sz®re, hog)
sz8m2tott 8 nap 8lljon rendel kez®sr e.

A k°zszolg8ltat§8s d2j 8§t t argt®vlenta z k a psczsSontlaat b & 8 s zae g § @
FRvE8rosi V2-a@lTvekk f agBst emel het . A tulajdonos 8§l tal
V2zmTvek Zrt. 15 napon bel ¢l k°teles 2r8sban v§8laszo
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felvett kifog&emakiveakFRvEroshiel yt ad, a tulajdonosnak
vagy a tulajdonos k®r ®s®re az esed®kes d2zjfizet ®si k°

A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®®r t az ingatlantul ajdono
k°ztza8st.o

IX4. A nem k°zmTvel °sszegyTjteothhegh§p tvasgRERs i F Rsvz8er nonsyi v
Vz2zmTvek Zrt. k°telezett s®gei

A szennyv?2z sz8lIl2t8sa kiz8r-lag erre a c®lra k®sz?te
hogy az teljes m®r ti@kdbeennk onte g&irevi®nlyjeesn jaogs zab 81l yoknak.

A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. koteles az i1ig®nybieazel ent ®s
i g®nyl Rvel egyeibnesebtgBORpbBsbanl v®gezni

A FRvS8rosi V2zmTvek Zrt. a nemskemsmlvexz§lolsstzegiyTgzd6ltd

nem tagadhatiamegal1l8. sz 8m¥% mel | ®kl et 2. pontj 8ban meghat 8r oz
ha a nem k°zmTvel ©°sszegy®@rz®Kdgzer§wzitamd §&li| asm2etn§isy valza
m- don felt ®&adyezHatbR,r at - ri umi vizsg8latokb- | megs8l |
jogszab8l yok kiz8&8rj 8k annak k°zcsatorng8ba val - b e
szennyv2ztiszt2t- telep mTked®s®t, ®s az ott dolgoz-k
IX5. A nem k°zmTvel °sszegyTgzenmeylydjttiRysCREsbe vevR

kotelezett s®gei
A18. sz8m¥% mel |l ®kl et 2. pontj §ban nfeem sko°r zonmTtv etle | esps;z eRysye

hg§ztart8si ks borcmsyBvti-zetizemel R k°z¢zemi szennyvz2zcsato
nemk°t°tt be®p?2tett ingatlan tul ajdonosa, il etve az i
f anem k°zmTvel °sszegyTjtogyTjh®Pst®ar,t §ts§r od BesBriyva

jogszab8lyokban foglaltaknak megfel el Ren v®gezni ,
T a megfelelR re®sés zied Rss®g @é M @me zkezmTiv e & °sszegy

hg8ztart 8sielszerdnyuw2tzat §s8t ,
T a szolg8ltatg8&s el v®gz®s®hez sz¢i¢ks®ges felt®tel eke
T a szolg8ltats8s ellen®rt®k®t jelen ¢zletszab8lyzat
T azel v®gzett szolg8ltatg8st al 82r 8s8val igazolni a t
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X.V®d e ndlIRh & s-zkn § |

AVhr-ben fogl alt akmak zmed f8d |li esla®e nmfSsgyaetu@kaksazkn@® h- Bkt f k a
v®denndfafsiznidrbe tort®nR felv®telt.

Anyilv8ntart8§sbhba t°rt®nR felv®telt a felhaszn8l  -nak |
j 8r- jogokat csak egy felhaszn8l 8si helyen gyakorol ha

Azi g®nyel het R kedvezm®nyek:
szoci 8l i san r8szesatl ®bgmyel eink
T r®szletfizet ®s

T fi zehta®said ®k

fogyat ®k kal ®leRs eigiybfeenl ei nk

T havi (i dRk°zi) m®r Rl eolvas8s a felhaszn8l 8si hely
T k®szp®nzben t°rt®nR sz8mlakiegyenl2t®s a felhaszn
T a sz8§mla ®rtel mez®s ®hez s ampigtysa®E z(apgl)..: helysz2ni

A vakok szem®laynyi ®s8raadf®k@y at ®koss §gi t 8mogat 8sban r(
szem®l yes k°r ¢l mBnyeinek megfelelR k¢glonl eges b8n8sn
nagykor % ®I, aki nem fogyat ®kkal ®I R.

A felhamizm®B8l szoci 8l ,i&sanmirmstszobogyat ®k k al ®l R szem®l y

felv®t el ®t a v®dendR felhaszn8l -k nyilvgntart8s8h
kedvezm®nyeket a nyilv8ntart8sha v®telt k°vetR 30. ne
A fogyat ®kKeaell h@szns8l -nak a k®r el emben nyilatkozni a
k¢l onleges b8n8sm-dra tart 1 g®nyt.
A szoci 8lisan r8szorul- v®dendR felhast@8hapagrig®nyb
h-naponegiyelallkal ommal , k@esvegal®ngzr eghiek i i g®nybe.
A szoci8lisan r 8slzlhasukn8ly®RHeBdRardt §FsFova8r w®t elWw?2 zmTv ek
hon!l apj 8r - | let°lthetR, post ai Yt on i gB®My enlalpent8R, nwag
regebbi, kitoeltott ®s al 82 rt nyomtatvs8nnyal, vagy
megs8llap2t- szerv 8l tal ki bocs8tott, a jogosultsg8g fe
illetve hat 8rozat euteadte§si 8§ vpa®Rll dk8@&ryhS8entalkk. b e m
A fogyat ®k k al ® R | akoss§8gi felhaszng8l - a v®dendR f el
val - j ogoasFuUR vt &r8ogs8it V2 zmTvek Zrt honl apj 8r - | l et°l the
cgyf®l szol g8l atniyoimtad&rBngt vehetR
Ar®sze szerinti, 30 napn8l nem r®gebbi, kit°elt°ett ®s
b) ha

ba) vakok szem®I vyi j 8rad®k8ban r®szesg¢l a juttat st
kiadott, a jogosults8g freenmm 8l ®BestBi igaatz®Hrl oz at3 Ov angayp nié
p®l d8ny8nak bemut\vt Bsngevlall Bkrivatgy @& zerinti, 30 napn§l
kitoeltett ®s al 82rt nyomtatv8ny beny¥%jt8ss8gval;

bb)f ogyat ®koss8gi t 8mogat 8sban r ®s zZfeosl¢yl-,s2d - | siztea tv§ st
kiadott, a jogosults8g fenn8l | 8s 8§t igazol -, 30 naphné
p®l d8ny8nak bemutvht 8 fheh| BY®eEYry®saze szerinti, 30 na
r®gebbi, kitoeltoett n®ss alg8rvtalny vrmtgayt v8&8ny be

bc)a v2zikZPaingi§l t at §s megsz¢ntet®se, felfgigggeszt ®se
kez°s hg§ztart8sban ® R szem®ly ®l et ®t v ¥y 0. e g ®s zs ®
mel | &kl ®$ze szerinti, 30k intaplnt8d t tne®s ralg&®&rbti , nyomt at v

igazolhatja.

Minden ig®nyl ®ssel kapcsp®hbtblm ysnzyokrst ®g evs§ nbyet mwetr eetdreit iv a
bekg¢ladesnziol g8l t.at - r ®s z ®r e

Av®dendR felhaszng8]  -imi kdebe OV -gmnydapi& ketk 3 @1 napn§l nem
r®gebbi kitolteoett ®s al 82rt nyomtatvsg8ny beny¥%t8s8gval
fel haszn8l - st 8§tuszt meg8l Il apz2t - szerv §8Iltal ki bocs
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nem r ®gebbi ieg hzad 18§ 0,z ait | leeted et i p®l d8ny8nak bemutat§
nyilv8ntart8s8ba t°rt®nR felv®telt ke vet Ren nem sz¢
fogyat ®k k al ® R felhaszn8l - nak, akinek a nyilvsgntar
ki mondja, hogy 8l |l apot8ban nem v8rhat- jelentRs javul
A FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. a szoci 8lisan r8szorul - S Z¢
val amint azt a fogyat ®kkal ® R v®dendR felhaszng8l -1t,
sor8n a szakorvosi v® em®ny nem mondta ki, hogy 8l 1 apg
mi nden ®v m8g cihag 8 r3ild Rt megel RzR 15 nappal - k°z®rt |
szol g8ltat ssal feladott |l ev®l behhat: sm8ddral ¢ BRIRk®
Vksztv. 61/ A. A (T7) bekezd®se szerinti k°telezetts®g
sz¢ks®ges szerinti adatlapot.

A nyilvgntart8shbha o ®FRVERIsivaByapbne WeZ Bile |Grasezsre&li- ta.
Ha a felhaszngl - st8tusz8ban Vv8ltoz§&s g1l | be, azt
szol g8l tat- -nak jelezni. A beny%jtott iratokat ®s a
jogosults8g megszTn®s®t k°vetR 5 ®vig k°teles megRriz
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Xl gyf ® szol g8l at

AFRvS8rosi VZgamTV@&7 Zr®vi CLV. t°rv®ny rendel kez®sei n
feladatainak el |l 8t 8sa seolrlBais zmi8dt-kkgt taht etkitgpprafRznS
t 8) ®koztat88§shoz, valamiwal -hajt®k®dPmak j@EREA®Fass alt®D@MT vA

Zrtta fogyaszt i ®rdekk®pviselethez fTzRdR jogok ®rv®n
fenntart8s8r -1 ®s fol yakodkt os fejleszt®s®trRI gondos

A k°z®rdekT adg8gékakhybivEonedsfFRasSPosek®bemiank ZRt .
kiadv8nyok, t 8] ®koztat - k, sajt-k°zl em®nyek megjelent
konferenci 8k megtart8ss8val, cgyf ®l szol g8l ati iroda m
sz&8§m8ra el Rny®°s egy¢ttmTkoed®st .

Xl.l. Megkered@gealg

T Megker esl®an k®rel em, megker es ®sel kagrhe@lny t aa f evB a &
FRvVvSE8rosi VzxmTvefkenngt | - jogviszony8val, annak I
megsz¢igntet ®s ®v el °sszef¢gagRI &EQgY®NPt e®it nfteR hiag@myg § |
el int ®z®s ®r e ir8§nyul . Ba,ny Zang@lbav @ °-miifRantnet e t el e
c¢gyf ®l szol g8l at )azi.agy m¥z ena®Il Wk d eeril [Pe hh ett RIs Plge &ten .

T Rekl am®&diy-an fe|lhaeskgdPniktemeghkerzeha®@sz,ng8dmely egy®
vagy Vv®lt) jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¢nte

f Panaszzol yan 2r 8sos, vagy telefbkapbhfniteeéemd d keet rheasa®sn, 8 § |
ami kor a feleh&kgzrR &Rt at ts zw2 mglBid @B ¢htotz k or §bbi rek.l
megtett int®zked®se ellen, vagy ®ppen a vs8rt int®

XL.2. 1 gyf ® fogad8s, ¢gyint®z®s

A szem®lyes ¢(gyf®l szolg8latra ¢gyint®z®s c®l j 8b- | i d
illetve a FR&r osi V2 znhfovnelka AZ 8ANRvV 8§ r o0si Vigmi®ekz kg8l ati ir
fi-kirod§gi ®me n kpa shzeapR&ktoin za@akvAametnanryti ben a munkasz¢gnet
fogyaszt - -v®del mi t-Ben m®g g 8r ®50 tat Vhhet i egy hossz% ny
abban az esetben a s zol g8l tah®t keggl em8si k a imassr¥ ayitvatpa r§tng§ s r - |
gondoskodni. Az 81 | apagyf ®l szol g§8lfat-ikniyrimav@&kar t §si idej ®t , t o
TOrvenmyke ®s az adott ®V i munkasz¢gnet i napok Kor ¢l
al apj 8n munkanapnak nyilvg8n2tott szombat.i napok nyi-t
tart8§st az 1. sz8&m¥% mel |l ®kl et tart&@smaERASr €gi uV2 binT v
Zrt . a felahzas@miS§nt ktat gmlaRoRearn | egal §bba honh @&tpg e8In k or &
cgyf® szolg8lati irod8kban, valamint a call centeren
A FRvE8rosi V2zmTvek Zrtod8jlgmna szgm®®Yyeszofggi at ®z®s
2r8sos, telefonos ®s elektronikus ¥t on s Dbiztos?2t]j e
szem®l yesen 8tadott beadv8nyokat a FRv8rosi V2zzmTvek
Ha a beadv@&iyes #&®aVvysltats§ssal ®s a ko°zmTvies szen

tiszt2t8ssal egyar 8nt ©°sszef ¢gg, -SBrso legndiletka tk-°tv e®rkienztt,®t
V2zmTvek a beadv&§ny 8§tv®tel ® Rl sz8§m2totttt 5v 2nzipko°nz e |
szol g8l tat - -val az int®zked®si hat §8sk°r°k tisztgz8sa
2r8sban vagy elektroni kus ¥ton t§&8j ®koztatja.

A telefonos ¢gyf®l szol g8l at el ® het Rs®g®t @®azzasgyf ®I f «
Amennyi ben a munkaszg¢gneti nap a f é@eyaametg-hva®EBealomio ttt° rhw
hossz¥% nyitvatart @ 8si naprszoetgi8Bki abthbdladft mzese sag ywfe®l saz
heti egy hossSz¥%l ngi bh@ameamgkyad8meErsjikn gondoskodni

A k¢l °nb° zR icnsta®zohrent8R o¢gng y e28. f =4 igsenl'tl o®l k8l se§tt taar t al mazza.

XlL.3. Adat kezel ®ssel, azonos?2tg8§ssal, dokumentci - val kap
A telefonon ®rkezR megkeres®sek ¢gyé¢®®Dbtkini akkommurf i®Hd Sxzi
FRvE&8rosi VzzanTyfek!l Z®ttel | el regzzti, ®s a hangfelv®tel
(3) bekezd®se al apfFRvES o®Vvi ¢y ?anetdeRleskfi aZrobn t °rt ®nR ¢gyi
egyedi cgysz8&mnal oyt ®r ®s 2 tdjok ume ntFRIVIBatoss § g2t amTA e k Z
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hangfelv®t el k®sz2t ®s ®r RI , megRr z®s ®r RIf,elthawvgmi88 - taz
el k¢l °n2teth vekbhoeno8l sggyi nt ®z2®s kezdetekor T 8)j ®kozt
k ®r ®$ ®gggenesen a rendel kez®s®re kell bocs8tani.

Fel has,zngllkil °n2teméghkeérzeaa@ual@l| $§et aszns8l -FRevISrkRdlie ge s
V2zmTvek8l Zml. adott azonosz2t - sz8m (szerzRd®ses f
k®sz¢l ®khely sz 8&m, kor §bbi megker es®sek i ktat- -sz§8§m
azonos?2t Ssdrlaa,gom8sazonos2t8&s a fel haszag8e, , c®ehak,!| ? ht et
fogyaszt §si hely c2madat 8§val t°rt®nhet.

Afel haszné&l k¢l °n2tedtredddlabean®s ®r bocs8tott felv®te
Adat v®del mi , ill etve Fogyaszt - v

fel haszn&ll kgt ®n¥2 ahdasanmgdlel voeOt R? £s k ok §oRistoayty&ypazzal
szorosan ©°9sszef ¢ggR jogokemts8|Ik8o%Stael x@lejt§B-Rhpal g m®lkuen i
el k¢l °n2tettd3. visziean®d y8Ilr-®sz®r e ki z8r -®lalgalaz® seslzRebfbeig ga

e
®del mi t°rv®eny rendel
0
a

adhatja ki a hangfelv®telt, azaz ha a hangfel v®tel
jogorvosl ati |l ehet Rs®get biztos2that a sz8m8ra (hat- s
A tisztess®ges ®s toveat®alyre®n ya®lbaet kgetzlked Wisk kz adat keze
hanganyagot b8rmilyen m-don manipul 81 j a.

A t°rv®nyes c®lt- -1 el fe®@rhRaesmz ni€d kg ll /in 2 &4 enkne jbgusBItz- ddats za § |

mag8ban foglalja a k©°z°ss®git - poorltd8ll cakkrraa, i Veaglym®®dt efliSgellr
nyil vs8§nmoas waldal felt®°]l t®s nem tekinthetR ®rdek®r v®nye

nem tudnak biztos?2tani, az csak meghats8rozott szerv v
A FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. a valamennyi megker es®st ,

vonat koz- dokument 8§ci -t kel °n nyilv8ntart8sban i kt a
v®g®i g, vi sszakereshet Ren t°rt ®n RO®rnkeegzRert 2®s ®s Rla,z i2lrl
megkeres®sek eset®n i dRt&§lIl - adathordoz-n t°rt®nR arc

X4, Megker es®sek ®r demi kivizsg8l 8sa ®s megvs§8laszol §sa
A fel haBseh&lgdiPn2tettmegkehas®sek- kFRVEsgS§i §¥8amavek 2

| ehdteRyr © vi de bbbeneigkitZgi. Amennyi ben a ®&sell tkgd?2mglt eit t v2zha
megkeres®s rendez®se ®rdek®ben hel yrsRv8irioskii vM2zzsnyisvl eSks
i dRpont egyeztet ®b5etb®hp gvadgyle! kgl v2@aBrded Amdpecsolaot. A
FRvE8rosi VzZammeghdd@trt .i dRpontban el v®gzi a kivizsgsgl
jegyzRk°nyv k®=2 hla,svagnerley ektg | n2t etdl §2rzhagwval§li-gazol

A fel haBsd &lgli°h2h &g 2rneskll-amPpanak zbe| elsen t®@sERyY §r 0s i

V2 zmTveak |Zrhtet R | egr°videbb idRn bel¢l, de | etk ®s Rbb
napon be8] ®koztatj a 81 | §sp,okity v e |l lra fedy@bs zn ®lgstzab &

rendelkezik. AmMennyi ben az cgyint®z®s enn®l h o sed zhaalstty n 8 d Rt \
el k¢l °n2tett8y®kbasanBh:t

A felhasaznklil °n2te§ltt avl?z zih@rsz@®@rByezett ntiRlzlketdwWs ek n d?otr\s
felmer¢l R k°lts®geket, i |RRVSreo iz ok?amdipldidaairtt8d t-tr ad & je
Ezeknek a t®tekeRpelf\RFEFroegy z ®RhzamTlveepkj & tmegt al 8§81 hat - a
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Xll. Panaszkezel ®s

A FRvVSE8rosi \ZR. zimd v e & k ®rdek ®beni, k °kwangdy g &l tva2t §ss al kapc
fel haszvagylelik¢l ©°n2t et t panaszakh as 2k § larm8wiid k hat 8ri dRvel , €
el j8r 8§ssal kivizsg8l 8sra kerg¢ljieanekanas zpanpesento®Raek
kevetendR el j8r8srendet az al 8bbiak szerint szab8lyoz
Af el haszn§l -, el kgre°grketr eetst®s®R%% & red s ran Bt zgnyifv@lks zol g§l at §
fordul hat szem®Il yeselngv ®&®&mali eef ovatojng n, p oveaegayi ¢ gayzf ®bis z ol g §
kereszt¢l, FRyBaosialV2gamlasekk melg®semtigortj §hoz, a fog
®r dekk®pvi sel et i veze®khedzdokduli@dd el mi s zer

Mi nden, a FRvVE&r ehseiz \b2ez@m levedzke nBpcdinastzs k¢l °n nyil ventart
kerg¢rleklAamganag&zok b8rmelyik ¢gyf®l szolg8lati csatorn
FRvENbBEIMTvekeRZram8ci -kezeh®asekemelghdwwbntvezet i egys®
fel¢gyeli, vagy v®gzi.

A telefonh2v§s ®%t a8’ z@MRE ¥ R e leina ifgasztatene tg & te tr re & Mjs §

az 2r8sbheli paRBegbesidv¥hayaoinnek rapgan tekinti be®rkez
a FRvS8rosi V2 z8Ttvaane gadZ et e s ®Y @k § s avezetétl rj y8irlav §nt art §s §bai
be®r kez®s napjak®nt szerepel.

AFRvS8rosi VzZamékbhmgecipakhatsz®eadvsEnyokat, i blatest ve az
egyint®z®sre vonatkoz- dokument 8§ci -t k¢l °n nyilvg8nta

hat 8ri dR v®g®i g, Vi sszaker es heat Reenl etf®ornto®n R® rnkeegzFert zt ® s@Re
panaszok, r ek!| 2m®¢ ®nk aRtokl | doadatthdrt ®nR archi vsg§l 8s8&r - |

A rekl am8anaszok b ®p e Ipeenst Ris® bFeRv 8ar 0 s | V2 gimTgekoglral §s§t 2
foglalja ®s a megkeres®sek k®zhezv®tel ®t RI, skiSw®uv @, t

ha a felhaszn8ban pkanzalsiz,§t®ssza FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt.
el eget teszmennyikew 8hhle§ efaonos cgyf ®l szol g8l aton bejele
hangfel v®tel tartalmazza a fogyaszt: -v®del emr RI sz- |
tart al mi el emeket, a panaszbejelent ®sr RI jegyzRk°nyv
megk¢l d®se a felhaszngl - bel e dlybe znRaspeo smehlalte8trti drnRe lal zR ze
napj 8t k°vetR elsR munkanapon kezdRdiWw,zmifeekerdr 6z §n
panaszbeadvi&mglblaam@ri ntbant m§ s felhaszng8l - k, szervez

i dRt art ama, ®s a fel hagyreglt et st tRI r ta® kpRankaghRipew 4 |
helysz2ni vizsg8l atrigllRv®gz®s®i g eltelt hat$§

A sz rteklliamBariadgzbe] FIRvBtr ®sti &/ 2amoivre&kl Zmegvi zsg§lja ®s
AFRvVvE8rosi V2 amekdk mgpadnasitr - | k°teles jegyzRk°nyvet
megkeres®s eset®n a jegyb®keéhgnt RgyzPmIrdsS8n§hadd8sr a
megkeres®s eset®n a bejelentR k®r®s®rd&draekjaeg§eRkP nl)

panaszr - felvett jegyzRk°nyv tartal mazza:

- a felhaszngl - neva®oet , l akc2m®t, felhaszng8l §8si

- a panaszsztl@Rs@nmrgk hel y®t, idej®t, m-dj 8t ,

- a panasz r®szletes |l e2r8s8t, a felhaszn§gl
®s egy®b bizony2t®kok jegyz®k®t,

- a panasz azonnali kivizsg8l 8sa eset®n a FRvSE

- jegyzRk°nyvet fesl-weeMRf erem®IKY z®I t Tpanasz k
felhaszn8l - al 82r 8s8t,

- a jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel y®t, idej ®t.

- a panasz elutas?2t8sa eset®n azt a t8j ®kozta
mely hat-s8g elj8r8s8t kezdem®nyezheti

Haaf el hasvagy&l k¢l °n2tetth wmeghaeses ®k ®t nem ann§| a sze
tette meg, amelyik hat8sk®r ®be az ¢gyf ® megkeres®s®n
fogad:- szervezet.i egys®g azt hal ad®kt albdbrrulj aa hat 8§sk?©
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felhaseh&ll °n2t eat tF Rw28zrhoassi z n\gtlermm Tevlefko Zadhat - mi nRs ®g
8l asza, illetve ®rdemitewvgl asizl écng Shiyhetmdtadd RO BDK®s it et
orm8nyhivatal fogyaszt - - v®delHKHihezffoedllhgtgy el Rs ®g®hez, i ||

ekl anp8acnias,z el ut asFRygaoesetV®amhepk| &nt Rt 2r §sban ft
< h ogy- apnaknjellege Szermtl - mel vy hat ys &g bwkg®l t et R test ¢l e
de m®n yreFzFhvedrio s i VzamTeekt Zstt §st tartal maz- dokume
et ®kes hatfeddapsznBletveakahel ye vagly®k@&lrttetzkotd&st ¢
®khel y®t , teeRe®g@bs Eh®ehnetlevebtke®dPBhet Bf @POZt @5 §sn
arraiskik el I t ®r ni e, hogy a FRvS&8rosi V2zmTvek Zrt. a fog)
veszieab ®k ®l t et R test¢leti el j8r8st.

Hat - s8gi kdswvdtz®rg,§ lesgdnra8&RBy §r as i V2tzanwT&bebki Zirnt.®zked ®st r

A B®k®l tetR Test ¢l etneik hRast -as §fgmky aes ZRIr ehte®@ dResdRY |Gt z Satds ¢,
mel | ® ktdrt&nhaeza.

A
Y,
k
A
arr
kez
il
S

N—@ = =

A kor 8bhbi, ®r demben megvs8laszolt Yeady§apaizamt &k B as
vagyel k¢l °n2tetg8l valzhaserngl i sm®telt, Yi.je ki ahp@msas ¢ i -t n
beadvgny, val amint a n®vtel en sf8a&lFBavs8&rnogsli- i V2bzenaTdweSkn y
mel |l Rzhet i .
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Xlll. Hibab e j el ehnitb®@se | h8r 2t §s

XL, Hi babej el ent ®s

A FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. R tleil 2tso sa?2 tsamd | ga8 | ft elt IBa& 3 z nt Sel
jogszab8l yokban, ide vonatkoz- szabv8§nyokban el R2rt
nyom§8shoinzt os2tj anYsa mé Bl ®kslze8t ben f el sorolt telep¢l ®sek
tiszt2t 8si tev®kenys®get a jogszab8lyokban ®s ide v

tov8bb8 gondoskodi k a minRs®g ePRbkekRBrrze®sh&rrRIt,8sa f ettt
megteremt ®s ® Rl a szolg8ltatsg8s helyre8ll2t8&8sa ®rdek®b

AFRvVE8rosi VZamBvzek g8rtatsg8s fol yamat os ol§ag azer@rzetd e k ®b e n

munkarendrR | , cgyel etsizolligBd parami®t §ny 2t §si k°ezpont, adat gy
rendszert, efLbh8&mzagayj, amel vy a hi ba fel merg¢l ®se eset
®r dekel t-@selteukl a®ldeotn v ®del m®ben, a a asgzymlbd8 Ikt8atoKs eH enl8yrr
®rdek ®FeRwv.8§rAdsi V2za mmwrekaiZzdRn k2 vl i dRszakra 8l 1l and-

fenn. VeszhelyzetekFRy®rocsiel g shd @By Kle dae | ®s i szabsgly
riad-tervvel rendel kezi k.

A fel haszn§gl - tul ajidvonvlzahrS®sl ®aatRo htl8& 2 i csattPrrna®mgl - z ¢
meghi b8§sod8sok FRvE8t gsia Vieknhbeleks Z® FeRv §ag 0®rit V& zmTvek
csak k¢l °n megrendeazoRm) as eA ®a 8 xi8Risa lszmnyv2zhs8l - zat,
csatl akoz: hgl -zat rendszeres mTszaki el l enRr z®s ®r R
kijav2t8§s8r-1 a felhaszn8l - -nak kell gondoskodni a.

A szolg8ltatgssal kapcsolatban ®uzleleigy@bghiem8edd@nek
abej el &lit Rlsz8&8mY mdlell @lolrotilierr| ®r het Rs ®ugeaek eh4d | -erl £jng theent i

X2, A hi bael h8§r2t &8s rendje
Az ellenRrz®sek sor8n felt8rdtokumaina @ilnt saab8&fgbefsek

cgyeleti vagy a k®szenl ®i szolg8lat h8r2tja el

A bejelentett (vagy ellenRRy@solsi svrEmiivek Eirjtd. hAbEB
rendelIepess@gbk§ra2kte§rsyjbahzedxzonnal nemhijbavkk t eaet ®b en

FRv8&rozsmTwWehkuizkal apot 8l 12t ki, a hibaelh8r2tg8s s¢rgR
Abban az esetben, ha-&s ked gy dkmrhlzieztt o s Hot®l wds z®l yezt
azonnal , de | egk®sRbb a bejelent ®b ¢k ®mbgz k®@tl | GteRzld e
el h8r 2t 8st a |l ehet Rs®gekhez m®r t ensz ddgg 8l K ealt18 s md gpd zyear

teljea?tit@®8@®t R | egkiaskeahdb8 | y®rztz&k b en
Ol yan eset ben, mi k o minim& | ved zkeeltl) i8Iz W3msked. tt | e n a

Amennyi ben a jav2t8s a felhaszn8l ., vagy az ingatlan
ingatlanra t°rt®nRFBe§ ®Rpwis , VskmrmiTe)se2kt Rkrettk ¢d °n°s figyel:
a v2zm®r R akn8ban el Rffarvdul8s 8meghi b8sodg8sok

Egy®rtel mTen tisztgzni kel I, hogy a meghi b8so0od§s a
Amennyiben a FRv §r o s i V2 kmTweakit Zrt §si ketelezett s®g®be ta
kel etkezett a FhRvbSar,o stugWw:2amii §ektjZat . El |l enkezR esetber
helysz2nen, sz-ban t8j®koztatj #FR¥8hobaj &¢vamigbkaZhugs®

czemel t et et-h §lv-2zzaitke®nz ma ztievr-mwe2la® t8RIt ad § s | pontig k°tel
tev®kgrys®®gezni az esetleges s¥%W yos anyagi k&8r ok meg
A felhasznsgl - felel Rss®qgi k°r ®be tartoz-, VvZzm®r R |

kel ts®g®n rendelt meg) BRyukrs®ygiesVZAmBwsak eZwvt®gzi a
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XW.l v-vy22z szenny®&s?2 z egy®b szol gs§l
d2jrendszere

XIV1 1 v-v2zd?2j

Ak

figy

vVZ2zi

o]

mTves iv-v2zell 8t8s d2j8tszab®hyggagsiEnHigat akali
embe vO®tel®velgsdtatgs®PrmifelelRs miniszter r
zaTgg§l tat§s d2ja alapd2jb-I ®s a fogyaAmzt 8&ssal
aktu is d2jakat a FRvS8rosi V2mer Ty ekl @rrhtet Rd2g swwaw.§wia:
webol dal on ®s a FRvE&rosi Wedg@mbBbaek Zrt. ¢gyf®l szol g§l a
A vz2zdzjr .| szl - mhai ¢ Ppd@®s Palglealdred 2dt th av 81 gr#nj a 20
alkalmazotti az adott telep¢l ®si °nkorm8nyzdtj 8l thl eteadpbg
g8l tal meghat 8rozott OGr@wr&I@kobzeSnss ReoFerto®ng | &/ 2 el T¥je kd Zjr a k a
az erre vonatkoz- miniszter:i rendel et megjel en®s k
soron kik”2R ed8zv8anil e gyiisd etj8Tjl®kgozt atja a fel haszn8l -kat.

XIV.2. Szennyv2zd?j

A koezemTvsezennyv2zelvezet ®s d2j 8t a -sHMapBay o zESseir g &li v |
javasl at8nak figyelemkbezol@ttelt@t&ls®at viel k? RnnT mi ni szt

z
el
k-8
§ |
d

meg. A vxziok ys&mTat §s d2ja alapd?2j bb-Il @sl la fko®ytytasnzyteszsK
A d2jr | sz | - miniszterdi rendel et h a2tO8lI13y. b aj abn®@pS®s &Bi 1g

alkalmazott-az adott telep¢l ®si °nkorm8nyzdej§glialeterdebgt
8l tal me gm@rnt 8®lbken tkorrig8lt d2j .

Crvgltozg§s eset®n a FRvS&8rosi V2zzmTvek Zrt. az % d?
megjelen®s®t k°vetRen hal ad®ktal anul felteszi a honl ¢
t 8) ®koztatja a fryhlherng&t 8Bavgl Ame®s i dRpontj 8ban a f
nem ker ¢l sor , a szolg8ltatgs®rt fizetendR d2jat a F
felhaszn8l -i adatk°zl ®s, ennek hi8§ny8ban a pethasznsgl
®s sz8&8ml §zni .

XIV3. Egy®b szol g8ltat8sok dzjai

A FRvE8rosi V2zmTvek Zrt. a v?zszolg8ltatg§son t ¥l d?
fel haszn8l - knak, el k ¢ | valamirt &ztolyan sdinniscb s angdV - kehkegT koIt
felhasz n 81 - kr a, el k¢l °n2h&rt2tt j a2 z hahreeglhyBeskz k @ ®s ®r e, vagy

fel haszn8l - nak, el k¢ lf%n 2rt éhtatt - v2okthad z m&lr-¢gdake k f el

A szolgs8ltatgsok d#wwwsviznaubeRsuavedlo®rdlaé t6RvV &5 0 Ai V2 zmTvek
gy f ® s ziorlogd88 iahta n

XIV3.1l Az egy®b d?2jak kialak2t8s8nak 8ltalg8nos el vei

a) ¥nk°lts®gen alapul - 8rk®pz®s

AFRVE8rosi V2gmkiepezZk®sZirtm-dja °nk°lts®g t2pus Y.

A mi ndenkor i dzjkal kul §ci -t a fel mer ¢l t t ®nyk©°lt
figyelembev®t eFRvElrok®s ¥2zimTekkalrt .

A kal kul §ci - s s ®m§k a sz8mvitelrRI sz |- 2000.
figyelembev®t Eh®9¢lkt sR@szEméts8si Szab8lyzat al apj §n
b) Kl ts®gfedezeti elwv

AFRvVE8rosi VedimifvekhdgZzer ®t Y“agy al ak2tja ki, hogy ¢
sz¢i¢ks®ges ®s indokolt r8ford2tgsai megt®r ¢l jenek

c) Kol ts®g mindelmal i z8I| §si

A FRVErosi V2 zanTve ki kZrzmTvek mTkodtet ®s®t gy szer\
alaptev®kenys®ghez nem tartoz- tev®kenys®geit Yag
k°lts®gr 8§ford2t8ssal val - -suljanak meg.
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A szolg8ltat8sok dajwviznaubeRbuavedlo®rdad RV &5 0 i V2 zmTvek
¢gyf ®l szol g8lati irod8j 8ban.

XIV4. Csatl akoz8si d2jszab§s

A v2zikozmT h8l-zathoz val megvsakPaks®Pgei t2fi-@yel embe
FRv8rosmTwWekl IZap2tja meg.

A v2zik°zmT h8l -zat okaFoRyv 8rads-i r\g iletedtiveakk dZz8id.tt v 81 | al k
a kivigezedlkiz®ls; gFyRevliSerto®ti av2lz§iTjvae kelZrtaz ®rv®nyben | evR
szerepl R t8rgy®vre aktualizg8lt d2jt®tell el

A d2jtetel tartalmazza a bek°t®s kivitelez®s®nek any
kel ts®ge az adott bek°t ®s mTszakk pryag®t &®sei§t M®Ir.R]
bek°t Rvezet ®k hossza ®s 8§t m®r Rj e, a v2zm®r R 8t m®r Rj
el helyezked®s) alapj8n ker¢l meghat8roz8sra:

A szolg8ltat8sok dajwviznaubeRsuavedlo®rdad RV &5 0 i V2 zmTvek

gy f ® s ziorl ogdgd iaht a n
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XV.Vitarendez®s, ®rteszt ®sek

XV.1.Vitarendez®ssel kapcsolatos ®rtel mez®si szab8lyok
Ajelen ¢ zI| et sz ald &lpyyB8Bant | ®t rej °vR szerzRd®ses jogviszonyo
eset®n a vit8§s k®rd®sre vondthkdhastehaBigbh inydled®s alPgsRacr
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. k@Psz °me | | I@Ktsrzaal DiRd @z Gle@ 8lel &te &
al apj 8n kel meg2t® ni. Ha ezen szer zRd®s ek a Vit
tartal mazz§8k, afkeklolra s A @ B kagd dtnt2 t et t a |vk?azl hmaaszzanng&dl-- r &£1 t al

Szer zRd®s i Felt ®t el ek r enldnelzk eezt ®szeai ket $ Id et zkt teatk®inveei ttRe n a
vonat kbpizk°zmél g8l tat §st szabi8tlg@®rztveogszahpghynpk:- v@del
a tisztess®gtelen szerzRd®s ti-Jav@gel | pedioggg8l Pt kor mé
kell alkalmazni.

XV.2.B2r - s8qgi ki k°t®s

Afelek ajelen¢ z | et s z a paSfleyl zhaatéteahl 8 kL, | © n2 t e ®s FaRvz8hraosszin §M2.-z mT v e k
kozott fenml8d § |- vagyt Biel | ®k s zolsyBedrtzaRE®sis el , annak t el
megszeg®Pa®y 2 Tn®s ®ngles s ®g@v el vagy ®rtel mez®s®vel k a

fel mer ¢l R mi®rdedrs tv ibt®kw®s %t on k2s®relnek meg rendezni .

Arra az esetre, ha ez snzeor gv8elzteatt 8esrie d m@nlyerdev,eer @aR dniesl | ®|
kifejezetendel kh@Bhsye8ban b8rmely jogvita tekintet®ben
hat 8s kirlrleelt @kses s ®ggel rendel kezR rendes Db2r-s8gok jo
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XVILK° ]l cs°n°s ®rtes?2t®sek rendj e, h

XVIL. Cl tal 8§nos szab8l yok

AFRVErosi V2 zmTyzrlke tZrztstz&ireilzatini ,®1 i es ¥e®gevigtny i | at koze
foglaltnak ®s 8ltala alg2rtnak kell tekinteni akkor
k®pviseletre jogosul:'t s h®M@leyg z &wv e tl e thiy,0 mveal gty t dall 882argsgssas
szerepel, me g b ?jzaotetl | §r § magb3le®®Wni sael et ®r e jogosult szem®ly

A felhaszn€&l k¢l °n2t et felen v¢2zzlheatsszzna8lgkbyzat i , @ifletve s 2 t ®s e i
jognyilatkozatai't akkor l ehet 2 r §silletee af jagmyillatkdzdatoh a k  t e K i
tartalmaz- dokembatwmmé&iElayszerT (gazdas8gi tS8rsasg§g e:
szerepel.

Afelhaseh&8k!l °n2t ¢états zvd gRIapmm&BIsli®kszos g8t tRd®shben f ogl

jogviszonnyal kapcsol atos mi ndennemT nyilatkozatt ®te
bizony2t:.- erejT mag8nokiratba foglalt meghatell maz§s a
A FRvS8rosi V2 zmévbhszznrstledl kalk °n2tettc2vizzehiaas z®8t esaak®

jognyilatkozatait az al 8bbi el rdlet RsRY&k:- mdk al maz§8s 8§

1. post ai k®zbes2t ®s, szem®l yes k®zbpepsgtta®si g @ yrh evve® tf
eset ®melahaszmerlzRd®s ®ben felt¢gntetettfelPm®sznglenn
r®sz®re utolj8ra kibocs8§tott sz8ml8n szereplR c2m

2. email ben vagy faxon t°rt®nR tovE8bhFRVES ossetVv®rz mive
Zrtnyi |l v8nt art 8s §bmaan |f ecl2tnyrnet eitleltett vee f ax sz8&8mr a.

Ha a szol g §lilleteetngeslil ®k szol g8l t at 8% g z 2stzeetrtz Ra®astbainban b&rn
kovetkezi k fré¢ hagemilkca°n2tehtal ad?@khtaasl zam&ull-, ez §xgk®s|
bek°vet kez®s ®B0Rl a pon8 nPetloit|F RwStr omlsaé s Va&-zvadywvreekg b Zjiz8t t t
2r8sban ®rtes2teni.

XVI.2. AFRvE&8rosi V2 A&mTtwdeék vBltaszthat - k°zI|l ®si m-dok

A FRvYPasilarteai el hasz,ng8dl- knalk° n2tett2mzehtaszn8§sbaebhk ®rt e
jognyilatkozatok f el has ztn8rlt- ®raR k° z| ®se k°r ®ben szabadon d°nt
al 8bbi k°zlI ®si m-dok k°z¢ gl melyiket alkal mazza:

1. az ®rtes?t®s il letve a jognyil ak®ohat? te@delt it %r
§t ad 8BRvV &r osi V2&imTavle kk Zzrvime g e md tnt a gyn; vagy

2. az ®rteszt ®s il etve a jognyil atkozat eredeti I
k®zbes2t®ssel t°rt®nNR tov8&8§bb2tg&8sa; vagy

3. az ®rtes2tp®egnyilleatvkeo zaa't eredeti p®l d8ny8nak vag
vagy gyorsposta Ytj8n t°rt®nR tov8bb2t8sa; vagy

4. az ®rtes2t®s illetve a jognynalbanka?at ®s Rlaza mv&lbth 2 1
e-mailc 2 mmelr endfel kagBRn&ll ket tn¥%¥2 z2zlsegs M| vagy

5, az ®rtes?2t®s illetve a jognyil atkozslr en8del é B8R ak
fel haszng8l -, el k¢k%prt®attvagyhasznsgl

6. ®rt es?2t ®s a , f ellhkagd 2m&lt- ek tsz®l2ashaskz°nr§®t- k ®r i ntR
kor ¢l m®nyekr RI, hk?dbeée m®nFyRevkSrRols,ia V2aeomdivalj n,t . vag:

az 8ltala v8lasztott orsz8gos napilapban.

XVI3. Af el has,zne8llk-¢l °n2tef8ttatth®stzte8kEt®sekre, jognyilat
szab81l yok

A felhasemn&l,l °n2t eRRv 8w2ozsh a s\z2nz8khid- ¥ mk e tZtr t 2 r §s b el i ®r t es

jognyilatkozatokat a jelen ¢ z | et s z akbi §f | eyj zeazte t t el t® R rendst BmZ®se h
mel | ®kl et ben fogl alt ¢ ewnf &Glerzeslzg&llatjiutela®@rhhaetj s Gd e ka
nek.

XVI4, Postai k®zbes2t®sre vonatkoz- szab8lyok
FRvE8rosi Vz2jzagisvzeskb &lIryt .el t ® R rendel kez®se hi &§ny8§ban a

A FRVE8rosi V2 azmihweakz o @ r tp.ost ai k¢l dem®nyeket, amel yek
t®rtivev®nyes k¢l dem®nyk®nt t°rt®nNR k®zbes?2t ®st k°te
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szerint dont abban a k®r d®sben, hogy az ®rilott ett k ¢ |
szol g8ltatg8s ®s t®rtivev®nyes szol g8l t et Psosn@Irkag !l i eg

A felhaszd&lgl °n2teddj 8?2 zhalstzann®d®n k°teles gondoskodn
post ai k¢l dem®nyek k®zbes2?2thetRek |l egyenek.

Az egypaet di k¢l dem®nyeket (a sz8&8ml 8k kiv®egedt®y¥yred ) a
ad8s8makj] 8t k°vetR 8. napon k®zbes?2tettnek kell tekin

AFRvE8rosi V2®$mT'evgebk2jaszigt)s:ultarra,hogyafeIhvaszreﬁlk-(;lonztett v2z
r ®s zkRirrcocs 8§t ott sz8ml §kat egyszerT post ai k¢l dem®nyk @

a sz8mlBRag§r amsi Vz2zgmEmek - g®pes rendszer®ben r°gz2tet
napj 8t 8k°menlRanapon kel l k®zbes2tettnek tekinteni

Az aj8nlott k¢l dem®nyk®nt post §ra ad& munkakapon keBim®ny ek et
az ellenkezR-k®zoensy??tteStstimgek tekinteni; ebben az eset
FRv8rosi V2wmgyhmeagl 2jZaozt taj §nl ott pbsht @e m®Prayd&ls §nak nyil vE
vezetett postak®nyv®vel jogosult igazolni

A FRvVSE8rosi V2 zvagy vmeelg b Zzab t ¢ s a k a jogszab8lyban kifeje:

k¢l dem®nyeket f ekl°htaeslzensSll kag | ©°n2t etrt®s ¥x®izd astzRr&lilotev ®nyes
k¢l dem®nyk®nt megkel denii

Ha a t®rtivev®nyes aj 8nlott k¢ lvagyre®rky, | Aamt dtatk o3 8k

r®sz®re t°rt®nt k®zbes2t®se az®rt volt sikertelen, me
me gt a g,aAdrteagoh ad mdet tAcel k°l t°z°tto, Ac2mzett ismeretlen
hi 8ny8ra wutal - j el ERsSred s ia dV % yagylimseskd djZrad s z ®r e, akkor
k¢l dem@®&mytel | enk ez Ri abipzoosnty2it Ske@gh & s ®t P®s ®nekzedikapj 8t k'
munkanapon k®zbes?2tettnek, a c2mzettel kez°ltnek kel
annak tartal m8r - | a c?2mzett t®nyl egesen nem szerzett
Haat ®rti vey®nkplsd eanl®aly o sfellagzn8§ l vagy el k¢l °n?2 tre®stz®r2z has
to°rt®nt k®zbes2t®se az®rt volt sikertelen, mert a po
megtagadtao jel z®sFsRewl§radi a V? wagd me § lm2Zzadt.n ®s z ®r e, akko
k¢l denm®@nsléen k ez R bi zican ypd Stsdig m®ghes ®t P®s ®nekzedikapj 8§t k'
munkanapon k®zbes?2tettnek, a c2mzettel kezoltnek kel
annak tartal m8r - | a c2mzett t®nyl egesen nem szerzett

XVL5. E-mailben,SMS-ben ®s faxon tov8§bb2tott k¢l dem®nyekre vol

Ha aszol g8l vaay me@lk? z8ontatk e lah asvagy8ell-k ¢ 1 °n2tet t®rvesha®sns§l
c2mek®nt telefaxaidz &m,m iilsl ertevielReedSk @ 8 ® s Vé/m &l tivipdeatZtr t .

megadott telefax-mazBmrc&g mrel ltetrue®nB tov8bb2t&ssal i s
sz8ml 8k ®s a kikapcsol 8s el Rtti wutols- 2r8sbeli felsz
AFRvVS8rosi V2 PeMe@lk? zZortt. t ®rti vev®nyes aj §ns-beo tist k¢l de
®rtes2theti a h8tral ®kagy-d | kgda9m?2 f el th a skikmeghla slal@@its | - k at
telefonsz8ma a nyilv8ntart8s8ban rendel kez®s®re 81 I

Azemailben tov8bb2tott ®rtefsélt®as zadgle-r\katllekmn hitt dltett vVRavlaz has
kez°l tnekai abere szerepl R idRpontbahhasvagySal kki®z°hne?ztveRtte
v2zhaskinfS8dj-ezetten 2r 8sban FViRvgz ajse !l &2 imgyhnelgilbwvj@wed ,t h a

adott esetben errRI ellenkezRen rendel kezi k.
Afaxontov 8 bb2t ott ®rtes2t®st a telefaxot k¢l dR eszk©°z 8§l
i dRpontban k°z°ltnek kell tekinteni

A FRvE8rosi V2 zvagy we kg b Zax @ fakon, vagy e-mail-b e n tov8bb2tott ®r t e

fel hasragygell-k ¢l °n2tetar 2lzehlais zZkn@r ®s ®r e aj 8nl ott k¢l de m®
XVI6. A tudom8sszerz®s v®l el mezett napja

Ajelen ¢ z | et s z abi & leyj zeazte t t elt® R refRRefkeg®s &2 hagkweglbam
megb?3zotgl fal haassznrna®y eV REI °n2tett kw2zzhlats z®6,tikeweat ®sek et
jognyil atkozatokat az al 8bhbi kozl ®si m- dok al kal maz
i dRpontokbaehhé&awidgne&lak ¢1 °n2t et8l tv@lz hmesgin8rhert nek tekint e
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1. szem®l y&s &tsaed ®n fael hSatsazdng&sll k ¢l °n2tettal §2zBaS§vakl
igazolt napj 8&8n;
2. aj8nlott k¢l dem®nyk®nt t°rt®nR postai k®zbes?2t ®s

munkanapon azzal, hogy FRv[Eo Dis§r &/ 2wagpine ghdj@ged tt a
aj8nlott k¢l dem®nyek postg§ra ad§s8nak nyilvgntar
igazolni;

3. t®rtivev®nyes aj 8nl ottt k¢l dem®ny k ®n't t°rt®nR p o
bizony2t88§s8ig a postai k®zbeeli RRs i medk kakbun®Ra®@ @@ lo
ha a k®zbes?2t®s az®rt vol't sikertel en, mer t a po
megtagadt ao, AcR rm:—zgehaltenlk"lt"z"tto, Ac2mzett i smei
postal 8da hi 8ny§&r ut ad zo lj el ldt@Gazts-ellalke hk ® z Riil s zd ng 2
a c?2mzettel k°z°|tnek kel tekinteni akkor i s, h
c2mzte t®nNyl egesen nem szerzett tudom8st ;

4. e-mai | Yat j 8n t°rt®nR t-m&i8bb%kt;§xd®e®reEe®N Nnapg Sen fel

k®z hezv @teell it a s kifejegdtten e-mai | ben vi sszaj el eFzRve§,r oki v®v
V2 zmTv evlgy de ¢ b ?jezadott esetbenerrRlI el | enkezRen rendel kezi k;

5, telefax %tj8n t°rt®nR tov8bb2t8§s eset®n a telefa
tekintet®ben r°gz2tett i dRpontban;

6. fut8rposta vagy gyorsposta integr8lt postai szol g
aFR8rosi V2 z8mTtvadk iZratz.olt i dRpont ban;

7. honlapon t°rt®nR k°zz®t ®t el eset®n a honlapon t°r
8. sms-ben t°rt®nNR k°zl| ®s eFsRvt8®&no sa z nVa? pagy Tawa Kk 2zaa t at
sms-t el k¢l dt e.

Ajelen ¢ zI| et sz aklfeeteytzatel t ®r R rendel Ket @acvwadyeBkydbPanr t at t
vzzhas&int8dlz ob g §lvagg tne g b ¥ zBovtatl kezolt ®rtes?2t®seket il
FRvS8rosi V2 yagyfme kb ?2Zzaott. g gy f ® szol g8l at a 8§ kgismdrtnek i kt at 8¢
tekinteni.
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XVIILA szer zRd®s tel jes?2t ®s ®ben r G
szem®l yek ®s a vel ¢k fenn8l Il - ka

A FRvS&8rosi V2 ®mTve kf &lrtaszng§l -, il letve elke¢glonz2tett
tel jes2t ®s®ben r ®s zt vevR harmadi k fel edd, VB § Mz g |
mel | ®kl et ben tal 8l hat - ak.
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XVIII. Adat v®detl§n ®kozt at

AFRvE8rosi Vz2amTvekoZm8ci -s °nrendel kez®si jogr -1 ®s
2011. ®vV i CXI Fa., tvearlva®miynt2 Oa. VAr . 7. sz8mY¥s mel | ®kl et ®
keteles a szem®l yes adat ok kezel ®s ®v e | khpeszoBhat bs
t §j ®k 0oz tFaRtvrBir.os A V2 zamTiv@jk®kadrztt.at §s i k°telezett s®g®nek
fejezet®nek a publi k8l 8§sa r®v®n teljes2ti

AFRvVErosi V2zamiayvzeikkXzeingl§! t at §sr -1 sz-| - 291mla®j/§nCé:I
felhaszng,l -edk¢gl on2tettk®tv?tgzhasszedlz-RdaRls ben egad t ad .
teljes2t®se, a szerzRd®shez sz iks®ges t§1®kozt

szer zRd®s b RI fakad:- i g®nyekAfalhas n§ks2 a®enos dt §
®s a t°rv®ny alapj88n k°telezRen megadand: S
neve, | akc?2me, anyja neve, sz¢l et &s ®nzedkl ghgd |
il letRIleg annak itg®nglhkei iv®d tl €R smwel@nk°z°ott f
szerzRd®sszeg®sr e, sz8ml 8z8sr a, mTszaki zavarokr a, e
szem®l yr e v on i keletkeznek, anblgeked kF Rv 8§ r osi V2a miertki Ze®l. ok ke
ke°°ztt szint®n keg=zdl g8\ tvattz8iskr®-zZimTsz - | - 2011. ®V i CCl X.
al apj § a-svotight tmi Soda belgagd BERvV Sersoesti®n V2a®msT va k Zr t
| akoss i f el hka®szsnz8d |- g &l°tzPta§ v ilamI k2 wlz R8I®sat §s i g®nybev:
, erFRakraolsdp V8w mildv2ikk22mingi§ | t at §st i g®nybe ve
el kapcsolatban tudom8s8ra jut- el Rbbiekben
k

i V2 zamT# e k I8aZsrztntgé | yhez k°tRdR azonos2t - :
z k°t RAdR ¢zl et partnerazonos?2t -t al kal ma z
§si hel yek adat aiAnFarkv §r 07 e kVa2pacasiod éSks alZ Pch@ |t eSt
| °fneltheastzn 81 - i hel y®hez k°t RdR ozl et par

sz8mot al kal maz, mel | yel a felhaszngl - Sz
csol -dnak. Ez a kapcsolat add$lg:- 8t em@Inyn®b ean
nfeAMR vE8irlosbie .V2amTarknadsat - k- dot a felhaszng§gl
tben tartva alak2tja ki ®s haszng8lja.

A fenti c®l t | e IFtR&r8R o0 a d a tVk ez@ETIv@ski nZaett .t eektgtasSnAagle-
v2zhasmengflel el R t 8] ®koztat §son alapul - °nk®ntes hozz$§
esetekben, ami kor jogszab8ly |l ehetRv® teszi az adat ke

V4
t

v
k
d

szem®l

A FRvSE8rosi V2 zamT vada t Zorkta.t a szer zRd®s es jogviszony f
szer zRd®ses jogviszony megszIin®s®t k°vetRen a jogvisz
A s z § malapbizenylatokata FRv §r osi V2ZzImT®@wikg ZRBRitzonwmesyg. adat hor doz.
FRvVvErosi V2izewl®@letk§ rZir tRr i zezdnlae ak hoeld&RvEdimisa V2zmTvek
nem semmi s2t.i me g, az azoktonr °g zheertep | RAzaddaRa»tEmod s dmoezm |
V2 zmTveak lZerviRl t §ri szab8lyoknak megfelel Ren Rrzi

A fel hasz2d&li,l °n2t ejtagut2-zdnlaSssz,refflledihaszngtdzeam@hya®lzenrs |
vagy k®pvibskl°Rje®kerz eitntt ®&z8&stio zs8z8a by &Il yea isvzeahbastl kyozza-t r ®s z e

rendelkeznek. A FRv 8r os i V2 amTvaedkat Xreiz el ®s i c ®I keretei kozeo
meghb2z8sa alapj8n a szerzRd®s megk°t®s®t, a |l eol vas§:
®s k°vetel ®sek kezel ®s ®t , a forgal maz8s kezel ®s ®t ,

fele | vi zsg8l at 8§t ell enRrz®s ®t , ki kapcsol 8s8t, i1l etR
ter mPszetes szem®lynek ®s gazd8§8l kod- szer FRyvgtrmsk . A
V2 zmTv eakd aztrfte.l dol goz -Ajz§ nagk® nrgibreRsgidtz - & d stzfeen®d ¢ I®v e | kap

t §) ®k oitaazt §sdat fel dol goz-k esetl| épeFSRvEglotsd z §s28zrmal vie &k
honl apj 8n k°zz®tett adatv®del mi ®s ad®a®@EIl zc6N0Ah &gimegze

szab8l yzat pomteosa fjeellleenl haedtaRsv@&®d e | mi rsz wutols- beke:
AFRvS8rosi V2bmivek?2tZjra.az ®rintettek jog8t az adatk
adat ok helyesb?2ti@s &Pdz,l ezd®l amiantk eizeed ®x k&t && R ze.| RAz |
®rintett tiltakozhat AaFzZRvé&d atsai VRamd|WwW8dien Zeeltlten.i | t ako
napon bel ¢l ®r demben k°teles v8laszolni. Az ®rintet
szem®l yes adataihoz fTz°set ®Pwylad natk§ shaa nsezgekr@ met®ye € ag
tart-zkod§8si helye szerinti t°rv®nysz®khez fordul hat
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fordul hat FRY8bbdSi aV2 zomeTlvseRk aZdratt.v ®d e | mi felel Rs®hez
Adat vedel mi i ®s zhbadshfcHat - -s8ghoz.

VKksztv. 59. A (FRvSresintv2amifebks Zatat ot szol g8l tatni

i g®nybe vevR felhaszn8l - kr -1, el kel °on2tett vZzhaszng§g
szennyv?2zsz8Il12t8si k°zszol g8l tat§gst v®gzR k°zszol g8§
d2j 8®nk®2zRs m-don hat8rozz8k meg.

AFRvVE&rosi V2za mTertki kan t %l iTdgdye®@b®ra daet kaedzadak abbar§ b b2t §st
az esetben v®gezhet, amennyi ben ehhez az ®rintett e
®rintett hozzg8j §8ruzl®$®8nlackhea ethleesnzevagy ar8nytal an k
adattovs8§BPBRYEBesia V2jzamFivek°o tZeltezett s®g®nek teljes2t ®se
az adatkezel R vagy harmadi k szem®ly jogos ®rdek®nek
®r d®@kv®nyes?2t®se a szem®lyes adatok v®del m®hez f TzRdR

Amennyi ben a szem®I|l yes adat fel,v®ted k@l & n2atzet ®r ivntze
hozz8j 8rul 8s8val ker ¢l t sor , az adat kezellR ®raR f el
rendel kez®s®nek hi8§ny8ban a r8 vonatkoz- jogi kotel ez

vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes?t®se
szem®l yes adatok v®del m®hez rdylzd Rrd R§Iljlogt kw§H I8it ok §b 8w e

ne®l k¢l , val amint az ®rintett hozz8j) 8r uili8ke8S n@Kkt wd s &z
adattovs8bb2t8§st. A t°rv®ny v®l el mezi az ®rintett hoz:
§ltala megakct tadazeohk®lt ERVET es ®b & Avz2nAsvzeckl gZ&Itat §val ©°ss
adatkezel ®seinek nyil v8nt ar t5885/20128.;zNAIH-51986/201%; NAld-t k e z Rk :
51987/2012.; NAIH-51988/2012.; NAIH-51989/2012.

Az adatker&b®sz| eb&byasiza az Adat v®del mi ®s adatbizton
A szab8lyzatot az al §bbi webl apon tekinthe
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku adatok/Adatvedelmi _es adatbiztonsagi

szabalyzat.pdf
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XIX. Mel | ®kl et ek

1. Mel | @KeEll e®tr het Fhsy®gevka t art 8s
Tel efonos ¢gyf®l szol g8l at

El ®r het Rs®g: 06-40-247-247
El ®r h ek RIsf@Rgl d r RH36-1-465-3200
Atel ef onos ¢gyf®l szpl g8l at nyitva tart§8sa
H®t f R, kedd, &Zer&8ag p®nt ek:
cs¢tog2t0° k-:r 8i g
Szombati munkabbap §éget ®n: 8
December 23. ®s 3115-¢flagmunkanap): 8
A fenti tel ef onsz8&8mon23.i ng Rfehl’al tGRK | segty etka rktCarl ®ta zaz a .

M®r R8§1 | 8s bej el ent ®§6-80-200-777
M®r R8§1 | 8s bejtel enb@3B-1#MEDRITT

Hi babej el ent ®s

Telefon: 06-40-247-247(1-e s meng¢gpont)

E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

A telefonos hi babej el ent ®s ek regz2t ®s ®t munka248r@@i ke z @t th
folyamatosan v®gzi k.

Ko zpongyif ® szol g8l at

C2m: 1134 Budape7s.t ,( bwe§c8ir ait a23D- zsa Gy°rgy %t felRI)
Az ¢9gyf®l szol g8lati iroda ®s a p®nzt8&8r nyitva tart8sa
Iroda: h ® t-skeRda: 8-17 - r §i ¢
Cs¢tor20°k8i @
p®nt elkd: -8 8§i g

P®nz:t §r h®tskeRda:8-16 - r 8i g
Cs¢t o8P k1 8ig
p®nt elk3: -8 8i g
Szombati munkanapok: 8-14 rg8ig,-1p®negBg: 8
December 23. (hamunkanap): 812 - r 8ig,-l1p®ne8Bg: 8
December 31. (ha munkanap): 8-1 2 rg8ig,-1p®negBg: 8
Szigetszentmi k!l -si fi-kiroda
C2m310 SzigetszentmikIl - -s Gy8ri Yt 21.
Nyitva tart 8s: h®t f-:- r&i

9
szerda:8-15 - r 8i g
p®nt elk2: -7r §i g

Szombati munkanapok: 8-12 rgig

December 23. (ha munkanap): 812 - r §i ¢

December 31. (ha munkanap): 812 - r §i ¢
A FRvS8rosi V2 zgmyTyvieekl eXr tmi nadd magasabb sz2nvonal Y4 ki s
cgyf ®l szol g8l ati irod8kon t ¥l 8§t menetileg tov8bhbi f
FRv8rosi V2zmTvek Zrt. honlapj8&8n (www.vizmuvek. hu) ad

Az ¢gyf®lcscoglgdm aitmnt ®z h eB.R g yPealkl GKk°lre®t .taar t al mazza
tr8sban ®rkezR megker es®sek

Postac?2 m: 1397 Budapest, Pf. 512

Az 2r 8sban giynetk® zZKIBert@&tz Banlvd ®k 1 et tartal mazza.

1. me lTE®RRIr dtet Rs ®g ek, nyitva tart$§s 117/184
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El ektroni kus el ® het Rs®gek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu

Hi babej el ent ®s :hibabejelentes@vizmuvek.hu
Panaszbej el ent ®anaszbejelentes@vizmuvek.hu
Online ¢gyf ® s awev.up\gelszolgalat.vizmuvek.hu

Az el ektroni kusan i 23ts@zshmeid IRl @lglyetk tk&@mt®d| mazza.
D2jbeszedR Hol ding Zrt.

A D2jbeszedR Hol ding Zrt .06-4-414-3000/ek eduterkatathé v&fsomBthwy8 ¢ ai t
rendszer eint all afpauri sz 8amon f ogad]j

Tov8bbi el ® hrey iRtsWwWay ethd ratm§ @t a D2 j beszedR Holding Zrt.
telefonos ¢(gyf®l szol g8habi3pbésntr®2EReHR| duiavwdbkt.Fuk ® r ehonl a
tal 8l hat - ak.

1. me lTE®RRIr dtet Rs ®g ek, nyitva tart$§s 118/184
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2. Mel | ®Kledtsgyel et szervek el ®r het Rs®gei

Magyar Energetikai® s K°-sméb 8§81 yoz §si Hi vat al

C2 m: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs . Yt 52

Postac?2 m: 1388 Budapest, Pf. 88

Telefon: 06-1-459-77-77

Telefax: 06-1-459-77-66

E-mail: mekh@mekh.hu

NemzetiAdat v®del mi  ®s 1 nfor m8ci-szabads8g Hivat a
C2 m: 1125 Budapest,Szi | §gyi Er zs®bet fasor 22/ c
Postac?2 m: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06-1-391-14 00

Telefax: 06 1-391-14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

N®peg®szs®geagyli Hat - s8¢

Budapest FRvE8ros KRpeglmsiris®adgiygazgat §si Szerve
C2 m: 1138 Budapest, VS8ci Yt 174.
Postac?2zm: 1550 Budapest, Pf. 203

Telefon: 06-1-465-3800

Fogyaszt - -v®del mi Hat - -s8g

Pest Megyei KoMménghki vVEN@éd®l yez ®s i ®s Fogyaszt: -v®edel
Fogyaszt - oe®deBmy

C2 m: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Postac?2 m: 1365 Budapest, Pf. 270

Telefon: 06-1-329-7017, 06-1-236-3900
Telefax: 06-1-236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Budapest RBvEBoyhiMlastzealkd Enged®l yez®si ®s Fogyaszt - v
Fogyaszt - v®del mi oszt§8ly

C2 m: 1052 Budapest, V8rosh8z u. 7.
Postac2zm: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-30-940-7039, 06-1-450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
BRk®l tet R Testg¢ il et ek

Pest Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2 m: 1119 Budapest,Et e | e-6%4t 59
Postac?2 m: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon: 06-1-269-0703

Telefax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Budapesti B®k®l tetR Test ¢l et
C2z m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postac2zm: 1253 Budapest, Pf. 10

Telefon: 06-1-488-2131

Telefax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tov8bbi b®Kk®It
I

t R t e svivw Heleettetek.hueVal@mirt e Wvirnsvizmuesék.hia
ol dal akon megt a I

e
8l hat - ak.
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3. Mel | @Kloemtat koz- jogszab8l yok

T 1991. ®vIir X&wWy a m®r ®s¢gyr RI

T 1995. ®vi Lvlil. t°rv®ny a v2zgazd8l kod8sr - |

T 1995. ®vi LIIlII. t°erv®ny a k°rnyezet v®del m®nek §I

T 1997. ®vi XXXI. t°rv®ny a gyermekek v®del m®r RI ®:

T 1997. O®vi CLIV. t°rv®ny az eg®szs®g¢gyr RI

T 1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI

f 2000. ®vi C. t°rv®ny a sz8&mvitelrRI

T 20009. ®vV i LXXVI . t°rv®ny a szolg8ltat§gsi tev®ke
8l tal 8nos szab8lyair: |

T 2011. ®vi CXI'l. t°rv®ny az i nf ornmmB8ccii--ssz abnardesn&dger! -kl

T 2011. ®vi CXC. t°rv®ny a nemzet. k°znevel ®sr RI

f 2011. ®vi CCI X. ts°zrovi®@n8yl taa tv&szri-kl® zmT

f 2013. ®vi V. t°rv®ny a Polg8ri T°rv®nyk°nyvr RI

T 2016. ®vi | X. t°rv®ny a behajtg§si k°lts®gS8tal §8nyr

1 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a f°|l dg8&8zel |l 8t §sr - | sz | - 2008
rendel kez®seinek v®grehajtsg8ssgr .|

T 123/ 1997. (Vi . 18.) Kor m. rendel et a Vv2zb8zi s
iv-v2zell 8t 8st szolg8l: - v2zil®tes?2tm®nyek v®del m

T 58/2013. crn. 27. k°Kerkzm.l gred rt e IS§estr -a w2z z il 2011.
egyes rendel kez®seinek v®grehajtgss&gr |

T 127/1991. (X. 9.) Korm. rre®dygl e®gaem®; ®8§g§yr Rl s

T 201/ 2001. ( X. 25.) Kor m. rendel et az iv-v2z min
rendj ®r RI

T 28/ 2004. (X1 1. 25.) KVVM rendel et a Vv2zszennye
hat 8r ®r t ®kekr RI ®s al kal maz8suk egyes szab§8lyair.

T 220/ 2004. (VI 21.) Kor m. rendel et a felsz2ni Vi

T 253/1997. (Xll. 20.) Korm. rendel et az orszggos tel epe¢l ®sr
kovetel m®dnyekr RI

T Budakeszi V8ros ¥nkotmS§hyret@®en&®p2ilse@DR5. (VIII.O

rendel ete a nem k°zmTvel °sszegyTjtott h8§ztart ¢
kezszolgg8ltat§gsr |

T Biatorb8gy V8ros ¥nkdareminpyzdt®@RaneK®@AWiI/ LOILE . (V. 28
rendelete A nem k°zmTvel °sszegyTjtott h8§ztart &
k°zszo|g§|tat§sr-|.

VE&r ¥nkorm@®rsyzdtet ®®@p ki Sd [2Rridélete(avhen? 9 . ) SPAR

T Tokeol 0s
kezmTvel °sszegyTJt°tt hg§ztart8si szennyv2z begy"
T 27/ 2005. (XI1.6.) KvVM rendel et a haszn§8lt ®s s
vonatkoz:- r®szletes szab8lyokr |

1  16/2008. (VII1.30.) NFGM rendelet
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4. Mel | ®Kl At szol g8l tat - hozz8) 8rul 8shoz ®s
hozz8) 8rekg&b®ges terv&kdekwermhemrtRE diart al ma (
terve)

A FRvS8rosi V-hez mT wekz mBr n° k fTgr, ve&msliet@Wp ®sz tervezRi

telep¢l ®srendez®si VvaAi kiPozgnoTs ut ¢ sBgg@si rehdel kezR s ze

tervek ny¥jetklhat®sk hevvk®Bt; zatl e{bel sR gr@p®szeti) ter

Az i M°w2zzs h8l .-zatba val - bek°t®s irgnti hozz8j 8rul §8s'

8t alak2t8s8hoz vagy bRv2t®s®hez vihd k umemz B&ji 8 r urhi§rsihm
mT s z @kaima:

1) MTszaki le2r8&8s, mely tartal mazza:

a) ak®rel mezR (tulajdonos) nev®t, postai c¢2m®t;

b) a nyom8si g®nyt, a v2zsziks®gl et °ssze8l |l 2t §8s8§t
nor m8k szerinti m3/ napban kifejezve, a cs¥csfog
vz2zsziks®glet indokol 8s8t 3

c) al®t es2t m®nyek, berendez®sek r°vid | e?2r8s8t, mT s

d tervezRi nyilatkozatot a hatg8lyos jogszab8l yok

2) Helysz2nrajz (1:200, 1:500 | ®pt®kben), felt¢gntetyv

a) az ®rinteitsdgz gkxyg@g®lneasaed | ®t es2t mAnnyel ®rintett sz
, annak helyrajzi sz8ms§t , illetve h8zsz8m§t ;

b) a vezet ®k ek nyomvonal §t, 8t m®r Rj ® , anyagsgt;

c) az iv-v2zh8l . -zathoz tartoz- nyom8sfokoz- wvagy n

d a vezet®kkesekbehe@de zIR®t es2t m®nyeket;
3) V2 zm®r Rhely ®p?2t ®sz(eat ibekg®&pBssiz evt?iz n@rrRae & hivet RI ef r

szerelv®nnyel ®s Vvisszacsap:- szeleppel egy¢tt).

4) Nem | akoss§8gi v2zhaszn8l at vagy t©°bbl atkaSrstosz -®p ¢ |
| ®t es2t m®nyek ®s berendez®sek ®p2t®szetdi ®s g®p®szet
k°telezR tartalmi el emei:

a a szintenk®nti alaprajz,;
by a f¢ggRl eges csRterv.

5 Bek°t RvegeePk®hypysbizkervzzm®rR | ®t es2t ®s®hez nem sz
Haszng8l atbav®t el hozz8j 8rul §s i g®nyl ®sekor a fenti
| akoss&8&gi felhasznsg8l - eset ®n i s) sz ks®ges az VA
berendez®sek ®p2t ®szet.i ®s g®p®s zet e n8yl%jatl88snao, s nieel ryw
k°telezR tartalmi el emei:

a a szintenk®nti alapraj z;
by a f¢0ggRl eges csRterv.

A tervek el b2r8l 8s8hoz a FRv&8rosi V2zmTvek Zrt. jogos

1) Az ingatlan 60 napn§l nem (PAEKEABNETutanpndesnér bBIlp ¢
m&sol at megfelel)
2) Az ingatlan f°ldhivatali t®rk®pm8sol ata (TAKARNET
3) Felhaszng8l -i egyen®rt ®Kk
4) Tul ajdonosi hozz8j 8rul 8s
5) Szol gal mi jogot alap?2t szer zRd®s
6) A v 2 zv eszoladlo®singatlan-ny i | v&8nt art §si bejegyz®se ir8&nti
i kt@tybgzRj ®vel &Il Ne8m oltatk o sgsa&gil &seal haszngl - eset ®n
- gazd8l kod: szervezet bejegyz®s®t igazol - - oki
- hat 8l yos c¢c®gkivonat
- hat 8l yos al 82r 8§simimzrmap ®lad 8®y/j ®2lgy§Z®%s jogosul
- egy®ni vs8llalkoz-/egy®ni v&8llalkoz8s igazol 8§
7) Szem®|l yazonoss8§gbemugazgba okirat
A FRv8rosi V2zmTvek Zrt. indokolt, az §8ltaltthlosits| e
meghat 8rozni a beny%j tand- adatok ®s dokumentumok Kk?©or
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5. Mel | ®k ISetennyv?2z t°rzsh8l -zathba val - csat
tervdokument 8 tartalmamT s z a kK i

FRvE8rosi V-hez mTwekz mBr n° k  Ter, veRpisliet @WPp®sz tervezRi
|l ep¢l ®srendez ®si V)i kicozgnoTs ul e s@gyg@si rehdel kezR s ze
rvek ny%¥ that -k be v2zh8l - -zati (bel sR g®p®szeti) te
bek°t ®si itetar tmdllsmaakl ®t es2tendR bek°tRvezet ®k ®s/ \
rendez®s eset®n kivitel:i terv szintnek megfelel R Kk
v®gezhetR |l egyen.

szentnOerZEh§I-zatba val - bek%2t ®sz ks ®geis herxdjp&um
i m&lis mTszaki tartal ma:

MTszaki |l e2r 8s tartal mazza:

a k®rel mezR ®s a tulajdonos nev®t, post ai c2 m®t
az ®rintett ingatlan c2m®t ®s annak helyrajzi S
az elvezetendR szennyv22|rsa®pg|®tr§a(|bn)agor$u PRs ® @ ®Uc ;s |
az el Rtiszt2t8sr valamint az el Rtiszt2t8s ut &
a szennyv22h§l-zathoz tartoz- berendez®sek (8§t
) vid |l e2r8d §t®p2m®$zal®|s jcalelmemz Ritt®s i / kar bant
el v asztott rendszerT szennyv2zelvezetR k°zmT
8r §

z

a
2. Helysz2nrajz (
i

= >

QX "T0N 00T
N

~

o

N

N N N N

ro
§ 1
s 8t
i n ml §ssal t°rt®nR el °nt ®s ®n e

gatl an v sza8r a

ZMG,etlvie500 | ®pt ®kben) felt
atl ant

za

i s
1:

az ®rintett n ®s annak helyrajzi sz8ms§t
a szennyv?2zhsgl t ok nyomvonal 8t , §t m®r Rj ®t ,
szol Yt magass8gi adatait, k¢l onos tekintettel
zmTcsat!| amegh@s §roz- adataira

a szennyv?2zh8l - -zathoz tartozel Riersenddz ®sheekr e(nal
ennyv?2zme@mist®lyg. ) hel y®t , mTszaki jellemzRilt

a szennyv?2zhs8l . .zattal ®rintett | ® es?2t m®nyeket.
bek°t Rvezel Phmyh@tzgsnem a kor 8bbi k°zmTberuhg8z§:

g

TTomwo X0 oW

>

Nem | akoss§8gqgi svzaegnyn ytv? lzlkli bloEsEBRL B®@¢ Isztenny v 2z z h §|
artoz- | ® es2tm®nyek ®s berendez®sek ®p2t®szeti ®s

§l atbavoet 8si i h@aylPsekor a fentieken t %l mi nde
s8§gi fel haszn§l - eset ®n i s) sz¢ks®ges a szenr
dez®s ek ®p2t ®szeti ®s g®p®szet i 8l tal 8nos terv
eartal mi el emei

) a szintenk®nt. alapraj z;
by a f¢0ggRl eges csRterv.

Amennyi ben a FRvS8rosi Vz2zmTvek Zrt. azt sz¢ks®gesnek
is k®rheti

1T Az i ngatl an 60 napn 8§l nem r ®gebbi rtewnldasjzea miRI | &
sz8rmaz- m8sol at megfelel)
1T Az ingatl an foeldhivatald t ®r k®pm§sol at a ( TAKAR
megfelel)
Felhaszn8l -i egyen®rt ®k
Tulajdonosi hozz8j 8rul §s
szolgalmi jogot alap2t:- szerzRd®s
a szennyv?2zvezet®si-nysdowéSgag§esim begeagya®se ir8nti
feldhivatal iktat-b®l yegzRj®vel ell 8tott igazol §
szem®l yazonoss§got igazol - irat
Nem | akoss8gi felhaszng8l - eset ®n:
a. gazd8l kod:- szervezet bejegyz®s®t igazol - - oki
b hat 8l yos c¢c®gkivonat
C. hat 81 yos al 82 rl8§8s2ir 8s?2 npi@ltda8 n(ya/ ac ®gj egy z ®si | o
d egy®ni vs8llalkoz-/egy®ni v&8llalkoz8s igazol 8§

E R

E

®
I
I

5. me lilS@2jver t °rzsh§8l -zatba val:- c¢csatl akoz8shoz sz ks ®@/e8d tervdokt
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1T a szennyv?2z elRtiszt?t8s8hoz sz ¢ks®ges berendez®
ir8nyul - el j8r8s megindul 8s8nak igazol 8sa

f a hedkor m&nyzat vagy v2zik°zmT t8rsulat §ltal kiaé

A FRvS8rosi VzzmTvek Zrt. indokol t, az 8ltalg8nost | e

meghat 8rozni a beny% tand- adatok ®s dokumentumok Kk©or

5. me lilS@2jver t °rzsh§8l -zatba val:- c¢csatl akoz8shoz sz ;ks®@ge8d tervdokt
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6.
1)

2)

3)
4)

5)

Me | | ®KAImetl v&ER®Rr R f el szerel ®s®hez sz ks®ges

MTszaki l e2r 8§8s, mely tartal mazkaviat enteegzrRe nalzd mRg s 2¢
al kal mas adatokat, a be®p2t®sre ker¢l R m®r Rber end
Tervrajzok:

a. az ®rintett i hgzi iv-v2zhs8l - -zatgt, e

ngatl an
mM®r Rbe®p2t ®s hel y®nek megj ehell ygksi®w&ll g s zne8 sy a
hel yess®g®nek meg?t® ®s®r e al kal mas;
b. a tervezett m®r Rbe®p2t®s szerel ®si rajzai ol
el b2r8l hat-s8g meg2t® ®s®t | ehetRv® teszi
Tervk2s®r R nyomt atvsgny
AFRvVE8rosi Vz @mTaekheXrPtt ®si v2zm®r R szerinti fel ha
tulajdonos, t °bb tulajdonos eset ®nl Ractaenenmyzz jugraylddana
Null 8s igazol §s.
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7. Mel | @Wlaktos «8giszol g8kt éenrBd®s

lpovmsn VIZMOVEK LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

Adatinrelés myfvintrstsl coamoc NAIH-S14B2012, NAUM-SIBS62012. NAM-51937/2012,

Késrj ke yamtatott betdkkes kittend
Szerzodésazonositd (Szolgattats toti kity [ 111110

I. Szolgaltaté adatai
Név: Févirosi Vizmivek Zrt. Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adészam: 10898824-2-44

Il. Szolgaltatas targya
[:] Wovizazoigiitaras
e

Ill. Felhasznaio adatai
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IV. Tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kulon nyilatkozat szerint)
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7. melilL@kloets8gi k°zszolg8ltat§8si szerzRd®s 125/184
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