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|. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a Magyar Energia és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott xx szamu
mikddési engedély alapjan nyujt vizikozmi{ szolgaltatast.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzmU-szolgaltatdsrol széld 2011. évi CCIX. torvény (Vkszt), a
végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok elbirasainak megfeleléen készitette el
Uzletszabdlyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kdzmlves ivévizellatdssal, mint kézlizemi szolgaltatdssal kapcsolatos
jogok és kotelezettségek a szolgéltatéra és a felhasznaléra vonatkozé szabalyainak attekinthetd
rogzitése. Az Uzletszabalyzat rogziti a Févarosi VizmUlvek Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat hatalya a Févarosi Vizmilvek Zrt. vizjogi engedélyében meghatarozott mikodeési
terlletére, a Tarsasagtdl ivoviz szolgaltatast igénybe vev6é felhasznaldkra és elkllonitett
vizhasznaldkra terjed ki mindazon telepllések azon teriletén, ahol a vizikdzmiivek a szolgaltaté
tulajdonat képezik, vagy az izemeltetésében mikddnek.

Az Uzletszabalyzat nem vonatkozik az ipari min6ségil vizszolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkra és
a Févarosi VizmUvek Zrt.-t6l ivovizet atvevé szolgaltatokra.

Az zletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lép hatalyba. Az Uzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak mddositasi jogat
fenntartjuk. Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kdézmi-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jovahagyott moddositasokat — eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az lGzletszabalyzatat honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A honlapon
visszamendlegesen elérhetd az lzletszabalyzat 6sszes modosulata.

A szolgaltaté a jovahagyott Gzletszabalyzatot koteles a szolgaltatéval szerz8déses jogviszonyban alld
felhasznaldk, elkilonitett vizhasznalok részére hozzaférhetévé tenni. A szolgaltatd az
Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodaban jol lathaté helyen elhelyezi, abba betekintési
lehetéséget biztosit, tovabba felhasznald kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésére
bocsatja.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Févarosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabdlyzatdban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az lzletszabalyzat médositasat vonja maga utan, melyet a felhasznalo,
elkllénitett vizhasznald tudomasul vesz.
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ll. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

II.1. Fogalom-meghatarozasok

1. Alapdij

A vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre alldsaért fizetendd dij.
2. Adatkezelés fogalma

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3. Bekotési vizméro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

4, Csatlakozé ivovizhalézat

Tdbb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhalézatokba szallitd
vizvezeték-halozat  szerelvényekkel, amely az érintett felhasznalasi helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi

5. Egészségiigyi intézmény
Az egészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
6. Elkiilonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd épllet, éplletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség, dnalléan hasznalhatd bérlemény.

7. Elkiilonitett vizhasznalé
Az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.
8. Felhasznalasi hely

Az a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-szolgaltatast a felhasznalo
igénybe veszi.

9. Felhasznalo

A vizikbzm(-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. térvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogoétte az ingatlan
tulajdonosa.

A Felhasznal6 lehet:

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy, aki a vizikbzm{i-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Gdulé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet

nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhaté be a
lakossagi felhasznalok korébe

10. Fogyasztasmérd, ivovizmérd

A bekoétési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett - az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

e atadasi vizméro: vizikozmii-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalod,
az atadasi ponton beépitett ivovizmérs,

e ikermér6: egy vagy tdbb ingatlan kilonbdz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,
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e locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése ceéljabol ivoviz-bekodtévezetékre
telepitett kizardlag kozteruleti locsolasi bekoétési vizmérd vagy ivoviz-bekodtévezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmeérd,

o tOrzshalozati vizmérs: kozvetlenll a torzshaldzati felhaszndlasi helyekre, tobbek kozott
kozterlleti vizvételi helyre telepitett vizmérd.

11. Fogyasztassal aranyos dij
Az1m?® szolgaltatott ivovizmennyiség dija.
12. Gyermekintézmény

a ) A nemzeti kbznevelésrél szo6l6 toérvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagodgiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzdédéssel
rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szoéld térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkoézi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utdgondozéi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

13. Hazi ivévizhalozat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallita a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kulondsen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna.).

14. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald terlletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcseréb6l és haztartasi tevékenységbél szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem minésul veszélyes hulladéknak.

15. lIpari mindségii viz

Az ivoviz min6ségi kdvetelményeknek nem megfeleld, kilon halézatban szolgaltatott, egyszer szilrt
viz.

16. Ivoviz

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzdkkel
rendelkezd viz.

17. lIvéviz bekotovezeték

vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs,
amely
a) bekotési vizmérd esetében

e Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épilet kiilsé falsikjaig terjed,

e egyéb esetekben a bekotési vizmér6t koévetben a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekdtési vizmeérd felbli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a bekotési
vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végeéig terjed,

b) bekoétési vizmérd hianyaban az ivéviz-térzshalozattdl a kdztertlet és az ingatlan hatarvonalaig
hiz6do vezetékszakasz végéig terjed.

18. Ivévizmérési hely

Az ivévizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgalé ivévizméré szakszeri
beépitését, mikddtetését és ellendrzését.
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19. Ivéviz szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kdézmlives ivoviz-
szolgaltatas igénybevételére lehetéséget ad.

20. lvévizvételi hely

Az ivévizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerii hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

21. Ivoviz torzshalozat

Olyan, a vizik6zmi-rendszer részét képez6 halézat, amely az ivoviz-fényomédvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

22. Kozintézményi felhasznalo

A foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szoélo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznalo.

23. Koézmiifejlesztési kvéta

A vizikbzm-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm(-szolgaltatéd
altal a kdézmlUfejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kvoéta.

24. Koézmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas)

A kdzmiives ivovizellatas kdziizemi szolgaltatas, melyet a térvény az Onkormanyzat hataskdrébe utal.
A szolgaltatast végz6, az Onkormanyzattal kétott megallapodas alapjan, az  ivovizmivek
Uzemeltetésével koteles a vizkdzmi haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaldjanak (a tovabbiakban egyutt: felhasznald) ivovizet szolgaltatni.

25. Kozmilives ivovizzel ellatott

Az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres korzetén belll, kozterileten a kdzmives
ivévizfogyasztasra modot nyujté ivovizvételi hely talalhato.

26. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkivili helyzet esetén tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozterlleten elhelyezett kbzcélu ivoviz-halozati szerelvény.

27. Szolgaltatasi szerzédés
Az ivéviz szolgaltatasra vonatkozo6 szolgaltatasi szerz8dés.
28. Locsolasi kedvezmény

Budapesten a 4/1995. (ll. 13.) F6év. Kgy. rendeletben, egyéb telepliléseken a helyi énkormanyzat
rendeletében biztositott kedvezmény a csatornaval ellatott ingatlanok részére, a jogszabalyban
meghatarozott feltételek megléte esetén. A locsolasi kedvezmény mértéke az ingatlan bekoétési
vizméréjén meért, kedvezményes idGszakhoz tartozd vizhasznalat rendeletben meghatarozott
hanyada.

29. Megbizott

A szolgaltaté bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

30. Meghatalmazott

A szolgaltaté bizonyos feladatok ellatasat meghatalmazottal végezteti el.
31. Mellékszolgaltatasi szerzédés

Az elkllénitett vizhasznalatra vonatkozé szerzédés.

32. Mellékvizmérd

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkulonitett ivovizhasznalat méréseére szolgald méré.
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33. Miiszakilag elérheté

Az a torzshalézat, amely a vizikozm(-bekotévezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

34. Nyiltarkos bemérés

A vizikbzmi-hdlézat vezetékei és mitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval térténé bemérése.

35. Nyomasproba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdé halézatok minéségvizsgalatara elbirt
modszer.

36. Szabalytalan kozmiihasznalat

Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltat6 altal kialakitott szabalyozasokban,
a szolgaltatdé és a felhasznald kozott fennalld szolgaltatasi szerzédésben és egyéb
megallapodasokban régzitettektdl eltéré modon torténd vizvételezés, vagy ennek kisérlete.

37. Szolgaltatasi dij

A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij.

38. Szolgaltatasi pont
az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feléli végpontja,

a szolgaltaté altal Uzemeltetett térzshalézaton a kdziuzemi szerz6désben meghatarozott hely,
elagazasi pont vagy végpont,

a szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.
39. Szolgaltatasi szerz6dés

Az ivoviz szolgaltatasra vonatkozo kdzlizemi szerzédés.
40. Szolgaltatott ivoviz

A kodzlzemi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy kodzvetlenil a
vizikbzmi-elosztohalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott
vizbél biztositott ivoviz.

41. Tartés adathordozé

Olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelels ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd elektronikus megjelenitését.

42. Vizikézmi
Olyan k6zcélu vizi létesitmény, amely

e valamely telepulés vagy telepilések kdzmiives ivovizellatasat, ezen belll a ivoviztermeleést,
az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, és

e a kdzmilves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz Osszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

43. Vizikdzmii-rendszer
A vizik6zmivek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

e Onalléan, kizardlag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetiizem),
onalléan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,
atadasi pontokkal egyértelmiien korilhatarolt, a kapcsolédd szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,
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o atadasi pontokkal egyértelmiien koérllhatarolt, kapcsoldédd szolgaltatassal kiegészilve egy
telepllésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tdbb telepllésre nézve, képes
biztositani a vizikozm{i-szolgaltatas miszaki feltételeit.

44. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, illetbleg a részére nyujtott
szolgaltatas mennyiségének nodveléséhez, mindségének igényelt javitasahoz a szolgaltaté részére
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.

45. Vizikdzmi halézat

Az ivlviz-tdrzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcsolddd vizikbzmi rendszerelemek, a
csatlakozé ivéviz-, illetve szennyvizhaldézatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtévezetékek
egyuttesen

1. a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat az alabbiak képezik:

a) azivoviz torzshaldzat és bekotbvezeték,

b) a hozza tartozoé szerelvények,

c) valamint az elszamolas alapjat képezd bekotési vizmérd berendezések.
2. a felhaszndl tulajdonat az aldbbiak képezik:

a) a haziivoviz halozat,

b) a csatlakoz6 vizikbzmii-haldzat,

¢) valamint az elkllonitett vizZfogyasztas mérésére szolgaldé mellékvizmérd.

SZOLGALTATO
tulajdona

Torzshalozat

\ Bekotési
vizméré

Bekotés

46. Vizikozmii-szolgaltaté

Az a vizikbzm-szolgéltatast végzd gazdasdagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan mikddési engedélyt
kapott.

47. Vizikozmi-szolgaltatas

A kbézmlives ivovizellatdas az ahhoz kapcsolddd tliziviz biztositassal, tovabba a koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyutt: vizikbzm(-szolgéltatasi agazatok), mely tevékenységek &ltal megnyilvanuld
szolgaltatasok koézll az egyiket, vagy mindkettét a szolgaltatd a felhasznalé részére kozizemi
jogviszony keretében nyuijtja.

48. Vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a
kdozmives ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy amelyrél a keletkez6 szennyvizet részben vagy
egészben szennyviz-bekotdvezetéken keresztul a szennyvizhalozatba vezetik be.

49. Vizikozmi torzshalézat

Ivoviz fényomovezeték az elosztdévezetékekkel és berendezéseivel.
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50. Vizzardésagi préba

Az épitett, zartszelvényd,
el6irt mbédszer.

I.2. Roviditések

Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

gravitaciés elven miikodé folyadékszallitd halézatok mindségvizsgalatara

AszF Altalanos Szerzédési Feltételek

FTSZV Kit. Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kit.
Ptk.

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

MEKH Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal

MSZ 15670:1989

Vészlétrak, vészkijarati kilépbk, vészhagcsdkra vonatkozé magyar

szabvany szabvany

SZSZ Szolgaltatasi szerzédés

VF vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas

Vhr. a vizikbzm(-szolgaltatasroél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet

Vksztv. a vizik6zm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény
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1. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznalé esetében a felhasznalé és a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen lGzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznal6 esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeitdl miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgéltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és
ugyfélszolgalati irodan kifliggesztett tajékoztatd anyagokon térténik.

13/118



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

IV.A Fovarosi Vizmuvek Zrt. bemutatasa

A Févarosi Vizmivek Zartkoérlen Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban
Févarosi Vizmivek Zrt.-ként, tarsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) részvénytarsasagi formaban
mikodd gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a F&varosi Onkormanyzat vallalatanak
atalakulasaval jott 1étre, s amely az atalakulds el6tti vallalatnak altaldnos jogutddja. A szolgaltatd
elssorban Budapest és vonzaskorzete terlletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz szolgéltatasra,
valamint az ivoviz szolgaltatassal 6sszefiiggd egyéb tevékenység ellatasara jott létre. Cégjegyzék
szama 01-10-042451.

A szolgéltatd egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag ugyfélorientalt mikodtetése, a
felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaloi igények kielégitése, a felhasznaldkkal, elkilonitett
vizhasznaldkkal valo j6 partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

A szolgaltaté a felhasznaldkkal, elkllonitett vizhasznalokkal és a meghatalmazottakkal kotott
szerz6déseknek, megallapodasoknak mindig a meghatarozott idében és mindéségben kivan eleget
tenni. Mindezt a hatalyos jogszabalyok és egyéb elbirasok szerint szabalyozott kdrnyezetben, a
rendelkezésére all6 anyagi, targyi eszk6zok hatékony mikddtetésével és a személyi allomany
min&ségkdzpontu szervezéseével, fejlesztésével kivanja elérni.

A szolgaltaté alapvetd célja, hogy folyamatosan, j6 minéségl, biztonsagos ivévizet szolgaltasson a
felhasznaldknak, fenntarthaté médon. A Févarosi Vizmivek Zrt. rendelkezik a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben eldirt, az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal jévahagyott Ivovizbiztonsagi
tervrendszerrel.

A vizikdzm(ivek szakszer(i és biztonsagos lUzemeltetésével kapcsolatos miiszaki technolégiai, vizigyi,
biztonsagtechnikai, kb6zegészséglgyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi elbirasokat, tovabba
az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit lzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

A szolgaltaté valamennyi altala lGzemeltetett vizikézmire rendelkezik Uzemeltetési szabalyzattal,
amelyeket az azokban foglalt el6irasok betartasaval mikodtet.

IV.1. Févarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Ivéviz szolgaltatas

A kdézmdives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljestl, ha a szolgaltaté a
vizik6zmi-halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak a
szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfeleld ivévizet szolgaltat.

A koézuzemi vizszolgaltatds a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rdgzitett feltételekkel és muikodési
terlleten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhatd.

IV.1.2. Mellékszolgaltatas

Mellékszolgaltatds igénybevételére akkor van moéd, ha az elkilonitett felhaszndldi hely teljes
vizfelhaszndldsa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérékkel mért és az elkuldnitett vizhasznéld a
szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzédést kot, melyhez a bekoétési vizmérd szerinti
felhasznald valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasa sziikséges. A bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalé és az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az épuletgépészeti rendszerének a
beépités miatt sziikségessé vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd szamlazasi nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, kéthavonkénti szamlazasat, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait az VI. fejezet tartalmazza.
IV.1.2.1 Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A locsolési vizmér8s szolgéltatdst a felhasznalok olyan haromoldald megallapodas megkotésével
vehetik igénybe, amely szerz8dés csatornazott ingatlanok esetében a felhasznald, a szennyviz
szolgaltatd, illetve csatornazatlan ingatlanok esetében a Fd&varosi Teleplléstisztasagi és
Kdrnyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. k6zo6tt jon létre,
amelyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsolodd kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VII. fejezet tartalmazza.
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V. Vizszolgaltatas

V.1. Vizszolgaltatas Iétrehozasa és megsziinése
V.1.1. lgénybejelentés rendje

Vizik6zmi toérzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmU-halézatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy - tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval - egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nél, aki a bekotés lehetéségeirdl részletes tajékoztatast
ad.

A bekoétés alapfeltétele, hogy az ivoviz térzshalézat ivoviz bekotbvezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy az ivoviz tdrzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejlileg megtorténjen.

Ha a vizikdzm( térzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom)
alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikdzm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kdlcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szolgaltatasi szerzddést a szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell.

A bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a hatésagi engedélyek mellett
a Févarosi Vizmlvek Zrt. irasbeli hozzajarulasa is sziikséges, tovabba a bekotés koltségei
— kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezéjét terhelik, amelyet — a Févarosi Vizm{ivek Zrt.
kozlése alapjan - koteles megel6legezni. Kotelezés esetén a bekotés koltségei az ingatlan
tulajdonosat terhelik.

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek irasban kell bejelenteni, az
ivoviz bekotés létesitésére vonatkozd nyomtatvany kitéltésével. A nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek
Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letoltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél. A
bekotés létesitésre vonatkozdéan részletes tajékoztatast ad az V.1.5. pont. A szolgaltatd a
feltételeknek megfelelé igénybejelentés benyujtasat kévetd 15 napon belll megkilldi szerzédéses
ajanlatat.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést elutasithatja.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdtévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki
okbdl létesithetd.

Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintendd a kildn jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkez6 foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

V.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrol

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Foévarosi Vizmivek Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve
honlapjan ad.

A Fbvarosi Vizmivek Zrt. mas vizikbzm(-szolgaltaté szamara ilyen tevékenységet nem végez
V.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett ivoviz-igény,
illetve tlziviz-igény kielégitésnek miszaki lehetéségérdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irasban kezdeményezheté.

A szikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelheté vagy
letdlthet6 a Févarosi Vizmvek Zrt. honlapjardl.

A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi térképmasolatot
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfeleld).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kdévetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypoétlasra a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaadja az igénybejelentének.
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Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informaciok nem elegendéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Févarosi Vizm(vek Zrt. arra jogosult
szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem mertil fel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

V.1.4. Vizhalézati (belsd gépészeti) tervek véleményezése

Uj, ingatlanon beliili vizhalézat kialakitdsahoz és minden ingatlanon beliili vizhalézat atalakitashoz
vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervet kell benyujtani. A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik
feltétele, a szolgaltaté altal jbvahagyott vizhaldzati (belsd gépészeti) terv.

A vizhaldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton az |. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

1. Tervkisérdé nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérelem
2. Keét példany vizhaldzati (bels6 gépészeti) terv és az ahhoz tartozé miszaki leiras
3. Ervényes elvi nyilatkozat

A benyuljtandé Tervkisérd nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letdltheté a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjardl.

A vizhalézati (belsd gépészeti) tervek véleményezését a Févarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében végzi.

A szolgaltatdsok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltatd dgyfélszolgalati
irodajaban.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb, a tervjdvahagyast akadalyozo
kdrulmény fennallasa esetén a Fovarosi VizmUvek Zrt. hianypétlast kezdeményez.

Amennyiben a megadott mlszaki informacidok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Fovarosi
Vizmvek Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.

Miutan a tervek milszaki elbiralasa - az esetlegesen sorra kerilé hianypdétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6konyv alapjan — megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacié egy példanyat az elbiralasi dij
Févarosi Vizmilvek Zrt. részére torténd megfizetése utan bocsatja a Févarosi Vizmivek Zrt. az
igénybejelentd rendelkezésére.

Amennyiben a vizhéalozati (belsé gépészeti) tervek az ugyfélszolgélati irodaban véleményezheték, a
tervelbiralas dija az lgyfélszolgalati iroda pénztaraban befizethetd.

A vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervdokumentacidé minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

V.1.5. Uj bekotés létesitése

Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Gton az |. szdmd mellékletben felsorolt
elérhet6ségeken irasban kérvényezhetd.

Az Uj beko6tés létesitéséhez benyujtandd Szolgaltatas megrendeld nyomtatvany a Févarosi Vizmivek
Zrt. ugyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letoltheté a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjarol.

Uj bekotést a Févarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében létesit. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o kitoltott és az illetékes Onkormanyzat altal jovahagyott és véleményezett bekotési,
szolgaltatas megrendelé nyomtatvany eredeti példanya

e 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat
megfeleld)

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)

e tulajdonosi hozzajarulas

Amennyiben a Févarosi Vizm{ivek Zrt. azt szikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:
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e személyazonossagot igazolo irat bemutatasa

e hagyatékatadd végzés

e nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodod szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

e érvényes elvi nyilatkozat

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizik6zmi-halézatba t6rténd bekdtését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaléja kezdeményezi

e szolgalmi jogot alapitd szerzédés

e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazoldsa

e a Fdvarosi Vizmivek Zrt. altal jévahagyott gépészeti tervek benyujtasa tébblakasos épllet,
vagy nem lakossagi felhasznalo esetén.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentdt hianypotlasra kéri fel.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi
Vizmivek Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi atlagos ivéviz
igénylket. A felhasznalo igénye alapjan a Févarosi VizmU(vek Zrt. a szolgaltatéi hozzajarulasban és a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
mértékerol.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint a bekétési koltség kalkulacidja és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznalé esetében a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
utan a Fdvarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentd részére megkildi a szolgaltatdi hozzajarulast, mely
tartalmazza a bekotés és a fizetend6 vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat. A szolgaltatoi
hozzajarulas mellékletét képezi: a szolgaltatasi szerz6dés, a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra
kotelezett felhasznald esetében a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas, a
vizmérShely kialakitasahoz szikséges tipusterv (milszaki rajz), a bekoétés dijanak befizetésére,
valamint vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulds megfizetésére kotelezett felhasznalé esetében a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgalé szamla.

A kozterulet bontasi engedély megszerzéséhez szikséges kézmiegyeztetést és a forgalomtechnikai
tervek elkészitését, a kozutkezel6i hozzajarulas és a kdztertlet bontdsi engedély megadaséahoz
szukséges tulajdonosi hozzajarulas beszerzését a megrendel6 kérésére a Fovarosi VizmUivek Zrt. dij
ellenében elvégzi. Erre az igénybejelentdnek is lehetésége van, amennyiben az erre a feladatra
feljogositd képesitéssel rendelkezd szaktervez6t biz meg a sajat koltségen.

A szerzG6déses ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmiivek Zrt.-t a kdzléstél szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelentd feladata a Févarosi Vizmivek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfelel
vizméréhely kialakitasa és a vizmérdhely készre jelentése a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

A vizméré akndja betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl épuljén.
Az akna mérete tegye lehetévé a vizmér§ és a sziikséges szerelvények szabalyos
elhelyezését.

o Az akna mérete tegye lehetbvé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel
munkaveégzest, szerelést.
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e Az akna oldalfalanak és a fédémnek statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

e A fodém lebuvé nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhat6 akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

o Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku
oOntottvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mlanyagbdl késziil, zarészerkezettel
szlikséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintj¢t meghaladja, az akna
vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szlikség
esetén feliszas ellen terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e A maszhaté aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy |étrat kell beépiteni.

¢ Az akna kialakitasanal biztositani kell a mér6 kizérdlagos 6rizetének feltételeit.

e A visszacsapo-szelep beépitése kotelezb.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait a szolgaltatdé honlapjan és az Ugyfélszolgalati
irodaban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelent6 jelzi a F&évarosi Vizmivek Zrt. felé, hogy a vizmérShely kialakitasa
megtortént, a Févarosi Vizmiivek Zrt. képviselbje a bejelentést kdveté 5 munkanapon belll helyszini
szemle keretében ellendrzi azt. A vizmér6hely ellenérzésérél a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje
jegyz6konyvet készit. Amennyiben a vizmérdhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki
el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a jegyz6kdnyv egy példanyat atadja az
igénybejelentének.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a milszaki eléirasoknak, a Févarosi
Vizmvek Zrt. képviselbje a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizméréhely atvételét. Amennyiben
az igénybejelent6 a jegyz6konyvben rogzitett hianyossagokat pétolta, ismételt szemlét kell
kezdeményeznie a Févarosi VizmUlivek Zrt.-nél. A vizmérShely ellenérzését Févarosi Vizmivek Zrt.
dijmentesen végzi.

Az igénybejelentd a bekotés dijat és adott esetben a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast csekken,
banki atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos dsszeghatarig személyesen a Févarosi Vizm{vek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajan 1évd pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelent6 a bekoétés kordbban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
vizikdzmi-fejlesztés dijat befizette, az SZSZ-t kitdltve, alairva visszakuldte, valamint a vizméréhely
miszaki atvétele megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. harom hénapon belil koteles a bekotést
megvaldsitani. A harom hoénapos teljesitési hatarid6 szempontjabdl nem vehet6 figyelembe az az
id6tartam, amely alatt az illetékes Onkorméanyzat nem ad ki kozterllet bontasi engedélyt,
munkakezdési hozzajarulast (pl. téli id6szak november 15. — mércius 15.). Kozterllet bontési engedély
Ugyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes dnkormanyzatnal. Ez esetben a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben megadott idészakon belll a bekoétést kiépiti, amennyiben
az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt idészakot megel6zéen tiz munkanappal az
igénybejelentd atadja a szolgaltatonak.

Szolgaltato a rogzitett harom honapos hataridd — neki felrohato okbdl torténd - meg nem tartdsa estén
a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum 50% koteles fizetni a felhasznalonak. A kétbér alapja
a vizbekotésre atvett pénzeszkoz cimén feltlintetett 6sszeg. A kétbér 30 naponként, illetve a munka
elvégzeéseével valik esedékessé.

Amennyiben az Uj bekoétés létesitésének feltételei (a bekodtés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas befizetése, aldirt szolgaltatasi szerz6dés visszakildése,
méréhely atvétele) egyuttesen nem teljesil a szolgéltatdi hozzajarulas keltétdél szamitott 6 hénapon
belll, ugy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelent6 az Uj bekdtésre tovabbra
is igényt tart, az erre vonatkozé megrendelést Ujra be kell nyudjtania a Févéarosi Vizmivek Zrt.-nek.

Amennyiben az igénybejelenté a Févarosi Vizmivek Zrt.-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a
kézmlegyeztetés elkészitésével, valamint a bontasi engedély megszerzéséhez sziikséges
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kozutkezel6i hozzajarulas, tulajdonosi hozzajarulas beszerzésével, és a bekdtés megvaldsitasanak
feltételei (sikeres aknaatvétel, a bekdtés dijanak és vizikdzmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznald esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, alairt szolgaltatasi
szerz6dés) a Szolgaltatoi hozzajarulas keltétdél szamitott 6 honapon belill a megrendelé barmely okbdl
torténd elallasa folytan, vagy a megrendeld érdekkoérében felmerild barmely okbol nem valdsulnak
meg, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. a forgalomtechnikai terv, a kdzmilegyeztetés, a kézutkezelbi és
a tulajdonosi hozzajarulas koltségét jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelenté koteles 30 napon
belll megfizetni.

Az igénybejelentdnek vagy irdsos meghatalmazéssal rendelkezd megbizottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy annak megbizottja részére a vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra valo
bejutast, illetve az ott térténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelentd alairasaval
igazolja a vizbekdtési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének tényét, idépontjat,
a vizmérd induld allasat, tipusat és gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zardéelem szamat és
allapotat.

Ha az ivoviz-bekotévezetéken a nyomasprobat, a fertétlenitést és a nyiltarkos bemérést a Févarosi
Vizmvek Zrt. jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a Févarosi VizmUlvek Zrt. irasbeli
hozzajarulast ad.

V.1.6. lkerméro felszerelése

Ikermérd felszerelése személyesen, vagy postai Uton az |. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetd. Az ikermérd létesitéséhez benyujtandé szolgaltatas
megrendel6 nyomtatvany a Févarosi Vizmlivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy
letdlthetS a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

Amennyiben egy fogyasztasi helyen tdbb felhasznald6 van, a nem lakossagi felhasznalo
vizfogyasztasat kilon mérével kell mérni. A Févarosi Vizmivek Zrt. ilyen esetben eléirja a nem
lakossagi felhasznald részére az ikermérd felszerelését. A felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak,
amennyiben az ikermérd felszerelése a felhasznaldnak aranytalanul magas koltséggel jarna.

Ikermérd felszerelést igényelhet a felhasznal6 a locsolasi célu vizfelhasznalasanak mérésére is.

Amennyiben a bekoétés tlziviz halozatot is ellat, a tliziviz haldézaton torténé vizfogyasztast kilon
mérével kell mérni. A szolgaltaté ebben az esetben is el6irja az ikermérd felszerelését.

Ketté-hat elkilonitett felhasznaloi hellyel rendelkezé felhasznalasi hely esetében a szolgaltato elbirja
az elkulonitett felhasznaloi helyenkénti ikermér§ felszerelését. A szolgaltatdé az ikermérd
felszerelésétdl eltekinthet abban az esetben, ha a felhasznalasi hely éplletgépészeti rendszerének a
beépités miatt sziikségessé valo atalakitdsa a felhasznaloknak aranytalanul magas koltséggel jarnak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ikerméré felszerelését dij ellenében végzi. A szolgaltatasok dijszabasa
elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban.

Az ikermér6 felszerelésének feltétele az ingatlan tulajdonostarsainak és a meglévd bekdtési vizmérd
felhasznaléjanak irasbeli hozzajarulasa, igazolas arra vonatkozdan, hogy az érintett ingatlan
tekintetében dijtartozas nem all fenn, valamint a meglévd vizméréhely a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
meghatarozott elvarasoknak megfelel§ kialakitasu legyen.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi
Vizmiivek Zrt., az igénybejelentést elutasithatja.

A vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhat6 napi atlagos ivoviz
igényuket. A felhasznalo igénye alapjan a F6varosi Vizmivek Zrt. a szolgéltatoi hozzajarulasban és a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas
mértékérol.

Az igényld az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

1. Kkitoltétt szolgaltatas megrendel§ nyomtatvany eredeti példanya

2. 60 napnal nem régebbi Térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazdé masolat
megfeleld)

3. 60 napndl nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szdrmaz6é masolat
megfeleld)

4. Bekotési vizmérd vizdijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas
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Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e személyazonossagot igazolé irat bemutatasa

e hagyatékatadd végzés

e nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodod szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

e érvényes elvi nyilatkozat

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizikbzmi-halozatba térténé bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaléja kezdeményezi

e szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartési bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazoldsa

e a Fdvarosi Vizmivek Zrt. altal j6vahagyott gépészeti tervek benyujtasa tébblakasos épllet,
vagy nem lakossagi Felhasznal6 esetén

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Fovarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Fovarosi VizmUvek Zrt. a
kérelmezdt hianypétlasra kéri fel.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint az ikerméré felszerelési koltségének kalkulacidja a vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapitasa utan a kérelmez6 részére megkildésre kerll. A szolgaltatdéi hozzajarulas mellékletét
képezi az SZSZ, a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett esetében a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozé megallapodas, valamint az ikermérd szerelés és vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas dijanak befizetésére szolgald
szamla, valamint a megfeleld vizméréhellyel kapcsolatos elvarasokat tartalmazé tipusterv (miszaki
rajz).

A kérelmezd feladata a mérShely készre jelentése. Amikor a kérelmezd jelzi a Févarosi Vizmivek Zrt.
felé, hogy a vizméréhely kialakitasa megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje a bejelentést
kdvetd 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében ellendrzi azt. Az érintett felhasznald -
el6zetesen egyeztetett id6pontban - koteles az ellendrzést lehetévé tenni.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizméré aknaja betonbdl, vasbetonbdl, vagy mlianyagbdl épiljon.

o Az akna mérete tegye lehetdvé a vizmérd és a szikséges szerelvények elhelyezését

e Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel
munkavegzeést, szerelést.

e Az akna oldalfalanak és a fédémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

o A fédém lebuvé nyildasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhat6 akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti terhelés esetén csak kor alaku
ontottvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl késziil, zardszerkezettel
szukseéges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba szlkséges az aknat feluszas ellen méretezni (szlkség
esetén feluszas ellen terhelni).
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e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e A maszhaté aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell beépiteni.

o Az akna kialakitdsanal biztositani kell a mérék kizardlagos drizetének feltételeit. Az ikermérék
felszerelése esetén a kizardlagos 6Grizet a felhasznaldk kdzos kizardlagos drizetét jelenti.

e A visszacsapo szelep beépitése kotelezd.

A vizmérbhely ellenérzésérdl a Févarosi Vizmlvek Zrt. képviseldje jegyzékdnyvet készit. Amennyiben
a vizmérbhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki eldéirasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt.
képviseldje a jegyzékdnyv egy példanyat atadja a kérelmezbnek.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi
Vizmivek Zrt. képvisel6je a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmérdhely atvételét. Amennyiben a
kérelmezd a jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossagokat poétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie
a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél. A vizmérdhely ellendrzését Févarosi Vizmlvek Zrt. dijmentesen végzi.

A kérelmez8d az ikermérd felszerelésének dijat és — vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett megrendeld esetén - a hozzajarulas dijat csekken, atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos
O0sszeghatarig a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajan lévé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmez6 az ikermérd felszerelésének és - vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett megrendelé esetén - a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat befizette, az
SZSZ-t kitdltve, alairva visszajuttatja a Févarosi VizmUivek Zrt.-nek, valamint a méréhely atvételérdl a
sikeres helyszini szemle megtortént, a Févarosi Vizmlvek Zrt. e feltételek egylttes teljesllésétol
szamitott 90 napon beliil az ikermérét felszereli.

Amennyiben az ikermérd szerelés feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt szolgaltatasi szerz6dés visszakiildése, méréhely
atvétele) egyuttesen nem teljesiil a szolgaltatoi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon belill, gy az
igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben a kérelmez6 az ikermérd szerelésre tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozé megrendelést ujra be kell nydjtania a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek.

A kérelmezbnek vagy irasos meghatalmazassal rendelkez6 megbizottjdnak biztositania kell a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy annak megbizottja részére az ikermérd szerelés elvégzéséhez az
ingatlanra valé bejutést, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A kérelmez6
alairasaval igazolja az ikermér6 szerelési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd induld allasat, tipusat és gyari szamat, a felhelyezett
fuggbplomba, zardéelem szamat és allapotat.

V.1.7. Bekotés hatésagi kotelezés alapjan

A kulén jogszabalyban meghatarozott hatésag koételezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan
vizikbzmi-halézatba t6rténd bekdttetésére. Ez esetben a tulajdonos elbzetes irasbeli beleegyezését a
Févarosi VizmUvek Zrt. hozzajarulasanak megadasahoz a hatosagi kdtelezés helyettesiti.

V.1.8. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshalozathoz csatlakozoé tlizoltasra szolgalo, kilon ivoviz bekdtévezeték létesitéséhez a
Févarosi Vizmlivek Zrt. — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlzoltdshoz szikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl vagy a vizikézmivel
0ssze nem fiiggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be.

A tlizoltasra szolgald bekdtévezetéket kuldn vizmérdvel kell ellatni.
A tlizoltasra szolgald bekdtdvezeték létesitésének menete megegyezik a V.1.5. pontban leirtakkal.
V.1.9. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznélat nem oldhaté meg ivovizbekdtésen keresztll, illetve ha a
szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adéddéan nem elegendd a munka elvégzéséhez, a
Févarosi Vizmiivek Zrt. engedélyt adhat ki tlzcsaprol vald vizvételezéshez. A tlizcsaprél toérténd
vizvételezés kizardlag az illetékes katasziréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval
végezhet6, mely engedély beszerzése felhasznalo feladata.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai uUton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.
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Vizhordasi engedély kiadasara vonatkoz6 kérelmet minden esetben irasban kell benyujtani. A
benyujtashoz sziikséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban
elérhetbek vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl letolthetbek.

Amennyiben az igényl6é szerzédéses folydszamlajan lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan a szolgaltatd, az igénybejelentést elutasithatja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely rendelkezik vizbekotéssel,
amelyrdl az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlzcsap, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabalytalanul vizet vételez kérelmezd részére a vizhordasi engedély kiadasat a Févarosi
Vizmivek Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a szolgaltat6 megtagadja, a kérelmezd csak Uj bekdtés
létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett modon fogyaszthat ivovizet.

A szolgaltatoé a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd
a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a tlizcsaprol vald vizvételezésre vonatkozé szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kildén szerz8ddésben vagy engedélyben rogziti. A szerzédés, illetve engedély
hatérozott id6tartamra szél.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetén a szerz6déskodtéshez a gazdalkodo
szervezet bejegyzését igazold okiratot kérheti, mely lehet: hatéalyos, 30 napnal nem régebbi
cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat

A Fdvarosi Vizmiivek Zrt. mlszaki becsléssel hatarozza meg a varhatdéan felhasznalasra kertld
vizmennyiséget a kérelmez§ altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz8dés/engedély a
varhatoan felhasznalasra kerilé vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben 1év6 egyéb
dijak megfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmezd altal torténé alairasa utan adhato ki.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. egyedi elbiralas alapjan tlizcsapra szerelheté vizmérét adhat abban az
esetben, ha miszaki becsléssel nem hatarozhatdé meg a varhatéan felhasznalasra kerild
vizmennyiség. A Févarosi VizmUivek Zrt. a tlizcsapra szerelhet vizmérét dvadék ellenében adja at a
kérelmezdnek az Gigyintézdi dij befizetése és a vizhordasi szerz6dés alairasat kévetben.

A tlizcsapra szerelhet6 vizmér6t a Févarosi Vizmivek Zrt. olvassa le a szerz6désben meghatarozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki az tigyfél felé.

A szolgaltatd és a szolgaltatdé altal meghatarozott szervezetek jogosultak a tlizcsaprdl vald
vizvételezést ellendrizni. Az ellendrzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterileti
tlzcsaprél torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran megadott miszaki informaciok
megfelelnek-e a tényleges vizvételezésnek, valamint — kiadott tizcsapra szerelhet vizméré esetében
— a vizmérdn keresztil torténik-e a vizvételezés és a mérd felszerelése megfelel6-e.

A felhasznalé koételes a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat képezd tlizcsapra szerelhetd vizmérd
megd8rzésérdl gondoskodni (felels 6rzés), azt mindennem( k&rosodastol megdvni (kuldnds tekintettel
a fagyveszélyre). A felhaszndlo koteles a méré eltlinése esetén haladéktalanul renddrségi feljelentést
tenni, a jegyz8kdényv mésolatat a Févarosi Vizmivek Zrt. szamara benyujtani.

A tlizcsapra szerelhetd vizmér6 meghibasodasa esetén a felhasznalé koteles a méré hibajarél a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a felhasznalonak felrohatd okbdl térténd seérilés, karosodas, illetve
meghibasodas tapasztalhatd, vagy a mérd megsemmisll, a szolgaltaté az o6vadék Osszegébdl
kovetelését kdzvetlenul kielégitheti.

A tlizcsapra szerelheté vizmérd késedelmes visszaszolgaltatasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
18. mellékletben meghatarozott mérték kotbért érvényesit a felhasznaldval szemben.

A tlzcsaprol torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozd
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kézmiihasznélatnak minéstl, mely alapjan a
Févarosi Vizmivek Zrt. a 18. szamu mellékletben meghatarozott kétbér érvényesitésére jogosult a
szabalytalan kézm(iihasznaléval szemben.
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V.1.10. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozé kilsé és belsd vizhaldzat és szikség esetén a bekdtévezeték kiépitése utan
keriilhet sor a vizhal6zati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az |. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott vizhalézati belsé
gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentacié minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4. szamu melléklet
tartalmazza), valamint:

e a helyszinen betakaras el6tti nyomaspréba a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel&jének
jelenlétében, vagy

e a kivitelezdi nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprébaroél, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal jévahagyott terv szerinti vizhaldzat szerelésérél.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandé kivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letolthetd a Févarosi Vizmlvek
Zrt. honlapjarél.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
hianypdétlast kezdeményez.

A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges el@irt feltételek:

o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e bekotés, ikermérd, mérészerelés létesitése,

o sikeres aknaatvételi jegyz6koényv (amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. szikségesnek
tartja),

e visszacsapo szelep és sziikség esetén nyomasfokozo beépitése.

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendé kdvetelmények korét.

Az adatpontositas érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet,
amelyrél jegyzdkényv készlil.

Amennyiben az ingatlan vizellatasra szolgald bekdtés a hasznalatba vételi engedély kiadasat
megel6z6 egy éves idbtartamnal régebben készilt el, a Févarosi VizmUvek Zrt. ismételt aknaatvételt
kezdeményezhet.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem m{iszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa megtorténik. A hozzajarulast a kérelmezb atveheti
személyesen, vagy a Févarosi VizmUvek Zrt. postai Gton juttatja el hozza.

V.1.11. Szolgaltatasi szerzédés

A szolgaltatdsi szerz6dés tartalma a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. uUgyfélszolgélati irodajaban
megismerhet6, vagy letdlthetd a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl.

A kdzmives ivévizelldtdst a Polgari Torvénykdnyv, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
kozlizemi szolgaltatasnak mindsiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. irasban kot szerz6dést a kdzmiives ivoviz szolgaltatasra a felhasznalasi
helyen a bekdtési vizmérd (vagy ikervizmeérd) szerinti felhasznaldval, az ivoviz térzshalozat kdzterileti
vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepllési Onkormanyzattal vagy az o©nkormanyzat
rendeletében meghatarozott felhasznaldval. A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
tekintetében a Févarosi Vizmivek Zrt. és a lakossagi felhasznald kdzott a szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével vagy rautald magatartassal, a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Az
igy létrejovd vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen (zletszabalyzat, valamint a jelen
Uzletszabdalyzatban talalhaté szolgaltatasi szerz6dések altalanos szerzddési feltételei az iranyaddak
(7. és 9. szamu mellékletek).

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés irasbeli valo megkdtését a Févarosi
Vizmivek Zrt. kezdeményezi.
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A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatot a Févarosi Vizmilvek Zrt. a kbézmUiellatasba
valo bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt megkildi a felhasznaldnak.

A szerzddési ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmivek Zrt.-t 30 napig kotik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznalé kozott 1étrejovd szolgaltatasi szerzédés(eke)t a 6. és 8.
szamu mellékletek tartalmazzak.

V.1.11.1 lIvéviz szolgaltatasi szerzé6dések tipusai
V.1.11.1.1 Lakossagi felhasznalokkal kotott szolgaltatasi szerzédés

Az SZSZ azon lakossdgi felhasznaldkkal kotendd ivoviz szolgaltatéasra, akik ©6nalld bekdtési
vizmérével vagy ikermérbvel rendelkeznek.

Az irasbeli szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Févarosi Vizmivek Zrt. cégszeri alairasaval és
szolgaltatd részére torténé atadasaval/megkiildésével hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben a
felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos hozzajarulasa feltétele a szerzédés
megkotésének.

V.1.11.1.2 Nem lakossagi felhasznalékkal kotott szolgaltatasi szerzé6dés

Onalld bekotési vizmérével vagy ikermérével rendelkezé6 nem lakossagi felhasznalé ivoviz
szolgaltatasara vonatkoz6 szolgaltatasi szerzédés.

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznalé esetében kizarélag az irasbeli
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon létre.

V.1.11.1.3 Kozkifolyokra kotott szolgaltatasi szerzédés

Ezen szerz6dés a Févarosi Vizmiivek Zrt. és a telepilési dnkormanyzatok koézott létrejott olyan
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzmives ivovizellatasba be nem
kotott vagy ivoviz-szolgaltatéds korlatozassal érintett ingatlan lakoinak haztartasi vizszikségletét
biztositja.

Nem haztartasi vizsziikséglet kielégitésének céljara kozkifolydon keresztll szolgaltatas, csak a
szolgaltato és a helyi dnkormanyzat képvisel6testiletének elézetes hozzajarulasaval vehetd igénybe.

A kozkifolyokon keresztll torténd vizfogyasztas mennyiségét vizméré hianyaban aranyositassal,
atalannyal, vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A kozterileti vizvételi helyet a Févarosi Vizmivek Zrt. a helyi dnkormanyzat képvisel6 testilete, és az
illetékes kbzegészségligyi szakhatdsag elézetes hozzajarulasaval helyezheti at, vagy sziintetheti meg.

V.1.11.2 A szerz6déskotés feltételei, benyljtandé dokumentumok
A Foévarosi Vizmiivek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat
megfeleld)

adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyeéb szerzédés

tulajdonosi hozzajarulas

személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)

hagyatékatado végzés

nem lakosséagi felhasznal6 esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalé okirat

o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegend6 az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.
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A szolgaltatasi szerz6désnek legalabb a jogszabaly altal meghatarozott kotelezé tartalmi elemeket kell
magaban foglalnia.

V.1.11.3 Szerzdodéses adatok modositasa

A szerzbédéses adatok modositasa személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az alabbi adatok moédositasat a felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 16. szu
mellékletben talalhaté kapcsolddd dokumentumok masolatat:

felhasznalé neve,
felhasznalasi cim,
addszam,

KSH szam,
kapcsolattarté neve
bankszamla szam.

Az alabbi adatok mdédositasat a felhasznald személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:

e levelezésicim,

e kapcsolattarto telefonszama,

o fizetési mdd.
A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén szolgaltaté a kérelmezét
hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a szolgaltatd uj SZSZ-t kot a felhasznaléval:

e anem lakossagi felhasznaldk nevének valtozasa,
e atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa,
e avizbekdtés maédjanak valtozasa esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a szolgaltaté nem kot Uj SZSZ-t a felhasznaléval.
Szolgaltaté az adatok médositasat 30 napon belil vezeti at.

A szerzG6déses adatok modositasat a szolgéltatd dijmentesen végzi.

V.1.11.4 Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas atvezetése

Az atiras az egy mérdhelyhez tartozo felhasznalé-valtozas atvezetését és — amennyiben sziikséges -
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

A felhasznalé személyében beallott valtozast, a korabbi és az 0] felhasznalé egylttesen, a
vizméréallas megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napon belll kételes irasban a szolgaltatonak
bejelenteni. Bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznélasi helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért
és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az uj felhasznald egyetemlegesen felel.

Az atirasi kérelmet személyesen, postai uton, faxon, e-mailben illetve az online Ggyfélszolgalaton
nyujthatja be a felhasznélé az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az étiras kezdeményezéséhez a 16. szamu mellékletben meghatarozott dokumentumok beadasa
szikséges.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel, melyre a kérelmez6nek 15 napon belll kell valaszolnia.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznaldnak a varhaté napi
vizigényét az izemnapok szamanak feltiintetésével a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére meg kell adni. A
szolgaltaté a felhasznald részére megkildi az Uj vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
megallapodast.

A szolgaltaté a valtozastdl szamitott 30 napos hataridén belll beadott atirast dijmentesen intézi. A 30
napon tuli bejelentés esetében az atirasért a szolgaltaté dijat szamithat fel. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban.

A szolgaltatd — dij ellenében és minden szikséges dokumentum leadasa esetében - lehetéséget
biztosit sirg6sségi atirasra. Ebben az esetben a szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajan, e-mailen vagy
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faxon lehet leadni a kérelmeket és a kovetkezé munkanap 10 6ratél lehet atvenni az Ggyfélszolgalaton
az elkészult dokumentumokat.

A szolgaltaté az Uj felhasznaldéval abban az esetben is szolgaltatasi szerzédést koét, ha az mas
felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznald személyében térténd valtozas bejelentésétdél szamitott 15
munkanapon belll elvégzi az ellenbrzést. Az érintett felhasznald koteles az ellenérzést lehetévé tenni.

Amennyiben az Uj felhasznal6 lakossagi felhasznalo, a kordbbi és/vagy az Uj felhasznal6 a szerz6dés
megkotése el6tt sajat koltségre kérheti a hazi ivovizhal6zat szolgaltatd altal torténd ellendrzését. Az
erre vonatkozd igényt a felhasznalod valtozas bejelentésével egyutt kell benyujtani a Fovarosi
Vizmivek Zrt. felé.

A hazi ivévizhalézat szolgaltatd altal torténd ellenérzésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt. jegyz6kdnyvet
vesz fel, amelynek egy példanyat a felhasznalénak atadja.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté tigyfélszolgalati
irodajaban.
V.1.11.5 Ellendrzés a felhasznal6é személyében bekovetkezd valtozaskor

A szolgaltatoé a valtozas atvezetése el6tt az Uj nem lakossagi felhasznalé esetén helyszini ellenérzést
tart. Az ellen6rzés koltségét az Uj felhasznalé viseli.

A szolgaltatd a felhasznald valtozas atvezetése el6tt helyszini ellendrzést tart akkor is, ha azt a
korabbi vagy az uj felhaszndlé a szerz6dés megkodtése elbtt kéri — a kivizsgalast megrendeld

honlapjan teszi k6zzé.

Az ellen6rzés soran felvett jegyz6konyv felek altal alairt egy-egy példanyat a szolgaltaté atadja a
felhasznaldknak, harmadik példanyat megdérzi.

Ha a vizméré leolvasé az el6z6 leolvasasi idészakban megallapitott atlagfogyasztas 200%-at
meghaladd, fogyasztast rogzit, vagy egyéb I|ényeges eltérést tapasztal, err6l a szolgaltatdé a
felhasznalét a helyszinen felvett jegyzdkonyvvel tajékoztatjia. A tajékoztatas tényét a felhasznald
alairasaval igazolja.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a szolgaltatét terheli.

V.1.12. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

- a felhasznal6 személyében torténd valtozaskor az Uj felhasznaléval kotott szolgaltatasi
szerz6déssel,

- afelhasznald altal torténé felmondassal,

- aszolgaltato altal torténd felmondassal,

- llletve jelen Gzletszabalyzatban régzitett egyéb esetben.

V.1.12.1 A felhasznalé személyében, hasznalati jogcimében bekdvetkezd valtozas

Az ugyanazon felhasznalasi helyre létrejott, az Uj felhasznaldval koétott szolgaltatasi szerz6dés
hatélyba Iépésével egyidejlileg a korabbi felhasznaléval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznéléja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megszinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhasznalé koézizemi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mogottes felel6sség figyelembevételével.

V.1.12.2 Szerz6dés felmondasa felhasznal6 részérél (rendes felmondas)

A szolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kéz6s tulajdon esetén az dsszes tulajdonostars
hozzajarulasaval - 60 napos hataridével és irasban mondhatja fel. A felmondasban nyilatkozni kell
arrél, hogy a felmondas nem érinti hatrdnyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
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kézmlves ivoviz-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznald
koteles helytallni.

A szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz az elvagasi kérelem, ikervizmérds ellatas esetén vizmérd
leszerelési kérelem benyujtasa szlikséges.

Elvagas vagy méré-leszerelés személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

Az elvagas vagy mérd leszerelés megrendeléséhez sziikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban igényelhet6, vagy letdltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol.

A kérelmez8 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o Kkitoltdtt megrendelés vizbekdtés megszintetéséhez nyomtatvany eredeti példanya,

e bekotési vizméré dijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas,

e amennyiben a kdzmi(ives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasa a bekotés megsziintetéséhez, vagy
az ikermérd leszereléséhez.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat
megfeleld)

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)

e személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa)

e hagyatékatado végzés

e nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodoé szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalé okirat

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

o Dbérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jaro elvagast, ikermérd leszerelést dij ellenében
végzi.

Amennyiben a felhasznal6 dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Fovarosi Vizmlvek Zrt. 90 napon
belll elvégzi az elvagasi, illetve az ikermérd leszerelési munkat. A Févarosi Vizmilvek Zrt. kdzvetlendl
a munkalat elvégzése el6tt ellenbrzi, hogy a megszintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon
mas felhasznald altal igénybevett szolgéltatdst. Amennyiben a megszintetés hatrdnyosan érinti az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybevett szolgaltatast, a megszintetés elvégzését a szolgaltato
megtagadia.

Az elvagasra iranyuld munkavégzés a munka jellegéb6l addddan szinetel az alatt az idészak alatt,
amikor az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterlilet bontasi engedélyt (pl. téli id6szak november
15. — marcius 15.). Kozterlilet bontasi engedély ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az
illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Févarosi Vizmiivek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben
megadott id6szakon belll az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz sziikséges feltétel teljestil),
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt idészakot megelézéen tiz munkanappal
az igénybejelentd atadja a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A bekotés elvagasat, illetve az ikermérd leszerelését kdvetben a szolgaltatd végszamlat allit ki, melyet
megklld az elvagast, illetve leszerelést kezdeményezd bejelentének.

A szerz8dés megszlintetését kdvetben a szolgaltatas ujra inditasanak koéltségei a felhasznalét terhelik.
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V.1.12.3 Fovarosi Vizmiivek Zrt. részérol torténoé rendes felmondas

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetében a szolgaltatasi szerzé6dést 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznaldé magatartasara
visszavezetheté okbol t6rténd szolgaltatdéi rendes vagy azonnali hatalyd felmondast) a bekdtés
elvagasanak a koltsége a Févarosi VizmUvek Zrt.-t terheli.

V.1.12.4 Févarosi Vizmivek Zrt. részérol torténdé azonnali hatalyu felmondas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaléra vonatkozé6 ASZF-ben meghatdrozott felmondési okok fenndllasa esetén
mondhatja fel.

A szolgaltatasi szerz6dést a Févarosi VizmUivek Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikbzmi{-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Févarosi Vizmilvek Zrt. jovahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznald nem mikédik egyltt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje
érdekében, Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét az egyittmikoédésre legalabb kétszer
irasban felszélitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

C) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,

d) a felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizik6zmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja és a Fdvarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét az egyuttmikddésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre,

e) a szerz8désben meghatarozott nem lakossagi felhasznalé a rendelkezésre all6 vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altali felszolitas ellenére sem intézkedett a kvéta kilonbozet megvaltasarél vagy a
szerz6désében szerepl6 kvota szerinti fogyasztasrol.

A szerzddés megszlintetését kdvetben a szolgaltatas Ujra inditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
V.1.12.5 Szerzédés megsziinése egyéb esetben

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szolgaltatasi-szerz6dés megszlinik, amennyiben a
felhasznalé vagy a Févarosi Vizmiivek Zrt. kezdeményezésére Uj szolgaltatasi-szerzédés kertil
kiallitasra és az Uj szolgaltatasi szerz6dést mindkét fél alairja.

A felhasznalasi helyre vonatkozd szolgaltatasi-szerz8dés megsziinik a felhasznalé elhalalozasaval,
nem lakossagi felhasznalé jogutdéddal vagy jogutdéd nélkili megsziinésével, végelszamolas,
csbdeljaras, felszamolasi eljaras folytan térténd megsziintetésével.

V.2. A vizszolgaltatas minéségi kévetelményei
V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és ledfeljebb 6 bar hal6zati nyomas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett8l eltérd szolgaltatast — a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas szerint — a szolgaltatd biztosithat.

Az ivéviz ellatési szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrél,
ugyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmertlése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt
felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatas helyreadllitasa
érdekében.

V.2.2. Eljaras ilizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A szolgaltaté a vizikdzmi-halozaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és izemzavarok, az élet-
és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint
mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez szikséges mértékben és id6tartamban
jogosult az ivéviz szolgaltatas sziineteltetésére.

Ha az ivoviz szolgédltatasa a telepllés belterlletének legalabb 20%-at, illetéleg 500-nél tébb fét
érintéen elbre tervezetten 12 6rat vagy Uzemzavar esetén 6 6rat szlnetel, a szolgaltaté az ivoviz-
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szlkséglet kielégitésérdl mas modon (pl. sziikségkutak felallitasa, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, a
létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6 mennyiségben.

A szolgaltatas 12 6rat meghaladé, de 24 éranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 1/f6, 24 6rat
meghaladdan 30 I/fé/nap az elirt ivdviz mennyiség, melyet a szolgaltatd koteles biztositani.

A szolgaltaté a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivoviz ellatasrdl ugy kételes gondoskodni, hogy
ahhoz az érintettek 150 méteres kdrzeten belll hozzajuthassanak.

Ha a szolgéltatds szlneteltetése a tlzi-vizhalézatot is érinti, a szolgaltatdé az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetesen értesiteni koteles.

Az elbre tervezhetd, koézérdekl tevékenység kapcsan felmerild korlatozasokrél a felhasznalokat
legalabb harom nappal (72 o6raval) korabban, a helyben szokasos moédon tajékoztatni kell. A
tajékoztatds elmaradasa esetén a szolgaltatd az érintett felhaszndlé szamara egy havi
vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségi, de maximum 10 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6
mértékl kotbért fizet.

Vizkorlatozas kovetkezhet be, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyeéb elharithatatlan okbdl csdkken. A vizfogyasztas korlatozasa a kiilén jogszabaly szerinti tervnek
megfeleléen torténhet, melyet az érintett kerilet, telepiilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehaijtas ellendrzésérdl az illetékes jegyzd gondoskodik.

A kozmives ivovizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa esetén a szolgaltatd a Vksztv. 58. § (10)
bekezdésében meghatarozottak szerint kdteles az ivovizellatasrél gondoskodni.

V.2.3. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivéviz minéségeét az ivoviz mindségi kdvetelményeirél és az ellenbrzés
rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmin&ségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény kerll megallapitasra, akkor az adott vizm( termel6 és tarold/szallitd
kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javité
intézkedések elvégzésre keriinek.

Az ivévizminéség kedvezbtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatds sziineteltetését (leallitasat) az
egészségugyi hatésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz mindsége nem felel meg a kdzegészséglgyi elbirasoknak, az ivoviz mindségl vizre
vonatkozo jogszabalyokban el@irt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobioldgiai kévetelményeknek, errél a
szolgaltatd haladéktalanul értesiti a felhasznalokat, az érintett dnkormanyzatokat és a vizugyi
hatésagot, tovabba Budapest F&varos Kormanyhivatal Népegészségligyi és Szakigazgatasi
Szervének illetékes intézetét is, amely az Uzemeltetés tovabbi feltételeirél hataroz.

A szolgaltaté az elvart minéségl ivoviz biztositasa érdekében, megel6z8 jelleggel ivovizbiztonsagi
irdnyitasi rendszert is mikodtet.

A szolgaltaté az ivoviz bekotévezetéknek a felhasznalé fel6li végpontjaig felel6s az ivévizhalézatért és
a szolgaltatasért. Az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl sz6lo 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet alapjan a szolgéltatbnak a szolgéltatdsi ponton tul mérésekkel és
tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizminéségi kdvetelmények teljesilhessenek ott is, ahol a
beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalatdval a vezetékbdl ivéviz fogyasztdsa lehetséges
(fogyasztasi hely). . A két pont — vizmeér§ és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) — kdzotti vezetékszakasz
a felhasznalé tulajdona és az 6 felel6ssége annak karbantartasa.

A felhasznald koteles ezen a szakaszon a vonatkozé épuletgépészeti szabvanyoknak és eléirasoknak
megfeleld kialakitdssal és Uzemeltetéssel lehetévé tenni az ivéviz biztonsaganak meg6brzését.
Kuléndsen kiemelt figyelemmel koételes eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsd halézatardl
elkuléndlt felhasznélok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a szolgaltaté a fogyasztasi helyen
(kifolyocsap) vizminéségi, vizbiztonsagi nem megfeleléséget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval
meg kell gy6z&dnie, hogy a szolgaltato, vagy a felhasznald haldézata okozhatta a nem megfelel6séget.
Amennyiben a szolgaltaté haldézata okozta a nem megfelel6séget, ugy a bels6 szabalyozasi rendszere

29/118



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a felhasznald belsé halézata okozta a nem
megfeleldséget, akkor errdl a felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a felhasznalé a F&varosi Vizmivek honlapjan tajékozédhat,
illetve vizmindséggel kapcsolatban informaciét kérhet az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

V.2.4. Vizmindség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott felhasznaldi elvarasok,
kdrnyezetvédelmi és kdzegészséglgyi kovetelmények egyardnt megkivanjdk a vizkészletek
mennyiségi és mindsegi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgal6 vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz,
tovabba a jovBbeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véd&idomot,
véddbterlletet, véddsavot kell kijeldini, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatdl fugg.

A véddidommal, védéterllettel, vagy véd&savval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
érdekében elkerllhetetlenll szikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kdzelében lévé felhasznaldkra is.

A szolgaltato vizi létesitményeinek Gizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el,
és ellatja a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

V.3. A vizfogyasztds mérése
V.3.1. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz térzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a szolgaltatdé vagy megbizottja végzi.

A bekotési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
bizonyitasa érdekében plombaval vagy zaréelemmel latja el, ennek megtorténtét a felhasznalénak
vagy képvisel6jének alairasaval igazoltatja. A felhasznald felel6s a vizméré és a zarak sértetlen
megdlrzéséért és védelméért. Sériilés vagy megsemmisilés esetén haladéktalanul koteles azt a
szolgaltatonak bejelenteni.

A szolgéltatd a kezelésében 1évd vizméréknek az idészakos hitelesitésérdl a kilon jogszabalyban
meghatarozott id6k6zonként sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjardl a szolgaltaté a felhasznalot tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd
maodon értesiti a cserét megel6zéen legalabb 15 nappal.

A felhaszndld koteles a szolgaltatdé altal megkuldott értesitésben megjeldlt vagy a kézos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérdhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.

A szolgaltato a felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében végzi el a mérécserét, aki a ki- és beszerelt
vizmérdk rogzitett jellemzéit, adatait, mérdallasat illetve a zarak rogzitett allapotat, azonositéjat,
ellen6rzi az elektronikus mérécsere-munkalapon, kézi szamitégépen, vagy papir alapi munkalapon
alairasaval igazolja.

A sikeres mérdcserérdl készilt munkalap a szolgaltatd altal atadasra/ megkuldésre kertil, illetve
regisztralt felhasznald letdltheti a szolgaltatd online tgyfélszolgalatarol.

Egyedi esetként a szolgéltaté vagy a felhasznal6 kezdeményezésére a mérécsere dokumentacioja
papiralapon is térténhet, ezekben az esetekben — a felhasznalé vagy megbizottja - a mérécsere
rogzitett adatainak ellen6rzését és igazolasat a papiralapu munkalapon végzi el. Ez esetben a
munkalap egy példanya a helyszinen atadasra kerdl.

A vizmérd a csbéhalézatra oldhaté kdtéssel kerul rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatja meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasara szolgal a vizmérd
csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zaréelem, melynek eltavolitdsa, megrongalasa a térvény adta
keretek szerint szankciot (kétbér) von maga utan.
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V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések

A szolgaltaté vagy a felhasznald tavleolvasasra alkalmas vizmérd elhelyezését kezdeményezheti. A
felszerelés és a miikddtetés koliségeirdl a szolgaltatd és a felhasznald kilon megallapodast kot.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl és
karbantartasarol a bekotési vizméré tekintetében a szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt
feldolgoz6 és adatétviteli egység - egyuttesen a vizmérd részét képezik - dllaganak megbrzésére a
bekoétési vizmérével kapcsolatos elirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatas mennyiségének megallapitdsa tavleolvasasra alkalmas vizmérdvel,
valamint az arra felszerelt feldolgoz6 és adatatviteli egységgel torténik, ugy a tavleolvasas érdekében
a méréhoz telepitett eszkdz azonositdjat is a méréecsere-munkalapon régziteni szikséges.

A fenti feltételeken kivlil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas méréeszkodzokre
vonatkoznak az Uzletszabalyzat V.3.1 pontjaba leirtak.

V.3.3. A bekotési vizmérok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget a szolgaltatd, illetve megbizottia a
fogyasztast mutatd vizméré leolvasasabol vagy elektronikus leolvasasabol nyert adatok alapjan
allapitja meg.

A szolgaltatas mennyiségének megallapitasa érdekében a szolgaltaté vagy megbizottja rendszeresen
manudlisan leolvassa a bekdétési vizmeérdket.

Szolgaltatd ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy alkalom legyen. A
szolgaltatd jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A szolgaltaté a gyakorisag
valtozasarodl a felhasznalot 30 nappal korabban értesit. A felhasznalé kérésére szolgaltato koteles a
fogyasztasmérd legalabb negyedévenkénti leolvasasara.

Sikertelen leolvasas esetén a szolgaltatdé képviselbje értesitést hagy a kdvetkezd leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont a felhasznalénak nem
felel meg, lehetésége van a kozvetlen telefonszamon id6pontot egyeztetni, a szolgaltaténak a
leolvasasi id&szakon belll, munkanapokon legkésébb 20 o¢raig biztositania kell az idépontot a
leolvasasra. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltato és a felhasznalo kételes megegyezni.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, Ugy a szolgaltaté vagy megbizottja
dokumentalhaté modon felveszi a kapcsolatot a felhasznaléval a két hénapon bellli, kdvetkezd
leolvasas id6épontjanak egyeztetése céljabdl, 5 napos idétartam megjeldléssel, munkanapokon 7-20
6ra kozott. Amennyiben az egyeztetés sikeres ugy a szolgaltatd vagy megbizottja elvégzi a mérd
leolvasasat.

Ha az irdsos értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A rendszeres Utemezéstél eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a szolgaltatd
vagy megbizottja dijat szadmithat fel.

A bekdtési vizmérdk leolvasasat a szolgaltato alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vallalkozdk végzik

A szolgéltatd vizmérd leolvasast végzd munkatarsai személyazonossagukat fényképes azonosito
igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé az el6zb leolvaséasi id6szakban megallapitott atlagfogyasztds 200%-at
meghaladé fogyasztast rdgzit, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor tajékoztatia a
felhasznalét, megkisérli megallapitani az eltérés okat, és miiszaki meghibasodas gyanuja esetén arra
a helyszinen felhivja felhasznal6 figyelmét. A tajékoztatasrdl felhasznald altal alairt jegyz8kdnyvet
vesz fel, vagy jegyz6kdnyvvel jelzi a felhaszndldé igazolhatdé modon torténd tajékoztatdsanak
szukségességét.

A fogyasztasi adatok megaéllapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaléi leolvasas
soran megallapitott méréallas telefonon, a szolgéaltatd vagy megbizott online Ugyfélszolgalatan
keresztll, faxon, levélben és személyesen jelenthet§ be. Ha a felhasznalé altal bediktalt méréallas
nem all dsszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhatd értékekkel, akkor a
szolgaltatoé soron kivili ellen6rzd leolvasast tarthat.

A felhasznal6 altal t6rténd leolvasas mellett a szolgaltatdé az altala tervezett leolvasasokat ttemterv
szerint elvégzi.
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V.4. Vizszolgaltatas elszamoldsa

Vizik6zmi{-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztas mérése a bekotdvezeték
végpontjara telepitett, a szolgaltatd tulajdonaban Iévé bekdtési vizmérdvel torténik, az elszamolas
alapjat ez képezi.

Méré hianyaban az elszamolas a 4/1995. Kgy. rendelet alapjan meghatarozott atalany mennyiség
alapjan torténik.

A szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszamolasi
idészak a vizmér6 két egymas uténi leolvasasa kozotti idészak, ez alél a részszamlazas, a becslés
alapu és atalanyszamlazas kivétel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekotési vizmérén mért
fogyasztas az iranyadé.

A bekdétési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kilénbodzetébdl
megallapitott fogyasztasi kulonbdzetet - eltérd megallapodas hianyaban - a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznald koteles medfizetni a szolgaltatonak, illetve megbizottjanak.

Felhasznal6 személyében torténd valtozas, illetve a szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szolgaltaté az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6 szamlat — szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utols6 napjanak a szolgaltatd nyilvantartasaban
rogzitett atiras napja tekinthetd. Negativ 6sszegli szamla esetén a szolgaltatdé az elszamolas napjat
kévetdé 15 napon bellll a szamlan szerepl6 6sszeget — késedelmi kamattal egyltt — a felhasznalénak —
a szolgaltato altal vezetett technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajar6é és késedelmi
kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a felhasznalé irasban kérheti annak
visszafizetését.

V.4.1. Szamlakibocsatas
A szolgaltaté vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

A vizdij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoériak szerint eltéré gyakorisaggal térténik, a kdvetkez6k
szerint:

e nem lakossagi felhasznaldk havonta,
e lakossagi, illetve azon nem lakossagi felhasznald, akinek lakossagi dijon keril a
vizfogyasztas elszamolasra kéthavonta.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.

Abban az esetben, ha két vagy tobbhavi leolvasasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a
felhasznald, akkor a koztes idészakra juté fogyasztott viz mennyiségét a szolgaltaté a megel6z6 365
nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas segitségével szamitja ki. A
szolgaltatd ugyanakkor a kdztes honapokban elfogadja a felhasznalé altal kdzolt méréallast is a
szamlakészités alapjaul.

Abban az esetben, ha hat havi leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznalo, a
szolgaltatd a leolvasasok kdzotti kdztes szamlazasokkor részszamlat allit ki. A részérték, vagyis a
részszamlaban feltiintetett vizmennyiség megallapitdsa a megel6z6 fogyasztasok figyelembevételével
torténik, a részszamla alapja az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.
A megallapitott részértékrél a szolgaltatd a felhasznalénak évente egyszer tajékoztatét kild. A
felhasznalonak az év soran barmikor lehetésége van a részérték modositasara.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készuldé szamlazaskor a részszamla figyelembevételével keril a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a szolgéltaté aranyositassal allapita meg az arvaltozas idépontjaig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastdl az Gj ar kerilt alkalmazasra. Ha a
felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allast még a szamla kiallitas el6tt kozli a
szolgaltatoval, akkor a szolgaltaté azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.

A felhaszndld, dij ellenében a szolgaltatétdl hiteles szdmlamasolatot kérhet. A szolgaltaté csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. toérvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6é a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban.
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A bekotési vizmérdvel ellatott, ingatlanon bellli vizhalézatra telepitett tlizcsapokon bizonyithatéan
tlizoltasra felhasznalt vizmennyiség a kiszamlazott mennyiségbdl jovairasra kerl.

V.4.2. Szamlakifogas

A felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 koételezettségre nincs halaszté hatélya, kivéve, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a szolgaltatd szamlat modositdé okiratot allit ki.
Amennyiben a felhasznalé folydszamlajan 1000 forintot meghaladd visszatérités jelentkezik és a
felhasznald kérheti a visszatérités kiutalasat, az irasban beérkezett kérelem kézhezvételétél szamitott
15 napon bellil a szolgaltaté az 6sszeget felhasznalé altal a kérelemben megadott bankszamlaszamra
elutalja, vagy postai cimre kifizetési utalvanyon keresztil elkildi.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a szolgaltatdt, illetve megbizottjat dij vagy dijktlénbdzet
illeti meg, a felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belil
egyenld, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités,
valamint ha a felhasznald vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsul.

A késedelem idejére a szolgaltatd a késedelmi kamatot szamolhat fel.
Ha a szolgaltatd, vagy a felhasznal6 a teljesitési hatarid6 lejartaig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti,

koteles a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértéki késedelmi kamatokat a masik félnek
megtériteni.

V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése

A szolgaltaté a felhasznald részére 15 naptari napot biztosit a szamla kiegyenlitésére. Szolgaltato
koteles a szamlat a felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kdvetkezé modokon lehetséges:
készpénzfizetés utjan vagy bankkartyaval a szolgaltaté tgyfélszolgalati pénztaranal

postai feladas utjan (csekk),

a felhasznalé kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utaldssal,

a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszoval,
illetve csoportos beszedési megbizassal.

A megbizott altal bemutatott szadmlak esetében

o készpénzfizetés a megbizott dijbeszedd munkatarsainal

e postai feladas utjan (csekk),

o készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott Ggyfélszolgalati irodaiban,

e pénzintézeten keresztlli utalassal, azonnali inkasszoval, illetve csoportos beszedési

megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztil,

e interneten keresztili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztili befizetéssel,

e egyéb fizetési mddok igénybevételével (mobilfizetés, digicsekk).
A szamlat a felhasznald a szolgéltatdval kétodtt szerz6désben és az Gzletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni.
A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesul, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa
V.4.4.1 Késedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtasdra szolgaltaté kezdeményezheti a felhasznaldkkal térténd
kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességili kdvetelésrdl postai uton, e-mailben, telefonon, SMS-ben,
vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a felhasznalé tajékoztatasat.

Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségének — jogos kovetelés esetén — a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait feltlintetd fizetési
felszolitas ellenére sem torténik meg, ugy:
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e a szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birésag jogerés
hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti,
korlatozhatja.

A szolgaltato fenntartja tovabba a jogot a felhasznaléval szembeni kdvetelésének harmadik fél felé
torténé eladasara, valamint a tartozas megbizott utjan térténd beszedésére. Kévetelés harmadik fél
felé torténd eladasardl a szolgaltaté a felhaszndlét irasban, a szamlan vagy egyéb modon értesiti.
llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A szolgaltatd a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerilé koltségeit azzal a felhasznaldval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé szolgaltatasi szerzédés koérében azok
felmerultek.

V.4.4.2 Reészletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznald dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig nem tesz
eleget, akkor a felhasznalé és a szolgaltatdé részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési
megallapodds megkotését a felhasznalé irasos kérelme alapjan a szolgaltatdé mérlegeli, majd
beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznalot. Ekkor a felhaszndld a tartozasat
a megallapodasban feltlintetett hatarid6k és részosszegek szerint koteles torleszteni, kamat
felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznald a tartozasat elismeri,
és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd
kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét koévetben a
szolgaltatd a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy Osszegben és
azonnal valik esedékessé. A szolgaltatd jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton térténd
érvényesitése érdekében, illetve kovetelését a felhasznalé értesitése utan az V.10. fejezetben
részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfiiggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

Indokolt esetben felhasznald kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat.
V.4.4.3 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 0Osszegét - eltér6 megallapodas hianyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltaté a Polgari Toérvénykdnyv szerinti késedelmi
kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltintetett fizetési
hatarid6t kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennéll, ha a felhasznalé a késedelmét
kimenti. A szolgéltatd a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérél kamatértesitd levelet kild a
felhasznalénak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a szolgdltatd koteles az &ltala tévesen
felszamitott és befolyt 0sszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd idészakra jaro
torvényes mértéki késedelmi kamatat a felhasznaldnak, 15 napon belll visszatériteni.

A szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben vagy egészben
elengedheti.

V.5. Elszamolas meghibdsodas, hibas mérés esetén

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekoétési vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikdodik, nem olvashatd le, vagy hitelességi ideje lejart, a hibas mérés idétartamanak kezdetét
megel6z8 12 hénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

Id6szakos vizfelhasznaldk esetén — nyarald, strand, parkmér6k — a becslés az el6z6 év azonos
id8szakat alapul véve is megallapithato, a felek megegyezése alapjan.

Amennyiben a vizméré mérbészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasznal6é egyéb felréhaté magatartasa miatt a regisztralt viz mennyiségét nem
lehet joghatassal jar6 mérésnek tekinteni, a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan torténd szamitassal kell megallapitani. Ebben

34/118



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A szamitas részleteit az
V.8. pont tartalmazza.

V.6. Haziivoviz haléozaton keletkezd vizelfolyas kezelése

Hazi ivéviz halézaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével mért, mely
ellenértékét a szolgaltatdbnak meg kell tériteni, kivéve a hazi ivovizhalézat - a felhasznald altal nem
ellendrizhetd vagy nem karbantarthaté helyen térténé — meghibasodasa esetét.

Az elfolyt vizmennyiség felllvizsgalatat, jovairasat a felhasznalé abban az esetben kérheti, ha
karbantartasi, ellenérzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az lizletszabalyzatban el8irt
kotelezettségének eleget tett.

A felhaszndld altali nem ellenérizhetéségnek az ellenérzési tevékenységek kdzotti idészakot lehet
tekinteni (V.7.1).

A vizelfolyas az ingatlan fogyasztasat noveli, igy a méréeszkoz elbirt rendszeres leolvasasaval a
fogyasztas — igy a meghibasodas megléte - ellenérizhetd.

A rendszeres leolvasas mellett a mér6eszkdz rendszeres ellen6rzésével is megallapithatd a
vizelfolyas oly moddon, ha az ingatlan minden vizvételi helyének lezarasa ellenére a vizmérd
fogyasztast jelez (csillagkerék forog).

A rendszeresség tekintetében a felhasznalé elvarhaté gondossaggal kell, hogy eljarjon, azaz legalabb
a szamlazassal megegyez6 id6szakonként (havonta, kéthavonta) szikséges az ellendrzést
elvégeznie.

A nem lakossagi felhasznalé esetében, tovabba a tébb elklldnitett vizhasznalati hellyel rendelkezd
lakossagi felhasznaldk esetében az ellenérzést dokumentalni is szikséges. A vizfogyasztas
mértékétél és az elfolyas magas kockazatanak esetében az ellen6érzés siriiségét — elvarhatéd
mértékben - névelni sziikséges.

A szolgaltaté altali leolvasas, ellenérzés, kivizsgalas a dokumentalas részének tekinthet6. Tovabba a
rendszeres leolvasas meghilsulasa esetén a felhasznaldé mérdallas bejelentése is.

Az ellen6rzés része a halézati berendezések, csapok, elzarok, egyéb berendezések mikoédésének
ellen6rzése és a vizmér6 leolvasasa.

Sziikség esetén ellenérzés megtorténtét a felhasznald igazolni koteles.

A karbantartds azon tevékenységek Osszessége, mely arra iranyul, hogy a vizhalézat rendellenes
mikodését megakadalyozza. Magaba foglalja kiilénésen a rendszeres ellenérzés soran feltart hibak
javitasat, az elhasznalddo, vagy nem mikddé alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzarok, tdomitések,
stb.), tovabba a vizhalézat vagy annak részeinek, idészakos felujitasat.

A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznalé a vizhalézati rendszerét ugy miikodtesse,
hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkezd kar minimalis legyen. igy kiléndsen a téli csap
elzérasa, belsd rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben, tovabba a bekdtés fogyasztdi oldalan
taldlhaté belsd elzardjanak elzarasa, ha az életvitelszer( vizhasznalat 1 hetet meghaladdan szinetel.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekinthetd megvalésultnak, ha a hazi ivoviz halézaton
a rendes hasznalatbdl eredd allagromlas kdvetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

Nem lakossagi felhasznald, tovabba a tobb elkulonitett vizhasznalati hellyel rendelkezd lakossagi
felhasznalé esetében a karbantartast kulén dokumentaini is sziikséges.

A felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenérizheté médon bemutatni és
a javitas tényét szamlaval igazolni a szolgaltato részére.

A meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését
megel6zd utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 honap 6sszes fogyasztasabdl az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

A szolgaltat6 részérdl a szamlazas felllvizsgalata szikséges amennyiben a felhasznélé a Vhr. 67. §-
ban, illetve 57. § (4) foglaltaknak maradéktalanul eleget tett, szamlatartozassal nem rendelkezik és a
felilvizsgalatra vonatkozé igényét jelzi, a vizsgalat alapjanak, a meghibasodas id6szakanak a
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bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

V.7. Haziivévizhalozat ellenérzése
V.7.1. A felhasznal6 ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei

e A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak, tavleolvasasra alkalmas
vizmér$é esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelésiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért a felhasznalé felelds, és a neki
felréhat6é okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

o A felhasznalé tulajdonat képez6 mérdhely, hazi ivovizhaldézat és a csatlakozd vizikd6zmi-
halézat legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességl ellenbrzésérdl,
karbantartasaroél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, gondoskodni koteles.

e Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat képez6 ivovizméré meérdallasat legaldabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyezd rendszerességgel ellendrizni. Amennyiben a mérd ellenérzése
alkalmaval a felhasznal6 a szokasos fogyasztdsanal indokolatlan mértékben eltérd
fogyasztast tapasztal, koteles meggy6zédni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen talalhato
valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e a méré szamlaléja. Amennyiben igen, ugy
vizelfolyas feltételezhetd, amelyet koteles haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek
bejelenteni. Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a méré szamlaléja nem mér, de a
mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast a felhasznalé megitélése alapjan
jelentésen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a méré jelentésen
alacsonyabb méréallast jelez, azt szintén koteles a felhasznald a szolgaltaténak bejelenteni.

e A 30 m°nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi felhasznalé koteles a fogyasztasi adatokrol
javitasokrodl karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a szolgaltaté részére az 1.
sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkildeni, tovabba a leolvasas alkalmaval
a leolvasast végzd részére bemutatni, a megel6zé 12 havi atlagfogyasztasatél indokolatlan
mértékben eltérd fogyasztast a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek bejelenteni.

e Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

o A felhasznalo koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel
egyluttmdkodni, a fogyasztasmér6hdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol,
fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikddésérél a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

o A felhasznal6 vagy képvisel6je koteles egyuttmikddni az ellenérzést végzd személlyel,
tovabba a felhasznélasi helyre t6rténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni.

o Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizik6zmi-halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az elbirasoktdl eltérd vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérél gondoskodni.

o A felhasznal6 koteles a szolgaltatdnak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a
bejutasat a jelzett idében lehetévé tenni. A felhasznalé a szikséges munkalatokat nem
akadalyozhatja. A szolgaltaté akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megszintetésére a
Févarosi Vizmivek Zrt. hatésagi-birésagi utat vehet igénybe.

V.7.2. A szolgaltaté altal torténd ellendrzés

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszeri igénybevételének, az ingatlanokon lévé
vizikb6zmi-halézatnak az ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznalé — el6zetesen egyeztetett
idépontban - kételes lehetévé tenni.

V.8. Szerz6désszegés
V.8.1. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérél

A Foévarosi Vizmilvek Zrt. szerz8désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi
szerz6désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

1. A felhasznalé ingatlanan az ivdvizzel valé ellatdst, a kulén jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt elirasoknak megfeleléen és minéségben — a vizik6zmivek
teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi szerzé6désben foglalt
idéponttdl kezd6d6en nem szolgaltatja.
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Az ivoviz szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmivek Zrt. Gzemelésében lévd vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

A szolgaltatd kezelésében [évd vizmérbknek a mérésigyrdl szolo 1991. évi XLV. tv. altal elbirt
idészakos hitelesitésérdl és plombaval vagy zaré bélyeggel vald ellatasardl sajat koltségére
nem gondoskodik.

a bekotési és mellékvizmeérékrdl nyilvantartast nem vezet,

a felhasznalé kérésére a vizmérd rendkivili felulvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdél nem
gondoskodik,

a felhasznal6 kérésére a hazi ivovizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
felhasznalé annak koéltségét medfizeti,

ha a felhasznal6 a fogyasztasméré rendellenes miikddéseét, hibajat a szolgaltatéonak bejelenti,
a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi,

ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
illetéleg nem olvashato le, a vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul,

a bekotési vizmérdét nem olvassa le, és a fogyasztasrol kiallitott szamlat a felhasznald részére
nem juttatja el,

ha a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal,nem
tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon belll irasban a felhasznalét a
tapasztaltakrol, és a felhasznal6 feladatairdl,

a felhasznal6i panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

a szolgaltatas tervezett miszaki okbdl sziikségessé valé csokkentésérél vagy idészakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy minfségi valtozasairél a felhasznalét a
kormanyrendeletben meghatarozott szerveket nem értesiti, szikség esetén ideiglenes
ellatasrol nem gondoskodik,

a bekoétbvezeték, ezen belll a vizmérd ellendrzésének, karbantartdsanak és cseréjének
idépontjardl a felhasznalét irasban 6t nappal korabban nem értesiti,

a jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb koételezettségeket nem
teljesiti.

amennyiben a szolgaltaté a vizikbzmi-szolgaltatast a felhasznalé érdekkdrében felmerld
mulasztds orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem allitja vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznalénak a 4. naptdl a visszanyitasi dij 50%-anak megfeleld mértéki kétbért, a 7. naptdl
a visszanyitasi dij 100%-anak megfeleld mérték( kotbért fizetni.

A szolgéltatd a szolgéltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznaldt, illetve az elkilonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak 0sszegszerlisége és a szolgaltato felrohatd magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.

V.8.2.

Szerzédésszegés a felhasznalo6 részérol

A felhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerzédésben,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kbtelezettségeit megszegi.

A felhasznalé a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt kételes:

1.
2.
3.

a szolgaltatast nem kizardlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,
a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg hatéridére,
rendszeres ellendrzésérdl, karbantartdsarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi tertletén kival barmely rendellenességet
tapasztal, a szolgéltaté felé nem jelzi haladéktalanul,

a szolgaltatd altal végzett ellendrzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az ellen6rzés,
illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozé vizikozmi-haldézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetéleg az elbirasoktdl eltérd vizikdzmi hasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

a szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben
nem teszi lehetévé, a felhasznald a szikséges munkalatokat akadalyozza. A szolgaltato
akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megszintetésére a szolgéaltaté hatdséagi-birdsagi
utat vehet igénybe,

a vizmérbakna, illetve vizmérbhely hozzaférhetéségérdl és tisztan tartasardl, a vizméré fagy
és egyeéb kéarosodas elleni megfeleld védelmérél nem gondoskodik, tovabba nem értesiti
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haladéktalanul a szolgaltatét a vizmérd rendellenes miikddésérél, a plomba vagy zaréelem,
valamint a méré sérilésérol,

7. nem tériti meg a neki felréhatd okbdl megrongaldédott vagy elveszett vizméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

8. az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megszintetési munkakhoz a
szolgaltato irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

9. az ivoviz kdzmilhalézatra bekotott hazi ivévizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halézattal) 6sszekdti,

10. a bekoétbvezetéket és a hazi ivévizhalézatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja,

11. a felhasznal6é személyében bedllt valtozast - az uj felhasznaldval egyuttesen - a vizméréallas
megjel6lésével 30 napon belil irasban nem jelenti be,

12. a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmérdk, és a leszerelésiket megakadalyozé
zarakat sértetlen megérzésérél és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas
vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozo zarak allagmegovasardl nem gondoskodik,

13. ajelen Gzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,

14. a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhaszndld részérdl szerz8désszegésnek
minésll, amennyiben a felhasznald6 a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

A felhasznalé a szolgaltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat 18. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértékl kotbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat V.10 pontjdban meghatarozott esetekben a szolgaltatast
korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A szolgaltatoé a szolgaltatasi szerzédést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat V.1.11. pontjaban foglalt
esetekben.

A szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatdé az illetékes jarasi
(févarosi kerlleti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkérében eljarva kotelezi a felhasznaldt az
el6irasoktdl eltérd vizikozm( hasznalat megszintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit jelen lizletszabalyzat V.4. fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
szolgaltatd jogosult a valasztasa szerint szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara is a
VKkszt.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és médon.

V.9. Szabadlytalan k6zmiihasznalat

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szabélyszerl igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizikbzm-
halozat ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszeril igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellen6rzést tart, melyrél jegyz6kdnyvet vesz fel. A
jegyzdkonyvet a felhasznaldval, vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalo
megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szilkséges. A szolgaltaté a felvett jegyz6kdnyvbdl a
felhasznald részére egy példanyt koteles biztositani.

Szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a szolgaltaté a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar el.
A szabalytalan k6zm{ihasznalat esetei:

(1) azivoviz kbzmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkiveteli mivel 6sszekdti;

(2) locsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

(3) a vizikbzmi-szolgéltatds mennyiségének mérésére szolgald mérén vagy az elzérd
szerelvényeken talalhatd zarat (plombat, zar6 bélyeget) a szolgaltato elzetes értesitése nélkul
megbontja;

(4) a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérét barmely médon megbontja
vagy manipulalja;

(5) lejart hitelességli vizmérdn keresztll vételezi a vizet (ha a vizméré megfeleld idében torténd
hitelesitése és cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre
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annak ellenére, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. a hitelesités és mérécsere érdekében a
felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte;

(6) nem lakossagi felhasznaldé esetén a kozizemi szerzddés nélkili vizvételezés abban az
esetben, ha a Févarosi Vizmivek Zrt. a szerz6déses ajanlatot megkiildte, de a felhasznalo 30
napon bellil nem fogadta el alairasaval vagy véleményeltérést nem kiildte vissza vagy adta at.
Ebben az esetben a vizvételi lehetéséget szolgaltatd megszintetheti.

(7) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 kvétat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi

(8) szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsilnek kiléndsen az alabbiak:

o forditottan beépitett méroé;

a mér6t a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kiszerelték;

a mérés pontossaganak zavarasa;

a méré/mérbhely allapota nem megfelel;

a mérésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik;

a mérén egyéb sérilés (lvegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb

mechanikai sértlés) talalhato;

a méré gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

e a milanyag plombazar sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien

lathaté, hogy megbontottak;

e vagy a felhasznal6 a fentieket nem jelentette a szolgaltaténak;

o afelhasznalo

= ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil;
= jvovizet vételez a vizmér6 elbtt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval;
* aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zm{i-halézatot hasznalja;

e akozkifolyorol torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkdli vizvételezés;

e a tlizcsaprdl torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a

vonatkoz6 szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;

e akorlatozod berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

o lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsuld

felhasznaldi vizikozmi-szolgaltatas igénybevétel;

e nem lakossagi felhasznaldé - tobb felhasznalé kozos bekotése esetén -

vizhasznalatanak mérésére nem gondoskodik kilén vizmérd elhelyezésérél.

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmiihasznalat gyanuja mertl fel, a szolgaltatd
sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsakba helyezi a mérét pontossagi és szerkezeti
vizsgalat elvégzésének céljabdl. A plomba szama a helyszinen jegyz6kényvben rogzitésre kerll. A
pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a szolgaltatdo a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban
szerepl6 igazsaglgyi szakértbvel elvégezteti, amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a
vizsgalat idépontjardl a felhasznalénak 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en tértivevényes értesitést
kuld. Az elvégzett szakért8i vizsgalat eredményérél amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik,
a szolgaltat6 a felhasznalét irdsban téjékoztatja. Amennyiben a szabdlytalan k6zmlhasznalat tényét a
szakért6i vizsgalat megallapitja, a Févarosi Vizmivek Zrt. a szakértdi vizsgalat dijat a felhasznalénak
kiszamlazza.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a szolgaltatd a szabalytalanul vételezett ivoviz és a szabalytalan
kézmiihasznalat miatt a 18. szamu mellékletben meghatarozott mérték(i kotbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a felhasznal6 a zaré bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithaték helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekdtési vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Amennyiben a felhasznalé a szabalytalan kézmiihasznalat kezdetét hitelt érdeml&en nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a kézm( kiépitése, és a racsatlakozasi lehetéség idépontjatdl, de legfeljebb
a PTK szerinti elévilési id6 tartamara visszamen&en jogosult a szolgaltaté megallapitani.
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Az elszamolt viz mennyiségének megallapitasa az el6z6 bekezdések alapjan a kdvetkezbképpen
torténik: a Févarosi VizmUivek Zrt. a bekotési vizmérd vagy ikermérd névleges térfogatarama alapjan
kiszamitia az évi 500 dra egy napra esé vizfelhasznalasanak mértékét. A szabalytalan
kézmilhasznalat - el6z6 bekezdés szerint megallapitott - teljes idétartamara elszamolt viz mennyisége
az egy napra esoé vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan kézmiihasznalat alatti
napok) szamanak szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a bekotévezeték mérete
szerinti vizmérd névleges térfogatarama alapjan térténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 15. melléklet tartalmazza.

A szolgaltaté jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmerild igazolt koltségeit a
felhasznaldra atharitani. A szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznal6t a tulajdonaban 1évé
vizik6zmivek rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

V.10. Kozteriileti tiizcsaprol torténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Engedély nélkili vizvételezés esetén a szolgaltatdé altal megallapitott, bizonyithatdéan elfogyasztott
vizmennyiség alapjan a szolgaltaté szamlat allit ki a felhasznaldnak.

Amennyiben a szolgaltatd a vizhordasi tevékenységek ellen6érzése, vagy a normal ellenérzési
tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerzé6désben
foglaltaktol eltéré vizhordast tapasztal, jogosult az 18. szamu mellékletben meghatarozott mértéki
kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasarol intézkedni, tovabba a
szolgaltato jogosult a kdzterlleti tlizcsaprol torténd vizvételezést a késdébbiekben megtagadni.

A kozteruleti tlizcsaprol torténd, engedély nélkuli vizvételezéskor okozott karokat a szolgéltatdé a
szabalytalan k6zmihasznaldra jogosult atharitani.

V.11. Szolgaéltatas felfiiggesztése és korlatozdsa

Ha a felhasznaloé a szolgaltatasi dijat a szerz8désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak koévetkezményeire a szolgaltatd — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv
egyidejl értesitése mellett — a felhasznalo figyelmét legalabb kétszer irasban felhivja.

A felhivas felhasznalod részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie.

A szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészségigyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett — az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a
kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészségigyi és
gyermekintézmények esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznalokkal szemben a vonatkozo jogszabalyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

A kdzegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivévizelladtas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépulet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon beldli, négy emeletnél magasabb lakééplletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintklldnbséggel jaré vizvételezési lehetéséggel (kdzkifolyordl, tlizcsaprdl, szallitott
vizbdl) adott.

A lakossagi felhasznalé a kézizemi dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dijfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatod felé igazolni
koteles. A szolgaltatdé ezen igazolas kodzlését kévetd 3 napon belll a szolgaltatast teljes kor(ien
visszaallitja.

Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koéltségeit a felhasznalora dij formajaban tovabbharithatja.

V.12. Szolgaltatas sziineteltetése
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznalé kezdeményezésére

A szolgéltatas szlineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.
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A szolgaltatas a felhasznalo kérésére legfeliebb 1 éves idétartamra sziineteltethetd, a szolgaltatas
legfeljebb tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithatd. A sziineteltetési idészak letelte utan, a
szolgaltaté a vizszolgaltatast visszaallitja.

A felhasznalonak irasban kell kérni a szolgaltatas szlineteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell
arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs, valamint — amennyiben a
felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrél, hogy a nem vizik6zm{-rendszerbdl
szarmazo egyeéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni.

A bejelentéshez szikséges formanyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letolthet a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol.

A szolgaltaté a vizikézmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizikbzmil-szolgéaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott
tizenot napon beldl teljesiti.

A szilneteltetés koltségei a felhasznalét terhelik, melyet meg kell elélegeznie a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nek.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval, illetéleg ha a felhasznalé csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa szikséges a szlneteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdetének idépontjardl.

Ha a vizmérdén keresztll tlziviz-halézat ellatasa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a terlletileg
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a
vizmérd gyari szamanak megjeldlésével, melyet a Felhasznaldnak kell beszereznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)

e személyazonossagot igazold6 irat (bemutatasa)

e hagyatékatado végzés

e nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes ugyfélszolgélati irodajaban térténik, elegend6 az
eredeti vagy hiteles mésolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A szineteltetés kivitelezését a FOvarosi Vizmivek Zrt. elvégzi, ha

e szuneteltetés végrehajtdsahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,
o afelhasznald jelen Gzletszabalyzatban elirt feltételeket teljesitette.

A szlneteltetés folyaman a szolgaltatdé a mér6t leszereli, a bekotdvezetéket ledugdzza, az utcai
féelzardt lezarja. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szlneteltetés végrehajtdsaval egy idében elszdmold
szamlat készit, melyet a felhasznal6 koételes a megjeldlt fizetési hatarid8ig kiegyenliteni.

A szolgaltaté a szlneteltetett vizik6zmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Szabalytalan koézmihasznalatnak minésul, és a Vhr.-ben valamint jelen (zletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizik6zmi-halézatot hasznalja.

A felhasznalé koteles a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelmét a szineteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsolédéan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét biztositani vagy a vizikozmii-szolgaltatas vjrainditasat a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nél irdsban kezdeményezni.

41/118



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

A felhasznalé altal igényelt szlineteltetés, illetve a sziineteltetést kovetéen a szolgaltatas
Ujrainditasanak dijai a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatoak.

V.12.2. Szolgaltatas kdzérdekii sziineteltetése

A kézmives ivoviz-szolgaltatas szlineteltetése akkor kézérdekl, ha azt a vizikbzm( biztonsagos
mikodtetésével Osszefliggé kdzegészségligyi helyzet, halézatfejlesztés vagy lzemzavar-elharitas
teszi indokoltta.

A felhasznald a kozmdives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szilineteltetését
kartalanitas nélkil tirni koteles.

A kdzérdekbdl torténd szlineteltetés részleteit az V.2.2. pont tartalmazza.
V.13. Vizikb6zmii-fejlesztési hozzdjarulas
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhasznald a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A VF fizetés aldli jogszabaly szerinti menteslilés igazolasa a nem lakossagi felhasznalé kotelessége.

A nem lakossagi felhasznalé a fizetési kotelezettségét a szolgaltatéval kotott szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerdl sor:

a) Szolgaltatasi szerz8déskotés esetén az ingatlanon biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert:

® j vizikdzm-bekodtés kiépitése elbt,

o meglévé vizikozm(-bekodtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald megszerzett kvotdt nem tud
igazolni.

b) A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznalo
altal kezdeményezett bdvitésekor.
c) A vizikézmi-szolgaltatds min6ségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetben az el6zd bekezdés a) és b) pontjaiban
szerepld esetekben a szolgaltaté megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst),
amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

V.13.2. A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke
A vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast Ft/m®napban kell meghatérozni.
V.13.3. A kvoéta megallapitasa

A kvoétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technolégiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miiszaki szamitassal kell meghatarozni. (m®nap).

A kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A kvota, mint jogszerlien igénybe vehetd kapacitds, a vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulasi
szerz8désben rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérgjét
kdvetd hazi- vagy csatlakozo6 ivévizhaldzathoz vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkulonitett ivovizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.

A vizik6zmU-fejlesztési kvéta fajtai:

a) A megvasarolt kvota a szolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére vonatkozé szerz8désben szerepld kapacitds mennyiség.
Lehet korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Uj igény,
meglévé bdvitése). A megvasarolt kvéta ingatlanhoz kotétt, a felhasznalonal vagyoni
értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban sem sziinik meg.
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b) Jévairt kvotat az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo
kaphat, aki a Vkszt. hatalyba |épésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes
szolgaltatasi szerzdédéssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens
mennyiséget sem a felhasznald, sem a szolgaltatd igazolni nem tud.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkoz6 feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi
megallapodasban kertl régzitésre.

A Févaérosi Vizmivek Zrt. a szerz8déskotéshez jogosult az aldbbi dokumentumokat kérni:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfeleld)

adasveételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerzédés

tulajdonosi hozzajarulas

személyazonossagot igazolé irat bemutatasa

hagyatékatado végzés

nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

e haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum

e Uzemnapok szamat igazolé6 dokumentum

A Fovarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok vizfelhasznalasat a Fovarosi
Vizmivek Zrt. éves rendszerességgel (januar 1-t61 december 31-ig tartd idészakot alapul véve), a
felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a felhasznalo-valtozas idépontjaban fellilvizsgalja. A
Févarosi Vizmivek Zrt. a vizsgalt idétartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy napra jutd
Osszes vizfelhasznalas mértékét az Gzemnapok szama alapjan. A felhasznalénak — a Févarosi
Vizmivek Zrt. kérésére — az lizemnapok szamat igazolni kell. A felhasznal6é koteles az izemnapok
szamaban torténd valtozast a Févarosi Vizmivek Zrt. részére bejelenteni a valtozast kévetd 30 napon
belll. A felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek minésul, ha a vizsgalt idészak - az Gzemnapok
szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztasa meghaladja a korabban medfizetett
hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmUfejlesztési kvotat). Ebben az esetben a
Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalytalan kézmilhasznalat kévetkezményeként az
Uzletszabalyzat 18. szamu mellékletében meghatarozott mértékli kotbért érvényesiteni a
felhasznaléval szemben.

A felhasznalénak a kdzmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irdsban be kell jelenteni
a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az 0j kézmifejlesztési kvota kuldnbdzete
alapjan meghatarozott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténé kiszamlazasarol
és a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas megkildésérdl. A kiszamlazott vizik6zm-
fejlesztési hozzdjarulds befizetése és az SZSz, valamint a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas
megallapodas felhasznald altal torténd alairasa és a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére torténd atadasa
utan a Févarosi Vizmivek Zrt. az uj kdzmfejlesztési kvétat elismeri.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikbzmi-fejlesztésre
fordithato.
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VI. Mellékszolgaltatas szabalyai

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van moéd, ha az elkilonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért és az elkilonitett vizhasznald a
diffizetés megosztdsara a szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést koét, melyhez a
bekotési vizmeérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasa sziikséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Févarosi VizmUvek Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben ad.

VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

A mérésigyrdl szold 1991. évi XLV. térvény végrehajtasardl rendelkezé 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet értelmében a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérdk hitelessége
azon mellékvizmérék esetében, melyeknek hitelesitése 2006-ban vagy azt kdvetéen tortént 8 év, a
2005-ben, illetdleg azt megel6zéen hitelesitett mellékvizméré(k) esetében 6 év.

A szolgaltatd, illetve megbizottja az elkilonitett felhasznald tulajdonaban levdé mellékvizmérd(k)
lejaratanak évében a nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott elkulonitett
vizhasznalét tajékoztatia a mérd(k) hitelességének lejaratardl, a hitelesités lehet6ségeirdl,
folyamatarol.

Az elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérével elkllonitett vizhasznalatra a szolgaltatoval irasban
mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.

A szerz6déskotés egyuttes feltételei:

o Az elkllbnitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés.

o Az elkilonitett felhasznaldi helyre vonatkozé szolgaltaté altal jovahagyott terv.

e A szolgaltatd és a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonos
el6zetes hozzajarulasa.

o A felhaszndlasi hely vizfogyasztasa bekoétési vizmérdvel mért - amelyhez az elkulonitett
vizhasznalat csatlakozni kivan - és rendelkezik a bekdtési vizmérére vonatkozoan
szolgaltatasi szerzédéssel.

e Az Uj elkuldnitett vizhasznalat |étesitése és a meglév elkildnitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizméré szerinti felhaszndlasi helynek, és a szerzddni kivand elkulonitett
vizhasznaldénak lejart hatarideji szamlatartozésa a szolgaltaté felé nem lehet. Amennyiben a
szamla bemutatasat, a dijak beszedését és nyilvantartasat a szolgaltaté megbizottja végzi az
érintett felhasznalo, illetve elkulonitett vizhasznald esetében, ugy a nullas igazolast a
meghatalmazott adja ki, melyet a szerz6déskotéssel egyidejlileg kell becsatolni.

A mellékszolgaltatasi szerz8dést az elkilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz tartozd bekdétési
vizmérd utan létesitett elkllonitett felhasznaléi hely tulajdonosa, vagy az elkulonitett felhasznaldi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznéldja) kdti meg a szolgaltatéval.

A mellékszolgaltatds magaban foglalja az elkildnitett vizhasznélatra szolgalé mellékvizmérék
leolvasasat, a fogyasztas megallapitasat, a szdmla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt
fogyasztasnak a féméré fogyasztasabal vald levonasat.

A szolgaltatd jogosult a mellékszolgaltatast megbizott Gtjan teljesiteni. Amennyiben a megbizott
személyében valtozas all be, Ugy a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalot értesiti.

A bekoétési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
épuletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentés atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz8désbél ered6 kotelezettségekért a felhasznalo, az elklldnitett vizhasznald
és az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekdtési vizmérén
mért fogyasztas az iranyado.

A bekdtési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kilénbodzetébdl
megallapitott fogyasztasi kulénbozetet - eltér§ megallapodas hianyaban - a bekoétési vizmérd
vizdijfizet6je koteles megfizetni a szolgaltatonak, illetve megbizottjanak, a szolgaltatét pedig koteles
tajékoztatni a bekotési vizmérd vizdijfizetje az épuleten bellili belsd elszamolas maodjardl.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznaldnal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozos helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) koliség, fizetési kotelezettség.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képzd
mellékvizmérdt lzembe helyezéskor plombaval vagy zaré bélyeggel lassak el.

A szolgaltaté vagy meghatalmazottja altal a mellékvizmérdk beszerelését kdvetéen helyszini szemlét,
szakszerliségi vizsgdlattal egybekotott miszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a
mellékvizmérd beépitésének a terviovdhagyasban foglaltaknak és a mdiszaki iranyelveknek valé
megfelelése, valamint a mellékvizmér§ plombaval, zar6 bélyeggel valé ellatasa. Ennek dija a
felhasznalot terheli.

Az elkllonitett vizhasznaldé a sajat tulajdonaban |évé és a mellékszolgaltatasi szerzdédés alapjaul
szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a kdltségek megelélegezése mellett a szolgaltatot bizza meg, ugy a szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

A szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a szolgaltatd
honlapjan megtalalhato:

o A szerz8dés regisztralasa.
o Az elkllonitett felhasznaloi helyre vonatkozé terv jovahagyasa.
o A mellékvizmérd szakszer(iségi vizsgalattal egybekotétt mlszaki atvétele.

VI.1.1. Lakossagi tulajdoni mellékvizméré

A bekdtési vizmérdn tuli elkllonitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az el6irt miszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya - mellékvizméré felszerelésére van lehetéség.

Az ingatlanon bellil a mellékvizmérével elkulonitett vizhasznalatra az elkilonitett vizhasznald a
szolgaltatoval irasban lakossagi mellékszolgaltatasi szerz8dést kdthet.

VI.1.2. Nem lakossagi tulajdont mellékvizméré

Az ingatlanon belul a mellékvizmérdvel elkildnitetten mért nem lakossagi célu vizhaszndlatra az
elkilonitett vizhasznald a szolgaltatéval irasban nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.

A vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalod, a hozzajarulas megfizetése és a
medfizetés szolgaltaté felé térténd igazolasa utan koéthet szerzédést. A vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulassal kapcsolatos tgymenet azonos az V.12. fejezetben foglaltakkal, az alabbi eltérésekkel:

VI.1.3. A mellékszolgaltatasi szerzé6dés kotése, Ujrainditasa
VI.1.3.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése

Az Ugyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok a szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetbek,
illetve honlapjardl letdlthetéek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igény elbiralasahoz mellékvizmérds vizhaldzati terv jévahagyasa szikséges. Minden sziikséges
dokumentacié megléte esetén a szolgaltaté 10 munkanapon belll elvégzi a tervjévahagyast.

Az igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a szolgéltaté az igénybejelentét hianypotlasra
kéri fel.

Amennyiben a tervek nem felelnek meg a miszaki el6irasoknak, a szolgaltaté a terv jévahagyasat
megtagadja.

Amennyiben a hozzajaruldsban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, lUzembe helyezést gatld
kéralményt allapitanak meg, a szolgéltatdé az tzembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a
hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkulonitett felhasznalé nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem
szunteti meg.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének sem miiszaki, sem egyéb akadalya
nincs, ugy az elkilonitett vizhasznald részére a szolgaltatd eljuttatia az igénylés soran beadott
dokumentumok egy példanyat.
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Ha az elkilonitett vizhasznald a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotését a szolgaltatdé nem tagadhatja meg.

VI.1.3.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékvizmérd szerinti szamlazas ujrainditasa a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai tton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Amennyiben a mellékvizmérék szama valtozik a korabban mar jévahagyott tervhez képest, az igény
elbiralasahoz Uj mellékvizmérés vizhaldzati terv benyujtasa és jovahagyasa szikséges.

A mellékvizmérd szerinti szamlazas Ujrainditasa esetén Uj elkildnitett vizhasznalat létesitése és a
meglévé elkulonitett felhasznaldi hely esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a
szerz8dni kivano elkiuldnitett vizhasznaldnak lejart hatérideji szamlatartozésa a szolgaltatd felé nem
lehet. A nullds igazolast a szolgaltatd megbizottia adja ki, melyet a mellékszolgaltatasi
szerz6déskotéssel egyidejlleg kell becsatolni.

Minden szikséges dokumentacié megléte esetén a szolgaltaté azonnal, tobb terv egylttes beadasa
esetén 10 munkanapon belll elvégzi a tervjovahagyast.

Amennyiben a szolgaltatd meghatalmazottja a tervjévahagyastol, valamint a miszaki iranyelvektél
eltér6 beépitést vagy mas, Uzembe helyezést gatldo kérlilményt allapit, a szolgaltatd az lGzembe
helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkilonitett
vizhasznalé nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem sziinteti meg.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkédtésének sem miszaki, sem egyéb akadalya
nincs, ugy az elkilonitett vizhasznald részére a szolgaltatéd eljuttatja a mellékszolgaltatasi szerzédés
egy példanyat.

VI.1.3.3 Az elkiilonitett vizhasznalé személyében beallt valtozas, mellékszolgaltatasi
szerzédés atvallalasa

Az elklldnitett vizhasznald személyében toértént valtozast, a korabbi és az Uj elkllénitett vizhasznald a
valtozastél szamitott 30 napon belll egyilttesen koteles irasban a szolgaltatd megbizottjanak
bejelenteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos adatmodositasi kérelmeket a szolgaltatd
megbizottjahoz kell eljuttatni a 1. mellékletben részletezett elérhetéségeken.

Az alabbi adatok moédositasat az elkilénitett vizhasznaldénak irasban vagy személyesen Kkell
kérvényeznie szolgaltatd megbizottjanal, csatolva az 10. mellékletben talalhaté dokumentumokat vagy
azok masolatat:

felhasznal6 neve,

felhasznalasi cim,

adoszam,

KSH szam,

kapcsolattarté neve,

a felszerelt mérd induld allasa, indulé datuma, gyéari szama,
bankszédmla szam.

Az alabbi adatok mddositasat az elkulonitett vizhasznald irasban, személyesen vagy telefonon is
bejelentheti:

e levelezésicim,

e kapcsolattarto telefonszama,

o fizetési méd.
Az atirds az egy felhasznalasi helyhez tartozo elkllonitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és
— amennyiben sziikséges - a zar6 szamla elkészitését jelenti.

Az Uj elkllonitett felhasznaldval a szolgaltatd uj mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

Az elkllonitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Uj elkilonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyba Iépésével egyidejlleg a korabbi elklldnitett vizhasznaloval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatélyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vhr.
60. § (1) bekezdésében foglalt egyetemleges felel§sségét.
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Hatralék, illetve tartozas esetén a szolgaltatd az elkllonitett vizhasznald személyére vonatkozoan a
valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkllbnitett vizhasznald
megegyezése hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az elkilonitett
vizhasznaldk egyetemleges feleléssége alapjan kovetelje.

A bejelentés 30 napon belili eimulasztasa esetén az abbdl ered6 karokért és az atirasig felhalmozott
szamlatartozasokeért a korabbi és az Uj elklilonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel.

A szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos atirasi kérelmeket a megbizottja felé
tovabbitja, és tajékoztatét kild az elkuldonitett vizhasznalonak arrdl, hogy az atiras ugyintézését
tovabbiakban a megbizottja végzi.

A valtozas bejelentését kdvetben a megbizott személyes bejelentés esetén azonnal atadja, egyéb
bejelentés esetén 30 napon belll postai uton juttatja el az Uj mellékszolgaltatasi szerzddést az Uj
elkulonitett vizhasznaldnak.

VI1.1.3.3.1 A mellékvizmérok adataiban beallt valtozas

Mellékvizmérdék adataiban valtozas allhat be mellékvizmérd athelyezés, mellékvizmérd csere,
meghibasodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zaréelem pétlasa
esetén. EIlkUlénitett vizhasznalé a valtozastdl szamitott 30 napon belldl koteles irasban a
szolgaltatonak vagy megbizottjanak ezt bejelenteni.

A mér6ékotés megbontasa esetén a biztonsagi zaréelem leszerelésérél szolgaltatd vagy
meghatalmazottja jegyz6kdnyvet vesz fel.

A mellékvizméré(k) ismételt beszerelését kdvetben az elkulonitett vizhasznaldnak meg kell rendelnie
a szolgaltatétél, vagy meghatalmazottjatél a zaréelem potlasat. A pétlas megtorténte utan a
szolgaltatd megbizottja az Uj zaréelem szamat a nyilvantartasaban atvezeti.

A mellékvizmérd(k) cseréje vagy hitelesitése esetén az elkildnitett vizhasznalonak és a bekdtési
vizméré dijfizetéjének, a szolgaltatbnak vagy meghatalmazottjanak alabbi adatok egyittes
dokumentalasa szlkséges:

a leszerelt mellékvizméré(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a levett zaréelem megléte, szama, allapota,

leszerelés datuma,

beszerelt mellékvizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama,
o afelhelyezett zaréelem megléte, szama, allapota,

e beszerelés datuma,

e hitelesités esetén az MKEH altal kiallitott jegyz6konyv.

A mellékvizméré(k) cseréjét kovetben a szolgédltatd, illetve megbizottia helyszini szemlét,
szakszerliségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek térgya a mellékvizmérd
beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a mellékvizmérd biztonsagi zaréelemmel valéd
ellatasa.

A mellékvizmeéré(k) cseréjét kovetben a szolgaltatdé és az elkillonitett vizhasznald (j
mellékszolgaltatasi szerz8dést kot.

VI.1.3.4 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
VI.1.3.4.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

o az elklldnitett vizhasznalo jogutdd nélkili megsziinésével, halalaval,
o elklldnitett vizhasznéld személyében torténd valtozassal.

Az elkllonitett vizhasznald személyében torténé valtozds esetén az Uj elkuldnitett vizhasznaléval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésével egyidejlileg a korabbi elkilbnitett
vizhasznaléval kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem
érintik a Vhr. 60. § (1) bekezdésében foglalt egyetemleges felelésségét.

VI.1.3.4.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
VI.1.3.4.2.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilonitett vizhasznal6 részérél

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett vizhasznald a bekotési vizmeérds dijfizetd(k)
hozzajarulasaval 30 napos hatarid6vel, irasban mondhatja fel.
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Az elkilonitett vizhasznald részérél mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o az elklldnitett vizhasznalo adatait,

e tulajdonos adatait,

e avizmérd gyari szamat, méré leszereléskori/megsziintetéskori allasat, a felmondas
idépontjat,

e a bekoétési vizmérd dijfizetéjének alairasat,

e az elkllonitett vizhasznalé alairasat,

e atulajdonos alairasat.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltatd a kérelmez6t
hianypaétlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelelé a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi
szerz6dést megsziinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetésérdl a szolgaltatd megbizottjat 5 munkanapon belil
értesiti, aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivévizfogyasztasrol a kovetkez6 szamlazas
alkalmaval végszamlat allit ki.

A szolgaltatd az igény elfogadasardl az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll értesiti irasban az
elkillonitett vizhasznaldt, illetve a bekotési vizmérd dijfizetsjét.

VI.1.3.4.2.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a szolgaltato részérol

Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos felmondasi hataridével az alabbi esetekben
mondhatja fel:

o az elkllonitett vizhasznalonak 60 napon tuli dijtartozasa van,

e az elkllonitett vizhasznalé a mellékvizmérének a mindenkori mérésigyi jogszabalyokban
meghatarozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét — illetve az arrél valé gondoskodast — a
szolgaltatd, vagy megbizottjanak felszélitasa, felhivasa ellenére is elmulasztja,

o az elkildnitett vizhasznalé nem teszi lehetévé a mérd ellendrzését egymas utan kétszer az
elézetesen kiértesitett ellenérzé leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval,

e az elklldnitett vizhasznaldé az Uzletszabalyzat VI.1.3.7. pontjaban meghatarozott sulyos
szerz6désszegést megvaldsitja.

A szerz6dés megsziintetésérél a szolgaltatd 30 napon belll irasban értesiti a bekotési vizmérd
diffizet6jét, valamint az elkilonitett vizhasznalot. Az ivovizfogyasztasrdl a megbizott a kdvetkezd
szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

VI.1.3.5 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa
VI.1.3.5.1 A mellékvizmérok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgéltatott vizmennyiséget a szolgaltatd, illetve megbizottia a
fogyasztast mutaté vizmérdé manuadlis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja
meg.

Az ingatlan Osszfogyasztasat mérd bekotési vizmérd fogyasztasat és a megbizott altal szamlazott
mellékvizmérék Osszfogyasztasat szolgaltatd vagy megbizottja rendszeresen, azonos leolvasasi
idészakban leolvassa .

Szolgaltaté vagy megbizottja évi legalabb egy alkalommal a méréket azonos ciklusban leolvassa. Az
elkulonitett felhasznald kérésére szolgaltatd koteles a fogyasztasmeérd legalabb negyedévenkénti
leolvasasara. A szolgaltato jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasarél a
felhasznalé6t 30 nappal korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a szolgaltatdé képviselSje értesitést hagy a kdvetkezd leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhet6ségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az elkildnitett
vizhasznaldénak nem felel meg, lehetésége van a kdzvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni, a
szolgaltatéonak vagy megbizottjanak a leolvasasi idészakon belll, munkanapokon legkésébb 20 6raig
biztositania kell az idépontot a leolvasasra. A leolvasas iddpontja tekintetében a szolgaltatd és a
felhasznalé koteles megegyezni.
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Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, ugy a szolgaltaté vagy megbizottja
dokumentalhaté maédon felveszi a kapcsolatot az elkiilonitett felhasznaléval a két hénapon belilli,
kovetkezd leolvasas id6pontjanak egyeztetése céljabdl, 5 napos idétartam megjeldléssel,
munkanapokon 7-20 o6ra kozott. Amennyiben az egyeztetés sikeres Ugy a szolgaltaté vagy
megbizottja elvégzi a méré leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére az elkilonitett felhasznald6 nem ¢él az id8pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy nem biztositia a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A rendszeres Utemezéstol eltérd, az elkilonitett vizhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért
a szolgaltaté vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A szolgaltatd vagy megbizott vizméré leolvasast végzd munkatarsai személyazonossagukat az
elkulonitett vizhasznald kérésére fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizméré leolvasé az el6z6 leolvasasi idészakban megallapitott atlagfogyasztas 200%-at
meghaladd, fogyasztast rogzit, vagy egyéb Iényeges eltérést tapasztal, akkor megkisérli megallapitani
ennek okat, és miszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen felhivia az elkllonitett
vizhasznalé figyelmét. A tajékoztatasrol az elkilonitett vizhasznalé altal alairt jegyzékonyvet vesz fel,
vagy jegyzokonyvvel jelzi az elkllonitett vizhasznalé igazolhaté modon térténd tajékoztatasanak
szukségességét. Amennyiben az elkuldnitett vizhasznalo a leolvasas érdekében nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvaso bejutasat, szolgaltaté vagy megbizottja fenti tajékoztatasi kdtelezettsége nem
all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznal6i leolvasason is alapulhat, a leolvasas soran
megallapitott méréallas telefonon, a szolgaltatdé vagy megbizott online Ugyfélszolgalatan keresztill,
faxon, levélben és személyesen jelentheté be. Ha az elkllonitett vizhasznalé altal bediktalt méréallas
nem all dsszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhatd értékekkel, akkor a
szolgaltaté vagy megbizottja soron kivili ellendrzé leolvasast tarthat.

Az elkllénitett vizhasznalo altal torténd leolvasas mellett a szolgaltaté az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.

A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért a szolgaltato felelésséget nem vallal, az ebbdl szarmazé
esetleges jogvitak az elkilonitett vizhasznalé és a bekdtési vizmérd vizdijfizetdje kozotti jogviszony
keretébe tartoznak.

VI.1.3.5.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérdok esetében

A szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi id6szakonként allapitia meg. Az elszamolasi
id6szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elkulonitett vizhasznald személyében torténé valtozas, illetve a mellékszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén a szolgaltaté vagy megbizottja az elszdmolasi id6szak utolsé napjara elszamold
szamlat — szerz8dés megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszdmolasi idészak utolsé
napjanak a szolgéltaté vagy megbizottja nyilvantartasdban rogzitett atiras napja tekinthet6. Negativ
0sszegll szamla esetén a szolgaltaté az elszamolas napjat kéveté 15 napon belll a szamlan szerepl6
Osszeget — késedelmi kamattal egyutt — a felhaszndlénak — a szolgaltaté altal vezetett technikai
folyészdmlan — jévairja, vagy — ha a visszajaro és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot
meghaladja — a felhasznalo irasban kérheti annak visszafizetését.

Ha az elkilonitett vizhasznald az értesités szerinti idépontban a mellékvizméré(k) leolvashatdésagat
nem biztositja, és az elkilonitett vizhasznald a mellékvizmérd allasarél egyéb modon nem értesiti a
szolgaltatét vagy megbizottjat, akkor a szolgaltaté vagy megbizottja 0 m? fogyasztasu szamlat készit.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a mérd nem megfelelé mikodését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a fdmérds és a mellékvizmérds dijfizeté kozotti megallapodas
alapjan kerUl kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem térténik.

VI.1.3.6 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén
VI.1.3.6.1 Szamlakibocsatas
A szolgaltaté vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

Az elkuldnitett vizhasznald a megbizottdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak
a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.
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A szolgaltaté vagy nevében megbizottja az elszamolasi idészak fogyasztasardl mindenkori hatésagi
aron mellékvizmeérds szamlat készit és kild meg az elkuldnitett vizhasznalo részére.

A szolgaltatd vagy megbizottia a mellékvizmérés szamlak Osszegét a bekdtési vizmérd alapjan
készitett szamlabdl levonja.

Az elkilonitett vizhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
szolgaltatonal vagy megbizottjanal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre
nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z8 12 hénap
atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.

A vizdij szamlak kidllitasa a mellékmérével rendelkezd fogyasztasi helyek esetében a bekdétési
vizmérGvel azonos id6szakban torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes specialis esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél
eltérhet.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a szolgaltaté vagy megbizottja szamlat modositd okiratot bocsat
ki.

Az elkllonitett vizhasznalonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m®
allasu mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

VI1.1.3.6.2 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkilonitett vizhasznaldé a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a
mellékvizmérés szamlaban feltiintetett vizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a
szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a szolgaltaté megbizottja részére a mellékszolgaltatasi
szerz8désben vallalt médon medgfizeti. A szolgaltatd vagy megbizottja az elkildnitett vizhasznalo
részére legalabb 15 naptari napot biztosit a szamla kiegyenlitésére.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkezd
maodokon lehetséges:

o készpénzfizetés a megbizott dijbeszedé munkatarsainal,

e postai feladas utjan (csekk),

¢ afelhasznalé kezdeményezésére pénzintézeten keresztul utalassal,

e a szolgaltato, illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve
csoportos beszedési megbizassal,

e a megbizott Ggyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval, és készpénzzel,

e OTP ATM automatakon keresztil,

e egyéb fizetési modok igénybevételével (Dijnet, internetes bankkartyas fizetés,
mobilfizetés, digicsekk).

A fizetés hatérideje a szamlan feltiintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizds azon a napon
teljesll, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes
fizetés esetén a Ptk. 301. § szerinti késedelmi kamat terheli.

VI.1.3.6.3 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén

Amennyiben az elkilonitett vizhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem
fizeti meg, a szolgaltaté vagy megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kéveté nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az elkilonitett vizhasznald a késedelmét kimenti.

Az elklldnitett vizhasznalot alaptalan szamlareklamacié esetén is - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett dsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szdmlareklamacid jogosnak bizonyult, a szolgaltaté vagy megbizottja kdteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd
id6szakra jard torvényes mértékl késedelmi kamatéat az elkuldnitett vizhasznalénak, 15 napon belll
visszatériteni.

A szolgaltatd vagy megbizottia a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy egészben
elengedheti.
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Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerzédésben feltiintetett, vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déskotést kovetben az elkulonitett vizhasznald altal meghatarozott pénzintézet a szolgaltatd
vagy megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott kdvetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany
miatt nem teljesiti, a szolgaltatd, illetve annak megbizottja az elkllénitett vizhasznaldval szemben a dij
meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolddo eljarast alkalmazza.

VI.1.3.7 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai és kotelezettségei, szerz6désszegése
VI.1.3.7.1 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai

Az érvényben lévS jogszabalyok, valamint a szolgaltatoval kotdtt mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjan az elkulonitett vizhasznald jogosult:

a sajat adataiba torténé betekinteni,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgalat eredményérél megfelel6 tajékoztatast
kérni,

o az elkuldnitett vizhasznalonak joga és lehetdsége van a leolvasési idészakaban a
szolgaltatonak vagy megbizottjdnak a vizmeérd allasat kézolni,

e a mellékvizméré rendkivuli hitelességi vizsgalatanak szolgaltatotdl megrendelni a
koltségek megelblegezése mellett,

e a szolgaltaté altal meghatarozott szamlazasi rendtél eltéré idépontban, ellenérzési
celbdl, illetve esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és szamlazast dij
ellenében kérni,

e a szolgdltatds megszintetését igényelni, bekotési vizmérd vizdijfizetéjenek a
jovahagyasa mellett,

e jogos szamlareklamacié esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre

kerllt — a visszatéritend® kdzlizemi dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

kartérités kdvetelni, amennyiben a szolgaltatdé vagy megbizottja a tevékenysége soran

neki kart okozott.

VI.1.3.7.2 Az elkiilonitett vizhasznalé ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei
Az elkilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz8dés tartama alatt koteles:

e A szolgaltaté vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére
torténd megfizetésére.

e Tartézkodni a hazi ivévizhalézatnak elektromos hal6zat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara torténd hasznalatatol.

e A tulajdonaban 1évd mellékvizmérd(k) hitelességét biztositani, illetve a mindenkori
mérésugyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani.

o Az elkllonitett vizhaszndlé személyében beallt valtozast — a korabbi és az (]
elkulonitett vizhasznalé egyulttesen - a vizmérballas megjeldlésével 30 napon belll
irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a kordbbi és az Uj elkuldnitett
vizhasznalé a vizdij megfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek helytalini.

e Kartalanitas nélkul tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat.

o A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyozé zardelemek, tavleolvasasra alkalmas
vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatétviteli egység és a leszerelésiket
megakadalyozé zéarak sértetlen megbrzéséért és védelméért az elkiulonitett vizhasznald
felelés, és a neki felréhaté okbdl megrongalédott mellékvizmérd javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének kodltségeit koteles viselni.

e A szolgéltatd vagy megbizottja altal felhelyezett zardelem eltavolitéds esetén a bekotési
vizmérd dijfizetéjének, vagy a szolgaltatd vagy megbizottjanak a jelenlétét biztositani.

e A szolgaltatd vagy megbizottia altal felhelyezett plomba vagy zar6 bélyeg
megrongalédasa vagy hianya esetén a szolgaltatét 30 napon belll értesiteni, és a
zaréelem potlast megrendelni. Amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba
hianyat nem jelentette be, abban az esetben a szolgaltatd kotbért érvényesithet.

o Az elklldnitett vizhasznalé tulajdonat képez6 elkuldnitett felhasznaldi hely, hazi ivévizhalézat
legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességl ellendrzésérdl,
karbantartasaroél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol gondoskodni koteles.

¢ Amennyiben a mellékvizmérd ellenérzése alkalmaval az elkulonitett vizhasznald a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltér§ fogyasztast tapasztal, koételes meggy6zédni
arrol, hogy az elkllonitett felhasznaldi helyen talalhaté valamennyi kifolyé elzart allapota
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mellett szamol-e a méré szamlaldja. Amennyiben igen, Ugy vizelfolyas feltételezhetd,
amelynek megszintetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk
elzart allapota mellett a mellékvizméré szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi,
illetve a tényleges fogyasztast az elkilonitett vizhasznalé megitélése alapjan jelentésen
meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a mellékvizméré jelentésen alacsonyabb
mérdallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasarol haladéktalanul kételes gondoskodni.

e a szolgaltatd vagy megbizottja ellen6rzése soran észleltek kivizsgalasa érdekében a
mellékvizmérd rendkivili vizsgalatdhoz hozzajarulni.

e A 30 m¥nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkllonitett vizhasznalé koteles a
karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a szolgaltatdé vagy megbizottja részére
az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkildeni, tovabba a leolvasas
alkalmaval a leolvasast végz6 részére bemutatni, a megel6zé 12 havi atlagfogyasztasatol
indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast a szolgaltatdbnak vagy megbizottjanak bejelenteni.

o Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az elkilonitett
vizhasznalét terheli.

o Az elkllonitett vizhasznald koételes a szolgaltatoval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzé
személlyel egylttmikodni, a mellékvizméréhdéz valdé hozzaférést biztositani, tovabba a
mellékvizmérd rendellenes mikoédésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

o Az elkulonitett vizhasznald vagy képvisel6je koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzé
személlyel, tovabba az elkilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést
lehetéveé tenni.

o Az ellenérzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az elbirasoktol
eltéré vizikbzmi-hasznalat megszintetésérdl gondoskodni.

e A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén
szolgaltatd kotbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 18. szamu mellékletben kertiltek
meghatarozasra.

VI.1.3.7.3 Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznal6 részérol

Az elkilonitett vizhasznaldé szerz8désszegést koévet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben, valamint az Gzletszabalyzatban vallalt kdtelezettségeit megszegi.

Az elkllénitett vizhasznald részérél sulyos szerz6désszegésnek mindsul:

e a szolgéltatd altal a mellékvizmérére felhelyezett plomba vagy zaréelem megrongélasa, a
szolgaltaté vagy a bekoétési vizmérd dijfizetd jelenléte nélkili eltavolitasa,

e a mérd hitelesitésérdl vald gondoskodas elmulasztasa,

e a szolgaltato altal jovahagyott tervtél eltéré haldzatkialakitas,

e a szolgaltatdé vagy megbizottja altal kezdeményezett, el6zetesen kiértesitett idépontban
torténd helyszini ellenbrzés kétszer egymas utani meghidsitasa.

Az elkuldnitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz8désben, illetve az Uzletszabalyzatban vallalt
kotelezettségeinek megszegése esetén a szolgaltatd a szerz8dést felmondhatja.

Az elkllonitett vizhasznald6 a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Az elkilonitett vizhasznald részérél a mellékszolgaltatasi szerzédésben vallalt, és jelen
Uzletszabdlyzatban meghatarozott koételezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan
vételezés esetén szolgaltatd kdtbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 18. szdmu mellékletben
keriltek meghatérozasra.

VI.1.3.8 A mellékszolgaltatas dija

A mellékszolgéltatas dijat (Ugyviteli dij), mely a mellékvizmérdk leolvasasanak, elszamolasanak,
szamlazasanak és ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységek megvaldsitasanak koltségét tartalmazza,
a szolgaltato allapitja meg.

A szolgaltaté koéltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A szolgaltaté a
dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6z6en koételes az elkilonitett felhasznaldk
tudomasara hozni. Ha az elkulonitett felhasznal6 az értesités honapjat kdvets elsd leolvasasi ciklusig
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nem mondja fel az mellékszolgaltatasi szerz6dést, a szolgaltatd a megemelt szolgaltatasi dijat
jogszerlen érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a szolgaltaté honlapjan megtalalhatoéak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével az elkilonitett felhasznald vallalja a mellékvizmérékon
jelzett vizmennyiség, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (ligyviteli dij) megfizetését.
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VIl. Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A locsolasi mérés megallapodas egy olyan haromoldali megallapodas a felhasznalo, és csatornazott
ingatlanok esetében a szennyviz szolgaltaté vagy csatornazatlan ingatlanok esetében a Fdvarosi
Telepuléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Févarosi Vizmivek Zrt.
kozott, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv terliletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsol6dd kedvezményes fogyasztési feltételeket.

A Vhr. 62. § (3) bekezdése értelmében a felhasznalonak lehet6sége van locsolasi vizmérds
szolgaltatas igénybe vételére, mely szerint a szennyviz szolgaltatd, vagy az FTSZV Kft. a locsolasi
célu mellékmérén mért fogyasztasat a csatornadijbdl/szennyviz elszallitas dijabol jévairja a
felhasznalé részére.

A locsolasi vizmérét a bekoétési vizmérd aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott méréhelyre
lehet felszerelni.

A megallapodas kotésének feltételei:

e afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelentés,

e aszennyviz szolgaltato/FTSZV Kift. altal kiallitott részlegesen kitdltoétt megallapodas,

e szennyviz szolgaltatd esetén a szolgaltatdé altal jéovahagyott terv, a tervjévahagyasi dij
befizetése,

e a szolgaltatoval kotdtt alairt ivoviz-szolgaltatasi szerzédés, a szennyviz szolgaltatéval kotott
alairt szennyvizelvezetési szolgaltatasi szerzédés,

o afelszerelt locsolasi vizmérd sikeres miszaki atvétele, dijanak befizetése,

e a felhasznaldénak szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi, illetve vizdij hatraléka nem
lehet,

A méro6 felszerelése és szamlazasba vétele csak a szolgaltaté engedélyével lehetséges.
A szolgaltatas igénybevételének menete:

e Locsolasi vizmérd szamlazdsba vételét a felhasznadlé kezdeményezi a szennyviz
szolgaltato/FTSZV Kft. Uugyfélszolgalatdn a vonatkoz6 nyomtatvany benydjtasaval. A
szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. részlegesen kitoltott megallapodast allit ki.

e Az igénylés elbiralasahoz locsolasi vizmérds vizhalézati terv szikséges, minden
dokumentacid megléte esetén, szolgaltatd elvégzi a tervjévahagyast. Az igénybejelentés
soran feltart hidnyossagok esetén a szolgaltatdé az igénybejelentdt hianypotiasra kéri fel.
Amennyiben a terv nem felel meg a miszaki el6irdsoknak, szolgéltaté a terv jévahagyasat
megtagadhatja.

e A szolgaltaté vagy meghatalmazottja altal a locsolasi vizmérd beszerelését kdvetdéen helyszini
szemlét, szakszer(iségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati
targya a mellékvizmérd beépitésének a tervjévahagyasban foglaltaknak és a miszaki
iranyelveknek valé megfelelése, valamint a locsolasi vizmérd plombaval, zaré bélyeggel valé
ellatdsa. Ennek dija a felhasznal6t terheli.

e A mdiszaki atvétel dijdnak kiegyenlitése utdn a szennyviz szolgaltat6/FTSZV Kft. a felhasznalé
részére eljuttatja a megallapodas teljes koriien alairt példanyat.

e A miszaki atvételt kdvetben a szolgaltaté. a locsolasi mellékvizmérét a miszaki atvétel
datumaval és az atvételkor leolvasott mérdallassal veszi nyilvantartasba.

A mérBeszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a felhasznalo
kotelessége és koltsége. Az allagmegovassal, fagy elleni védelemmel kapcsolatos tudnivaldk a
szolgaltatd honlapjan részletesen megtalalhatéak, illetve azokrél az udgyfélszolgalat 1. szamu
mellékletében szerepld elérhetéségein a felhasznalo tajékoztatast kérhet a szolgaltatotol.

A megallapodasban el8irt kotelezettségek megszegése esetén a szolgaltaté vagy a szennyviz
szolgaltat6/FTSZ Kft. a megallapodast felmondhatja.

VIl.1. Locsolasi vizméré szamlazasa

A locsolasi vizmérdk leolvasasat a szolgaltatd, illetve megbizottia végzi, a bekotési vizmérd
leolvasasaval egy id6ben.

A szolgaltatd, illetve megbizottja a locsolasi vizmérét a bekdtési vizmérdvel egy idében leolvassa, és a
locsolasi vizmérén leolvasott mennyiséggel csokkenti a felhasznald szennyviz szamlajat.
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A locsolasi vizvizmérékon mért fogyasztast a szolgaltatd a szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. részére

atadja.

VII.2. A locsoldsi vizméré cseréje

A locsolasi vizméré cseréjét a felhasznal6 sajat koltségére kezdeményezi.

A mérbcserét megelézéen a szolgaltatd altal felhelyezett zardelemet kizarélag a szolgaltatdé vagy
meghatalmazottja tavolithatja el a mérérol.

A csere soran az aldbbi adatok dokumentalasa szikséges:

a leszerelt vizméré(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama
a levett zaréelem megléte, szama, allapota

leszerelés datuma

beszerelt vizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama
a felhelyezett zaréelem megléte, szama, allapota

beszerelés datuma

hitelesités esetén az MKEH altal kiallitott jegyzékonyv.

A locsolasi vizmér6(k) cseréjét kdvetben a szolgaltatd, illetve megbizottia helyszini szemlét,
szakszerliségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a mellékvizmeérd
beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel vald
ellatasa.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kovetben a szolgaltatdé és a felhasznalé megallapodas modositast ir

ala.

A csere feldolgozasa soran szolgaltatd a leszerelési mérdallasnak a zardelem eltavolitasakor
leolvasott mérdallast tekinti, felszerelési méréallasnak az Uj mérd felszerelésekor mutatott értéket

tekinti.

VII.3. A felhasznal6 ellen6rzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhasznalé a locsolasi vizméré megallapodas tartama alatt koteles:

A szolgaltatdé vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére
torténd megfizetésére.

Tartozkodni a hazi ivovizhalozatnak elektromos halézat és berendezés, villamharitdk foldelési
céljara térténd hasznalatatol.

A tulajdondban lévé locsolasi vizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani.

A felhasznalé személyében beallt valtozast — a korabbi és az U] felhasznald egyittesen - a
vizméréallas megjeldlésével 30 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a
korabbi és a felhaszndld a vizdij medfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek
helytallni.

Kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatds k6zérdekbdl torténé korlatozasat.

A locsolasi vizmérd és a leszerelésiket megakadalyozd zaréelemek sértetlen meg8rzéséért
és veédelméért a felhasznalé felelés, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott locsolasi
vizmér§ javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
viselni.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem megrongalédasa vagy hianya
esetén a szolgaltatot 30 napon belll értesiteni, és a zaréelem poétlast megrendelni.
Amennyiben a felhasznal6 a zaréelem vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az
esetben a szolgéltatd kétbért érvényesithet.

A felhasznalé tulajdonat képezé felhasznalasi hely, hazi ivovizhaldzat legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyez® rendszerességl ellendrzésérél, karbantartasardl, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasarél gondoskodni kételes.

Amennyiben a locsolasi vizmérd ellenérzése alkalmaval a felhaszndlé a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltér§ fogyasztast tapasztal, koételes meggy6z&dni
arrdl, hogy a felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifolyé elzart allapota mellett szamol-e
a locsolasi vizmérd szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelynek
megsziintetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota
mellett a locsolasi vizmérd szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a
tényleges fogyasztast a felhasznald megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a
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tényleges fogyasztashoz képest a locsolasi vizmérd jelentésen alacsonyabb mérdallast jelez,
a szabalyos méreés helyreallitasarol haladéktalanul kételes gondoskodni.

e A szolgaltaté vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa érdekében a locsolasi
vizmérd rendkivli vizsgalatahoz hozzajarulni.

o Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

o A felhasznald koételes a szolgaltatoval, illetve a locsolasi vizmérd leolvasasat végzé személlyel
egylttmdkodni, a locsolasi vizméréhdéz vald hozzaférést biztositani, tovabba a locsolasi
vizmérd rendellenes mikddéserdl a szolgaltatdt vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

e A felhasznalé vagy képvisel6je koteles egyiuttmikodni az ellenérzést végzd személlyel,
tovabba a felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetbveé tenni.

o Az ellen6rzéskor a hazi ivévizhalézaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetéleg az elbirasoktol
eltéréd vizikbzmi-hasznalat megszintetésérdl gondoskodni.

o A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén szolgaltatd
kotbért érvényesithet. A kotbér mértéke azonos a 18. szamu mellékletben az elklldnitett
vizhasznaléra vonatkozé kétbér mértekével.
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VIll. Ugyfélszolgalat

A szolgaltaté az 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi feladatainak
ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok megfelel6 tajékoztatashoz,
valamint hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesilését. A szolgaltatd a fogyasztoi
érdekképviselethez fiz6d6 jogok érvényesitéséhez szilkséges intézményrendszer fenntartasardl és
folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kdézérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a szolgaltatdé kilénbdzd kiadvanyok,
tajekoztatok, sajtokdzlemenyek megjelentetésével, lakossagi forumok, dnkormanyzati konferenciak
megtartasaval, Ugyfélszolgalati iroda mikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara
elényds egyuttmikddést.

VIII.1. Megkeresések fajtai

o Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald, elklldnitett vizhasznalé a
Févarosi Vizmivek Zrt.-vel fenndlld jogviszonydval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megszintetésével 6sszefliggé egyéni, a felhasznalot, elkilonitett vizhasznalot érintd igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online
ugyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu mellékletben talalhaté elérhetéségeken.

¢ Reklamacioé: olyan felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaldi megkeresés, amely egyéni (valos
vagy Vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

e Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaléi, elkilénitett vizhasznaléi megkeresés,

megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A személyes ugyfélszolgalatra gyintézés céljabdl idépont egyeztetheté a Vizvonal telefonszaman,
illetve a szolgaltaté honlapjan.

A kilénb6z6 csatornakon intézhet6 lgyek felsorolasat a 19. szamu melléklet tartalmazza.
VIII.2. Adatkezeléssel, azonositdassal, dokumentaciéval kapcsolatos szabdlyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és az lgyfél kozotti kommunikaciot a
szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, €s a hangfelvételt a fogyasztévédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése
alapjan 5 évig megbrzi. A szolgaltaté a telefonon torténé Ugyintézés esetén egyedi lGgyszammal
biztositia az Ugyintézés dokumentalhatésagat. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésérdl,
megbrzésérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl a felhaszndlot, elkllonitett vizhasznaldt a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatia. A hangfelvételt az Ugyfélnek — kérésére — évi egy
alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Felhasznaldi, elklldnitett vizhasznaloi megkeresések soran a felhasznalé elsédlegesen a szolgaltatéd
altal adott azonositd szam (szerz6déses folydoszamlaszam, szerz6désszam, készilékhely szam,
korabbi megkeresések iktatdszama, Uzleti partnerszam) alapjan keril azonositasra, masodlagos
azonositas a felhasznalo, elkilonitett vizhasznalé neve, cime, illetve a fogyasztasi hely cimadataval
torténhet.

A felhasznald, elkildnitett vizhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznald, elkuldonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a kdziizemi jogviszony vagy azzal
szorosan 0Osszefuggd jogok és kotelezettségek dokumentaldsa céljabdl kezelheti. A felhasznald,
elkllonitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az el6bbi adatkezelési céllal dsszefuggben
adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja,
jogorvoslati lehetéséget biztosithat a szamara (hatésagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe (itkdzik az adatkezel§ magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznald, elkilonitett vizhasznaléd nem jogosult - ez
magaban foglalja a kéz6sségi portalokra, egyéb fajlmegosztd oldalakra vald feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra val6 feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszkdzének, hiszen jogorvoslatot
nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatésag hataskérébe tartozik.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. a valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentaciot kidlén nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok elévilési hataridd
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végeéig, visszakereshetéen torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli
megkeresések esetén idétallé adathordozon torténd archivalasardl.

VIII.3. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznal6i és elkilonitett vizhasznaldéi megkeresések kivizsgalasat a szolgaltatd a leheté
legrévidebb id6 alatt megkezdi. Amennyiben a felhasznaléi és elkilonitett vizhasznaldéi megkeresés
rendezése érdekében helyszini kivizsgalas sziikséges, akkor a szolgaltaté idépont egyeztetés céljabdl
felveszi a felhasznaléval vagy elkildnitett vizhasznaléval a kapcsolatot. A szolgaltatd a megadott
idépontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran jegyz6kdnyv készil, melyet a
felhasznalé vagy az elkulénitett vizhasznald alairasaval igazol.

A felhasznaldi és elkildnitett vizhasznaloi megkereséseket — kivéve a panaszbejelentéseket és
szamlakifogasokat - a szolgaltatd a lehet6 legrovidebb idén belll, de legkésébb a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatja allaspontjarél a felhasznalot, kivéve, ha egyéb
jogszabaly masképp rendelkezik. Amennyiben az tgyintézés ennél hosszabb idét vesz igénybe, arrél
a felhasznalét, elkllonitett vizhasznalot tajékoztatja.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmeril6 koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a szolgaltatdé a felhasznalora terheli. Ezeknek a
tételeknek a jegyzéke és dijai a szolgaltaté honlapjan megtalalhatéak.
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IX.Panaszkezelés

A szolgaltatdé — annak érdekében, hogy a vizikozm(-szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloéi vagy
elkllonitett vizhasznaldi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a
panasz okai megszlnjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak
szerint szabdalyozza.

A felhasznald, elklldnitett vizhasznalé megkereséseivel a szolgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjdn, vagy az online ugyfélszolgdlatan keresztul,
panasszal a szolgaltatd panaszkezeléssel megbizott csoportjadhoz, a fogyasztéi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden, a F&varosi Vizmlivek Zrt.-hez beérkezett panasz kilén nyilvantartasba vételre kertl. A
panaszok barmelyik tgyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, annak intézését a Févarosi Vizmivek
Zrt. panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége felligyeli, vagy végzi.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt a szolgaltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Févarosi Vizmivek
Zrt. altal a panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A szolgaltat6 a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozo
dokumentaciét kildn nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési hataridd végéig,
visszakereshetéen torténd megbrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli panaszok esetén
azok idétallé adathordozoén torténd archivalasarol.

Panaszbejelentés esetében a szolgaltaté allasfoglalasat irasba foglalja és a megkeresések
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll megkdldi a bejelentének. Amennyiben a felhasznalé lemond
az irasos tajékoztatasrol, a szolgaltatd allasfoglalasat rogzitett telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A
15 napos hataridé az el6terjesztés napjat kovetd elsé munkanapon kezdddik, de nem szamit bele a
Févarosi Vizmlvek Zrt. és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznalok, szervezetek kozotti
egyeztetés id6tartama, és a felhasznaldval torténd idépont-egyeztetéstdél a panasszal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridé.

A szébeli panaszbejelentést a szolgaltaté azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a bejelent6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a szolgaltato a
panaszrol koteles jegyz6konyvet felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyzOkonyv egy
példanya a bejelentd szamara atadasra kerul, telefonos megkeresés esetén a bejelenté kérésére a
jegyz6konyv postan kerul kiktldésre.

Ha a felhaszndlé vagy elkulonitett vizhasznalé a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél
tette meg, amelyik hataskérébe az lgyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskdrrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

A szolgéltaténak a felhaszndlo, elkuldnitett vizhasznald részérél nem elfogadhaté minéségben adott
vélasza, illetve érdemi vélasz hidnya miatt a felhaszndld, elkulonitett vizhasznalé a févarosi
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségéhez, a teruletileg illetékes békéltetd testilethez, illetve
a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté a bejelentét irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
szolgaltaté az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a teriletileg
illetékes békéltetd testilet levelezési cimét.

Hatésagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a szolgaltaté tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltetd Testuletek és a fogyasztévédelmi hatésagok elérthetéségét az Uzletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznal6
vagy elkllonitett vizhasznal6 éltal tett, ismételt, Uj informéaciét nem tartalmazé panasz, beadvany,
valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a szolgaltaté mellézheti.
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X. Hibabejelentés, hibaelharitas
X.1. Hibabejelentés

A Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a szolgaltatasi teriiletén biztositani a felhasznaldk vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozd szabvanyokban el6irt kifogastalan minéségben, mennyiségben, és
nyomason, tovabba gondoskodik a minéség ellenb6rzésérdl, a szakszerl hiba- és karelharitas
feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

A szolgéltaté a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl,
ugyeleti, készenléti szolgalatrdl (Uzemiranyitasi koézpont, adatgyljté és Uzemiranyitd rendszert,
Uzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerllése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek
élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében. A
szolgaltatd a munkaiddn kivili idészakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors
elharitasara a szolgaltaté eseménykezelési szabalyzattal és riadotervvel rendelkezik.

szolgaltato kotelessége, ezért a szolgaltaté csak kildon megrendelés esetén vallalhat javitast az ivéviz-
szolgaltatasi pont utan.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lzemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelentdk az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban.

X.2. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elharitasra kerllnek. Az azonnal nem javithaté hibak esetében a
szolgaltatd munkalapot allit ki, a hibaelharitas sirgésségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 oran bellil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten agy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznalo, vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetlenul érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténé belépés, stb.), 6ket a szolgaltatd értesiti. Kulonos figyelmet kell forditani a vizméré
aknaban el6forduld meghibasodasok javitasara.

Egyértelmien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatdsi pont melyik oldalan tértént.
Amennyiben a szolgéltatd karbantartdsi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon keletkezett a
hiba, ugy azt a szolgaltatd elhéritja. Ellenkezd esetben a felhaszndlét a helyszinen, szdban
tajékoztatja a hibajavitas szilkségességérdl. A szolgaltaté az altala Uzemeltetett vizikdzm-halézaton
a termeléstél az ivdviz-szolgaltatasi pontig kdteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges
sulyos anyagi karok megel6zése érdekében.

A felhasznald felel6sségi korébe tartozd, vizmérd utani belsd elzard cseréjéhez (melyet sajat
koltségén rendelt meg) sziikséges zarast elvégzi a szolgaltato.
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Xl.lvéviz- és egyéb szolgaltatasok dijrendszere
XI1.1. Ivovizdij

A kozmlives ivovizellatas dijat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembe vételével a vizikézmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitia meg. A
vizikb6zmi-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezés dij.

A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatélyba Iépéséig az alkalmazott vizdij a vizikdzm-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. térvény hatalyba |épése elbtt az adott telepilésen a telepulési dnkormanyzat,
mint &rmegallapité hatdsag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a
vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé térvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal
meghatarozott mértékben korrigalva.

XI.2. Egyéb szolgaltatasok dijai

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt a
felhasznaldknak, elkiilonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegi koltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznaldnak felréhaté okbdl meriinek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban.

X1.2.1. Az egyéb dijak kialakitasdnak altalanos elvei
a) Onkoltségen alapuld arképzés
A szolgaltaté arképzési modja 6nkoltség tipusu.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmerilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a szolgaltato.

A kalkulacios sémak a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény adta lehetdségek
figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan kerlilnek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A szolgaltaté dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy Uzemeltetési koltségei, valamint sziikséges és
indokolt raforditasai megtériljenek
c) Koltség minimalizalasi-elv

A szolgaltatdé a vizikbzmlvek milkodtetését ugy szervezi meg, illetbleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozé tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valdsuljanak meg.

A szolgaltatdsok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté Ggyfélszolgalati
irodajaban.

X1.3. Csatlakozasi dijszabas

A vizikdzm( halézathoz valé csatlakozas dijtételeit - a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve - a
szolgaltaté allapitja meg.

A vizikbzmU halézatokhoz valé racsatlakozast a szolgaltatd, illetve alvallalkozdja, a kivitelezés
szakfelligyeletét a szolgaltato latja el, az érvényben levé arnyilvantartasban szereplé targyévre
aktualizalt dijtétellel.

A dijtétel tartalmazza a bekoétés kivitelezésének anyag és munkaeré koltségét. Egy bekotés teljes
koltsége az adott bekotés miszaki paraméterei (pl. az elosztévezeték anyaga és atmérdje, a
bekotévezeték hossza és atmérdje, a vizmérd atmérdje, az utburkolat és a talaj tipusa, terileti
elhelyezkedés) alapjan kerll meghatarozasra:

A szolgéltatédsok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a szolgaltaté tgyfélszolgalati
irodajaban.
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Xll. Vitarendezés, értesitések

XIl.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen lzletszabalyzat alapjan létrejovd szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerild vita
esetén a vitas kérdésre vonatkoz6 szabalyokat elsésorban a felhasznald/elkilénitett vizhasznalo és a
Févarosi Vizmivek Zrt. kdzott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkiildnitett vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetden a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a
vonatkozo, vizik6zmi-szolgaltatast szabalyozé jogszabalyok, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

XIl.2. Birésagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkilonitett vizhasznald és a szolgaltaté kozott
fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden
vitas kérdeést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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XIll. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja
XlIl.1. Altaldnos szabdlyok

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és &ltala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljardsa esetén a cégszerl
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljdrasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

A felhaszndld, elkulonitett vizhasznaléd jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a felhasznalé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa
szerepel.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennem( nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja atjan jarhat el.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalonak, elkllonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyadban a felhasznald
részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzédésben, illetve a szolgaltatd
nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald, elkilonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll kdteles a szolgaltatot vagy megbizottjat irasban értesiteni.

XIIl.2. A szolgaltato altal valaszthaté kézlési médok

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznaldnak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaléval térténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az
alabbi kdzlési modok kdzil melyiket alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a szolgaltato altal kdzvetlenul vagy megbizottja utjan; vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta utjan térténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben térténd tovabbitas az
e-mail cimmell rendelkez8 felhasznal, elklildnitett vizhasznald esetén; vagy

5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatdnak faxon to6rténé tovabbitds a fax-szal
rendelkezd felhasznald, elklldnitett vizhasznald esetén; vagy

6. értesités a felhasznalok, elkllonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrdl,
kordlményekrél, kdzleményekrél, hirdetményekrdl a szolgaltatdé honlapjan, vagy az altala
valasztott orszagos napilapban.

XI1.3. A felhasznald, elkiilonitett vizhaszndlé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé6
szabdlyok

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban az 1. szamu
mellékletben foglalt Gigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztil juttathatja el a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek.

XIll.4. Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok
Szolgaltatod jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A szolgaltatd mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabdly a tértivevényes
kildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont
abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszer(i postai kildeményként adja-e postara.
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A felhasznald, elkllonitett vizhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a
postai kildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkuldott levél
keltezésének napjat kdvetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkilonitett vizhasznald részére
kibocsatott szamlakat egyszerl postai kiuldeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a szolgaltaté szamitégépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat koveté 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postéara adott kildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a szolgaltaté vagy megbizottja az
ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

A szolgaltatd vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket
koteles a felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé részére tértivevényes ajanlott kiildeményként
megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény nem lakossagi felhasznalé vagy elkllonitett vizhasznald
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta” ,meghalt”, ,cimzett elkoltdézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsziint” vagy postalada
hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a szolgaltaté vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az
ellenkezb bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiuldeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az
ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

XIIl.5. E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozd szabalyok

Ha a szolgaltatdbnak vagy megbizottianak a felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznald értesitési
cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a szolgaltaté/megbizottja a megadott
telefax szamra, illetve e-mail cimre torténé tovabbitassal is kildhet kildeményeket a szamlak és a
kikapcsolas elétti utolsé irasbeli felszolitas kivételével.

A szolgédltatd és megbizottia a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrél azon felhasznaldkat vagy elkulonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a
nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a felhasznaléval vagy elklldnitett vizhasznaloval
kozoltnek az e-mailben szereplé idépontban, ha a kézhezvételt a felhasznald vagy elkilénitett
vizhasznalé kifejezetten irdsban visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltaté vagy megbizottja adott esetben
errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild6é eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rdgzitett
idépontban kdzoltnek kell tekinteni.

A szolgaltatdé vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznald vagy
elkulonitett vizhasznald irasbeli kérésére ajanlott kildeményben is megerdsiti.

XIl.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér® rendelkezése hianyaban a szolgaltaté vagy megbizottja altal a
felhasznaldval vagy elkilonitett vizhasznaldval kdzolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi
kozlési médok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatérozott idépontokban kell a felhasznalé
vagy elkuldnitett vizhasznalé altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznélé vagy elkuldnitett vizhasznaldé alairdsaval
igazolt napjan;

2. ajanlott kildeményként torténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdvetd 6todik
munkanapon azzal, hogy a postéra adas napjat a szolgéltatdé vagy megbizottja az ajanlott
kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakényvével jogosult igazolni;
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3. tértivevényes ajanlott klldeményként toérténd postai kézbesités esetén az ellenkezé
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon, akkor,
ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt” ,cimzett elkdltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy
postalada hianyara utalo jelzéssel adta vissza a szolgaltatonak — az ellenkezd bizonyitasaig —
a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4. e-mail utjan toérténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltaté vagy
megbizottja adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax utjdn torténd tovabbitds esetén a telefaxot kildd eszkdz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban;

6. a postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzé altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban;

7. honlapon torténé kdzzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

8. sms-ben t6rténd kodzlés esetén aznap, amikor a szolgaltatdé vagy megbizottja az sms-t
elkildte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznalé vagy elkulonitett
vizhasznalé altal a szolgaltatéval vagy megbizottjaval kézolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
szolgaltaté vagy megbizottja Ugyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.
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XIV. A szerzdédés teljesitésében részt vevdé harmadik
személyek és a veluk fennallé kapcsolat

A szolgaltatod és a felhasznalo, illetve elkllonitett vizhasznald kdzotti szerz8dések teljesitésében részt
vev6 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 20. szamu mellékletben talalhatoak.
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XV. Adatvédelem

A szolgaltatd a vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a alapjan a
felhasznaldval, elkllonitett vizhasznaldval kotétt szerzédésben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttmiikddési kbtelezettség gyakorlasa és a
szerz8désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa illetéleg annak
igénybe vétele soran tovabbi adatok - igy tobbek koézott fogyasztasra, panaszokra,
szerz8désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén
kezel. A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 51. § (3) bekezdése alapjan a
vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetén a szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kézott a
szolgaltatasi szerz6dés a vizikdzml-szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon, ennek alapjan a
szolgaltatoé a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara
jutd elébbiekben korulirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez kotédd azonosité kddot és a felhasznalé személyéhez kotédd
Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznal6 személyének és az egyes felhasznalasi helyek
adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltatd az elkulonitett vizhasznald elkilonitett felhasznaléi
helyéhez koét6d6 Uzleti partnerazonositét és készulékhely azonositd szamot alkalmaz, mellyel a
felhasznalé személyének és felhasznalasi helyének adatai 6sszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig
all fenn, amig az elklldnitett vizhasznalé személyében valtozas nem all be. A szolgaltaté az azonosito
kédot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalo, elkllonitett vizhasznald
megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést.

A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybdl szarmazod igények eléviléséig kezeli. A szamviteli
alapbizonylatokat a szolgaltaté 11 évig 6rzi meg. Bizonyos adathordozokat a szolgaltatd levéltari
6rizetbe koteles adni, ezen adathordozokat a szolgaltaté nem semmisiti meg, az azokon szerepld
adatokat nem torélheti. Az adathordozokat a szolgaltaté a levéltari szabalyoknak megfeleléen &rzi.

A felhaszndldi, elkulonitett vizhasznaldi jogutddlas, felhasznald, elkuldnitett vizhasznald személyében
vagy képvisel6jében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozo részei
rendelkeznek. A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan
a szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felulvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek
és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevl ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak
mindsul. Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatdst — valamint az
adatkezeléseket érintd tovabbi részletes tajékoztatast — a szolgaltatdé honlapjan kdzzétett adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzatanak publikalasa réven valdsitja meg. A szabalyzat pontos fellelhetésége
a jelen adatvédelmi rész utols6 bekezdésében kerl feltlintetésre.

A szolgaltatd biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrdl vald tajékoztatashoz, az adatok
helyesbitéséhez, valamint — a kdtelezd adatkezelések kivételével — az adatok torléséhez. Az érintett
tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen jogorvoslattal élhet a
birésagnal, valamint fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is.

Vkszt. 59. § (3) szerint a szolgaltatok koteles adatot szolgéltatni az ivovizfogyasztast igénybe vevd
felhasznaldkrol, elkuldnitett  vizhasznaldkrél a nem  kézmivel dsszegyljtétt  haztartasi
szennyvizszallitdsi kdzszolgéltatdst végz6 kdzszolgéltatok részére, amennyiben a kdzszolgéltatas
dijat kéttényez6s modon hatarozzak meg.

A szolgaltat6 a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett
hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkilénitett vizhasznalo
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat toérvény eltér§
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rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tgyben az
altala megadott személyes adatok tekintetében. A szolgaltatd vizszolgalataval 0Osszefliggd
adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a kdvetkez6k: NAIH-51985/2012.; NAIH-51986/2012.; NAIH-
51987/2012.; NAIH-51988/2012.; NAIH-51989/2012.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat tartalmazza. A
szabdalyzatot az alabbi weblapon tekinthetik meg az érintettek:
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku adatok/Adatvedelmi es adatbiztonsagi
szabalyzat.pdf
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1. Melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas
Telefonos ligyfélszolgalat

Elérhet6ség: 06-40-247-247
Elérhetdség kilfoldrél: +36-1-465-3200

A telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, szerda, péntek: 7-19 6raig
csutortok: 7-20 éraig

A fenti telefonszamon intézhetd Ggyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

Hibabejelentés

Telefon: 06-40-247-247 (1-es menulpont)

E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 kozott
folyamatosan végzik.

Személyes ligyfélszolgalat

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27. (bejarat a Dézsa Gydrgy ut feldl)
Az ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitva tartasa:
Iroda: hétfé: 8-20 oraig
kedd, szerda, csutortok: 8-17 oraig
péntek: 8-14 éraig
Pénztar: hétfé: 8-19 oraig
kedd, szerda, csutortdk: 8-16 oraig
péntek: 8-13 éraig
Az Ggyfélszolgalati irodaban intézhetd Ggyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

irasban érkezé megkeresések

Postacim: 1396 Budapest, Pf. 355
Fax: 06-40-247-742
Faxszam kilfoldrél: +36-1-465-2961

Az irasban intézhet6 Ugyek korét a 19. szdmu melléklet tartalmazza.

Elektronikus elérhetéségek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu
Hibabejelentés: hibabejelentes@vizmuvek.hu
Panaszbejelentés: panaszbejelentes@vizmuvek.hu
Online ugyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhetd tgyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.
Dijbeszed6 Holding Zrt.

A Dijbeszedd Holding Zrt. kirendeltségei az ugyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-es — automata
hivasiranyité rendszeren alapulé — telefonszamon fogadjak.

Tovabbi elérhetéségek, a nyitva tartas, valamint a Dijbeszed® Holding Zrt. Ggyfélszolgalatain, és a
telefonos lgyfélszolgalatan intézhetd ligyek kore a Dijbeszedd Holding Zrt. honlapjan talalhatéak.

69/118


http://www.vizmuvek.hu/
mailto:vizvonal@vizmuvek.hu
mailto:panaszbejelentes@vizmuvek.hu

Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

2. Melléklet - Felugyeleti szervek elérhetéségei
Népegészséqiigyi Hatésag

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203
Telefon: 06-1-465-3800

Fogyasztévédelmi Hatdsag

Pest Megyei Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270

Telefon: 06-1-329-7017, 06-1-236-3937, 06-1-236-3900
Telefax: 06-1-235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu, fogyved.pestmegye@pmkh.hu
Budapest Févdros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-1-328-0185

Telefax: 06-1-411-0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Békéltetd Testiiletek

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon: 06-1-474-7921

Telefax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10

Telefon: 06-1-488-2131

Telefax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Melléklet — Vonatkozé6 jogszabalyok

1959. évi IV. tdérvény a Polgéri Térvénykdnyvrél

1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmér6l és a kodzérdekl adatok
nyilvanossagarol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi CI. toérvény a postarol

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrdl

2011. évi CCIX. térvény a vizikézm-szolgaltatasrol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmU-szolgaltatédsrol szélé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrél szol6 tovény végrehajtasardl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés
rend;jérdl

4/1995. (ll. 13.) F6v. Kgy. rendelet az énkormanyzati tulajdonu vizik6zmibdl szolgaltatott
ivoviz, valamint az énkormanyzati tulajdonu vizikdzm( altal biztositott szennyvizelvezetés,
szennyviztisztitas és -kezelés legmagasabb hatdsagi dijanak Budapest f6évaros
kézigazgatasi terlletén torténd megallapitasarol, tovabba a dijalkalmazas feltételeirdl
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4. Melléklet - Csatlakozashoz sziikséges tervdokumentacioé miszaki feltételei

A Fbévarosi Vizmilvek Zrt.-hez a vizmérndk tervezési (VZ-T), épuletgépész tervezbi (GT), illetve
telepllésrendezési vizikdzmU tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervek nyujthatok be vizhaldzati (belsé gépészeti) tervjovahagyasra.

Az ivoviz-tdrzshalézatba vald bekdtés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon belili vizhal6zat
atalakitdsahoz vagy bdvitéséhez valé hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié minimalis
miszaki tartalma:

1) Mdiszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok — helyét
(utca, hazszam) és helyrajzi szamat;

c) a vizszikséglet Osszeadllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m®napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltintetésével, tovabba a vizszikséglet
indoklasat;

d) nyomasigényt;

e) avizbekdtésrdl, valamint a kdzterileti tlizcsaprol igényelt oltdviz mennyiségét;

f)  alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéi, vizvételi helyek szamat;

g) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozéan.

2) Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

c) azivévizhalézathoz tartoz6 nyomasfokozé vagy nyomascsdkkenté helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

3) Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve

4) Az ivlvizhalozathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos
terve (1:50 Iéptékben), mely tartalmazza:

a) a szintenkénti alaprajzot;
b) afliggbleges csbtervet.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi VizmUivek Zrt. jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat megfelel)

2) Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)

3) Bekotdvezeték hossz-szelvény

4) Felhasznald6i egyenérték

5) Tulajdonosi hozzajarulas

6) Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

7) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa

8) Nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely

lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

9) Szemeélyazonossagot igazold okirat bemutatasa
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Melléklet - A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Muszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerll6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.
Tervrajzok:

a. azérintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b. atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki
elbiralhatésag megitélését lehetbvé teszi.

A szolgaltaté és a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonos
elézetes hozzajarulasa.
Nullas igazolas.
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6. Melléklet — Lakossagi szolgaltatasi szerzédés
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7. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi szolgaltatasi
szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv 387. §-a szerint Szolgaltatasi Szerzédés alapjan a Szolgaltato koteles meghatarozott
idoponttol a felhasznald szamara folyamatosan és biztonsagosan a felhasznald igénye szerint meghatarozott
koziizemi szolgaltatast nyujtani, a felhasznalé pedig koteles idészakonként dijat fizetni (a tovabbiakban:
Szolgaltatasi Szerz6dés). A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vkszt.) 2. §
24. pontja alapjan a kozmiives ivovizellatas és a koézmiives szennyvizelvezetés kozlizemi szolgaltatds. A
koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyadd. A szolgaltato — az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott
keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikdzmi-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzmii-szolgaltatds nyudjtdsa c€ljabdl a szolgdltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval kotott
egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyyv, a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény,
az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyr6l szolo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A felhasznald tudomasul veszi, hogy az
egyedi szolgaltatasi szerzédésben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is
irAnyadoak. Az egyedi Szolgaltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altaldnos
Szerzddési Feltételei, és a szolgaltaté Uzletszabalyzata. A Szolgaltatasi Szerzédés alairasival a felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a fogyasztoval kotott
szerzGdésben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl szolo 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az Altalinos Szerzédési Feltételek barmely okbol torténd
modositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalot a modositas tényérdl és tartalmardl a modositdsok
hatalyba 1épését kovetd 8 napon beliil az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd részér6l egyoldalian modositott
Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerzédést, a
szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzdi:

A szolgaltatd a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast - a felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a
szolgaltatd biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol
1étesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhalozatot magaban foglalo kozteriilet felé esé
1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy
miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoOviz-torzshalozathoz csatlakozd tiizoltasra szolgalé kiilon ivoviz-bekotOvezeték 1étesitéséhez a
Szolgaltato- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz
sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl vagy a vizmiivel dssze nem fliiggd mas vizvételi helyrél nem
szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotovezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kdzmithalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi miivel Gsszekotni tilos.

A bekotési vizmérdt lizembe helyezésekor a Szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi
pont kialakitdsa - a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara szolgaldo berendezések és azok energiaellatasahoz
sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés
rend;jérdl sz616 201/2001.(X. 25.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001.(X. 25.) Korm. rendelet mindenkor
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hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozottaktol,
a szolgaltatd koteles errdl a felhasznaldkat, valamint a 201/2001.(X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott
illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott
vizmi termelé és tarold/szallitd kapacitasdnak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas
folyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések elvégzésre keriilnek.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megeldzése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek
fenntartasar6l. Ha a vizmindség romlds nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetést kovetben a vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, €s errdl a felhasznalokat
értesitenie kell.

A vizikdozmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol
csokken, a vizfogyasztds korlatozhaté. A vizkorlatozas id6szakdban foganatositandé kozigazgatasi
intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli
el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellen6rzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idopontja:

A Szolgaltatasi Szerzodés lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltatasi Szerzédés megkotésével, vagy rautald
magatartassal, a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan idére jon I1étre. A szolgaltatas
megkezdésének idOpontja: 1j bekdtés esetén a  bekotés ilizembe  helyezésének  iddpontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatd irdnyaba
torténd bejelentés idOpontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd az
ivovizellatasba vald bekdtés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt az igénybejelentést kovetd 15
napon belill megkiildi a felhasznalonak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerzodéses ajanlat
koz1ésétdl szamitott 30 napig kotik. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Utzletszabalyzat hatalya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezdédben kiterjed a szolgaltato és a felhasznald jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont:

A Szolgaltatasi Szerz6dés V1. pontjaban megjelolt hely.

4.  Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikdozmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vkszt. és a felhatalmazéasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikozmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa
esetén a felhasznald a teljes tirgyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Szamlazas:

A szolgaltatd vagy nevében a megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt beké6tési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkezd fogyasztisi helyek esetében az Uzletszabalyzatban megéllapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi iddszakra jutdé mértéke alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kiallitisa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltérd
gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla:

Ha az elszdmoléds iddszaka a két honapot meghaladja, a szolgéltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamla alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol
szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa 0j felhasznalo vagy 0j felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozds idOpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem Kkeriil sor, a szolgaltatasért
fizetendo dijat a szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
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5.2. Elszamol6 szamla:

A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszdmolasi iddszak utolsé napjara elszamold
szamla keriil kiallitasra.

Vizikdzmii-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy
idében elszamold szamla kertil kiallitasra.

5.3.Végszamla: a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének napjara keriil killitdsara. A Szolgaltatasi Szerz6dés
megsziinése esetén kovetends részletes elszdmolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja:

Felhasznalo a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk);
atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

Ha a rendkiviili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelelé mikodését allapitja meg, akkor a mellévizmérdre
vonatkoz6 elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan keriil
kiszamlazasra. Megéllapodas hianyaban szamlakorrekcio nem torténik,

7.  Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Amennyiben végszdmlahoz/elszamol6 szamlahoz kapcsolodo elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamaciod
esetén a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetd 15 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezdd datumatdl szamitott
késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalonak - a szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy
- ha a visszajaro és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznald kérheti annak
visszafizetését. Visszautalasra iranyuld kérelmet kizardlag a szdmlareklamacio érdemi elbirdlasa utan lehet
benyujtani. Visszautalasra csak a folydszamla ellendrzést kdvetden, kizardlag abban az esetben van lehetdség,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalonak.

8.  Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb felhasznald k6zos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon ivovizmérdvel kell
mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméro leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére negyedévente - a
felhasznald értesitése mellett - koteles a fogyasztasméro leolvasasara.

A szolgaltatdé vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznald értesiteni az
éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsod szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az el6zetesen jelzett iddpontban nem tudta rogziteni a
mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a szolgaltatd vagy megbizottja felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasds masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldésége esetén az idOpont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit -, a szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére és a leolvasas legkésobbi iddpontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltatd és a
felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottja az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzataban meghatérozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megeldz$ 12
hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos id6tartam megjel6lésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhatd mddon a szolgaltatd vagy megbizottja koteles a felhasznald figyelmét felhivni
a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az
idopont-egyeztetési lehetdség soran valaszthato leolvasasi idopontnak legalabb két napon 7 6ratol 20 oraig tartd
iddtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd vagy megbizottja idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi
id6pont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem €l az idGpont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelsség.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasés és bejelentés aldl.

A felhasznalo koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személlyel egyiittmiikodni, a
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fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartdsarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikodésérél a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvaséas alkalmaval észlelt, az azt megeldzé 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabdlyzatdban
meghatarozott mértéket meghaladoé fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatni kell. A
tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval igazolja.

10. Szerzodésszegés a szolgaltato részérol:

A szolgaltato részérol szerzo6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem ¢értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a karbantartasi, felgjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idOpontjardl és varhaté idotartamarol,

b) a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az
iizemeltetési szerzédésben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felrohaté modon olyan fogyasztasmérdt izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzdés a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzodésszegés a felhasznalo részérol:

a) a szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

¢) a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd
cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi
lehetové, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerzodésszegésének kovetkezményei:

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgaltatd felrohatd magatartasa kozotti okozati Osszefiiggést
igazolja.

A szolgaltatd kotbért fizet a felhasznald részére az Uzletszabélyzatban meghatarozott médon és mértékben,
amennyiben a szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo érdekkorében felmeriildé mulasztas
orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza.

13. Felhasznalé szerzédésszegésének kovetkezményei:

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat kovetd naptdl a kifizetés napjaig
terjedd idore késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, a fizetési haladék adasarol,
részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés a vizikdozmii-szolgaltatdval nem vezetett eredményre,
koziizemi ivoviz-szolgaltatas idében és mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét
csokkent6 sziikitd elhelyezése, koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliiggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr.
szerinti modon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a
vizik6zmii-szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 0j felhasznalo egyetemlegesen felel;

11.c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kozmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltato az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérd
esetében, ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi
helyre val6 bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése vagy cseréje a
felhasznal6 érdekkdrében fennalld okbol nem vezetett eredményre;

- Uzletszabalyzatban meghatérozott mértékii kotbér érvényesitésén til, a hozzajarulas hianyaban végzett
bekotés esetén a szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt felszolitja a felhasznalot
a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekdtés miszaki szempontbol megfelelové valik;

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén til, kérelmezi a szolgiltatd a jarasi
(fovarosi keriileti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil végzett bekotés, a
bekotéssel Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontésara, leszerelésére;
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- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, ha az ingatlan tulajdonosa a
vizik6zmii-rendszer tizembe helyezésétSl szamitott egy éven belill az ingatlant vizikdzmii-rendszerbe nem
kotteti be, - amennyiben

a) a kozmiives ivovizellatds biztositasahoz sziikséges vizikdzmii-rendszer a kozterilleten az ingatlanrol
miiszakilag elérheté modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre 4ll, és

b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartozkodashoz kotédik- kérelmezi jarasi (fovarosi kertileti)
hivatalnal az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekottetésére.

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértékii kdtbért érvényesit, amennyiben a felhasznld
a zar6 elem vagy plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmii-szolgaltatas
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a szolgaltatd a szolgéltatast
felfiiggesztheti, ha a hazi és csatlakozd halozat ellenérzésekor a halozaton €szlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalo a szolgaltatod felhivasara hataridén beliil
nem tesz eleget.

- Uzletszabalyzatban meghatdrozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, amennyiben a felhasznalé a
szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltatd jogosult valasztasa
szerint:

- aSzolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

- kérelmezi a jarasi (févarosi keriileti) hivatalnal a felhasznalod kotelezését a szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére;

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Szolgaltatasi
Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara is, ha a felhasznaldé nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a
felhasznalot az egyiittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felrohatd magatartasa miatt az elszamolt
viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolas id6tartama nem haladhatja
meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltato a felhasznalasi hely ellendrzése soran szerzOdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megelézden a fogyasztasmérOrél és annak részeirdl, valamint a leszerelést
kovetden azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatd fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatirozott szerzodésszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

14. Vizik6zmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa:

A szolgaltatd a koziizemi ivoviz-szolgaltatast a felhasznald és a megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szerv
megel6z6 értesitése/hozzajarulasa mellett fiiggesztheti fel, vagy korlatozhatja. Koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon kell biztositani.

A felhasznald részére kiildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaloval szemben
fennallo teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyfitt.

A lakossagi felhasznal6 - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval ¢és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a szolgaltatd
felé igazolni koteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatast teljes
kortien visszaallitja.

15. A felhasznalé személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség:

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j felhasznalo koteles a vizmérdallas
megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznaldsi helyen fenndllo dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az uj felhasznalo egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az 0j felhasznalé a Szolgaltatasi Szerzodés megkdtése eldtt a szolgaltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadéalyoztatdsanak bizonyitasa a

80/118



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

szolgaltatot terheli.
16. Egyéb feltételek:
16.1.
A vizikdézmi-szolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatds esetén a felhasznald 60 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan
az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.
Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsmérd a vizikdzmii-szolgéltatot tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérol, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért a felhasznalo
felelds, €s a neki felrohatd okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.
16.2. Fogyasztasméro cseréje:
A szolgaltato a fogyasztasmérd cseréjét megel6zden legalabb 15 nappal koteles a felhasznalot a munkavégzés
idOpontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az értesitésben a szolgéltatd
felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a cserére legalabb munkanapon
20 oraig lehetGséget biztosit -, valamint a szolgaltaté iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.
Ha a felhasznaldé a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstl szamitott 8 napon beliil
koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a
fogyasztasméro cseréjérol a szolgaltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni.
A fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt fiiggetlen
szakért6vel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a felhasznald vagy a
szolgaltatd kezdeményezi.
Amennyiben az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztasmér6 a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

1 megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az ellendrzo vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot

kezdeményez6t terheli,

2. nem felelt meg, a mérdeszkdz cseréjének és az ellendrzo vizsgalat elvégzésének koltsége, a
felhasznaloi szerzodésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a
feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6zd utolsod szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat
mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
16.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén:
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idStartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas iddpontjatél az 1uj
fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodds hianyaban az utols6 mérbleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének idopontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibds mérés ténye kétséget kizaréban megallapitist nyert, a hibas méréssel érintett idészakban az
elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12 honap 6sszes fogyasztasabol
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idOtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megelézé 12 hénapon beliili utolso
mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltato,
ha az a felhasznal6 szamara kedvezdbb.
16.4. Hazi ivévizhalozat meghibasodasa esetén kivetendo eljaras:
Hazi ivovizhaldzat meghibasodésa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles a
felhasznal6t szoban, majd 15 napon belill irasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,
b) a felhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak az aktudlis
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mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A szolgéltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belill koteles a helyszini ellendrzést
elvégezni.A felhasznalo koteles a szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz
elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas
idoszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas idopontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

A hazi ivovizhalozat - a felhasznalo altal nem ellendrizhetd vagy nem karbantarthatd helyen torténd -
meghibasodasakor a meghibasodasi iddszakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését
megel6z6 utolsé mérdleolvasas idopontjat megeldzd 12 honap Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas iddtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

A felhasznald hazi- és csatlakozo ivoviz haldézat ellendrzési- és karbantartdsi kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

16.5. Adatkezelés, adattovabbitas:

A szolgaltatd a Vkszt. 61. §-a alapjan a felhasznaloval kotott Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerzOdéshez sziikséges tajékoztatasi és egylittmilkodési kotelezettség gyakorlasa és a
Szolgaltatasi Szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak
igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztdsra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazésra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként haszndldé személyre vonatkozé adatok —
keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikdzmii-szolgaltatas
igénybevételével 1étrejott Szolgaltatasi Szerzodés esetén a szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevd
természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juto elébbiekben koriilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez kot6dé azonositd kodot és a felhaszndlo személyéhez kotddd iizleti
partnerazonositot alkalmaz, a felhasznaldo személyének ¢és az egyes felhasznalasi helyek adatainak
Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltatd az azonositd kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld 6nkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést. A
szolgaltatd az adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzddéses jogviszony
megsziinését kdvetden a jogviszonybodl szarmazd igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a szolgaltato adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A szolgaltatd a Vkszt. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmiives szennyvizelvezetést és a nem kozmiivel Gsszegyljtott
haztartasi szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatdsag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabol, ugy a szolgaltatod a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltato a fenticken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet,
amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése
céljabdl sziikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a kezdeményezésére indult ligyben az altala
megadott személyes adatok tekintetében.
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Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi
szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv 387. §-a szerint Szolgaltatisi Szerz6dés alapjan a szolgaltatd koteles meghatarozott
idoponttol a felhasznald szamara folyamatosan és biztonsdgosan a felhasznald igénye szerint meghatarozott
koziizemi szolgaltatast nyuGjtani, a felhasznald pedig koteles idGszakonként dijat fizetni (a tovabbiakban:
Szolgaltatasi Szerzodés). A vizikdozmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. tdrvény (tovabbiakban Vkszt.) 2. §
24. pontja alapjan a kozmiives ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés kozlizemi szolgaltatds. A
koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyadd. A szolgaltato — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott
keretek kozott, a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikdzmii-
szolgaltatast ny0jt, és vizikdozmii-szolgaltatdas nyGjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval kotott
egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény,
a Vhr., a mérésiigyr6l szoldé 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A felhasznaloé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi
szerzédésben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltato Uzletszabéalyzatanak rendelkezései is irAnyaddak. Az
egyedi Szolgaltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei, és a szolgaltaté Uzletszabalyzata. A Szolgaltatasi Szerzddés aldirasaval a felhasznald hozzajaruldsat
adja ahhoz, hogy a szolgiltato az Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaloval kotott szerzédésben
tisztességtelennek mindsiild feltételekrol szolo 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével egyoldaliian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbél torténé modositasa esetén a
szolgaltatd koteles a felhasznalot a modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba 1épését kovetd 8
napon beliill az ligyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl egyoldalian modositott Altalanos Szerzodési
Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatbhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

17. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemz6i:

A szolgaltatd a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast - a felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a
szolgaltato biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki okbol
létesithetd.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevo ivovizhaldzatot magaban foglald kozterdilet felé esd
1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy
miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-tdrzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgalod kiilon ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez a szolgaltatd
- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd
be. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kdzmithalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel Gsszekotni tilos.

A bekotési vizmérét lizembe helyezésekor a szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi
pont kialakitdsa - a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara szolgaldo berendezések és azok energiaellatasahoz
sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivéviz mindsége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
sz016 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg.

A szolgaltato akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001.(X. 25.) Korményrendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.
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Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozottaktol,
a szolgaltato koteles errdl a felhaszndldkat, valamint a 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendeletben meghatarozott
illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott
vizmli termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas
folyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések elvégzésre keriilnek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas megelézése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek
fenntartasar6l. Ha a vizmindség romlds nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetést kovetben a szolgaltatonak a vizmindség helyreallitdsa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a felhasznalokat értesitenie
kell.

A szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmiives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol
csokken, a vizfogyasztds korlatozhaté. A vizkorlatozas id6szakdban foganatositandé kozigazgatasi
intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli
el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

18. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A Szolgaltatasi Szerzodés nem lakossagi felhasznaloval kizardlag a Szolgaltatasi Szerz6dés irdsban torténd
megkotésével hatarozatlan id6re jon 1étre. A szolgaltatas megkezdésének idépontja: 11j bekotés esetén a bekdtés
iizembe helyezésének idopontja, felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas
tényének a szolgaltatd iranyaba torténd bejelentés idOpontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzodési
ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt az
igénybejelentést kovetd 15 napon beliill megkiildi a felhasznalonak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a
szolgaltatot a szerz6déses ajanlat kozlésétdl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat hatalya a Szolgaltatasi Szerzédés megkotésétdl kezdddden kiterjed a szolgaltatd és a
felhasznald jogviszonyara.

19. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont:

A Szolgaltatasi Szerz6dés V1. pontjaban megjelolt hely.

20. Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikozmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a
felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

21. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas:

A nem lakossagi felhasznalonak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért bekotés
megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikozmii-szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége
igényelt javitdsdhoz a szolgaltatd részére vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek
mértékegysége: m°/nap. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a szolgaltatd megallapitja
szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi szerzodés
megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozd
feltételeket. A felhasznalhato kvota meghatarozasa az egyedi megallapodasban kertil rogzitésre.

22. Szamlazas:

A szolgaltato vagy nevében a megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt bekdtési vizmérd
allasok, mérdvel nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében egyedi megallapodasban rogzitettek alapjéan,
annak hianyaban az Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztis elszamoldsi idszakra jutdo mértéke
alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kiallitisa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltérd
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gyakorisaggal torténik.

6.1. Elszimol6 szamla:

Ha az elszamolas iddszaka az egy honapot meghaladja, a szolgaltato az el6z6 12 honap tényleges
fogyasztasabol (amennyiben nincs megel6z6 12 honap, gy a megel6z6 id6szak rendelkezésre allo adatai
alapjan) szamitott atlagmennyiség alapjan becsiilt fogyasztasrol elszamol6 szamlat allit ki.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi iddszak utolsé napjara elszamold
szamla keriil kiallitasra.

Amennyiben az arvaltozas idOpontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Vizikdzmii-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy
idében elszamold szamla kertil kiallitasra.

6.2.Végszamla: a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének napjara keriil kiallitasara. A Szolgaltatasi Szerzodés
megsziinése esetén kovetendd részletes elszdmolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

23. Szamla kiegyenlitésének médja:

Felhasznald a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk);
atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

24. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Amennyiben végszdmlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolodd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamaciod
esetén a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kdvetd 15 napon belill, a visszatérités jogalapjat képezd iddszak kezdd datumatdl szamitott
késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalonak - a szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy
- ha a visszajar6 és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalo kérheti annak
visszafizetését. Visszautalasra iranyuld kérelmet kizardlag a szamlareklamacio érdemi elbirdlasa utan lehet
benyujtani. Visszautalasra csak a folydszamla ellendrzést kdvetden, kizardlag abban az esetben van lehet6ség,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalonak.

25. Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb felhasznald k6zos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon ivovizmérdvel kell
mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az iranyado.

26. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmér6 leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltato jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére negyedévente - a
felhasznal6 értesitése mellett - koteles a fogyasztasméro leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznalot értesiteni az
éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsod szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az eldzetesen jelzett idopontban nem tudta rogziteni a
mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznaldsi helyen. Az
értesitésben a szolgaltatd vagy megbizottja felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idOpont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit -, a szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére és a leolvasas legkésobbi iddpontjara. A leolvasas idGpontja tekintetében a szolgaltatd és a
felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottja az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzataban meghatirozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z$ 12
hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos iddtartam megjeldlésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhatdo modon a szolgaltatd vagy megbizottja koteles a felhasznalo figyelmét felhivni
a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az
idopont-egyeztetési lehetdség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratol 20 oraig tartd
idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd vagy megbizottja id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi
idOpont eldtt a felhasznalo rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhaszndld nem ¢l az idG6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a
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leolvasas elvégzését, a szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatéarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személlyel egylittmiikodni, a
fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasmér rendellenes miikddésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeldzé 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabdlyzatdban
meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatni kell. A
tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval igazolja.

27. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérol

A szolgaltatod részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hatariddben a felhasznalot a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjardl és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az
iizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felrohaté modon olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, €s
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

28. Szerzédésszegés a felhasznalé részérol

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

b) a szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

C) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi
lehetové, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

29. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei:

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint felel0sséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak Osszegszer(isége és a szolgaltatd felrohaté magatartasa kozotti okozati Gsszefliggést
igazolja.

30. Felhasznalo6 szerzodésszegésének kovetkezményei:

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértékii kdtbérfizetési kotelezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hataridd lejartat kovetd naptodl a kifizetés napjaig
terjed6 idore késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- ha a felhasznald fizetési kotelezettségével késedelembe esett a koziizemi ivoviz-szolgaltatas id6ben és
mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikité elhelyezése, koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése;

- 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a koziizemi szerz6dést felmondhatja.

12. ¢) pontban foglalt esetben a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr.
szerinti modon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a
szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1j felhasznald egyetemlegesen felel;

12. d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kozmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére a lejart hitelességli fogyasztismérod
esetében, ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalési
helyre val6 bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasméréd megfeleld idoben torténd hitelesitése vagy cseréje a
felhasznal6 érdekkdrében fennalld okbol nem vezetett eredményre;
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- Uzletszabalyzatban meghatdrozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a hozzajarulas hianyaban végzett
bekotés esetén a szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt felszolitja a felhasznalot
a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol megfeleldve valik;

- Uzletszabéalyzatban meghatrozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgaltatd a jarasi
(fovarosi keriileti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés, a
bekotéssel osszefliggd mitargy, berendezes, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

- Uzletszabéalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén til, ha az ingatlan tulajdonosa a
vizikézmii-rendszer tizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil az ingatlant vizik6zmii-rendszerbe nem
kotteti be, - amennyiben

a) a kozmiives ivovizellatds biztositasahoz sziikséges vizikdozmi-rendszer a kozteriilleten az ingatlanrol
miiszakilag elérheté modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre 4ll, és

b) az ingatlan hasznélata rendszeres emberi tartozkoddshoz kotodik- kérelmezi jardsi (févarosi kertileti)
hivatalnal az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekottetésére.

- A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalo
a zar6 elem vagy plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmii-szolgaltatas
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tl, a szolgaltatd a szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a hazi és csatlakozd halozat ellenérzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
el6irasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald a szolgaltatd felhivasara hataridén beliil
nem tesz eleget.

- Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, amennyiben a felhasznalé a
szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltatd jogosult valasztasa
szerint:

- aSzolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

- kérelmezi a jarasi (févarosi keriileti) hivatalnal a felhasznalod kotelezését a szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére;

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztisa szerint a Szolgaltatasi
Szerzddés azonnali hatalyu felmondasara is, ha a felhasznadlé6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a
felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felrohatd magatartasa miatt az elszamolt
viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolas id6tartama nem haladhatja
meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltato a felhasznalasi hely ellendrzése soran szerzOdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megelézden a fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést
kovetden azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatd fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatérozott szerz8désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

31. Vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-clharitasi vizigények teljesitése mellett — a
fovarosi és a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi szervének (a tovabbiakban egyiitt: megyei
népegészségiigyi szakigazgatasi szerv) ellentétes allasfoglalasa hianyaban kiilon berendezés beépitésével idében
és mennyiségben korlatozhatja,

az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el, a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti.
A felhasznalo - amennyiben a kdziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmertiild dij rendezését a szolgaltato felé igazolni
koteles. A szolgéltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast teljes koriien
visszaallitja.

32. A felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kitelezettség

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozést a koradbbi és az 1j felhasznald koteles a vizmérdallas
megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
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meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznaldsi helyen fennallo dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az uj felhasznalo egyetemlegesen felel.

A szolgaltato a valtozas atvezetése eldtt az 0j nem lakossagi felhasznalo esetén helyszini ellendrzést tart. Az
ellendrzés koltségét az uj felhasznalo viseli.

A korabbi, vagy az uj felhaszndldé a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatotdl kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
szolgaltatot terheli.

33. Egyéb feltételek

33.1.

A vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatds esetén a felhaszndlé 60 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan
az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztdsmérd a szolgaltatét tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl,
iddszakos hitelesitésérol a sajat koltségén kdteles gondoskodni.

A fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért a felhasznalo
felelds, €s a neki felrohatd okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

33.2. Fogyasztasméro cseréje:

A szolgaltato a fogyasztasmérd cseréjét megel6zoen legalabb 15 nappal kdteles a felhasznalot a munkavégzés
idopontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az értesitésben a szolgaltatd
felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a cserére legalabb munkanapon
20 oraig lehetGséget biztosit -, valamint a szolgaltaté iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

Ha a felhaszndldé a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstdl szdmitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztasmér6t ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatdmasztja, a
fogyasztasméro cseréjérol a szolgaltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, €s ha indokolt fiiggetlen
szakért6vel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a felhasznald vagy a
szolgaltatd kezdeményezi.

Amennyiben az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az ellendrzo vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezot terheli,
2. nem felelt meg, a mérdeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége, a

felhasznaloi szerzodésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
Ha az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a
feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6zd utolsod szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat
mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
33.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés iddtartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas iddpontjatél az 1uj
fogyasztasméro felszerelésének id6pontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithatd meg, a felek altal kdzosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének idOpontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardban megallapitast nyert, a hibads méréssel érintett idészakban az
elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idotartamanak kezdetét megel6z6 12 honap dsszes fogyasztasabol
egy napra szamitott atlagfogyasztds és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatdrozni.
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Az itt meghatérozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megelézé 12 honapon beliili utolsé6 mérési hiba
nélkiili elszdmolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgéltato, ha az a
felhasznal6 szamara kedvezobb.

33.4. Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén kovetendé eljaras

Hazi ivovizhalozat meghibasodésa esetén, amennyiben a hibéra utal6 jelet

a) a szolgaltatd a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles a
felhasznalot szoban, majd 15 napon beliil irasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairol,

b) a felhasznald a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak az aktudlis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A szolgaltato a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott S napon beliil koteles a helyszini ellendrzést
elvégezni.

A felhasznal6 koteles a szolgaltatd szdmara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon bemutatni és a
javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz
elvezetésére szolgalod halozatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas
id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsdé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idoszakot lehet tekinteni.

A hazi ivovizhalozat - a felhasznald altal nem ellendrizhetd vagy nem karbantarthaté helyen torténd -
meghibasodasakor a meghibasodasi iddszakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését
megel6z6 utolsé mérdleolvasas idopontjat megeldzd 12 honap Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

A felhasznald hazi- és csatlakozd ivoviz halozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

33.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltato a Vkszt. 61. §-a alapjan a felhasznaldval kotott Szolgaltatasi Szerzédésben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerzOdéshez sziikséges tajékoztatasi és egylittmilkodési kotelezettség gyakorlasa és a
Szolgaltatasi Szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak
igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztisra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznaldé személyre vonatkozé adatok —
keletkeznek, amelyeket a szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével 1étrejott Szolgaltatasi Szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikdozmi-szolgaltatast igénybe vevo
természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juto elébbiekben koriilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez kot6dé azonositd kodot és a felhaszndlo személyéhez kotddo iizleti
partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak
Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltatd az azonositd kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalé megfeleld tajékoztatdson alapuld onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést. A
szolgaltatd az adatokat a szerzdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzOdéses jogviszony
megsziinését kvetden a jogviszonybol szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az
igyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a szolgaltato adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A szolgaltatod a Vkszt. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végez a kozmiives szennyvizelvezetést €és a nem kozmivel GsszegyUjtott
haztartasi szennyvizszallitast végzd kozszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatosag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabol, ugy a szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltatd a fentieken tal egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet,
amennyiben ehhez az érintett eldzetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna €s az adattovabbitas a szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése

91/118



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

céljabdl sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, ¢s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a
felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a kezdeményezésére indult iigyben az altala
megadott személyes adatok tekintetében.
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10. Melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés
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11. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv 387. §-a szerint Mellékszolgaltatisi szerz6dés alapjan a szolgaltato koteles
meghatarozott idéponttol az elkiilonitett vizhasznald szamara folyamatosan €s biztonsdgosan az elkiilonitett
vizhasznalé igénye szerint meghatarozott kozlizemi szolgaltatast nyujtani, az elkiilonitett vizhasznald pedig
koteles idoszakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: Mellékszolgaltatasi szerzddés). A vizikozmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vkszt.) 2. § 24. pontja alapjan a kozmiives ivovizellatas és a
kozmiives szennyvizelvezetés koziizemi szolgaltatas. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd
tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold6 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) az
iranyado. A szolgaltatd — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer
teljesitoképességének mértékéig — az elkiilonitett vizhasznalok részére vizikdozmi-szolgaltatast nyujt, €s
vizikdzmii-szolgéltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhasznaloval kétott egyedi
szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, az
58/2013. (IL. 27.) szam Kormanyrendelet, a mérésiigyrdl sz6lo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi
dij meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Az elkiilonitett vizhasznald
tudomasul veszi, hogy az egyedi Mellékszolgaltatasi szerzdédésben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadoak. Az egyedi Mellékszolgaltatasi szerzédések elvélaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgiltato Altalinos SzerzOdési Feltételei, és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. A
Mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az elkiilonitett vizhaszndlé hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltatd az Altaldnos SzerzOdési Feltételeket az Elkiilonitett vizhasznaloval — kotott szerzédésben
tisztességtelennek mindsiild feltételekrol szolo 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével egyoldaliian modositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbol torténé médositasa esetén a
szolgaltatd vagy megbizottja koteles az elkiilonitett vizhasznalét a modositas tényérél és tartalmardl a
modositasok hatalyba 1épését kovetd 8 napon belill az ligyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkiilonitett vizhaszndlé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldalian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételté] szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerzOdést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

34. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi:
A szolgaltatd a kdzmtives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton kételes teljesiteni. Az ivoviz kézmithdldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi
miivel &sszekotni tilos.

A mellékvizmérét ilizembe helyezésekor a Szolgaltato vagy meghatalmazottja illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard elemmel latja el.
A hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1. A szolgaltatott ivéviz mindosége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol
$z016 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.
Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Mellékszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozottaktol, a szolgaltatd koteles errdl az elkiilonitett vizhasznalokat, valamint a 201/2001.(X. 25.)
Kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni.

Ez esethen a szolgaltato az adott vizmii termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javito intézkedések elvégzésre keriilnek.

A vizikdzmii-szolgaltatonak az elkiilonitett vizhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendeletben eldirt
vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizmindség romlds nem volt megel6zhetd, az illetékes
népegészségiigyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindség
helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, €s
err6l az elkiilonitett vizhasznalokat értesitenie kell.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a vizminOséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyi
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szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol
csokken, a vizfogyasztas Kkorlatozhaté. A  vizkorlatozas id6szakaban foganatositandé kozigazgatasi
intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli
el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzoé gondoskodik.

35. A Mellékszolgaltatasi szerzodés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:
A Mellékszolgaltatasi szerzédés lakossagi elkiilonitett vizhasznalod esetében a Mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotésével hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idopontja: mellékvizmérd 1étesitése
esetén a mellékszolgaltatasi szerzodésben az elkiilonitett vizhasznald és a Felhasznald altal kozosen megadott
idopont, elkiilonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idopont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd Mellékszolgaltatasi szerzodést a szolgaltatd vagy megbizottja az
igénybejelentést kovetd 15 napon beliil megkiildi az elkiilonitett vizhasznalonak. Az Altalanos Szerz6dési
Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésétél kezdddden kiterjed a
szolgaltato és az elkiilonitett vizhasznald jogviszonyara.

36. Elkiilonitett vizhasznaloi hely:

A Mellékszolgaltatasi szerzodés V. pontjaban megjelolt hely.

37. Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért az elkiilonitett vizhaszndlonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbol (és/vagy annak hidnyaban
tgyviteli dijbol) és fogyasztassal aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérén mért és a szolgaltatd vagy megbizottja altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyaban, a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
megallapitott mennyiség.

A vizik6zmii-szolgaltatas alapdijat az elkiilonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyhé els6 napjan az
adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a elkiilonitett vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

38. Szamlazas:

A szolgaltatd vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6északonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkiilonitett vizhasznal6 altal bediktalt mellékvizmérd allasok alapjan késziilnek. A
vizdijszamlak killitasa bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

38.1. Elszamol6 szamla:

Az elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd napjara
elszamolo szamla keriil kiallitasra.

38.2. Végszamla

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kertil kiallitasara. A Mellékszolgaltatasi szerzodés
megsziinése esetén kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgéltato Uzletszabalyzata tartalmazza.

39. Szamla kiegyenlitésének médja:

Az elkiilonitett vizhaszndlé a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzfizetés a megbizott
dijbeszed6 munkatarsanal; készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztirban; postai feladas (csekk);
atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; a szolgaltatd illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéoval; OTP ATM automatdkon keresztiil; egyéb fizetési modok
igénybevételével (Dijnet, internetes bankkartyas fizetés, mobilfizetés, digicsekk). Amennyiben a szamlat a
szolgaltatd megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarolag a megbizott részére torténhet.

40. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolodo elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén a elkiilonitett vizhasznald szdmara visszatérités jar, azt a szolgaltatd vagy megbizottja a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezdd
datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a elkiilonitett vizhasznalonak - a szolgaltatd vagy megbizottja
altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az
1000 forintot meghaladja - a elkiilonitett vizhasznalo kérheti annak visszafizetését. Visszautalasra iranyuld
kérelmet kizarolag a szamlareklamacio érdemi elbirdlasa utdn lehet benyujtani. Visszautalasra csak a
folyoszamla ellendrzést kovetden, kizardlag abban az esetben van lehetdség, amennyiben nincs lejart
szamlatartozasa az elkiilonitett vizhasznalonak.
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41. Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

42. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizméro leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgéltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkiilonitett vizhasznald kérésére
negyedévente - az elkiilonitett vizhasznald értesitése mellett - koteles a mellékvizméro leolvasasara.

A szolgaltatdé vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a felhasznalo értesiteni az
éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas eldtti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.
Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon az elkiilonitett felhasznaloi
helyen. Az értesitésben a szolgaltatd vagy megbizottja felhivja a elkiilonitett vizhasznalé figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont-egyeztetés lehetdségére - azzal,
hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -, a szolgaltatoé vagy megbizottja idopont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésobbi idopontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében a
szolgaltatd vagy megbizottja és az elkiilonitett vizhasznalo koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottja az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabdlyzataban meghatdrozott - szamitdssal, a leolvasas méasodik megkisérlésének napjat megel6z8 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos idOtartam megjelolésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhatdé modon a szolgéltatd vagy megbizottja koteles az elkiilonitett vizhasznalod
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon belilli ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az
értesitésben megjelolt, az idopont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi idopontnak legalabb két
napon 7 6ratol 20 oraig tartd idStartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd
vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt
legkorabbi leolvasasi iddpont el6tt az elkiilonitett vizhasznalo rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkiilonitett vizhasznalé nem ¢l az idGpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelosség.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti az elkiilonitett
vizhasznal6t az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasés és bejelentés alol.

Az elkiilonitett vizhasznald koteles a szolgaltatoval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat
végzo személlyel egylittmiikodni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztdsmérd rendellenes milkodésér6l a szolgaltatot vagy
megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztist a szolgaltaté Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéket meghalad6 fogyasztasrol az elkiilonitett vizhasznalot a leolvasassal egyidejiileg
tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét az elkiilonitett vizhasznalo alairasaval igazolja.

43. Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridoben az elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi, felgjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatdis minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az
iizemeltetési szerzédésben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

44. Szerzodésszegés az elkiilonitett vizhasznalé részérol

a) a szolgaltatoval vagy megbizottjaval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

b) a Mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

¢) a vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a mellékvizmérd ellenérzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, hitelesitésérol vagy egyéb okbol torténd
cseréjérdl nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a szolgaltatd
részére nem teszi lehetové,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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45. Szolgaltato szerzédésszegésének kovetkezményei:

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltato a Mellékszolgaltatasi szerzédés megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik. Az elkiilonitett vizhasznalot kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekovetkezte, annak Osszegszeriisége €s a szolgaltatd felrohatd magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

46. Elkiilonitett vizhasznalo szerzédésszegésének kovetkezményei:

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hatarido lejartat kovetd naptol a kifizetés napjaig
terjedd idore késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- ha az elkiilonitett vizhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, akkor a
szolgaltato a Mellékszolgaltatasi szerz6dés tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.

11. b) pontban foglalt esetben az elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentési
kotelezettség - Kormanyrendelet szerinti modon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1j elkiilonitett vizhasznald
egyetemlegesen felel;

11.c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan koézmithasznalat alabbi eseteiben a szolgaltato az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben az elkiildnitett
vizhasznal6 a zar6 elem vagy plomba hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zar6 elem vagy plomba potlasardl az Uzletszabélyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kotbér alkalmazasan
tal a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a Mellékszolgaltatasi szerzddést, ha a szolgaltato az elkiilonitett
vizhasznalot az egyiittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre.

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett
vizhasznal6é a hazi és csatlakozo halozat ellendrzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
el6irasoktol eltérd vizikdozmii-hasznalat megsziintetésérdl a szolgaltatd felhivasara hataridon belill nem tesz
eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltat azonnali hatallyal felmondhatja a Mellékszolgaltatasi szerz6dést,
ha a szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Mellékszolgaltatasi szerzodés azonnali hatalyl felmondasara, ha az
elkiilonitett vizhasznalé nem miikodik egylitt az elkiilonitett felhasznaloi hely szabalyos kialakitasa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalot az
egytttmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkiilonitett vizhasznaldé egyéb felrohatd
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkiilonitett felhasznalot
a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, a szolgaltatdo a Mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatllyal felmondhatja.

- Ha a szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottja az elkiilonitett felhasznalasi hely ellenérzése soran
szerz6désszegést allapit meg, arr6l a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A
mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a mellékvizmérdrdl a
szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

- Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott, a szolgaltato a
Mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridovel felmondhatja.

A 11. e) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

47. Az Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 11 elkiilonitett vizhasznald
koteles a valtozastol szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az 0j elkiilonitett vizhasznalé a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt a szolgaltatotol
kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

48. Egyéb feltételek

48.1.

A Mellékszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén az elkiilonitett vizhasznalo 30 napos
hataridével irasban a bekotési vizmérés dijfizeté(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a
Mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett felhasznadldi helyet egyéb jogcimen hasznildé mondja fel,
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elézetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie.

Az elkiilonitett felhasznaloi helyen beépitett mellékvizmérd az elkiilonitett vizhasznalo tulajdona, melynek
beépitésérol, cseréjérol, idoszakos hitelesitésérol a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megOrzéséért ¢és védelméért az
elkiilonitett vizhasznald felelds, és megrongalodott mellékvizmérd javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az
elveszett mellékvizmérd potlasanak koltségeit az elkiilonitett vizhasznald viseli.

48.2. Mellékvizméré cseréje:

A mellékvizmér6 az elkiilonitett vizhasznalé tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkiviili hitelességi
vizsgalata az elkiilonitett vizhasznalo koltségére torténik.

48.3. [Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban: egyiitt hibds mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Ha a rendkiviili hitelességi vizsgalat a méré nem megfeleld miikodését allapitja meg, akkor a mellékvizmérére
vonatkozo elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan  kertil
kiszdmléazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik,

48.4. Haziivévizhalozat meghibasodasa esetén kovetendé eljaras

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a szolgaltatdo vagy megbizottja a mellékvizmérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul koteles az elkiilonitett vizhasznalét szoban, majd 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a
tapasztaltakrol és az elkiilonitett vizhasznalo feladatairol,

b) az elkiilonitett vizhasznalo a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak
vagy megbizottjanak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat
azonnal megkezdeni.

Az elkiilonitett vizhasznald hazi- és csatlakozo ivoviz haldzat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére
vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

48.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatdo a Vkszt. 61. §-a alapjan az elkiilonitett vizhasznaloval kotott Mellékszolgaltatasi szerzoédésben
megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges tajékoztatasi és egylittmiikodési
kotelezettség gyakorlasa és a Mellékszolgaltatasi szerz6désbol fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetdleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzOdésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalod
személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A
vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével Iétrejott Mellékszolgaltatasi szerzodés esetén a szolgaltato a
vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd eldbbiekben
koriilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez kotddo azonositod kodot és a elkiilonitett vizhasznald személyéhez kotédod
tizleti partnerazonositot alkalmaz, a elkiilonitett vizhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltatd az azonositd kodot a elkiilonitett vizhasznald személyiségi
jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkiilonitett vizhasznalé megfeleld tajékoztatason
alapuld onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetové teszi az
adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzodéses
jogviszony megsziinését kovetden a jogviszonybol szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevo
ez esetekben a szolgaltat6 adatfeldolgozojanak mindsiil.

A szolgaltatd a Vkszt. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkiilonitett
vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kozmiives szennyvizelvezetést €s a nem
kozmiivel 0sszegylijtott haztartdsi szennyvizszallitast végzd kozszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatdsag
keresi meg a szolgaltatot személyes adat megismerése céljabol, ugy a szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet,
amennyiben ehhez az érintett eldzetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
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lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkiilonitett vizhasznald hozzajarulasaval kertilt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianydban a rd vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzéjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti —
ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tigyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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12. Melléklet — Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés
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13. Melléklet - Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv 387. §-a szerint mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd koteles
meghatarozott idéponttol az elkiilonitett vizhasznaldé szamara folyamatosan €s biztonsdgosan az elkiilonitett
vizhasznald igénye szerint meghatarozott koziizemi szolgaltatast ny(jtani, az elkiilonitett vizhasznalo pedig
koteles iddszakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: mellékszolgaltatasi szerz6dés). A vizikozmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vkszt.) 2. § 24. pontja alapjan a kozmiives ivovizellatas és a
kozmiives szennyvizelvezetés kozlizemi szolgaltatas. A mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésével és kotelezd
tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) az
iranyado. A szolgaltatd — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer
teljesitoképességének mértékéig — az elkiilonitett vizhasznalok részére vizikdzmi-szolgaltatast nyujt, €s
vizikdzmii-szolgéltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhasznaloval kotott egyedi
szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, az
58/2013. (IL. 27.) szam Kormanyrendelet, a mérésiigyrdl sz6lo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi
dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Az elkiilonitett vizhasznald
tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerzOdésben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd
Uzletszabélyzatanak rendelkezései is iranyadoéak. Az egyedi mellékszolgaltatasi szerzédések elvélaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgiltato Altalinos SzerzOdési Feltételei, és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. A
mellékszolgaltatasi szerzdés alairasaval az elkiilonitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltatd az Altalanos SzerzGdési Feltételeket az elkiilonitett vizhasznaloval kotott szerzédésben
tisztességtelennek mindsiild feltételekrol szolo 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével egyoldaliian modositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbol torténé médositasa esetén a
szolgaltatd vagy megbizottja koteles az elkiilonitett vizhasznalét a modositas tényérdl és tartalmarol a
modositasok hatalyba 1épését kovetd 8 napon belill az ligyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkiilonitett vizhaszndlé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldalian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételté] szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerzOdést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

49. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi:

A szolgaltatd a kdzmtives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton kételes teljesiteni. Az ivoviz kézmithdldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi
miivel &sszekotni tilos.

A mellékvizmérét ilizembe helyezésekor a szolgaltato vagy meghatalmazottja illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

A hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1. A szolgaltatott ivéviz mindosége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol
$z016 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivoviz

mindsége eltér a jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errdl az elkiilonitett vizhasznalokat, valamint a 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendeletben meghatarozott
illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltatd az adott
vizmii termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas
folyamatossagat, mikozben a javito intézkedések elvégzésre keriilnek. A vizik6zmi-szolgaltatonak az
elkiilonitett vizhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlds megeldzése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001.(X. 25.) Kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizmindség romlas nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi szakigazgatdsi szervvel torténd
egyeztetést kdvetden a vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa irdnt haladéktalanul intézkednie, a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és err6l az elkiilonitett vizhasznalokat értesitenie
kell. A vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tdjékoztatnia kell. Ha a kdzmiives ivovizellatasra rendelkezésre allo
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vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek ¢és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérol a jegyz6 gondoskodik.

50. A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejotte, idobeli hatilya, a szolgaltatds megkezdésének idépontja:
A mellékszolgaltatasi szerz6dés minden nem lakossagi elkiilonitett vizhasznalo esetében a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkdtésével hatarozatlan idére jon 1étre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: mellékvizmérd
1étesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerzédésben az elkiilonitett vizhasznald és a Felhaszndld altal kozosen
megadott idépont, elkiilonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban
rogzitett idopont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazod mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd vagy
megbizottja az igénybejelentést koveté 15 napon beliil megkiildi az elkiilonitett vizhasznalénak. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek és az Uzletszabélyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtésétél kezdédden
kiterjed a szolgaltato és az elkiilonitett vizhasznalo jogviszonyara.

51. Elkiilonitett vizhasznaldi hely:

A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

52. Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért az elkiilonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbol (és/vagy annak hianyaban
igyviteli dijbol) és fogyasztassal aranyos dijbol all. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a
szolgaltato vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hidnyaban, a Kormanyrendeletben, illetve
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az
elkiilonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsd napjan az adott felhasznalasi helyen a
vizikozmii-szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén az elkiilonitett
vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

53. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas:

A nem lakossagi felhasznalonak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért bekotés
megvalodsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikozmii-szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége
igényelt javitasdhoz a szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek
mértékegysége: m°/nap. A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a szolgaltatd megallapitja
szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a Felhasznald
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi szerzodés
megkotésével egyidejileg egyedi megallapodas rogziti a vizikdozmi-fejlesztési hozzéjarulasra vonatkozo
feltételeket. A felhasznalhatd kvota meghatarozasa az egyedi megallapodasban keriil rogzitésre.

54. Szamlazas:

A szolgaltato vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkiilonitett vizhasznalo altal bediktalt mellékvizméré allasok alapjan késziilnek. A
vizdijszamlak kiallitisa bekotési vizmérd elszdmolasaval azonos gyakorisiggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

5.1. Elszamolé szamla:

Az elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd napjara
elszamold szamla keriil kiallitasra.

5.2.Végszamla: a mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének napjara keriil kiallitasara. A mellékszolgaltatasi
szerz8dés megsziinése esetén kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgiltato Uzletszabalyzata
tartalmazza.

55. Szamla kiegyenlitésének médja:

Az elkiilonitett vizhasznalé a szdmlat az alabbi moédokon egyenlitheti ki: készpénzfizetés a megbizott
dijbeszedd munkatarsanal; készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes
banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; a szolgaltato illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, OTP ATM automatakon keresztiil; egyéb fizetési modok igénybevételével (Dijnet, internetes
bankkartyas fizetés, mobilfizetés, digicsekk). Amennyiben a szamlat a szolgaltatd megbizottja mutatja be, a
szamla kiegyenlitése kizarolag a megbizott részére torténhet.

56. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddo elszamolaskor, tovabba jogos szdmlareklamacio
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esetén a elkiilonitett vizhasznald szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté vagy megbizottja a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon belill, a visszatérités jogalapjat képezd idbszak kezdd
datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a elkiilonitett vizhasznalonak - a szolgaltatd vagy megbizottja
altal vezetett technikai folyoszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal novelt dsszeg az
1000 forintot meghaladja - az elkiilonitett vizhasznalé kérheti annak visszafizetését. Visszautalasra iranyulo
kérelmet kizardlag a szamlareklamacio érdemi elbiralasa utin lehet benyujtani. Visszautalasra csak a
folyoszamla ellenérzést kovetden, kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben nincs lejart
szamlatartozasa az elkiilonitett vizhasznalonak.

57. Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

58. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltato jogosult megéllapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkiilonitett vizhasznalo kérésére
negyedévente - az elkiilonitett vizhasznald értesitése mellett - koteles a mellékvizméro leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjel6lésével a felhasznald értesiteni az
éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolso szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.
Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetdé modon az elkiilonitett felhasznaloi
helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivja az elkiilonitett vizhasznalo figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont-egyeztetés lehetGségére - azzal,
hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a szolgaltatd vagy megbizottja idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi iddpontjara. A leolvasas idopontja tekintetében a
szolgaltatd, megbizottja és az elkiilonitett vizhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottja az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzataban meghatarozott - szamitassal, a leolvasds masodik megkisérlésének napjat megelézd 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos idOtartam megjelolésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon a szolgéltatdé vagy megbizottja kételes az elkiilonitett vizhasznalo
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhatdé idejére. Az
értesitésben megjelolt, az idopont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasési idopontnak legalabb két
napon 7 6ratol 20 oraig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltato
vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt
legkorabbi leolvasasi idopont elétt az elkiilonitett vizhasznalod rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkiilonitett vizhasznald nem él az idGpont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelosség.

A szolgaltatdé vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkiilonitett
vizhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasés és bejelentés aldl.

Az elkiilonitett vizhasznald koteles a szolgaltatoval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat
végzo személlyel egylittmiikodni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésér6l a szolgaltatét vagy
megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalméaval észlelt, az azt megelé6zd 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrol az elkiilonitett vizhasznalot a leolvasassal egyidejiileg
tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét az elkiilonitett vizhasznald alairasaval igazolja.

59. Szerzédésszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében az elkiilonitett vizhasznaldt a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhato iddtartamarol,

b) a szolgaltatds mindsége €s a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az
iizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

60. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo részérol

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
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pont vonatkozasaban tullépi,
b) szolgaltatoval vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,
c) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
d) a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,
e) a mellékvizmérd ellendrzésérél, a hibas mellékvizmérd javitasarol, hitelesitésérdl vagy egyéb okbol torténd
cseréjérél nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd
részére nem teszi lehetové,
f) az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

61. Szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei:
A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik. Az elkiilonitett vizhasznalot kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekovetkezte, annak Osszegszeriisége €s a szolgaltatd felrohatd magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.
62. Elkiilonitett vizhasznalo6 szerzodésszegésének kovetkezményei:
12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértékii kotbérfizetési kdtelezettség;
12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kovetd naptodl a kifizetés napjaig
terjedd idore késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;
- ha az elkiilonitett vizhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, akkor a
szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.
12. c) pontban foglalt esetben az elkiilonitett vizhasznaldo személyében bekovetkezett valtozas bejelentési
kotelezettség - Kormanyrendelet szerinti modon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatdot ért karokért a korabbi és az 1j elkiilonitett vizhasznald
egyetemlegesen felel;
12.d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kozmiithasznalat alabbi eseteiben a szolgaltato az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:
- A szolgiltaté az Uzletszabélyzatban meghatérozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett
vizhasznal6 a zar6 elem vagy plomba hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zar6 elem vagy plomba pétlsarol az Uzletszabélyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kotbér alkalmazasan
tul a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltat6 az elkiilonitett
vizhasznalot az egyiittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre.
- A szolgaltato az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett
vizhasznalé a hazi és csatlakozo haldzat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
el6irasoktol eltérd vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérdl a szolgaltatd felhivasara hataridon belill nem tesz
eleget. A kotbér alkalmazasan tal a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést,
ha a szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- A szolgaltato jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha az
elkiilonitett vizhasznalé nem miikodik egyiitt az elkiilonitett felhasznaloi hely szabalyos kialakitdasa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalot az
egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkiilonitett vizhasznaldé egyéb felrohatd
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkiilonitett felhasznalot
a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, a szolgéltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
- Ha a szolgaltato vagy megbizottja/meghatalmazottja az elkiilonitett felhasznalasi hely ellendrzése soran
szerzOdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A
mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézéen a mellékvizmérdrdl a
szolgaltato vagy megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.
- Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérd hitelesitésér6l nem gondoskodott, a szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridével felmondhatja.
A 12. f) pontban meghatarozott szerz8désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.
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63. Az elkiilonitett vizhasznalé személyében bekiovetkezé valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1jj elkiilonitett vizhasznalo
koteles a valtozastol szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A korébbi, vagy az 1j elkiilonitett vizhasznal6é a mellékszolgaltatasi szerzddés megkdtése eldtt a szolgaltatotol
kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellenérzését.

64. Egyéb feltételek

16.1 A mellékszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén az elkiilonitett vizhaszndlé 30 napos
hataridével irdsban a beko6tési vizmérés dijfizet6(k) irasbeli hozzajarulasival mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett felhasznaléi helyet egyéb jogcimen hasznaldé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkiilonitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizméré az elkiilonitett vizhasznald tulajdona, melynek
beépitésérol, cseréjérol, idoszakos hitelesitésérol a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért az
elkiilonitett vizhasznald felelds, és megrongalodott mellékvizmérd javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az
elveszett mellékvizmérd potlasanak koltségeit az elkiilonitett vizhasznald viseli.

16.2 Mellékvizméro cseréje:

A mellékvizméré az elkiilonitett vizhasznalé tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkiviili hitelességi
vizsgalata az elkiilonitett vizhasznalo koltségére torténik.

16.3 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban: egyiitt hibds mérés) a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkiviili hitelességi vizsgalat a méré nem megfeleldé miikodését allapitja meg, akkor a mellékvizmérdre
vonatkozo elszamolas a bekdtési és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan keriil
kiszdmlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik,

16.4 Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a szolgaltato vagy megbizottja a mellékvizmérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul koteles az elkiilonitett vizhasznalét szoban, majd 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a
tapasztaltakrol és az elkiilonitett vizhasznalo feladatairol,

b) az elkiilonitett vizhasznald a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kiteles a szolgaltatonak
vagy megbizottjanak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat
azonnal megkezdeni.

Az elkiilonitett vizhasznald hazi- és csatlakozo ivoviz haldzat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére
vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

16.5 Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatd a Vkszt. 61. §-a alapjan az elkiilonitett vizhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerzédésben
megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges tajékoztatasi és egyiittmiikddési
kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerzodésbol fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetdleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzOdésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A
vizikézmi-szolgaltatds igénybevételével 1étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a
vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elGbbiekben
koriilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltato a felhasznalasi helyhez kdtod6 azonositd kodot €s az elkiilonitett vizhasznald személyéhez kdt6dod
iizleti partnerazonositdt alkalmaz, az elkiilonitett vizhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltato az azonositd kodot az elkiilonitett vizhasznald személyiségi
jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkiilonitett vizhasznald megfeleld tajékoztatason
alapuld onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetové teszi az
adatkezelést. A szolgaltatdo az adatokat a szerzodéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetoen a jogviszonybol szarmazd igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizésa alapjan a szerz6dés megkdotését, a
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leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az
tgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a szolgaltat6 adatfeldolgozojanak mindsiil.

A szolgéltaté a Vkszt. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkiilonitett
vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kozmiives szennyvizelvezetést €és a nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizszallitast végzé kozszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatosag
keresi meg a szolgaltatot személyes adat megismerése céljabol, ugy a szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltat6 a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet,
amennyiben ehhez az érintett eldzetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkiilonitett vizhasznald hozzajarulasaval kertilt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti —
ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tigyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében.

108/118



Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

14. Melléklet — Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas
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15. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméré Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m3/h)

15 25

20 4,0

25 6,3

40 16

50 25

80 63
100 100
150 250
200 400
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16. Melléklet - Felhasznalé személyében bekovetkezé  valtozas
bejelentéséhez sziikkséges dokumentumok

A vizdijfizeté személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mindkét fél
altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelenteni a
szolgaltatonal. A jegyzékonyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

az ingatlan, illetve a vizméréhely pontos cime,

a vizmérd gyari szama, méréallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a korabbi és az Uj felhasznalb neve, cime és azonositd adatai.

A kitoltétt nyomtatvany/jegyzékonyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szilkséges:

e haaz ujfelhasznalé maganszemély
o a valtozast igazolo okirat megkildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a
valtozast tartalmazé tulajdoni lap);
o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap;

e ha az (j felhasznal6 gazdalkodé szervezet
o cégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a korabbi felhasznalé is gazdalkodd személy és résztulajdonos
valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikdzmi-fejlesztési
kontingens atruhazasaral is;

¢ ha az ujfelhasznalé intézmény:
o cégbirésagi bejegyzés masolata;

o tarsashazza alakulas esetén:
o tarsashazi alapit6 okirat;
o ko6z06s képviseld megvalasztasarodl szolé jegyzékonyv;

o  ko6z0Os képviseld valtozas esetén:
o kozos képviselb valasztasrol szol6 jegyz6konyv;

e halalesetnél:
o halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
o joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazoé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajaruldsa vagy annak jogpotlasa. Pénzintézeten keresztll torténd fizetés esetén
javasolt megadni az Uj vizdijfizet6 bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

e intézmény esetében:
o O6nkormanyzati hatarozat;

e maganszemély esetében:
o anyakonyvi kivonat;

e gazdalkodd szervezet esetében:
o cégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany.
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17. Melléklet — Elkulonitett vizhasznalé személyében bekovetkezé valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A valtozas bejelentéséhez a szolgaltatd megbizottiahoz kell benyujtani az atadas-atvételi
jegyzékonyvet a mellékvizmérdk adataival (mérdallas, gyari szam(ok)), tovabba,

e ha az uj elkildnitett vizhasznalé maganszemély:
o a valtozast igazold okirat (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast
mar tartalmazé tulajdoni lap masolata);

e ha az uj elklldnitett vizhasznal6 gazdalkodo szervezet:
o ceégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a régi elklldnitett vizhasznald is gazdalkodd szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizik6zm-
fejlesztési kontingens atruhazasardl is;

e ha az gj felhasznal6 intézmény:
o ceégbirésagi bejegyzés masolata;

e halalesetnél:
o halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
o joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa sziikséges.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

e maganszemély esetében:
o anyakdnyvi kivonat;

e gazdalkodd szervezet esetében:
o cégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;

e intézmény esetében:
o O6nkormanyzati hatarozat.
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18. Melléklet — A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal fizetend6 kotbér

10.

11.

esetei, mértéke

Ha a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltaté a
felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfelelé idében
torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznaldé érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett
eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje
érdekében megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség 06tszoros
mértéke, a felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl meghiusult minden
kisérlet utan

Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasmérd cseréjének érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi
helyre valé bejutast elézetes id6pont egyeztetést kovetben kezdeményezte, és a
fogyasztasmérd idében torténd cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl ez idaig nem
vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelelé Osszeg, a
felhnasznalé érdekkorében fennalld okbol meghidsult minden kisérlet
utan

A szolgaltaté hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés.
Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

Az ingatlan tulajdonosa a vizikdzm{-rendszer izembe helyezésétél szamitott egy éven belll az
ingatlant vizikdzmi-rendszerbe nem koétteti be, - amennyiben a kdzmives ivévizellatas
biztositasahoz szlikséges vizikdzmi-rendszer a kozteriileten az ingatlanrél miiszakilag elérhet6é
maédon kiépllt és miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznélata rendszeres emberi
tartozkodashoz kotédik.

Kotbér mértéke: netté 20.000 Ft

A felhasznald, elkllonitett vizhasznald a zaréelem hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be
hataridén beldl.

Kotbér mértéke: netté 20.000 Ft

A héazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve
az el6irdsoktdl eltér6 vizikdzmil-hasznalat megszintetésérél a felhasznald, elkulonitett
vizhaszndlé a szolgaltatd felhivasara hatéridén belll nem tesz eleget.

Ko6tbér mértéke: nett6 10.000 Ft
A felhasznal6 a szolgaltatas szineteltetése alatt a vizik6zm-halozatot szabalytalanul hasznalja.
Ko6tbér mértéke: nett6 50.000 Ft

A tlizcsapra szerelhet6 vizmérét a felhasznald késedelmesen szolgaltatja vissza a szolgaltato
részére.

Kotbér mértéke: naponta nett6é 500 Ft

A tlzcsaprdl torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd
szerz8désben foglaltaktdl eltéré szabalytalan vizvételezés.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft

Szerz8désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat a felhaszndld, elkulonitett
vizhasznal¢ tullépte.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft/m®nap
Minden egyéb szabalytalan kézmlihasznalat esetén kotbér fizetendd.

Koétbér mértéke: a mindenkor érvényes ivovizdij Otszorosének megfeleld O6sszeg az
illegalisan vételezett ivoviz-mennyiség utan.
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19. Melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd ligyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatédssal, szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl,

idépont egyeztetés Ugyintézésre

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

meéltanyossagi €s jovairasi kérelmek

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

fizetési méd moédositasa

levelezési cim, e-mail cim modositasa

mérdéallas bejelentés

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgadlati irodaban intézheté6 megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bdvités, megsziintetés bejelentése
mellékszolgaltatasi szerz8dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas,
tervjévahagyas

locsolasi vizméré megallapodas atvétel, tervjovahagyas

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elklUldonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabdl

vizméré rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informaciokérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kdtése

pénztari be-, és kifizetés

Irésban intézhet6 megkeresések:

vizszolgéltatassal, szolgaltatéval vagy tgyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, szineteltetés, bévités, megszintetés bejelentése
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kézos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdéallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznal6, elklldnitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés
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= panaszbejelentés

= egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

= vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

= méltanyossagi és jovairasi kérelmek

= részszamla-érték médositasa

» szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

» szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés

Online iigyfélszolgalaton intézheté6 megkeresések:

= szamlaegyenleg lekérdezés (szolgaltato altal bemutatott szamlak esetében)
= mérdallas rogzités a diktalasi id6szakban

= {(gyintézés inditasa

= részérték modositas

= mérdcsere idépont modositas

= mérdcsere munkalap letdltése

= mellékvizmérdket tartalmazo lista lekérdezése
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20. Melléklet — Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik felek, és a veliuk érvényben I1évo szerzédések

Partner Szerz6dés targya Szerz6dés
hatalya
Megbizasi szerz6dés: a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. szolgaltatasat igénybe vevd felhasznaldk,
Dijbeszed6 Holding Zrt. és elkllonitett vizhasznalok meghatarozott kbrében a mérék leolvasasa, a vizszolgaltatas dijainak hatarozatlan
Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. szamlazasa, szamlak elkészitése és kézbesitése, kapcsolédd (igyfélszolgalati és
adatnyilvantartasi és adatkarbantartasi tevékenység.
Kbvetelésmegvasarlasi szerzédés: A Dijbeszedé Holding Zrt. és Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt.-vel
Dijbeszedd Holding Zrt. és kotott Megbizasi szerzédés alapjan kiszamlazott viz- és egyéb dijkovetelések, valamint a hatarozatlan
Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. kizaras-korlatozas és visszanyitas dijabdl adédé kovetelések rendszeres, havonkénti eladasa a
Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. felé.
Dijbeszedd Nyomda Zrt. Szerz6dés a szamla- és egyéb kildemények alapanyagainak eléallitasa, a kildemények hatarozatlan

megszemélyesitése, boritékolasa, postai feladasra el6készitése, postai feladasa.

hatarozott idej(,
Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt. | Locsolasi vizmérés megallapodas: locsolasi vizmérdk kezelésérol. 2013. december
31.-ig

Locsolasi vizmérés megallapodas: a teleplilési folyékony hulladék kezelési kdzszolgaltatasban
érintett szolgaltatasi korben a locsolasi vizmérékkel kapcsolatos szamlazasi, adatatadasi, | hatarozatlan
ugyviteli, valamint a locsolasi vizméré igény kapcsan felmerild kotelezettségek meghatarozasa.

Fovarosi Teleplléstisztasagi és
Koérnyezetvédelmi Kft.

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlivek Zrt. szolgaltatasi tertletén Uj bekotések létesitése és
Vitép 95 Kift. kapcsolddé munkak elvégzése (5. sz. rész) Budapest Xl., XXI., XXII. kerileteiben, valamint | hatarozatlan
Budaorson, Halasztelken, Szigetszentmiklés-Lakihegyen

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgéltatasi tertletén uj bekdtések létesitése és

kapcsolodé munkak elvégzése (3. sz. rész) Budapest XVII., XVIIL, XIX., XX., XXII., kerileteiben | "atarozatian

Artis Kft.

Keretszerz6dés a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szolgaltatasi tertiletén Uj bekotések létesitése és

kapcsolodd munkak elvégzése (1. sz. rész) Budapest V., VL., VIIL., IX., XIIl., keriileteiben hatarozatlan

Kevei Mélyépit6 Kft.




Foévarosi Vizmlivek Zrt.

Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

o i e Szerzédés
Partner Szerzédés targya hatalya
Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi terlletén 0 bekotések létesitése és
NR-BAU Kft. kapcsolodé munkak elvégzése (4. sz. rész) Budapest I., I, lll., XIl. kerlleteiben, valamint | hatarozatlan
Budakeszin

HWM konzorcium

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlivek Zrt. szolgaltatasi terlletén U bekotések létesitése és
kapcsoldodd munkak elvégzése (2. sz. rész) Budapest V., XIV., XV., XVI. kerileteiben, valamint
Csdémdron, Kisorosziban, Pécsmegyeren, és Szigetmonostoron

hatarozatlan

Antal Tibor, Balassa Balint
Bartha Pal, Bori Istvan

Csak Ferenc, Csapé Istvan
Czetd Istvan, Didsi Istvan

Egri Csaba, Egyedi Sandor
Fasi Viktor, Flier Janos

Fiileki Zoltan, Geiger Tamas
Harasztosi Gyula, Haydl Vilmos
Hegedis Lajos, Horvath Gabor
Jonas Zsolt, Karoly Laszl6
Katona Sandor, Kertész Béla
Lakatos Tibor, Marczi Péter
Merényi Gabor Krisztian

Mikes Attila, Miké Imre

Molnar Richard, Moré Tibor
Nagy Sandor, Nickmann Zsolt
Nyers Tamas, Palkovics Attila
Révész Ferenc, Simon Laszlé
Somlai Ferenc, Szabé Istvan
Szabo Laszlo, Taragos Laszl6
Tonka Laszlé, Vaskoé Ferenc
Veres Ferenc, Vona Istvan
Wolf Nandor, ABSZOLUT W. M. Bt.
AD-IR Kft., BREFOSZ Bt.
FARMATA Ker. és Szolg. Bt.
GSANES Bt., Szab6 és Tarsa Kft.
Urban és Urban Szolgaltaté Bt.
VIZOLEX Bt., Warten Bt.

Zorigo Bt.

Vallalkozoi szerz6dés a bekotési vizmérék és locsolasi vizmérék folyamatos leolvasasa,
valamint a leolvasas eredményeinek, vizmérék adatainak leadasa/eljuttatasa.

hatarozatlan
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BEST Vallalkozé és Szolgaltato | Vallalkozéi szerz6dés a mellékvizméré és locsolasi vizmérd tervezési és (gyintézési, | hatarozatlan

Kft. felszerelési, illetve csere igényének kapcsan felmerilt feladatok elvégzésére.

A VIZORAS Kit. Vallalkozoi szerz6dés a mellékvizmérd és locsolasi vizmérd tervezési és (gyintézési, | hatarozatlan
felszerelési, illetve csere igényének kapcsan felmeriilt feladatok elvégzésére.

Hajdu és Tarsai Kft. Vallalkozoi szerzddés a locsolasi vizmérd tervezési és lgyintézési, felszerelési, illetve csere | hatarozatlan
igényének kapcsan felmeriilt feladatok elvégzésére.

HEXAEDER Epitési és Szolgaltaté | Vallalkozoi szerzédés az elkiildnitett vizhasznalok mellékvizmérével kapcsolatos miszaki | hatarozatlan

Kft.

atvételével kapcsolatos feladatok elvégzésére.
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