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_Vizallo Védelem Csoportos Biztositasi Szerzodés
Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Altalanos Biztositasi Feltételek a Févarosi Vizmlvek Zrt. és az 2.7.  Csoportos Szerzédés: a Biztosité és a Szerz6dé altal a Szerz6d6
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. kozott |étrejétt csoportos azon ugyfeleinek javara megkotott csoportos biztositasi szerzé-
biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: Csoportos Szerzddés) iranyado dés, akik a Csatlakozasi Nyilatkozatot megteszik és a Biztositasi
szerz6déses feltételeket hatarozzak meg. A jelen feltételek a kapcsolédd Feltételeket elfogadjak.

Kiilonos Biztositasi Feltételekkel egyitt érvényesek. 2.8.  Csomagvalté Nyilatkozat: a Biztositott altal a Szerz6d6 felé meg-

tett irasbeli vagy tavkozlé eszkoz (telefon, internet) atjan rogzi-

1. A biztositasi jogviszony alanyai tett jognyilatkozat, amellyel a Biztositott kezdeményezi a

1.1. A Szerz6d6 a Fé6varosi Vizmivek Zrt., amely a Biztositéval a biztositotti jogviszonya modositasat oly moédon, hogy a mar
Csoportos Szerz6dést megkoti, a Csoportos Szerzédéssel kapcso- fedezetbe vont, a Szerz6dével fennalld hatalyos szolgaltatasi
latos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat a Biztositdnak szerz6déssel érintett ingatlana, mint kockazatviselési hely vonat-
megfizeti. kozasaban fennall6 fedezetét a 12.2. pont szerinti mas fedezeti

1.2. A Biztositott a Szerz6d6vel szolgéltatasi szerz6désben allé termé- kort tartalmazé biztositasi csomagok valamelyikére valtja.
szetes személy ligyfél, akinek a kockazatviseléssel érintett ingat- 2.9. Kiterjeszt6 Nyilatkozat: a Biztositott altal a Szerz6dé felé megtett
lanan bekdvetkezé vizelfolyasbol, illetve ezen ingatlanon elhelye- irasbeli vagy tavkozl6 eszkéz (telefon, internet) Gtjan rogzitett
zett vizéra elfagyasabol eredd, és/vagy balesetével, dsszefliggd jognyilatkozat, amellyel a Biztositott kezdeményezi a biztositotti
kockazatokra a Csoportos Szerzédés létrejott, és aki a Csatlakozasi jogviszonya hatélyanak oly médon torténd kiterjesztését, hogy a
Nyilatkozat (Id. a 4. pontot) megtételének idépontjaban a kévet- korabban tett Csatlakozési Nyilatkozatban még fedezetbe nem
kezé feltételeknek megfelel: vont, a Szerz6d6ével fennalld tovabbi hatalyos szolgaltatasi szer-

1.2.1. ,Bazis” és ,Top” biztositdsi csomag esetén: a Szerz6dével a z6déssel érintett tovabbi ingatlanat, mint kockazatviselési helyet
fedezetbe vonni kivant ingatlanra vonatkozé hatélyos szolgaltata- is kéri biztositasi fedezetbe vonni a jelen Biztositasi Feltételekben
si szerz6dése all fenn. meghatérozott keretek kozott.

1.2.2. Top Extra”; ,,Top Extra Family”; ,,Erny6” és ,,Erny6 Family” bizto- 2.10. Kockazatviselési hely: a Biztositottnak a fedezetigazolason fel-
sitasi csomag esetén: tlintetett cimen 1év6, a Szerzédével hatalyos szolgaltatéi szerz6-
a) a Szerz6dével a fedezetbe vonni kivant ingatlanra vonatkoz6 déssel érintett ingatlana.

hatélyos szolgéaltatasi szerzédése all fenn; 2.11. Polgari Torvénykonyv: a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 1959. évi
b) életkora legalabb 18 és legfeljebb 79 év kozott van. IV. torvény.

1.3. A Tarsbiztositott a csaladi kiterjesztést tartalmazéd biztositasi 2.12. \Varakozasi Id6: a Csatlakozasi Nyilatkozat, Csomagvalté Nyilatko-
csomagok (, Top Extra Family” és ,Erny6 Family”) esetén a zat vagy Kiterjeszt6 Nyilatkozat megtételét kovet6 idészak, amely
Biztositottnak a Ptk. 685. § b) pontban megjel6lt kézeli hozza- alatt bekovetkez6 Biztositasi Esemény esetén a Biztosité nem
tartozdja, valamint a Biztositott élettérsa, tovabba az élettars és nyljt szolgéltatast. Az egyes kockazatokhoz tartozd esetleges
hazastars gyermekei és szllei is, feltéve, hogy ezen személyek a Varakozasi 1d6 tartamat a Kilonos Biztositasi Feltételek tartal-
biztositasi esemény bekovetkeztekor allando lakcimbejelentéssel mazzak. A Vérakozasi 1d6 alatt bekovetkezett Biztositasi
a Biztositottal azonos lakcimen életvitelszerlien laknak, és élet- Eseménynek kell tekinteni azt is, amikor az egyes Biztositasi
koruk legfeljebb 79 év. Eseménynek csak valamely eleme kovetkezik be a Varakozasi 1d6

1.4. A Kedvezményezett a balesetbiztositas esetén a Biztositd szol- alatt, még akkor is, ha a Biztositasi Esemény tovabbi elemei csak
géltatdsanak igénybevételére jogosult személy. A Biztositott a Véarakozasi 1d6 leteltét kovetéen kovetkeznek be.
életben léte esetén a szolgaltatds jogosultja maga a Biztositott, 2.13. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételekben, illetve a Kiilénds
halala esetén a Biztositott 6rokdse(i) a Biztositott személyében Biztositasi Feltételekben szereplé ,,nap”, ,hét” vagy ,hénap”
bekdvetkezett Biztositasi Esemény esetén, mig a Tarsbiztositott megnevezések naptari napként, hétként illetéleg hoénapként
személyében bekovetkezett Biztositasi Esemény esetén maga a értelmezendék, hacsak ezt a széveg masképp nem jel6li.
Tarsbiztositott, halala esetén annak 6rokose(i). Kedvezményezett
jel6lésére nincs lehetdség. 3. A Csoportos Szerzodés létrejotte, tartama

1.5. A Biztosit6 az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 3.1. A Csoportos Szerzédés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irasban,
amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és hatéarozatlan id6tartamra jon létre, mely id6tartam biztositasi
a Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események évekre tagozodik.
bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgéltatast teljesiti.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Szerzodéshez

2. Meghatarozasok 4.1. A Csoportos Szerz6dés egyidejlileg toébb Biztositottra vonatkozik,

2.1. Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémi- ahhoz a Biztositottak az altaluk tett Csatlakozasi Nyilatkozat
ai behatas, amely a Biztositottat és/vagy a Tarsbiztositottat aka- megtételével egyénileg csatlakozhatnak.
ratatol fliggetlentl a kockézatviselés tartama alatt éri. Az 6ngyil- 4.2. A Szerz6d6 hatdlyos szolgéltatasi szerz6déssel rendelkezé tgyfe-
kossag, az Oncsonkitas vagy ezek kisérlete a Biztositott és a le a Csoportos Szerzédéshez az alabbiakban felsorolt mddok
Tarsbiztositott beszamitasi képességétél, tudatzavart allapotatdl valamelyike Utjan csatlakozhat:
flggetlentl nem mindésil balesetnek. 4.2.1. a Szerz6d6 lgyfélszolgalati helyiségében személyesen megtett és

2.2. Biztositasi Feltételek: a jelen Altalanos Biztositasi Feltételeket alairt irasbeli nyilatkozattal,
és Kulonos Biztositasi Feltételeket egylttesen jelenti. 4.2.2. a Szerz6d6 telefonos Ugyfélszolgélata altal rogzitett szébeli nyi-

2.3. Biztositasi Esemény: a kockazatviselés ideje alatt, az esetleges latkozattal;

Varakozasi |d6t kdvetéen a Biztosito részérél fizetési kotelezett- 4.2.3. aSzerz6do6 altal kialakitott internetes feliileten rogzitett nyilatko-
séget kivalto, a Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott zattal.

alabbi események egyike: 4.3. A 4.2.3. pont szerinti nyilatkozat akkor minésil megtettnek, ha
— vizelfolyas az Ugyfél az altala, a Szerz6d6 internetes felliletén rogzitett nyi-
— vizora elfagyasa latkozatara vonatkozd visszaigazolast elektronikus Gton kézhez
— baleseti halal kapja, és az abban foglalt, az internetes fellleten rogzitett ada-
— baleseti maradandé egészségkarosodas aranyos téritéssel. tok helyességét elektronikus Uton a Szerzéd6 felé megerésiti.

2.4. Biztositotti jogviszony: a Biztositott és a Biztositoé kozott [étrejott 4.4. A Szerz6dé természetes személy (gyfele a Csatlakozasi
biztositasi jogviszony, amely a Csatlakozasi Nyilatkozat megtéte- Nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy a ,,Bazis”, , Top”, Top
|ével jon létre. Extra”, ,Top Extra Family”, ,Ernyé” vagy az ,Erny6 Family”

2.5. Biztositasi Torvény vagy Bit.: a biztositasi tevékenységrél széld biztositasi csomagot igényli. Az adott csomag vélasztasa esetén
2014. évi LXXXVIII. torvény. az az ugyfél, akinek a Szerzédével tobb hatalyos szolgéaltatasi

2.6.  Csatlakozasi Nyilatkozat: a csatlakozasi nyilatkozat elnevezésd, a szerz6dése all fenn, a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor tett
Biztositott altal a Szerz6dé felé megtett irdsbeli vagy tavkozlé Kiterjeszt6 Nyilatkozattal egyszerre tébb (hatélyos szolgéltatasi
eszkoz (telefon, internet) Utjan rogzitett jognyilatkozat, amely szerz6déssel érintett) ingatlananak biztositasi fedezetbevonasat
igazolja, hogy a Biztositott kezdeményezi a Csoportos Szerz6dés is kezdeményezheti az alabbiak szerint:
hatalyanak a Biztositasi Feltételek szerint rea térténd kiterjeszté- 4.4.1. Az ugyfél a , Top Extra”, a ,, Top Extra Family”, az ,Erny6” vagy
sét. LErnyé Family” csomag keretében csak egy, altala vélasztott,
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fennall6 szolgaltatasi szerzédéssel érintett ingatlananak, mint
kockazatviselési helynek a fedezetbevonasat kezdeményezheti. A
,Top Extra”, ,Top Extra Family”, ,Erny6”, valamint ,Erny6
Family” csomagok tobb kockazatviselési hely vonatkozaséban
egyidejlleg nem valaszthatok.

Abban az esetben azonban, ha a ,, Top Extra” , Top Extra Family”,
LErny6” vagy , Ernyé Family” csomagot valaszté igyfél egyszerre
tébb (hatélyos szolgaltatasi szerzédéssel érintett) ingatlananak
biztositasi fedezetbevonasat is szeretné, a ,,Top Extra”, ,Top
Extra Family”, , Erny6” vagy ,Erny6 Family” csomag igénylése
mellett, Kiterjeszté Nyilatkozattal kezdeményezheti a biztositotti
jogviszonya hatéalyanak oly moédon torténé kiterjesztését, hogy
tovabbi hatalyos szolgéltatasi szerz6dése szerinti ingatlanat is
kéri a ,Bazis” illetve , Top” csomagra iranyadé feltételek szerint
biztositasi fedezetbe vonni.

A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozattal az abban megjeldlt,
biztositasi fedezetbe vont ingatlan vonatkozasaban, a vélasztott
biztositasi csomag szerint:

kezdeményezi, és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd
kockazatviselése ra kiterjedjen,

elfogadja a Biztositasi Feltételeket,

a Csoportos Szerz6déshez biztositottként csatlakozik,

elfogadja, hogy (1) a Szerz6d6 atharitsa a Biztositottra a csopor-
tos biztositds dijanak a Biztositottra esd részét, valamint a
Szerzédének a Csoportos Szerz6dés fenntartasaval kapcsolatos
egyszeri adminisztraciés koltségét, (2) az atharitott biztositasi
dijat, valamint az egyszeri adminisztraciés koltséget a Szerz6d6
szedje be téle, és egyben vallalja, hogy a ra atharitott biztositasi
dijat valamint az egyszeri adminisztraciés koltséget megfizeti a
Szerz6dének,

tudomasul veszi, hogy a Biztosité a Biztositott személyes adatait,
valamint a biztositasi szolgéltatés teljesitésével Osszefliggd -
adatait beszerezze, nyilvantartsa és kezelje, valamint nyilatkozik
a Biztosité adatkezelési tajékoztatéjanak megismerésérol,
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy balesetbiztositasi kockazatot
tartalmazé biztositasi csomag (,, Top Extra”, ,Top Extra Family”
az ,Erny6” és az ,,Ernyé Family”) esetén a Biztosit6 a Biztositott
egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat beszerezze, nyilvan-
tartsa, valamint kezelje,

tudomasul veszi, hogy a Biztosité a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésével osszefliggésben vele kapcsolatban tudomasara jutott
adatokat a szolgaltatds megfelel6ségének ellenérzése céljabdl a
Szerz6d6 részére tovabbitsa, valamint, hogy ezen adatokat a
Szerz6d6 a szolgaltatasi szerzédése fenndllasanak id6tartama
alatt ugyanezen célbél kezelje, tovabba a vizelfolyas, illetve viz-
ora elfagyas eseménnyel 6sszefliggd karfelmérés Szerzéd6 altal
torténd elvégzéséhez sziikséges adatokat a Szerz6dé részére
atadja, azokat a Szerz6dé kezelje. Tudomasul veszi tovabba,
hogy a Szerz6dé a Biztosité részére tovabbitja a Biztositott
Szerzédbvel fenndlld, hatalyos szolgaltatasi szerz6désével dssze-
fliggésben keletkezett azon adatokat — igy kiilléndsen a szerz6dés
teljesitésével, a biztositasi események felmérésével és biztositasi
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban keletkezett adatokat — ame-
lyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybdl szarmazéd
jogok és kotelezettségek informalt kezelése céljabdl sziikséges.
Az tgyfél a 4.4. pontban foglaltakon tdl jogosult arra is, hogy a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kovetéen, egy kés6bbi idé-
pontban is barmikor kezdeményezze a Kiterjeszt6 Nyilatkozat
megtételével a biztositotti jogviszonya hatéalyanak oly mdédon
torténé kiterjesztését, hogy a korabban tett Csatlakozasi
Nyilatkozatban még fedezetbe nem vont, a Szerzédével fennalld
tovabbi hatalyos szolgaltatasi szerz6déssel érintett tovabbi ingat-
lanat, mint kockazatviselési helyet is kéri biztositasi fedezetbe
vonni, a biztositasi csomagokra iranyadd, 4.4. pontban foglalt
szabalyok szerint.

A Biztositott a Kiterjeszté Nyilatkozattal az abban megjeldlt,
biztositasi fedezetbe vont ingatlan vonatkozasaban, a vélasztott
biztositasi csomag szerint:

kezdeményezi, és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Kiterjeszté Nyilatkozatban megjel6lt ingatlan-
ra is kiterjedjen a valasztott biztositasi csomag szerinti feltéte-
lekkel,

elfogadja a Biztositasi Feltételeket,

elfogadja, hogy (1) a Szerz6d6 atharitsa a Biztositottra a csopor-
tos biztositas dijanak a Biztositottra esé — a fedezetbe vonni
kivant ingatlan vonatozasaban, a kivalasztott biztositasi csomag
szerinti — részét, (2) az atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6
szedje be téle, és egyben vallalja, hogy a ra atharitott biztositasi
dijat megfizeti a Szerz6d6nek,

tudomasul veszi, hogy a Biztosité a Biztositott személyes adatait,
valamint a biztositasi szolgéltatés teljesitésével Osszefliggé —
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adatait beszerezze, nyilvantartsa és kezelje, valamint nyilatkozik
a Biztosité adatkezelési tajékoztatéjanak megismerésérol,
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy balesetbiztositasi kockazatot
tartalmaz6 biztositasi csomag (,, Top Extra”, ,Top Extra Family”
az ,,Erny6” és az ,,Erny6 Family”) esetén a Biztosit6 a Biztositott
egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat beszerezze, nyilvan-
tartsa, valamint kezelje,

tudomasul veszi, hogy a Biztosité a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésével osszefliggésben vele kapcsolatban tudomadsara jutott
adatokat a szolgaltatds megfelel6ségének ellenérzése céljabdl a
Szerz6d6 részére tovabbitsa, valamint, hogy ezen adatokat a
Szerz6d6 a szolgéltatasi szerzé6désem fennallasanak id6étartama
alatt ugyanezen célbél kezelje, tovabba a vizelfolyas, illetve viz-
ora elfagyas eseménnyel 6sszefliggd karfelmérés Szerzéd6 altal
torténd elvégzéséhez szikséges adatokat a Szerz6dé részére
atadja, azokat a Szerz6dé kezelje. Tudomasul veszi tovabba,
hogy a Szerz6dé a Biztositdé részére tovabbitja a Biztositott
Szerzédével fenndlld, hatalyos szolgaltatasi szerz6désével dssze-
fliggésben keletkezett azon adatokat — igy kiilonésen a szerzédés
teljesitésével, a biztositasi események felmérésével és biztositasi
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban keletkezett adatokat — ame-
lyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybdl szarmazd
jogok és kotelezettségek informalt kezelése céljabdl sziikséges.
A Biztosité a 4.2.1 és 4.2.2. pontban foglaltak szerinti csatlako-
zast kovetben irasbeli visszaigazolast (fedezetigazolast) kild a
Biztositott részére arrél, hogy a Biztositott altal tett Csatlakozasi
Nyilatkozat alapjan a Csoportos Szerzédés hatalya a Biztositottra
kiterjed. A Biztositott eziranyl hozzajarulasa esetén a Biztosité a
fedezetigazolast a Biztositottnak a Csatlakozasi Nyilatkozatban
rogzitett e-mail cimére elektronikusan kildi meg.

A 4.2.3. pontban foglalt, interneten keresztiil térténé csatlako-
zas esetén a fedezetigazolast a Biztositott a Biztositd altal kil-
dott elektronikus visszaigazold levélben kapja kézhez.

Azon Ugyfelek esetén, akik a 4.2.1. pont szerint csatlakoznak, a
Szerz6d6 a csatlakozast megel6zéen atadja a Biztositott részére
az Ugyféltajékoztatonak is mindsilé Biztositasi Feltételeket, a
Biztositd és a Szerz6d6 adatkezelési tajékoztatoit, valamint a
Biztositasi Termékismertet6t. Azon Ugyfelek esetén, akik a
Szerz6d6 telefonos tgyfélszolgalatan keresztiil (Id. a 4.2.2. pon-
tot), csatlakoznak, a Biztosité az tgyféltajékoztatonak is mindsi-
|6 Biztositasi Feltételeket, a Biztosito és a Szerz6dé adatkezelési
tajékoztatoéit, valamint a Biztositasi Termékismertet6t az irasbeli
visszaigazolashoz (fedezetigazolashoz) mellékelve kildi meg.
Azon Ugyfelek esetén, akik a Szerz6d6 internetes feliiletén
kereszttl (Id. az 4.2.3. pontot) csatlakoznak, a Szerz6d6 a
Biztositasi Feltételeket, a Biztosité és a Szerz6d6 adatkezelési
tajékoztatoéit, valamint a Biztositasi Termékismertet6t az interne-
tes honlapjan letélthetd elektronikus formaban folyamatosan
elérhet6vé teszi.

A Szerz6d6 telefonos gyfélszolgalatan (Id. a 4.2.2. pontot), vagy
a Szerz6dé internetes feltletén (Id. a 4.2.3. pontot) keresztil
tortént csatlakozas esetén, a Biztositott jogosult a biztositasi
jogviszonyat a 9.2. pontban meghatéarozott feltételekkel és hatar-
idén beltl azonnali hatéallyal felmondani.

A Biztositott jogosult arra, hogy Csomagvalté Nyilatkozattal kez-
deményezze a biztositotti jogviszonya modositasat oly maédon,
hogy a mar fedezetbe vont ingatlana (kockazatviselési hely)
tekintetében fennall6 biztositasi csomagjat a jelen csoportos
biztositasi szerz6désben foglaltak szerint a 12.2. pont szerinti
biztositasi csomagok valamelyikére valtja. Csomagvaltd
Nyilatkozat legkorabban a Csatlakozasi Nyilatkozat, illetve — az
Altalanos Biztositasi Feltételek 4.7. pont szerinti médon,
Kiterjeszt6 Nyilatkozattal fedezetbe vont ingatlanok esetében — a
Kiterjeszt6 Nyilatkozat megtételétél szamitott 30 nap elteltével
tehet6, azt kdvetéen pedig adott biztositasi idészakon beldl bar-
mikor, de legkés6bb a biztositasi évfordulét megeléz6 30. napig.
Amennyiben a Biztositott a Szerzédével fennallo, hatalyos szol-
galtatasi szerz6déssel érintett tébb ingatlanat is biztositasi fede-
zetbe vonta a 4.4. és 4.6. pontban irtak szerint, csomagvaltasra
csak a 4.4. és 4.6. pontban irt korlatok kozott van lehetéség.

A Biztositott a Csomagvaltd Nyilatkozattal az abban megjeldlt,
kordbban biztositasi fedezetbe vont ingatlan(ok) vonatkozasa-
ban, a fennallé biztositasi csomagja fliggvényében:
kezdeményezi, és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Csomagvalté Nyilatkozatban megjel6lt, mddo-
sitott biztositasi csomag szerinti kockazatokra kiterjedjen,
elfogadja a Biztositasi Feltételeket,

elfogadja, hogy (1) a Szerz6d6 atharitsa a Biztositottra a csopor-
tos biztositas dijanak a csomagvaltasra tekintettel moédositott,
Biztositottra esé — a fedezetbe vont ingatlan(ok) vonatozasaban,
a kivalasztott biztositasi csomag(ok) szerinti — részét, (2) az
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atharitott mddositott biztositasi dijat a Szerz6d6 szedje be téle,
és egyben vallalja, hogy a ra atharitott biztositasi dijat megfizeti
a Szerz6dének,

tudomasul veszi, hogy a Biztosité a Biztositott személyes adatait,
valamint a biztositasi szolgéltatas teljesitésével 6sszefliggd ada-
tait beszerezze, nyilvantartsa és kezelje, valamint nyilatkozik a
Biztosit6é adatkezelési tajékoztatojanak megismerésérdl
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy balesetbiztositasi kockazatot
tartalmazé biztositasi csomag (,, Top Extra”, ,Top Extra Family”
az ,Erny6” és az ,,Ernyé Family”) esetén a Biztosit6 a Biztositott
egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat beszerezze, nyilvan-
tartsa, valamint kezelje,

tudomasul veszi, hogy a Biztosité a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésével osszefliggésben vele kapcsolatban tudomadsara jutott
adatokat a szolgaltatds megfelel6ségének ellenérzése céljabdl a
Szerz6d6 részére tovabbitsa, valamint, hogy ezen adatokat a
Szerz6d6 a szolgaltatasi szerzédés fennallaséanak id6tartama
alatt ugyanezen célbél kezelje, tovabba a vizelfolyas, illetve viz-
ora elfagyas eseménnyel 6sszefliggd karfelmérés Szerzéd6 altal
torténé elvégzéséhez sziikséges adatokat a Szerz6dé részére
atadja, azokat a Szerz6dé kezelje. Tudomasul veszi tovabba,
hogy a Szerz6d6 a Biztositdé részére tovabbitsa a Biztositott
Szerzédével fenndlld, hatalyos szolgaltatasi szerz6désével dssze-
fliggésben keletkezett azon adatokat — igy kiilléndsen a szerz6dés
teljesitésével, a biztositasi események felmérésével és biztositasi
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban keletkezett adatokat — ame-
lyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybdl szarmazéd
jogok és kotelezettségek informalt kezelése céljabdl sziikséges.
A Biztositasi Feltételek 4.8.-4.12. pontban foglaltak megfelelé-
en irdnyaddak akkor is, ha a Biztositott a Csomagvalté Nyilatkozat
Utjan a jelen Biztositasi Feltételekben foglaltak szerinti csomag-
valtast kezdeményez, vagy Kiterjeszt6 Nyilatkozatot tesz azzal,
hogy a 4.12. és 9.2. pont szerinti azonnali hatalyl felmondasi
jog csomagvaltdas esetén a Csomagvaltdé Nyilatkozat azonnali
hatalyu visszavonasat jelenti.

A biztositasi szerzdés alanyainak jogai és kotelezettségei

A Csoportos Szerz6dés dijanak megfizetésére kozvetlendl a
Biztosit6 felé a Szerzéd6 koteles.

A Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni, vala-
mint a Biztosité altal feltett, a biztositasi fedezetelvallalasa
szempontjabdl szikséges kérdéseket a valdsagnak megfelel6en
és teljes korlien megvalaszolni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Biztositott kételes a
biztositas elvallalasa szempontjab6él minden olyan Iényeges
kortilményt, adatot a Biztositéval irdsban kozélni, amelyeket
ismer vagy ismernie kellett. A Biztosité irdsban kézolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztosit6 a szolgaltatas jogalapjanak megéllapitasahoz a kozélt
adatokat ellenérizheti.

A Biztosité kockazat-elbiralast nem alkalmaz.

A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél Iénye-
ges kortlmények valtozasat a Biztositonak tizenét (15) napon
belll irasban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6é mindaz a
kortilmény, amelyre vonatkozdan a Csatlakozasi Nyilatkozaton, a
Kiterjeszté Nyilatkozaton, a Csomagvéalté Nyilatkozaton, illetve
az irasbeli, vagy elektronikus Gton kiildott visszaigazolason adat
szerepel, akar kérdésre valaszolva, akéar nyilatkozatként, ideértve
kilonosen a Biztositott lakhelyében, illetve a kockazatviseléssel
érintett ingatlan tulajdonviszonyaiban bekdvetkezett valtozas.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Biztositasi Torvényben foglaltak szerint biztositasi titokként
kezelni.

A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas hatérozatlan tartamui, mely tartam éves biztositasi
id6szakokra oszlik. Az éves biztositasi id6északok fordulénapja a
kockazatviselés kezd6 napjanak megfelelé nap.

Ha a Biztositott altal biztositasi fedezetbe vont ingatlanra vonat-
kozd kockéazatviselés megsz(inik, akkor a megsz(in6 biztositas
alapjan az utolsé biztositasi id6szak az adott éves biztositasi
id6szak fordulénapjan kezdédik és a kockazatviselés megsz(iné-
séig (Id. 8. pont) tart.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete

A Biztosit6 a kockazatot a csatlakozas maédjatél fiiggben az alab-
bi id6pontok valamelyikétél viseli:

a Szerz6d6 ugyfélszolgalatan személyesen tett és frasban atadott
Csatlakozasi Nyilatkozattal torténd csatlakozas esetében (4.2.1.
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pont) a Csatlakozasi Nyilatkozat Biztositott altali alairasat kovet6
hénap elsé napjan 0 ératol,

a szobeli Csatlakozasi Nyilatkozat Gtjan (4.2.2. pont) toértént
csatlakozas esetében a szoban tett és rogzitett Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételének napjat koveté hénap elsé napjan O
oratol,

az internetes fellileten keresztil torténé csatlakozas (4.2.3.
pont) esetében az internetes fellleten rogzitett Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételének napjat (4.3. pont) koveté honap els6
napjan O o6ratol.

Abban az esetben, ha a Biztositott (a 4.4. illetve 4.6. pontban
foglaltak szerint) a csatlakozassal egyidej(ileg, vagy azt kévetéen
Kiterjeszt6 Nyilatkozattal kezdeményezi a biztositotti jogviszonya
hatalyanak oly médon torténé kiterjesztését, hogy a korabban tett
Csatlakozasi Nyilatkozatban nem érintett, hatalyos szolgaltatasi
szerz6dése szerinti tovabbi ingatlanat is kéri biztositasi fedezet-
be vonni, a Biztosit6 a — biztositas kiterjesztésével érintett ingat-
lanok tekintetében — kockézatot az erre vonatkozé Kiterjeszt6
Nyilatkozat megtételének napjat koveté hénap elsé napjan O
oratél viseli.

Abban az esetben, ha a Biztositott a jelen Biztositasi
Feltételekben foglaltak szerint Csomagvalté Nyilatkozattal kez-
deményezi a méar fedezetbe vont ingatlana (kockazatviselési
hely) tekintetében fennall6 biztositasi csomagjanak a 12.2.
pont alatti valamely mas biztositasi csomagra térténé moédosi-
tasat, akkor a Biztositdé a médositott biztositasi csomag szerin-
ti feltételekkel a kockazatot az erre vonatkozd Csomagvéaltd
Nyilatkozat megtételét kovetd biztositasi évforduld napjan O
oratol viseli. Amennyiben a Biztositott a Csomagvalto
Nyilatkozatot a biztositasi évfordulét megel6z6 30 napon bell
teszi meg, a Biztosité a mddositott biztositasi csomag szerinti
feltételekkel a kockézatot az aktudlis évfordulét kévetd biztosi-
tasi évforduld napjan O 6ratdl viseli.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztosit6é kockazatviselése az adott Biztositottra és valamennyi
Tarsbiztositottra vonatkozéan megsz(inik abban az idépontban,
amelyik az alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekévetkezik:
a Biztositott halalaval,

a Biztosité kockazatviselése a 8.3. pontban foglalt ok(ok)bdl a
Biztositott biztositasi fedezetbe vont valamennyi ingatlanéra
vonatkozéan megsz(nik (tobb ingatlan esetén a megszlinési
okokat ingatlanonként kiilon-kilén tekintve).

A Biztosité kockazatviselése az adott Tarsbiztositottra vonatkozé-
an megsz(inik az alabbi esetekben:

a Téarsbiztositott halalaval,

a Tarsbiztositottra vonatkozo6 biztositasi csomag azon biztositasi
id6szaknak utols6 napjan 24 érakor, amelyben a Tarsbiztositott
a 80. életévét betoltotte.

A Biztositd kockézatviselése az adott Biztositottnak az adott,
biztositasi fedezetbe vont ingatlanara vonatkozéan megsziinik
abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak kozil a legha-
marabb bekovetkezik:

ha a Biztositottnak a biztositasi fedezetbe vont ingatlanara a
Szerzédbvel kotott adott szolgaltatasi szerzédése barmely okbol
megsz(inik, az adott szolgéltatasi szerz6dés megsz(inésének
napjan 24 orakor,

,Top Extra”, ,, Top Extra Family”, ,,Ernyé” és az ,,Ernyé Family”
csomagok esetén az adott csomaggal érintett, biztositasi fede-
zetbe vont ingatlanra vonatkozéan annak a biztositasi idészaknak
az utolsé napjan 24 6érakor, amelyben a Biztositott a 80. életévét
betoltotte,

ha a Biztositott az adott biztositasi fedezetbe vont ingatlanéra
vonatkozoan a Szerz6d6 é&ltal ré athéaritott elsé éves biztositasi
dijrészt az esedékességtdl szamitott 60 napon bellil nem fizette
meg a Szerzéd6nek és emiatt a Szerz6d6 a Biztositottat a bizto-
sitottak csoportjabol az adott biztositasi fedezetbe vont ingatlana
tekintetében torli, a 60. napon 24 érakor,

ha a Biztositott az adott biztositasi fedezetbe vont ingatlanéra
vonatkozoan a Szerz6dé altal ra atharitott tovabbi éves biztosita-
si dijrészt az esedékességtél szamitott 30 napon belll nem
fizette meg a Szerz6d6nek és emiatt a Szerz6d6 a Biztositottat a
biztositottak csoportjabél az adott biztositasi fedezetbe vont
ingatlana tekintetében térli, a 30. napon 24 érakor,

ha a Biztositott adott biztositasi fedezetbe vont ingatlanaval
érintett biztositasi jogviszonyat a Biztositott a Biztositéhoz inté-
zett és Szerz6d6 cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy a
Biztosit6 a Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal a bizto-
sitasi évforduldra, azt legalabb harminc (30) nappal megeléz6en
felmondja (rendes felmondas), a foly6 biztositasi idészak utolsé
napjan 24 orakor,
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a tavkozl6 eszkdz Gtjan térténd csatlakozas esetén (4.2.2.-4.2.3.
pont) a Biztositottra vonatkozd, adott biztositasi fedezetbe vont
ingatlandval érintett biztositasi jogviszony azonnali hatalyu fel-
mondésa esetén (4.12. pont) az azonnali hatalyd felmondas
Szerz6d6 altali kézhezvételének napjan 24 o6rakor.

A 8.1.-8.3. pontban irt eseteken fellil a Biztositd kockazatvise-
lése az Osszes Biztositottra és Tarsbiztositottra vonatkozéan
megszlinik a Csoportos Szerz6dés megszlinése esetén a dijjal
fedezett id6szak utolsd napjan 24 érakor.

Felmondas

Rendes felmondés

A Biztositott adott biztositasi fedezetbe vont ingatlanaval érintett
biztositasi jogviszonyat a Biztositott a Biztositohoz intézett és
Szerz6d6hoz megadott cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal,
vagy a Biztosité a Biztositotthoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
jogosult a biztositasi id6szak végére harminc (30) napos felmon-
déasi id6 mellett felmondani (Id. a 8.3.6. pontot). A Biztositottnak
a felmondé nyilatkozatot a Szerz6dé 9.3. pont szerinti cimére
cimezve kell eljuttatnia.

Azonnali hatalyu felmondas

Ha a Biztositott széban, a Szerz6dé telefonos ligyfélszolgalatéan
keresztul (4.2.2. pont), vagy a Szerz6dé internetes felliletén
keresztil (4.2.3. pont) csatlakozik, a Biztositott jogosult a vissza-
igazolas (fedezetigazolas) kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belil a Szerz6d6é cimére (Id. a 9.3. pontot) irdsban eljutta-
tott nyilatkozattal felmondani a biztositasi jogviszonyt.

A felmondé nyilatkozat a Szerz6dé altali kézhezvétel napjan 24
6rakor 1ép hatalyba.

A felmondas jogat akkor lehet hataridében kozoltnek tekinteni,
ha azt az Ugyfél a tizennégy (14) napos hataridé lejarta el6tt
igazolhaté médon a Szerz6dének megkdildi.

A hatéaridén beltli felmondas esetén a kockazatviselés megsz(i-
néséig terjedd idészakra nem all fenn dijfizetési kotelezettség.
Az azonnali hatélyt felmondas megtételére rendelkezésre all6 tizen-
négy (14) napos hataridé lejartat kdvetéen az tgyfelet a tovabbiak-
ban csak a rendes felmondasi jog illeti meg (Id. a 9.1. pontot).

A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony rendes- vagy az
azonnali hatalyl felmondasat az alébbi cimre kell kildeni:
Févarosi Vizm(ivek Zrt., 1397 Budapest, Pf. 512.

Teriileti hataly

A balesetbiztositasi események tekintetében a teriileti hataly az
egész vilag.

A vizelfolyas vagy vizéra elfagyasa biztositasi esemény tekinteté-
ben a terlleti hataly az adott biztositasi fedezettel érintett koc-
kazatviselési hely.

A dijfizetésre vonatkozé6 rendelkezések

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgal-
tatasi kotelezettségének ellenértéke. A biztositasi dijat a biztosi-
tasi fedezetbe vont, a Biztositott és a Szerz6dé kozott 1étrejott,
hatélyos szolgéltatasi szerz6déssel érintett ingatlanonként (mint
kockazatviselési helyenként), az adott ingatlanhoz kapcsolédéan
valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen kell megfizetni.

A biztositas éves dijfizetés(i. Az éves dij fedezetet nyljt a teljes
éves biztositasi id6szakra. Az els6 éves biztositasi dij az adott,
fedezetbe vont ingatlannal érintett biztositasi csomag tekinteté-
ben a kockazatviselés kezdé napjan, a tovabbi éves biztositasi
dijak annak a biztositasi id6szaknak az els6 napjan esedékesek,
amely id6szakra vonatkoznak.

A Csoportos Szerzédés alapjan fizetendd éves biztositasi dija(ka)t
a Szerz6d6 fizeti meg a Biztositonak.

A Szerz6d6 az altala megfizetett éves biztositasi dijnak a Bizto-
sitottra esé részét, valamint a Szerz6dének a Csoportos Szerzédés
fenntartasaval kapcsolatos, egyes Biztositottak vonatkozaséban
felmerllt egyszeri adminisztraciés koltségét — a Biztositott altal
a Csatlakozasi Nyilatkozatban, Kiterjeszté Nyilatkozatban, vagy
Csomagvalté Nyilatkozatban tett nyilatkozata alapjan — mint a
biztositasi fedezetbe tartozas ellenértékét atharitja a Biztositottra.
Az athéritasra kerll6 biztositasi dij 6sszegét a Biztositod altal
kuldott fedezetigazolas tartalmazza. A Biztositott a ra atharitott
dijrészt valamint az elsé éves atharitott biztositasi dijjal egyltt
fizetend6 egyszeri adminisztracios koltséget a Szerz6dé altal
kiallitott szamla alapjan az abban foglalt hataridében fizeti meg
a Szerz6d6 részére.

A Csoportos Szerz6dés alapjan a Szerz6d6 altal fizetend6 bizto-
sitasi dij a Szerz6d6 és a Biztosité megallapodéasa alapjan a
jovére nézve modosulhat, melynek kovetkeztében a Biztositott
altal a Szerz6d6 részére megtéritend6 atharitott biztositasi dij is
megfeleléen modosul.

11.6.

12.
12.1.

12.2.

Biztositasi csomag

A Szerz6d6 koteles az atharitott biztositasi dij médosulasarol a
Biztositottat a moédosulas hatalyba |épését legalabb 60 nappal
megeléz6en irasban értesiteni. Amennyiben a Biztositott a
modositast elfogadja, illetve nem nyilatkozik az &tharitott dij
moédosulédsaval kapcsolatban, a moédositas hatalybalépésétsl
kezdve az Uj feltételeket kell alkalmazni. Amennyiben a
Biztositott nem fogadja el a moédositast, jogaban all biztositasi
jogviszonyat a 9.1. pontban foglaltak szerint rendes felmondas-
sal felmondani.

Biztositasi csomagok

A Csoportos Szerz6dés alapjan nyujtott biztositast a Biztositott
kizarélag a szerz6désben rogzitett biztositasi csomagok valame-
lyikének valasztasaval veheti igénybe. Az egyes egyedi kockaza-
tokra vonatkozé fedezetek a Biztositott &ltal szabadon nem
kombinalhatéak.

Az egyes biztositasi csomagok az alabb felsorolt Biztositasi Ese-
mény(ek)re nyujtanak fedezetet:

| Biztositasi események

,Bazis” csomag — vizelfolyas
Y — vizelfolyas
, Top” csomag P .
— vizdra elfagyasa
— vizelfolyas

., Top Extra”csomag

— vizéra elfagyasa
— baleseti halal és baleseti maradandé
egészségkarosodas aranyos térités

,Ernyé” csomag

— baleseti halal és baleseti maradandé
egészségkarosodas aranyos térités

, Top Extra Family” csomag |- baleseti halal és baleseti maradandé

— vizelfolyas
— vizéra elfagyasa

egészségkarosodas aranyos térités
csaladi kiterjesztéssel

,Ernyé Family” csomag

— baleseti halal és baleseti maradandé
egészségkarosodas aranyos térités
csaladi kiterjesztéssel

12.3.

13.
13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

A fenti Biztositasi Események meghatarozédsat a vonatkozo
Kilonds Biztositasi Feltételek tartalmazzék.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositasi Esemény bekovetkezésekor a Biztosité az adott
Biztositasi Eseményre vonatkozé Kulonos Biztositasi Feltételek
szerinti szolgéltatast nyujtja a Biztositott részére.

Ha a Biztositott rendelkezése folytan a Biztosité a Szerz6d6 részé-
re teljesiti a biztositasi szolgaltatéast, akkor a szolgaltatas 6sszegét
a Szerz6d6 jévairja a Biztositottnak — a Szerz6d6 altal részére
nyljtott szolgéltatasra vonatkozd — szolgéltatasi szamlajan.

A Biztositasi Esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése, a tel-
jesitéshez sziikséges iratok

A Biztositasi Eseményt a Biztositott, az altala meghatalmazott
személy vagy a Biztositott 6rokose koteles bejelenteni a Biz-
tositénak, azzal, hogy a Téarsbiztositott személyét érintéen beko-
vetkezett balesetbiztositasi esemény bejelentésére a Tarsbiz-
tositott, a Tarsbiztositott altal meghatalmazott személy vagy a
Tarsbiztositott 6rokdse is jogosult (a tovabbiakban egylttesen: a
szolgaltatast igényl6 személy). A balesetbiztositasi esemény
esetén annak bekovetkezését, vizelfolyas, illetve vizéra elfagyas
biztositasi esemény esetén annak észlelését, illetve vélelmezését
kovetd 6t (5) munkanapon belll kell a bejelentést megtenni a
Biztositonak, az alabbi cimen, illetve telefonszamon:
vizelfolyas, vizéra elfagyés kér bejelentése:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Vagyonkar-rendezési lgazgatdsag

postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

e-mail: vagyonkar@union.hu

telefon: 06-1-486-4245

fax: 06-1-486-4382

balesetbiztositasi kér bejelentése:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

e-mail: szemelykar@union.hu

Személyesen mindkét esetben a 1134 Budapest Vaci Ut 33.
szam alatt talalhaté Kozponti Ugyfélszolgélati Irodan.

Ha a szolgaltatast igénylé személy a Biztositasi Esemény beko-
vetkezését a Szerz6dénél jelenti be, akkor a Szerz6dé tajékoztat-
ja arrél, hogy a szolgéaltatasi igényt milyen mddon jelentheti be a
Biztositonal.
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A Biztosit6 teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettségek meg-
sértése miatt lIényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Biztositd
részére benyujtandé dokumentumokat egyes Biztositasi Eseményekre
vonatkozé Kilonds Biztositési Feltételek tartalmazzak.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
nem, vagy hianyosan nyujtjak be, és azt a hianypétlasra valé
felhivast kovetéen sem pétoljak, a Biztosité a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan biralja el.

A Biztositd teljesitése az elbirdlashoz sziikséges valamennyi
dokumentum beérkezését kdveto tizendt (15) napon bellll esedé-
kes. A Biztosit6 késedelmes szolgaltatas esetén a Polgéri Tor-
vénykonyvben meghatéarozott késedelmi kamat megfizetésére
koteles.

A Biztositott a Baleset bekovetkezésekor koteles indokolatlan
késedelem nélkil a sziilkséges orvosi ellatast igénybe venni,
valamint a kezelést a gyogyitod eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben megta-
gadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem tett
eleget.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be a kozlési kotele-
zettség megsértése esetében, illetve ha a szolgaltatast igénylo
személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Biztosité szol-
galtatasa soran (i) a Biztositasi Eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabol lényeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan
informaciot kozol vagy Iényeges koriilményt elhallgat, (ii) hamis,
hamisitott, vagy valétlan tartalmi okiratot hasznal, vagy (iii) a
Biztositét egyéb médon megtéveszti, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatas teljesitése
alél:

A Biztosit6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a
Biztositott vagy a Tarsbiztositott a Kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A Biztosit6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a
Biztositasi Esemény a Biztositott vagy a Tarsbiztositott szandé-
kosan elkovetett stlyos biincselekménye folytan, azzal 6sszefiig-
gésben kovetkezett be.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az
esetben, ha a Biztositott vagy a Tarsbiztositott a karmegel6zési
vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi.

A Biztosité mentesiil a vizelfolyas illetve vizéra elfagyasa szolgal-
tatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a vizelfolyas,
illetve vizéra elfagyasa Biztositasi Eseményt jogellenesen a
Biztositott, vagy a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta, vagy a Biztositott
a karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét szandékosan
vagy stlyosan gondatlanul megszegte.

Kizarasok
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekdvetkezett Biztositasi Esemény kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all:
a) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen
feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mindsiil a had-
izenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott céli hadicse-
lekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio,
kommandé tamadas, terrorcselekmény),
allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavarga-
sokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit
a Biinteté Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas,
kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett tiintetéseket,
atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalé- illetve lézersugarzas valamint ezek szeny-
nyezése, kivéve az orvosilag elGirt terapias céli sugarkeze-
lést),
d) fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznala-
taval (kivéve rendérok esetében), vagy
e) egyéb, hivatasosan (izott kockazatosnak mindsiilé tevékenysé-
gekkel, kiilonésen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas,
egyéni hajozas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.
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A Biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem koteles sem-
milyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyi-
ben a fedezet nyujtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény telje-
sitése az Eurépai Uni6 vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az
Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal meghatarozott kereskedelmi,
gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegését
jelentené.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozd
tudnivalék

A személyes és biztositasi titoknak min6stlé adatokra vonatkozo
adatkezelési szabalyokat a Biztositd és a Szerz6d6 adatkezelési
tajékoztatédi tartalmazzak.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a Biztosito
biztositasi titok megtartasara iranyul6 kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat a Biztosito
adatkezelési tajékoztatojanak 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszer-
vezett tevékenységet végz6 szolgéltatdkat vesz igénybe erre irdanyuld
szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb adatkezelési tajékoz-
taté az union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az adatkezelé-
si tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozd partnerek, viszontbizto-
sitok listdja a jogszabalyi valtozasok és a Biztositd altal kotott vagy
a jov6ben kotend6 partneri szerz6désektél fliggbéen valtozhat.

Jognyilatkozatok

A Biztosit6 nyilatkozatait irdasban juttatja el a Szerz6dének, illet-
ve a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a bejelentés megtevé-
jének, az altaluk megadott, és a Biztositd altal ismert utolsd
értesitési cimre.

A Biztositéhoz intézett jognyilatkozatokat és bejelentéseket iras-
ban kell megtenni. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a
Biztositohoz megérkezett.

Eléviilés

A biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények a Biztositasi
Esemény bekovetkezésétol szamitott két (2) év, a Csoportos
Szerz6désbol eredd egyéb igények a kovetelés esedékessé vala-
satol szamitott két (2) év elteltével eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztositd, a Biztositott, a Tarsbiztositott, valamint a Kedvez-
ményezett és a Szerz6d6é kapcsolattartasa, tajékoztatasa magyar
nyelven torténik.

Alkalmazandoé jog, eljaré birésagok

Jelen Biztositasi Feltételek szerint létrejott biztositasi jogviszo-
nyokra vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A
felek a biztositasi szerzédésbél, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbdl eredd jogvitak elddntésére az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birdsaghoz fordulnak.

Panaszkezelés
A Biztositasi Feltételekkel, illetve a Biztosité szolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztosito részére az alabbi
modokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:
a) széban:
— személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté
Ugyfélszolgalati Irodaban
— telefonon: +36-1-484-4343
b) irasban:
— személyesen vagy mas altal atadott irat utjan:
1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté Kézponti Ugyfél-
szolgalati Irodéban
— postai Uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1380 Budapest, Pf. 1076.)
— telefaxon: +36-1-486-4390
— elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu
Ha a biztositasi szolgéltatassal kapcsolatos esetleges panasz a
Szerz6d6hoz érkezik be, a Szerz6d6 a Biztositottakat a Biztosi-
téhoz iranyitja.
Szbbeli panasz:
A Biztosit6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség
szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a Biztosité jegyzékonyvet vesz fel.
Ha a Szerz6do, illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspont-
jarol jegyz6konyvet vesz fel.
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A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozélt szé-
beli panasz esetén a Biztosité a panaszosnak atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt,
de legkésébb 25 napon beliil a panaszosnak megkuldi. Ebben az
esetben a Biztosité a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt
a szobeli panasz kozlését kéveté 30 napon beldl kildi meg a
panaszosnak.

frasbeli panasz:

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-
tott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon belil
megkldi az tgyfélnek.

A Biztosité feltgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39 (Krisztina Plaza).

levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777

kézponti telefonszéam: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.felugyelet.mnb.hu

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben az tigyfél a Biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, vagy a Biztosité a jogszabalyban el6irt
hataridén belll panaszara nem valaszolt, Ugy:

a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgélasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat (ligy-
félszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési
cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk:
777;tel: +36-80-203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testllet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,
amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet (GDPR)
alapjan adatkezeléssel Osszefliggd tajékoztatds, helyesbités,
zéarolas vagy torlés adatkezel6 altali megtagadasaval fligg 6ssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésag el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cime:

1530 Budapest, Pf.:5., telefon: +36-1-391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltér-
nek a Polgari Térvénykonyv vonatkozé rendelkezéseit6l:

A Biztosité nem koteles fedezetet nyujtani és nem koteles sem-
milyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyi-
ben a fedezet nyujtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény telje-
sitése az Eurépai Uni6 vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az
Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal meghatarozott kereskedelmi,
gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegését
jelentené (16.2. pont).

A Ptk. 324.8. (1) bekezdésétal eltéréen a biztositasi szolgaltatas
teljesitése iranti igények a biztositasi esemény bekovetkezésétal
szamitott két (2) év, a Csoportos Szerz6désbdl eredd egyéb igé-
nyek a kovetelés esedékessé valasatél szamitott két (2) év eltel-
tével eléviilnek (19. pont).

A Biztosité fébb adatai

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Internetoldal: www.union.hu

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

Cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék Cg. 01-10-041566
Telefon: +36-1-486-4343 (ligyfélszolgalat)

Hatésagi engedély: Magyar Nemzeti Bank H-EN-11-113/2016
E-mail: info@union.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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Vizallé Védelem Csoportos Biztositasi Szerzodés
Kiilonos Biztositasi Feltételek

A. Vizelfolyas kockazat

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biz-
tositd) a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek alapjan dij ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a 2. pontban meghatarozott Biztositasi
Esemény bekdvetkezése esetén a 4. pontban meghatérozott szolgaltatast
nyujtja.

Jelen Kilonds Biztositasi Feltételekben foglaltak a ,,Bazis”, ,,Top”, , Top
Extra”, ,,Top Extra Family” biztositasi csomagra vonatkoznak, és a
Biztosito ,,Vizallo Védelem” elnevezési csoportos biztositasra vonatkozd
Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

A jelen Kulonos Biztositasi Feltételekben nagy kezd&bet(ivel hasznalt
fogalmak az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozott jelentés-
sel birnak.

1. Biztositott vagyontargy
E Kilonos Biztositasi Feltételek szempontjabél biztositott vagyon-
targy a szolgaltatasi szerz6désben megjel6lt cimen nyilvantartott
ingatlan hazi ivévizhalozata és a hozzatartozd szerelvények Utjan a
Biztositott részére szerz6désszerlien szolgéaltatott ivéviz.

2. A Biztositasi Esemény
E Kulonoés Biztositasi Feltételek szempontjabél Biztositasi
Esemény a kockazatviselés helyén 1évé ingatlanon talalhato vizha-
|6zatnak és a hozzatartoz6 szerelvényeinek a kockazatviselés tarta-
man belll bekovetkezo torése, repedése, kilyukadasa, csatlakoza-
sanak elmozduldsa, megrongalédasa (a tovabbiakban: cs6torés)
miatti vizelfolyas (a csatornadij nélkil).

3. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség
3.1. A Biztositott kdteles kiilénésen:

a) a kockazatviselés helye szerinti ingatlan vizhalézatara és a

hozzatartozd szerelvényeire is kiterjedé, mindenkor hatéalyos
épitésligyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfeleléen épiteni/
épittetni és karbantartani, feldjitani,
a vizelfolyas észlelése esetén a kar mértékének csokkentése
érdekében sziikséges, de a karmérték megallapitasat és a
Biztositod karfelmérését nem akadalyozd, ésszerl intézkedése-
ket haladéktalanul megtenni.
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4. A Biztosité szolgaltatasa
4.1. A Biztosité a Biztositasi Esemény bekovetkezése esetén megtériti
a kockazatviselés helye szerinti ingatlan vonatkozasaban bekévet-
kezett cs6torés kovetkeztében elfolyt viz értékét, biztositasi id6-
szakonként legfeljebb 80 000 Ft (azaz nyolcvanezer forint) érték-
hatéarig.
4.2. A Biztosité nem tériti meg
a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
b) a Biztositott Biztositasi Eseménnyel egyidejii atlagos vizfo-
gyasztasanak értékét
c) a vezeték sériilése miatt kiaraml6 viz kozvetlen vagy kozvetett
hatasaként keletkezett karokat;
d) a sériilt vizvezeték cseréjének, illetve a sériilés helyreallitasa-
nak koltségét
e) az elfolyt viz értékét, amennyiben az mas forrasbél (pl. mas
biztositas) megtériilt a Biztositott szamara.

5. Varakozasi 1d6
A Biztosité az adott kockazatviselési hely(i ingatlanra vonatkozéan
30 napos Varakozasi Id6t hataroz meg. A Vérakozasi 1d6:
a) a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor fedezetbe vont ingatla-
nok vonatkozésaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételétdl,
b) a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét koveté idépontban, az
Altalanos Biztositasi Feltételek 4.7. pont szerinti maédon,
Kiterjeszté Nyilatkozattal fedezetbe vont ingatlanok esetében a
Kiterjeszt6 Nyilatkozat megtételétol,
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét koéveté idépontban, az
Altalanos Biztositasi Feltételek 4.15. pont szerinti médon,
Csomagvaltéd Nyilatkozattal fedezetbe vont ingatlanok esetében
a Csomagvalté Nyilatkozat megtételét6l szamitva indul.
A Varakozasi Id6n beliil bekovetkezé csotorés eseményekkel kap-
csolatosan keletkez6 vizelfolyasokra a Biztositonak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs.
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6. A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok

6.1. A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény leirasat, helyét és id6pontjat;

b) a kéar (becsiilt) mértékét;

c) a karrendezésben kézrem(ikodo6 és a Biztositott altal meghatal-
mazott személy nevét, elérhetbségeit;

d) a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

e) a Biztositott nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy az elfolyt viz
értékét részére harmadik személy barmely jogcimen (biztosita-
si szolgaltatas; kartérités stb.) egészben vagy részben megtéri-
tette-e, vagy arra jogosultta valt.

6.2. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz a
Biztositott koteles a karat és annak mértékét bizonyitd, kovetkez6
dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani:

6.2.1.a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal kitoltott, a Biztositd
altal rendszeresitett szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt. A
szolgdltatasi igénybejelentd elektronikusan elérheté a Szerzédé
honlapjan (www.vizmuvek.hu),

6.2.2.a biztositott ingatlanhoz kapcsolédéan a Szerz6dé altal a szolgal-
tatasi szerz6déssel dsszefliggésben kiallitott szamlak bemutatasat
a kar észlelésétdl szamitott 1 éves id6tartamra visszamenéleg,

6.2.3.a vizelfolyast okoz6 cs6torés barmely biztosité altal kiallitott kar-
felméré jegyz6konyve masolatat, ennek hidnyaban a cs6torés
helyét a feltaras folyamataban beazonosithatéan bemutato fotokat,
vagy a vizelfolyast kivalté meghibasodas megsziintetését igazold
javitasi szamlat, vagy munkalapot, vagy egyéb olyan dokumentu-
mot, mely a cs6térés miatti helyreadllitas tényét igazolja;

6.2.4.irasbeli (illetve elektronikus Gton kiildétt) visszaigazolas (fedezet-
igazolas);

6.2.5.a Szerz6dé altal kiallitott és a Biztositasi Esemény bekovetkezését
megallapité karszakértési jegyz6kdnyv masolatat (ha készilt ilyen);

6.2.6.amennyiben az elfolyt viz értékét a Biztositott részére harmadik
személy barmely jogcimen (biztositasi szolgaltatas, kartérités stb.)
egészben vagy megtéritette, Ugy az ezt igazold iratokat.

6.3. A Biztositd a biztositasi szolgaltatast azt kovetd tizenot (15) napon
beldl teljesiti, hogy a 6.2. pont szerinti valamennyi dokumentum
a Biztosité rendelkezésére all.

B. Vizéra elfagyas kockazat

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban:
Biztosito) a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek alapjan dij ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy 4. pontban foglaltak szerint megtériti azokat
a karokat, amelyeket az alabbi 2. pontban meghatarozott Biztositasi
Esemény az 1. pontban foglaltak szerint biztositott vagyontargyakban, a
kockazatviselési id6szakban a kockazatviselés helyén okoznak.

Jelen Kulénos Biztositasi Feltételekben foglaltak a ,,Top”, , Top Extra”,
illetve ,Top Extra Family” biztositdsi csomagra vonatkoznak, és a
Biztosito ,,Vizallo Védelem” elnevezési csoportos biztositasra vonatkozd
Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

A jelen Kulonos Biztositasi Feltételekben nagy kezdébetlivel hasznalt
fogalmak az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozott jelentés-
sel birnak.

1. Biztositott vagyontargy
E Kilonos Biztositasi Feltételek szempontjabél biztositott vagyon-
targynak minéslinek a Biztositott szolgaltatasi szerz6désben
megjeldlt cimen nyilvantartott ingatlanan (kockazatviselés helyén)
elhelyezett valamennyi vizéra, amelynek tulajdonjoga dokumental-
hato, és amelyekért a Biztositott kartéritési felel6sséggel tartozik a
Szerz6dé felé (idegen vagyontargy).

2. A Biztositasi Esemény
E Kulonos Biztositasi Feltételek szempontjabdél Biztositasi
Esemény a kockazatviselés helye szerinti ingatlanon elhelyezett,
1. pont szerinti vizéranak a kockazatviselés tartaméan belil a téli
fagy miatt sziikségessé vald cseréje.

3. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

3.1. A Biztositott kételes minden altaldban elvarhaté intézkedést meg-
tenni, a vonatkozé el6irdsokat mindenkor és maradéktalanul betar-
tani, igy kulénosen koteles rendszeresen ellenérizni, hogy helyén
van-e az aknafedél, tovabba hasznalaton kivili (tartésan nem




4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

lakott) ingatlanok esetében koteles a vizvezeték haldzatot viztele-
niteni. A biztositott vagyontargy rendellenes m(ikédésének észlelé-
se esetén a Biztositott koteles a kar mértékének csékkentése
érdekében sziikséges, de a karmérték megéllapitasat és a Biztositd
karfelmérését nem akadalyozd, ésszerl intézkedéseket haladékta-
lanul megtenni.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a Biztositasi Esemény bekovetkezése esetén megtériti

a Szerz6d6nek a kockazatviselés helyén elhelyezett, 1. pont sze-

rinti vizéra — tébb, fedezetbe vont vizéra esetén vizérak — cseréjé-

nek biztositottat terheld kéltségét, biztositasi idészakonként leg-

feljebb 30 000 Ft (azaz harmincezer forint) értékhatarig. A szol-

galtatasi limit nem tébbszorozédik, az a fedezetbe vont valameny-

nyi vizérara egylttesen megallapitott maximum szolgaltatasi

Osszeget jeloli a vizorak darabszamatdél flggetlendl.

A Biztosité nem tériti meg:

a) a vizéra elfagyasa miatt kiaramlé viz kozvetlen vagy kozvetett
hatasaként keletkezett karokat;

b) az elfolyt viz értékét.

Varakozasi 1d6
A Biztosit6 az adott kockazatviselési helyre vonatkozéan 30 napos
varakozasi id6t hataroz meg. A Varakozasi 1d6:
a) a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor fedezetbe vont ingatla-
nok vonatkozésaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételétdl,
b) a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét koveté idépontban, az
Altalanos Biztositasi Feltételek 4.7. pont szerinti maédon,
Kiterjeszté Nyilatkozattal fedezetbe vont ingatlanok esetében a
Kiterjeszt6 Nyilatkozat megtételétol,
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét koéveté idépontban, az
Altalanos Biztositasi Feltételek 4.15. pont szerinti médon,
Csomagvalté Nyilatkozattal fedezetbe vont ingatlanok esetében
a Csomagvalté Nyilatkozat megtételétél szamitva indul.
A Varakozasi Id6n beliil bekovetkez6 vizéra elfagyas biztositasi
eseményekkel kapcsolatosan a Biztositonak szolgaltatasi kotele-
zettsége nincs.
Az 5.1. pontban foglaltaktél eltéréen, amennyiben a Biztositd
jelen kulonos feltételek szerinti kockazatvallalasa adott kockazat-
viselési helyre vonatkozdan azaltal terjed ki, hogy az Ugyfél
Csomagvalté Nyilatkozattal ,,Bazis” biztositasi csomagrél , Top”;
"Top Extra”; ,Top Extra Family” biztositasi csomagra valt, a
Biztosité a modositott biztositasi csomag tekintetében az adott
kockazatviselési helyre vonatkozéan Varakozasi |d6t nem hatéroz
meg.
Jelen pontban foglaltak kizarélag abban az esetben alkalmazha-
ték, amennyiben a médositott biztositasi csomag hatalybalépésére
a Csatlakozasi Nyilatkozat, illetve - a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételét kovets iddpontban, az Altalanos Biztositasi Feltételek
4.7. pont szerinti médon, Kiterjeszté Nyilatkozattal fedezetbe vont
ingatlanok esetében - a Kiterjeszté Nyilatkozat megtételét6l szami-
tott 30 nap elteltével keril sor.
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A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény leirasat, helyét és id6épontjat;

b) a karrendezésben kozrem(ikodé és a Biztositott altal meghatal-
mazott személy nevét, elérhetségeit;

c) a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat.

A Biztositoé teljesitési kotelezettségének megéllapitasahoz a

Biztositott koteles a karat és annak mértékét bizonyitd, kovetkez6

dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocséatani:

.a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal kitoltott, a Biztositd

altal rendszeresitett szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt. A
szolgdltatasi igénybejelentd elektronikusan elérheté a Szerzéd6
honlapjan (www.vizmuvek.hu);

irasbeli (illetve elektronikus Gton kildott) visszaigazolas (fedezet-
igazolas);

a Szerz6do altal kiallitott és a Biztositasi Esemény bekovetkezését
megallapité karszakértési jegyz6kdnyv masolatat (ha készilt ilyen);
a vizéra cseréjét igazolé dokumentumot, és a csere megtorténtét
igazol6 szamlat.

A Biztosité a biztositasi szolgéltatast azt kévetd tizendt (15) napon
belll teljesiti, hogy a 6.2. pont szerinti valamennyi dokumentum
a Biztosité rendelkezésére all.

C. Balesetbiztositas

Az UNION Vienna

Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban:

Biztosito) a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek alapjan dij ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy az 1. pontban leirt Biztositasi Események
bekdvetkezése esetén a szerz6dés szerinti szolgaltatast nyujtja.

Jelen Kulénos Biztositasi Feltételekben foglaltak a ,,Top Extra”, ,Top
Extra Family”, ,,Erny6” és ,,Erny6 Family” biztositasi csomagra vonatkoz-
nak, és a Biztosit6 ,,Vizallo6 Védelem” elnevezés( Csoportos Biztositasra
vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

A jelen Kulonoés Biztositasi Feltételekben nagy kezdébet(ivel hasznalt
fogalmak az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozott jelentés-
sel birnak.

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

Biztositasi Esemény

Biztositasi Eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt Baleset eredményeként bekdvetkezd:

a) haléla

b) maradandé egészségkarosodasa

A Biztositasi Esemény bekovetkeztének id6pontja: maradandd
egészségkarosodas esetén a baleseti esemény idépontja, haldl
esetén a halal bekovetkezésének id6pontja.

Kizart kockazatok

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.1. pontjaban foglaltakon

tilmendéen nem Biztositasi Esemény:

a) a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei;

b) a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

c) a fagyasi sériilések;

d) olyan Balesetek, melyek kovetkezménye a fogak torése, barmi-
lyen jellegii pétlasa;

e) az olyan Balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zmé-
nyekbdl erednek;

f) a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossaghél adodo
iziileti szalag- gyengeség kovetkezményei;

g) a foglalkozasi betegségi artalom kdovetkezményei;

h) a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

i) a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé
sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a Biztositott beszamita-
si képességének hianyaban kovette is el;

j) a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések;

k) a ficamok és randulasos sériilések és azok késobbi kovetkez-
ményei;

1) a rovarcsipések;

m) minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érint6 artalom,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-
met (a degenerativ, ortopéd jellegii kérképek tartoznak ide);

n) a csotitkrozéssel végzett, térdet érinté miitétek kovetkezménye-
iként kialakult maradandé egészségkarosodas;

o) olyan Balesetek, melyek a Biztositott igazolt (versenyz6i, spor-
toldi licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevé-
kenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott tevékeny-

ségi korében, a tevékenysége gyakorlasaval okozati Osszefiiggés-

ben bekovetkezett Biztositasi Eseményekre, amennyiben a Bizto-
sitott tevékenysége:

a) artista,

b) bavar,

c) banyasz,

d) épitémunkas magas épitményeken,

e) fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dolgozo),

f) fegyveres or,

g) kaszkador,

h) légiutas-kisérd,

i) piléta (repiil6, helikopter, vadaszgép),

j) pirotechnikus,

k) pénzszallité autoé soférje vagy annak kisérdje,

1) robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

m) tiizijaték- és csillagszoérogyarto,

n) vadasz,

o) veszélyes anyagot szallit6 tehergépkocsi sofor.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, melyek a

Biztositott extrém sporttevékenységével vannak okozati Osszefiig-

gésben. Jelen feltételek alkalmazasaban extrém sportnak mindsiil:

a) jet-ski,

b) motorcsénak sport,

c) vizisizés,




d) vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

e) hegy- és sziklamaszas az V. foktol,

f) magashegyi expedicio,

g) barlangaszat,

h) bazisugras,

i) mélybe ugras (bungee jumping),

j) falmaszas,

k) auté-motorsportok,

1) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

m) repiilésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanernyd-
zés, miirepiilés, siklorepiilés, hdlégballonozas),

n) mélytengeri bavarkodas (buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ald)

0) wingsuit

p) quad

A Biztosité6 mentesiilése

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 15.1-15.2. pontjaban foglalta-

kon tilmenden a Biztosité mentesiil a biztositasi sszeg kifizetése

alél amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Biztositasi Eseményt a

Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte

el6. A Biztositasi Eseményt silyosan gondatlan magatartas altal

okozottnak kell tekinteni kiilondsen akkor, ha az a Biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetdleg ittas allapotaval kozvetlen oko-
zati dsszefiiggésben,

b) bédité-, kabito- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasz-
tasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illet-
ve toxikus anyagok szedése miatti fiiggésége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

d) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a c)-d) esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a

Biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

A Biztosité szolgaltatasa
A Biztosité az 1.1. pont szerinti kockazatok esetén a kovetkez6
szolgéltatasokat nyuijtja:

Biztositasi események

Biztositasi 6sszegek

Baleseti eredet( halél 3 000 000 Ft
Baleseti eredetli maradand¢ egészségkarosodas

aranyos térités

11 - 50 % kozott 5 000 000 Ft
51 — 100 % kozott 10 000 000 Ft

4.1.

4.2.
4.2.1

4.2.2.

4.2.3.

Baleseti eredet(i halal kockazat

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekovetkez6 Balesete
miatt annak bekovetkezésétél szamitott egy éven belll meghal,
lgy a Biztositd kifizeti a haléleseti kockézatnak a Biztositottra
vonatkoz6 biztositasi 6sszegét a Kedvezményezettnek. Amennyiben
ugyanezen eseménybél kifolyolag a halal el6tt mar maradandé
egészségkarosodasra is szolgaltatott a Biztosito, a teljesités csak a
kilonbozetre vonatkozik. Amennyiben a maradandé egészségkéaro-
sodas cimén kordbban nyujtott szolgéltatés 6sszege a haldleseti
szolgaltatas 6sszegét meghaladja, Ugy tovabbi kifizetést nem tel-
jesit a Biztositd, a kilonbozetet nem igényli vissza.

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas kockazat

.Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd

Balesete miatt annak bekovetkeztétél szamitott két éven belil
legalabb a biztositasi szerz6désben meghatarozott mérték(i mara-
dando egészségkarosodast szenved (allandésult funkcionalis karo-
sodast szenved, megrokkan), Ggy a Biztosité a maradandé egész-
ségkarosodas kockazatanak a Biztositottra vonatkozé biztositasi
0sszegébll az egészségkarosodas mértékének megfelelé szazalé-
kot, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at kifizeti.

Az adott baleseti eseményb6l visszamaradt, maradandé egészség-
karosodas mértékét (allanddsult funkcionalis karosodas) a végalla-
pot kialakulasat kovetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok,
illetve amennyiben szlikséges, a Biztositott személyes orvosi vizs-
galata alapjan a Biztosit6 orvosszakért6je allapitja meg a sértlést
kovetd 2 éven belll. A karosodas mértékét a Biztositd a gydgyulas
folyamatatol fuggetlendl legkésébb a sériléstél szamitott 2 év
lejartakor - a gyogyulas befejez6désének hianya esetén is - megal-
lapitja, fliggetlentl a tarsadalombiztositasi szervektél.

Tobb szerv, testrész egylttes sériilése esetén a karosodasi mérté-
kek 6sszeadddnak, de a 100%-ot nem haladhatjak meg.

4.2.4.A Biztosité elrendelheti specialis orvosszakérté igénybevételével a

4.2.5.

sériilt személyes vizsgalatat.

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kove-
téen javul, a Biztositdé a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

A Biztosito teljesitése
A biztositési jogviszony alapjan tdmasztott barmely szolgéltatasi
igényt a Biztositd részére irdsban, az alapul szolgalé esemény beko-
vetkezését6l szamitva haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bell
kell a Biztosit6 altal rendszeresitett szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany kitoltésével benyujtani. A szolgaltatasi igénybejelentd
elektronikusan elérhet6 a Szerz6dé honlapjan (www.vizmuvek.hu).
A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot a Biztositonak az altala meghatéarozott formaban és tarta-
lommal kell benytjtani. A szitkséges dokumentumok beszerzésé-
nek és Biztositéhoz torténd eljuttatasanak koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.
Minden biztositési szolgéltatas iranti igényhez be kell nydjtani a
szolgéltatasi Osszeg felvételére jogosult (Biztositott/Tarsbiztositott,
altaluk meghatalmazott személy vagy ezen személyek 6rokose) sze-
mélyi okmanyainak masolatat, valamint a Szolgéaltatasi igényl6lap
nyomtatvanyt kitéltve, a Biztositasi Esemény részletes leirasaval.
A Szolgéltatasi igényl6lap nyomtatvanyhoz az alabbi dokumentu-
mokat kell csatolni:
Barmely baleseti szolgéaltatasi igény esetén:
a) a Biztositasi Esemény bekdvetkezésének tényét igazold doku-
mentumok, a Biztositasi Esemény bekdvetkezési korilményei-
nek és kovetkezményeinek tisztazasédhoz sziikséges iratok
masolata (mint pl. a Biztositott és a Biztositasi Eseménnyel
érintett mas személy, tanuk nyilatkozata a Biztositasi Esemény
kortilményeir6l, az ezt tartalmazd jegyz6konyvek masolata,
munkahelyi, iskolai, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti
jegyz6kényv masolata, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
szakért6i vélemények masolatai),
véralkohol vizsgélati eredmény, ittassag illetve bédité, kabitd
vagy hasonl6 hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgalatarol készllt orvosi irat masolata,
kozlekedési baleset esetén a gépjarmivet vezet6 biztositott
érvényes vezet6i engedélye,
amennyiben a Biztositasi Eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi,
tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdésagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét
képez6 iratok masolata (blinteté eljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott joger6s itélet vagy hatarozat csak abban
az esetben, ha az a szolgdltatasi igény benyujtasakor mar ren-
delkezésre all),

a Biztositottnak a Biztositasi Eseménnyel, valamint a koreléz-

ményi adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumainak

masolata (mint pl. hazi-, vagy (zemorvosi, a jar6- és fekvé

betegellatas soran keletkezett iratok, kérhazi zaréjelentések, a

mUitétrél szdéld orvosi dokumentécio, gyogyszerfelhasznalast

igazol6 iratok, szOvettani vizsgalati eredmények, ideértve CT,

MRI és rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is),

f) az els6, akut orvosi ellatast igazolé dokumentéacio,

g) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal

kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald

kortilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé ira-
tok (a jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és adatbekérés-
hez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

idegen nyelvli dokumentacié esetén ezek magyar nyelv(i fordi-

tasa, melynek koltsége az igény el6terjesztéjét terheli,

i) a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség esetén az eljaro tor-
vényes képvisel6 jogosultsagat igazolé dokumentumok, gond-
nok személyazonossagat igazold gyamhivatali hatarozat, jogsza-
balyi rendelkezés esetén gyamhivatali hatarozat,

j) szlkség esetén meghatalmazas.

Baleseti haldl szolgéaltatas iranti igény esetén az 5.4.1. pontban

foglaltakon tilmenden csatolni kell tovabbéa az alabbi okiratokat:

a) halotti anyakonyvi kivonat masolata,

b) halottvizsgalati bizonyitvany, halotti epikrizis, boncolasi jegyz6-
kdényv, halal utani jelentés mésolata,

c) a kedvezményezett jogosultsagat igazolé okirat masolata (pl.
joger6s hagyatékatadd végzés vagy 6roklési bizonyitvany).
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Tarsbiztositott

A Tarsbiztositott személyében bekovetkezett Biztositasi Esemény
esetén a jelen — Balesetbiztositasra vonatkozo - Kiillonos Biztositasi
Feltételek Biztositott vonatkozasaban megallapitott rendelkezéseit
megfeleléen alkalmazni kell a Tarsbiztositottra is.
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