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Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhoz ahol a
Févarosi Vizmiivek Zrt. a szennyvizszolgaltato

A vizikbzm(-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes
rendelkezéseinek végrehatasaroél szolo 58/2013. (1l. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62.§ (3)
bekezdése lehetbséget biztosit arra, hogy a kézmives szennyvizelvezetés —és tisztitas szolgaltatasra
vonatkoz6  kdzszolgaltatasi  szerz6déssel, vagy elkllonitett vizhasznalatra  vonatkozdé
mellékszolgaltatasi szerz6déssel (tovabbiakban egyltt: Kdzszolgaltatasi szerzddés) rendelkezd
ingatlanon belll — a hazi ivovizvezeték haldzatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a
vizikdzmi-szolgaltatast végzd Févarosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vizikbzmi-
szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerz8déses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-szolgéltatasba
bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Felhasznald) és/vagy
a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkllonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznald) irasbeli megallapodasa alapjan, a
Szolgaltaté hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu mellékvizmérén (tovabbiakban:
locsolasi vizmérd) mért mennyiség, de legfeljebb a bekotési vizmeérdn illetve elkilonitett felhasznaloi
helyen szamlazott mellékvizmérdn mért mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat abban
az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert 6nt6zésébdl adéddan megallapitott 10 szazalékos mértéki
kedvezmény, tovabba kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi kedvezmény
igénybevételére nem keriil sor. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval / Elkilénitett vizhasznaléval
kotott Locsolasi vizmérds szerzddés, tovabba a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban Polgari torvénykoényv vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a mérésigyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény, illetve a
szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozoé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A Felhasznalo /
Elkuldnitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott
jogviszonyra a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az Uzletszabalyzat elérheté
a www.vizmuvek.hu oldalon, és a szolgaltatd tUgyfélszolgalati irodajaban.

A locsolasi vizmérds szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos szerzédési
feltételei locsolasi vizmérshoz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a szolgaltatd
Uzletszabalyzata. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald /
elkildnitett vizhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltatdé az Altalanos Szerzédési
Feltételeket a felhasznaloval / elkllonitett vizhasznaloval kotott szerz6désben a Polgari Torvénykényvben
foglaltak figyelembe vételével, indokolt esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés,
vagy a szolgaltaté mikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfeleld — racionalizalasa kdvetkeztében
egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé modositasa esetén a
szolgéltaté vagy megbizottja kdteles a felhasznalét / elkuldnitett vizhasznalot a modositas tényérdl, és
tartalmarél a médositasok hatélyba lépését kdvetd 8 napon belll az Ggyfélszolgalati irodakban, valamint
a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé / elkuldnitett vizhasznalo
nem ért egyet a szolgaltatd részérél egyoldalian mdédositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzbédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

1.1. A szerzbédés targya

A vizikbzm(-torzshaldzatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi
ivovizvezeték haldzatra e célbdl beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért vizmennyiség
figyelmen kivil hagyasa a szennyvizelvezet6 mibe kerild szennyviz ~mennyiségének
meghatarozasanal.

1.2. Alocsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindsuil locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a felhasznalo
/ elkUlénitett vizhasznald, a hazi ivovizvezetékbdl
a) biolégiailag aktiv zoldfeliletnek mingsuld ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat 6ntdzéssel
biztositja.
b) az a) pont szerint felhasznalt ivéviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas utjan
még részben sem kerlil a hazi szennyvizelvezet6 halézaton és/vagy a szennyviz
bekotécsatornan keresztll, vagy barmilyen mas médon a szennyvizelvezeté miibe.
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1.3. Alocsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizméré kizardlag az ingatlan tartozékat képez6 hazi ivovizhaldzatra kerllhet beépitésre. A
kozhaldzat részét képezd ivoviz bekotdvezeték (a torzshaldzat és a vizmérdé akna kozti vezeték, a
bekotési vizmeérd és az azt kdvetben beépitett elzard szerelvény vizmérd feléli csatlakozé pontjaig
terjed6 vezetékszakasz) a locsolasi vizmérd felszerelése céljabol megbontva, atalakitva nem lehet.
Locsolasi vizmérdként kizardlag hitelesitett, a szikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd
vizmér6 kerllhet beépitésre. Beépitésekor a gyarté mivi el6irasok be nem tartdsa esetén a szolgaltato
a nyilvantartasba vételt megtagadhatja.

A locsolasi vizmeéré helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését megfeleld képzettséggel
és engedéllyel rendelkez6 szakember/vallalkozas végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhatd, mindenkori locsolasi
vizmérékre vonatkozd miszaki kdvetelmények alapjan torténhet.

A locsolasi vizmérét Gzembe helyezésekor a szolgaltatdé vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl figgd plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a tervjévahagyas és a nyilvantartasba

vételt megel6z6 Gzembe helyezési eljaras koltsége is felhasznalot / elkilonitett vizhasznaldt terheli. A

nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valo

elszamolasara csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kerilhet sor.

2. ALocsolasivizmérds mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatdlya, a szolgaltatas
megkezdésének idépontja

A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz8dés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevd felhasznald
/ elkllonitett vizhasznald esetében a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a
locsolasi vizmérd lzembe helyezését kdvetéen hatarozatlan idére jon létre.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: locsolasi vizmeérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd lzembe
helyezésének napja, felhasznald / elkilonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-
atvételi dokumentumban rogzitett idépont. Ha az elkllonitett vizhasznalé az e rendeletben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmér6t beszerelte, a szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15 napon belil megkdti a felhasznald / elkulonitett
vizhasznéléval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezdddben kiterjed a szolgaltatd és a felhasznald / elkilonitett vizhasznald
jogviszonyara.

3. Locsolasi vizmérével ellatott felhasznalasi hely

A Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerzdés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az tigyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezmény
megallapitasa, kedvezmény feltételei

4.1. A szolgaltatasi dij

A vizik6zm-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak / elkulonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrol sz6l6
miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott
telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli dijbdl) és
felhasznalassal aranyos dijbdl all. A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy
megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikbzmU-szolgaltatas alapdijat/Ugyviteli dijat az a felhasznalé / elkilonitett vizhasznald koételes
medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen/ elkilonitett felhasznaloi helyen a
szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/ elkiildnitett felnasznalsi hely
kialakitasa esetén felhasznalo / elkulonitett vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat/tigyviteli dijat koteles
megfizetni.

4.2. Az iigyviteli dij

A szolgaltatd jogosult az elkulonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald locsolasi vizmérd
rendszeres leolvasasa (mely a bekoétési vizmérdvel egy idében térténik), szamlazasa, nyilvantartasa
kapcsan felmerild Ugyviteli koltségek kiszamlazasara, tovabba az Ugyviteli dij mértékének
meghatarozasara, médositasara.
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4.3. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara azokon az ivoviz, ill.
szennyvizszolgaltatassal rendelkezd, a 1.1) és 1.2.) pontban koérdlirt ingatlanokon nyilik lehet6ség,
amelyek csatornara is ra vannak kotve. A szolgaltatd a mért locsolasi vizhasznalatot a
csatornahasznalati dij szamlazésanal veszi figyelembe. Az ingatlanrdl elvezetett szennyviz
mennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl (bekdtési vizmérd) a locsolasi
vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a)A Felhasznal6é alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-szolgéltatasi szerzédéssel, Elkuldnitett
vizhasznald mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor
dijhatraléka nincs, a locsolasi vizmérd igénylésével kapcsolatosan a szolgaltatéknal felmerdlt
koltségeket felhasznald / elklilonitett vizhasznald szamla ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhalézat locsolasi vizmeéré utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik,
az a hazi ivovizhaldzat tobbi részétdl elkllonll, azzal 6sszekottetésben nincs,

¢) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezeté miibe még részben sem kertll, illetéleg a
csapadékviz nincs a szennyvizelvezetd miibe vezetve,

d) A vizmérbhely kialakitasa és a locsolasi vizméré beszerelése a szolgaltaté hozzajarulasa szerint
és elbirasainak megfeleléen tortént, a vizmérd a szolgaltatd részérél elhelyezett zaréelemmel
vagy figgé plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fuggé plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellenbrzését, és a bekotési mérdvel egyltt torténd leolvasasanak
lehet6ségét a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kilondsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat —
locsolasi célu ivovizszikségletének kielégitésére a szolgaltatoi k6zmihaldzaton kivil nincs.

g) Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kozérdekbdl torténd, vagy a
vizfelhasznalas hatdsagi Uton valé korlatozasanak idészakara.

h)A Felhasznal6 / Elkllonitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a
locsolasi vizmérd tzembe helyezésének idépontjatél nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, rendszeres idészakonként szamlat allit ki. A
fogyasztas megallapitasa egész m3 egységben torténik.

A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsult bekotési
vizmérd allasok, mérdével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra jutdé mértéke alapjan
készulnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré
gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a szolgéltato jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36
hénap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 id6szak)
atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint
megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik. Az elkildnitett vizhasznalonak a
mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m?3 fogyasztast tartalmazd szamla esetén is
fennall. Amennyiben arvaltozas esetén annak idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem kertl sor,
a szolgaltatasért fizetendd dijat a szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek
hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamolo6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamol6 szamla kerll kibocsatasra, amely a
tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készl.

A negativ 6sszegl elszamol6 szamla helyesbitd elszamolé szamlanak minésul, amelyen a modositott
szamlak szama és az elszamolasi idészakban elszamolt tényleges fogyasztas miatti korrekcié mértéke
feltiintetésre kertl.A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak
utolsd napjara elszamol6 szamla kerl kiallitasra.

Vizikbzmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szlneteltetése esetén a szlneteltetés
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végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerul kiallitasra.
5.3. Végszamla

A Kodzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kiallitasara. A Kdézszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.4. Szamla kiegyenlitésének médja

A Felhasznal6 / Elkuldnitett vizhasznald a szadmlat tdbbek kozoétt az alabbi mddokon egyenlitheti ki;
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizas; a Szolgaltatd illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali
inkasszoval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltatd megbizottia mutatja be, a szamla kiegyenlitése
kizarolag a megbizott részére torténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé6 szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamacio esetén a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a
Felhasznalot /Elkilonitett vizhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitéasat kdvetd 8 napon belll megtériti. Ha a Felhasznalo / Elkulonitett
vizhasznaldé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot
a) meghaladja, azt a Févarosi Vizm(vek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznald / elkillonitett
vizhasznal6 részére,
b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé / elkllonitett vizhasznald
technikai folydszamlajan jévairja.
A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a Felhasznald / Elkllonitett
vizhasznalo a visszatéritési igény kezdd idépontjatél szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet
a vizikézmi-szolgaltatd vagy megbizottia a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalé technikai
folydszamlajan jovair.
7. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd
berendezéssel kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaldi helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithatd meg.

8. A locsolasi vizméré leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldézatra a
Szolgéltaté hozzajaruldsaban, illetbleg a jovahagyott tervekben meghatarozott médon beépitett, a
Szolgéltaté vagy megbizottja részérél zaréelemmel vagy figgd plombaval ellatott, hiteles, locsolasi
vizmérd szolgal. A locsolasi vizmérd leolvasasat a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasdja, a
bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasasaval egyidejlleg végzi.

A Szolgaltaté jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kival hagyasara és a
csatornahasznalati dijnak a felhasznalasi hely / elkilonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa
(bekotési mérén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas vizikozmi-rendszerb8l szarmazd 0Osszes
vizmennyiség) alapjan torténé szamlazasara, amennyiben:

a) aFelhasznald/ elklldnitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4.
pontban sorolt feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktualis leolvasasi id6szakban a bekdtési vizmérdn, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség
leolvasasa sikertelen, a sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi id&szakra
vonatkozoan,

c) a Felhasznalo / elkilonitett vizhasznalé elmulasztja a bekdtési vizméréhoz / mellékvizméréhdz
csatlakozé locsolasi vizmérd hitelesitését, a hitelesités elvégzését kovetd elsd leolvasasig,

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérds felhasznald / elklldnitett vizhasznald koltségén térténd
cseréjét kovett els6 leolvasasig,

e) a felhasznald / elkulonitett vizhasznald elmulasztja a mérd leszerelési, csere, vagy Uj mérd
felszerelési id6pontjanak a szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetését. A szolgaltatd a locsolasi
vizmérén mért vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla- korrekcioét csak a mérécsere el6tti
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legutolsé és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és
leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan
a Felhaszndld / ElkiIdnitett vizhaszndld az elrendelt vizkorlatozdsnak nem tesz eleget, vagy a hazi
vizvezeték halézatan olyan beavatkozast eszkdzdl, amely az ingatlan egyéb, a kézcsatornaba
kertl§ szennyviz keletkezésével jar6 vizhasznalat locsolasi vizmérén torténd mérését
eredményezi, szolgaltato jogosult szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabdlysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoldviz hasznalat esetén szolgéltaté a
szerz6dés azonnali felmondasara, és az érintett Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznalo altal tovabbi, Uj
Szerz6dés létrehozasara iranyulé kezdeményezésének elutasitasara jogosult.

9. Szerzddésszegés a szolgaltato részérol

A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatban
foglalt kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerzédésszegés a felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé részérdl

a) A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki eldirasoktdl foglaltaktdl eltéré, nem
szabvanyos hal6zatkialakitast Uzemeltet, vizikézm(-szolgaltatdst a jogszabalyokban el6irtaktél
eltér6é modon, szabalytalanul veszi igénybe.

b) A Felhasznal6 / Elkildnitett vizhasznald részérdl szerz8désszegésnek mindsil amennyiben a
mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

c) Felhasznal6 / Elkulonitett vizhasznald a jelen szerzddésben vallalt, illetve jogszabalyban el8irt
kotelezettségeit megszegi,

d) a bekoétési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerzédéstdl eltér6 modon toérténd
vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérén a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatéan eltéré
vizhasznalat megallapithato,

e) a locsolasi vizmérd ellendrzésérdl, a hibas vizmérd javitasarol, hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl
torténd cseréjérél nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerz6désben el§irtak
szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetévé,

f) a szolgaltatéi adatellendrzés soran bebizonyosodik, hogy Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald
jelen szerz8désben valodtlan adatot kdzolt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

g) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikbzmii-szolgaltato altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

h) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl, vagy cseréjérdl, illetve

i) a szolgaltatéval, vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

Amennyiben a szerz8dés a szolgéltatd szerz6désszegés miatt kerll felmondasra és ennek
kovetkeztében sziinikk meg, és Felhasznalé / Elklldnitett vizhasznalé ezt kovetben ismételt
igénybejelentéssel él a jelen szerz6dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban,
ugy a Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznald az ismételt igényelbiralasbol eredéen a szolgaltatonal
felmerult 6sszes koltséget kdteles megtériteni. Szolgaltato altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan -
torténd felmondasa esetén Felhaszndld / Elkilonitett vizhasznald a felmondast megalapozo
magatartasaval a szolgaltaténak okozott, igazolt koltségét és karat kdteles megtériteni.

11. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A Szolgaltaté a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz8dés megszegésével okozott karért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel8sséggel tartozik. A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalot kartérités
illetimeg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszer(isége és a szolgaltato felréhaté magatartasa
kozotti okozati 6sszefluiggést igazolja.

12. Felhasznalo6 / elkiilonitett vizhasznalé szerz6désszegésének kovetkezményei

10. a) és f) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér fizetési
kotelezettség

10.b) pontban foglalt esetben amennyiben felhasznald / elkilonitett vizhasznaldé a felhasznalasi /
elkilonitett felhasznaldi helyen a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely /
elkulonitett felhasznaldi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatéval szemben a
mellékszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznald / elkilonitett vizhasznald
személye megvaltozasara vonatkozé bejelentést,- a korabbi és az Uj felhasznalé / elkulonitett vizhasznalod
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a vizikdzmU-szolgaltaténak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy
nem kéri a sziineteltetést.

10. c)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

- A Szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték( kotbért érvényesit, amennyiben a
Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald a zardelem vagy figgd plomba hianyat a szolgaltaténak nem
jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zardéelem vagy figgé plomba poétlasardl az
Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kétbér alkalmazasan tul a szolgaltatd azonnali
hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltaté a Felhasznalod / Elkulonitett
vizhasznalét az egyittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik felszolitas sem
vezetett eredményre.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben a
Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald a hazi és csatlakozé haldzat ellendrzésekor a halézaton észlelt
hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltéré vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl a Szolgaltato
felhivasara hataridén bellil nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltaté azonnali hatallyal
felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz8dést, ha a Szolgaltatdé a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznalét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem
vezetett eredményre.

A Szolgéltatd jogosult valasztdsa szerint a Mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, ha a Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald nem mikddik egyutt a felhasznaldi hely
szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi vizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgaltaté a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalot egyuttmiikddésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Ha a Szolgaltatd vagy megbizottja a Felhasznalasi hely / Elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése
soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt
készit. A locsolasi vizmér6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
locsolasi vizmérdrdl a Szolgaltaté vagy megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitélis felvételt
készit.

- 10. g-h pontban foglalt esetben a szerzé6dés megsziinik
10. i) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig
terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkllonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kdvet6 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

13. A Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentési
kotelezettség

A Felhasznal6é / Elkulonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j
Felhasznald / Elkuldnitett vizhasznald koteles legkésébb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll a
szolgaltatonak bejelenteni a Vhr-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megsziinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6zd felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kozszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mogottes felelsség figyelembevételével.

14. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd és a Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével irdsban mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalo / Elkulonitett
vizhasznalé helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szereznie.

vizmérdvel mért locsolasi vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak ellenérzésére.

14.1. Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé kotelezettséget vallal:
a) a tulajdonat képezd locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy figgé
plomba sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara,
és a zardelem vagy fliggd plomba sérulésérél a Szolgaltatdé haladéktalan értesitésére, ill. a
sérllés sajat koltségre torténé megsziintetésére,
b) alocsolasi vizhasznélat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata 16. szamu melléklet (kivonat) 7. oldal
Ervényesség kezdete: 2022 januar 26.



e

M r6vARrOSI ViZMUVEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
= locsolasi vizméré szerzédéshez

c) a locsolasi vizméré hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6 id6kdzonként - sajat koliségére - torténd hitelesitésérdl vald gondoskodassal; a
hitelesitésrél a szolgaltaté el6zetes irasban torténd értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen
beavatkozas esetén a Szolgaltatd, vagy megbizottja jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmér§ felszerelési id6pontjanak a
szolgaltatoval torténd el6zetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltato a locsolasi
vizmérén meért vizmennyiség szerinti szennyvizszamla- korrekciét csak a mérdcsere elbtti
legutolso és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és
elszamoilni,

e) vizkorlatozas esetén az eléirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

f) ahaziivovizvezeték haldzatot, a locsolasi vizhasznalatot érint6, szolgaltaté altali idészakos illetve
rendkivili ellenérzésének lehetdvé tételére,

g) a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara vonatkozo,
szolgaltato altal tamasztott feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

14.2. Locsolasi vizmérd cseréje

A locsolasi vizmérd cseréjét a Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznal6 sajat koltségére végzi. A locsolasi
vizmérd csere elbtt a Szolgaltatd altal felhelyezett zaréelemet vagy fliggéplombat kizardlag a szolgaltaté
vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél.

14.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizmérd rendellenes vagy hibas miikddése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a
tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem veheték
figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hianyos, vagy hibas mérése esetén a szolgaltatd jogosult a
locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen
kivil hagyni. A locsolasi vizmér6 leolvasasanak meghilusulasa esetén — a mérdallas egyéb modon térténd
bejelentésének hanyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi
id6szakban elszamolasra nem kerl.

14.4. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendé eljaras.

A Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalo tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségébe tartozé locsolasi
vizmérdn keletkezett hiba megsziintetésérdl a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalé gondoskodni és arrdl
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni koteles. A Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald hazi- és
csatlakozd ivoviz haldzat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

15. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. az éltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap
szerint a felhasznaléval, elkillonitett vizhasznaldval kétott szerz6désben megadott adatokat a szerz8dés
teljesitése (vagy azt megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez) a szerz8déshez
szukséges tajékoztatasi és egyuttmikddeési kotelezettség gyakorlasa és a szerz8désbdl fakadd igények
érvényesitése céljabdl kezeli. A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé telefonszamat, e-mail cimét az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a felhasznald onkéntes hozzajarulasa
alapjan kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek
kozott felhasznalasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltato a fenti
célok keretei kozott szintén kezel. A vizikdzm-szolgaltatas igénybevételével Iétrejott Locsolasi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerz8dés esetén a szolgaltaté a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korllirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalé megfelel
tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly lehetbve teszi az adatkezelést. A Szolgaltaté az adatokat a szerz8déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetben a jogviszonybdl szarmazd igények
elévuléseéig kezeli.

A Szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerzddés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetdleg az Gigyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozéjanak mindsuil.

A Szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznaldk
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| ElkiUlonitett vizhasznaldk adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a nem kdézmdivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyvizszallitast vegz6 kdzszolgaltatdk szamara. Amennyiben Hatdsag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizm(vek Zrt. a védend§ felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a
Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre val6é jogosultsag fennallasat igazolé személyes
adatokat és a személyes adatok kllonleges kategodridjaba tartozé adatokat a kedvezmény
igénybevételének idétartama alatt, valamint a jogosultsag megsziinését kdvetden tovabbi 5 évig.

A Szolgéltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) elGirasaival
0sszhangban végezhet. A szolgaltatd tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatoja
honlapon térténd publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald,
elkilonitett vizhasznald személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és
atadja a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel8je részére, akik ezen
adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a
felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmlvek Zrt. — a visszavonasig adott
hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.

Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata 16. szamu melléklet (kivonat) 9. oldal
Ervényesség kezdete: 2022 januar 26.



