Altalanos szerz6dési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez

A vizikdzmi-szolgéltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24.
pontja alapjan a kdzml(ves ivovizellatas és a kdzmiives szennyvizelvezetés kozszolgalta-
tas. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcso-
latban a vizikozm(-szolgéltatasrél sz6lé6 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szo6lé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet)
az irdnyadd. A szolgdltatd - az tzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott,
a vizikdzm(-rendszer teliesit6képességének mértékéig - az elkilonitett vizhasznalok és/
vagy szennyvizbebocsatok részére vizikozm(-szolgaltatast nydjt, és vizikozm(-szolgalta-
tas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az Uzlet-
szabalyzatban nem szabdalyozott kérdésekben elsésorban az elkulonitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv,
avizikozm(-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rende-
let, a mérésugyrél sz6l6 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irAnyaddak. Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté tudoméasul veszi, hogy az egyedi Mellékszolgaltatasi szerz6désben
szabalyozott jogviszonyra a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadoéak.
Az Uzletszabalyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté igyfélszolgalati
irodajaban. Az egyedi Mellékszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képe-
zik a szolgdltaté Altalanos Szerzédési Feltételei, és a Févarosi Vizm(vek zrt. Uzletsza-
balyzata. A Mellékszolgéltatasi szerz6dés alairasaval az elkilonitett vizhasznalo és/vagy
szennyvizbebocsaté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzé-
dési Feltételeket az elkulonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott szer-
z6désben tisztességtelennek mindsulé feltételekrdl szo6l6 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalan mddositsa. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely okbdl térténé maédositasa esetén a szolgéltaté vagy megbizottja koteles
az elkllonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a médositas tényérdl és tartal-
marél a moédositasok hatalyba lépését kdvetd 8 napon beliil az tgyfélszolgalati irodakban,
valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkulénitett viz-
hasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé nem ért egyet a szolgéltaté részérdl egyoldalian
moédositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon belll
jogosult a szerzédést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb muszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi

A szolgéltaté a kdzmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatd az elkilonitett vizhasznéalé
és/vagy szennyvizbebocsaté kozcsatorna haldzatba bekotott belsé halézatan keletkezett
szennyvizeket - amennyiben annak mingsége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabaly-
ban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) - fogad-
ja, és gondoskodik annak elvezetésérél és kezelésérdl.

Az ivéviz kozm(ihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sz-
szekatni tilos.

A mellékvizmér6t izembe helyezésekor a szolgaltaté vagy meghatalmazottja illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl figgé plombaval vagy zaréelemmel latja el.
A hazi ivévizhalézatot elektromos héalézat és berendezések, villamharitok foldelésére fel-
hasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivéviz min6sége

A szolgéltat6 altal szolgaltatott ivéviz minGségét az ivéviz mindségi kovetelményeirél és az
ellenérzés rendjérdl sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgéltaté akkor felel meg a vizmin6ségi elvardsoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket
teljesiti.

Ha a szolgéltatott ivéviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Mellékszolgaltatasi szer-
z6désben meghatarozottaktél, a szolgaltatd koteles err6l az elkilonitett vizhasznalokat
és/vagy szennyvizbebocséatokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meg-
hatéarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a szolgaltaté az adott vizm(i termeld és tarolé/szallitd kapacitasanak kihasznala-
saval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések
elvégzésre kerulnek.

A szolgéltaténak az elkulonitett vizhasznalék és/vagy szennyvizbebocsatok egészségét
veszélyeztetd vizminéség-romlas megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell
a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha
a vizmin6ség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervvel tortén6 egyeztetést kdvetéen a szolgaltaténak a vizmindség helyreallitasa érde-
kében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznélat betiltdsat vagy korlatozasat kezdemé-
nyeznie, és err6l az elkulonitett vizhasznalokat és/vagy szennyvizbebocsatokat értesitenie
kell.

A szolgdltaténak a vizmindséget veszélyeztet rendkivili eseményekrél a népegészség-
ugyi szakigazgatési szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmlives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositand6 kézigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fo-
gyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellenérzésérél ajegyz6 gondoskodik.

1.2. A kdzcsatornaba bebocséathaté szennyviz minésége

A szolgéltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett min6ség-
tél eltéré minGségl szennyviz elvezetéséért. Az elGtisztitds a megfelel6 minGség elérésig
az elkilonitett vizhasznal6t/szennyvizbebocsatot terheli. A jogszabalyban rogzitett ming-
ségtdl eltéré minGségli szennyviz esetén a csatornabirsag az elkulonitett vizhasznalot/
szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltaté jogosul id6szakonként
ellenérizni.

2. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatalya, a szolgaltatds meg-
kezdésének idépontja

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbe-
bocséatd esetében a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon
létre. A szolgéltatds megkezdésének id6pontja: mellékvizméré létesitése esetén a Mel-
lékszolgaltatasi szerz6désben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté és
a felhasznalé altal kozosen megadott idépont, elkilonitett vizhasznalé és/vagy szenny-
vizbebocsaté valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatd
vagy megbizottja az igénybejelentést kovetd 15 napon belul megkildi az elkulonitett viz-
hasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részére. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek és az
Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétsl kezdédéen kiterjed
a szolgéltat6 és az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté jogviszonyara.

3. Elkulonitett vizhasznaldi és/vagy szennyvizbebocséatoi hely

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzm-szolgéltatas igénybevételéért az elkulonitett vizhasznalénak és/vagy szenny-
vizbebocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazéasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerin-

ti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szé6l6 miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott
vizdij a vizikdzm(-szolgaltatasrol szo6lé 2011. évi CCIX. térvény hatalyba lépése el6tt az
adott telepulésen atelepuilési 6nkormanyzat, mint &rmegallapité hatésag altal rendeletben
meghatérozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6
térvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben korri-
galva. A szolgéltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban ugyviteli dijbél) és fogyasz-
tassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal
rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletsza-
balyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgéltatas alapdijat/ugyviteli dijat az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd koteles megfizetni, aki a targyh6 els6 napjan az adott elkilonitett
felhasznal6i helyen a szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkillénitett fel-
hasznaloi hely kialakitasa esetén az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté
ateljes targyhavi alapdijat/tigyviteli dijat koteles megfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja elkulonitett felhasznal6i helyenként, id6szakonként szamlat
allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté altal
bediktalt mellékvizméré alldsok alapjan készilnek. A vizdijszamlak kidllitasa a bekotési
vizméré elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban meghata-
rozottak szerint.

A Fovarosi Vizm(ivek Zrt. vagy megbizottja jogosult az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocséatéval szemben fennallé kovetelésének birésagi eljarasban torténd ér-
vényesitését megel6z6en kovetelését a felhasznald részére kildott fizetési felszoélitassal
érvényesiteni. A fizetési felszdlitas az elévilési id6t megszakitja.

5.1. Elszamol6 szamla

Az elkilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezett val-
tozéas esetén az elszdmolasi idészak utolsé napjara elszamold szamla kertl kidllitasra.
5.2. Végszamla

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének napjara kerdl kiéllitasara. A Mellékszol-
géaltatasi szerz6dés megszlinése esetén kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat
a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének moédja

Az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tobbek kdzott az alabbi
modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; pos-
tai feladas (csekk); atutaldsi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedé-
si megbizéds; a szolgéltatd illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval.
Amennyiben a szamlat a szolgéltaté megbizottja mutatja be, a szdmla kiegyenlitése kiza-
rélag a megbizott részére torténhet.

7. Szolgéltatasi dij visszatéritésének modja

Ha a végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédé elszamolaskor, vagy jogos szam-
lareklamécié esetén az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé szaméara
visszatérités jar, azt a szolgaltatd vagy megbizottja a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kovetd 15 napon belil, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak
kezel6 datumatél szamitott késedelmi kamattal egyutt az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaténak - a .szolgdltaté vagy megbizottja altal vezetett technikai foly6-
szamlan - jovairja, vagy - ha a visszajar6 és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000
forintot meghaladja - az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté kérheti an-
nak visszafizetését. Visszautalasra irdnyuld kérelmet kizarélag a szamlareklaméacié érdemi
elbirdlasa utan lehet benyuijtani. Visszautalasra csak a folyészamla ellenérzést kovetéen,
kizarélag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az
elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaténak.

8.Vizmérés

A Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett felhasznaléi helyen szolgalta-
tott vizmennyiséget hiteles mellékvizméré berendezéssel kell mérni.

9. Mellékvizmérék leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisdgat a szolgaltaté jogosult megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasz-
nalé és/vagy szennyvizbebocsaté kérésére negyedévente - az elkulonitett vizhasznalé és/
vagy szennyvizbebocsaté értesitése mellett - kdteles a mellékvizmérét leolvasni.

A szolgéltaté vagy megbizottja koteles legaldbb 5 napos idGtartam megjelolésével az el-
kulonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét értesiteni az éves leolvasas varhat6
idejérdl a leolvasés el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maédon.
Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pont-
ban nem tudta régziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben, vagy
egyéb fellelhet6 médon az elkulonitett felhasznaléi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd
vagy megbizottja felhivja az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté figyel-
mét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az
id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapokon legkésébb 20
oraig lehetéséget biztosit -, a szolgéltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében
a szolgaltaté vagy megbizottja és az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd
koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottja az ivéviz meny-
nyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott- médon allapitjia meg, valamint 5 napos
id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a szol-
géltaté vagy megbizottja koteles az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocséatd
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon bellili ismételt elvégzésének varhatd
idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthaté le-
olvasasi id6pontnak 7 ératdl 20 6raig tartd id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetésé-
gét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeltlt legkordbbi leolvasasi id6pont el6tt az
elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkiildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem él az
id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgalta-
tét vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti
az elkilonitett vizhasznalot ésivagy szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban megha-
tarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési kotelezettsége aldl.

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté koteles a szolgaltatbval vagy
megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzé személlyel egyuttmiikodni, a
mellékvizmér6hoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védel-
mérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a szolgaltatot
vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z8 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghalad6 fogyasztasrél az elkilonitett
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vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatni kell.
A tajékoztatas tényét az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd aldirasaval
igazolja.

10. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az elgirt hataridében az elkulonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebo-
csatét a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idpontjarél és
varhaté idGtartamarol,

b) a szolgéltatds minésége és a szolgéltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6édésben vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak
nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés az elkildnitett vizhasznaloé és/vagy szennyvizbebocsatd részérdl
a) a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a Mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikbzm-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltér6 modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

d) a mellékvizmérg ellendrzésérél, a hibas mellékvizmérd javitasardl, hitelesitésérdl vagy
egyéb okbol torténd cseréjérél nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat
a szerz6désben elGirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé,

e) az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgéltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgéltaté a Mellékszolgaltatasi szerzédés megszegésével
okozott karért a polgéri jog altalanos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkilonitett
vizhaszndlét és/vagy szennyvizbebocsatot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekd-
vetkezte, annak dsszegszerlisége és a szolgéltaté felréhatdé magatartdsa kozotti okozati
odsszefliggést igazolja.

13. Elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé szerzédésszegésének
kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat kdveté naptol
a kifizetés napjaig terjed6 idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti ka-
matmérték szerint;

« ha az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté fizetési kotelezettségével 60
napot meghalad6 késedelembe esett, akkor a szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi szerzédés
tovabbi 15 napos hatéridével felmondhatja.

11. b) pontban foglalt esetben az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocséatd
személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettség - Kormanyrendelet szerinti
maodon torténd - elmulasztasa esetén az elkilonitett felhasznaléi helyen fenndllé dijtarto-
zas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az (j elkulonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsaté egyetemlegesen felel;

11. ¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az
alabbi jogkovetkezmények alkalmazéséra jogosult:

« A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékd kétbért érvényesit, ameny-
nyiben az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a zar6 elem vagy fiiggd
plomba hianyat a szolgéaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaré
elem vagy fiiggé plomba pétlasarol az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil.
A kotbér alkalmazéasan til a szolgéltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Mellékszolgélta-
tasi szerzédést, ha a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét
az egyuttm(ikddésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a méasodik felsz6litas sem
vezetett eredményre.

« A szolgaltat6 az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit, amennyi-
ben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé halézat
ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az elirasoktdl eltéré vizikodz-
m(i-hasznalat megszintetésérdl a szolgaltaté felhivasara hataridén belll nem tesz eleget.
A kotbér alkalmazasan tdl a szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Mellékszolgalta-
tasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkulonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
az egyuttm(kddésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a méasodik felszélitas sem
vezetett eredményre.

« A szolgaltat6 jogosult valasztasa szerint a Mellékszolgéltatasi szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasara, ha az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem miikodik
egyutt az elkulonitett felhasznalo6i hely szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizmérd beren-
dezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatét az egyuttmikodésre legaldbb kétszer irashan felszélitotta,
és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

« Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett vizhasznalé és/
vagy szennyvizbebocséaté egyéb felrbhaté magatartasa miatt az elszadmolt viz mennyisé-
gét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkulonitett vizhasznalét/szennyvizbebocsatét
a rendellenesség megszintetésére a szolgaltaté legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és
a masodik felszélitds sem vezetett eredményre, a szolgaltat6 a Mellékszolgaltatasi szerz6-
dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

« Ha a szolgéaltaté vagy megbizottjia/meghatalmazottja az elkulonitett felhasznaléi hely
ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrél a bizonyitads érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizmérd vagy barmely részének leszerelése esetén,
a leszerelést megel6z6en a mellékvizmérdrél a szolgaltaté vagy megbizottja/meghatalma-
zottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

* Amennyiben az elkulonitett vizhasznal6é és/vagy szennyvizbebocsaté a mellékvizmérd
hitelesitésérél nem gondoskodott, a szolgaltaté a Mellékszolgéltatasi szerz6dést 30 napos
hataridével felmondhatja.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jog-
kovetkezmény.

14. Az Elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekd-
vetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkulonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett
véltozast a korabbi és az (j elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéd koteles
a valtozastol szamitott 30 napon belill a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az (j elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a Mellékszol-
géltatasi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivoviz-
hal6zat helyszini ellenérzését.

15. Egyéb feltételek

15.1.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést kozmlives ivévizellatas esetén az elkilonitett vizhasz-
nalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irdsban a bekotési vizmérds

dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a Mellékszolgaltatasi szerz6dést az
elkulonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdo-
nos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkulonitett felhasznél6i helyen beépitett mellékvizmérd az elkulonitett vizhasznald és/
vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesi-
tésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzéséért és
védelméért az elkilonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsaté felel6s, és megron-
géaloédott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmérd
potlasanak koltségeit az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocséto viseli.

15.2. Mellékvizmérd cseréje

A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato tulajdona, ezért
cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az elkilonitett vizhasznalé és/ivagy
szennyvizbebocsaté koltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a mellékvizméré rendellenesen vagy hibdsan mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni
a hitelesités ideje lejart (atovabbiakban: egyitt hibas mérés) a mér6eszkdz adatai a szam-
lazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivdili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 miikodését allapitia meg, akkor
a mellékvizmérdre vonatkoz6 elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizeté kdzot-
ti megallapodas alapjan keril kiszamlazasra. Megéllapodas hianyaban szamlakorrekcié
nem torténik.

15.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras

Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a szolgaltaté vagy megbizottia a mellékvizmérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy
cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles az elktlonitett vizhasznalét és/vagy szenny-
vizbebocsatét sz6ban, majd 15 napon belil irasban tajékoztatni a tapasztaltakrél és az
elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté feladatairdl,

b) az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd a hazi ivévizhaldzat rendszeres
ellenérzésekor észlelte, koteles a szolgaltaténak vagy megbizottjanak az aktualis mérs-
allas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitadsat azonnal megkez-
deni.

Az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hazi- és csatlakozé ivoviz halézat
ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

15.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgéltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznal6val és/vagy szennyviz-
bebocsatéval kotott Mellékszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerzédéshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettség
gyakorlasa és a Mellékszolgaltatasi szerz6déshél fakadd igények érvényesitése céljabol
kezeli. A szolgaltatas nydjtasa, illet6leg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok - igy
tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki za-
varokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok - kelet-
keznek, amelyeket a szolgaltato a fenti célok keretei koz6tt szintén kezel. A vizikézm(-
szolgéltatas igénybevételével |étrejott Mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd
a vizikozm(-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudoméasara
jutd el6bbiekben korulirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté az elkulonitett felnasznaléi helyhez kot6d6 azonosité kédot és az elkiilonitett
vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté személyéhez két6dd Uzleti partnerazonositét al-
kalmaz, az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyének és az egyes
elkulonitett felhasznaléi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabél. A szolgéltaté az azo-
nosité kédot az elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznélja.

A fenti céltél eltér6 adatkezelést a szolgaltaté az érintett elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté megfelel6 tajékoztatdson alapulé 6nkéntes hozzajarulédséval foly-
tat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabdly lehetévé teszi az adatkezelést.
A szolgaltat6 az adatokat a szerz6déses jogviszony fennéllasa alatt, valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinését kdvetéen ajogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.
A szolgéltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat &t a megbizasa alapjan
a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdve-
telések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését,
felulvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet
végz0 természetes személynek és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevd ez ese-
tekben a szolgéltaté adatfeldolgozéjanak mindsiil.

A szolgéltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érin-
tett elkulonitett vizhasznalék és/vagy szennyvizbebocsaték adataira nézve rendszeres
adattovabbitast végez a kdzm(ives szennyvizelvezetést és a nem kézm(vel 6sszegydijtott
haztartasi szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatok szaméra. Amennyiben Hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, Ggy a szolgaltaté a kért adatokat
tovabbitja.

A szolgéltaté a fentieken tll egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyi-
ben az érintett hozz4ajaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna
és az adattovabbitas a szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szik-
séges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlato-
zasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkulonitett vizhasznaldé és/vagy
szennyvizbebocsaté hozzajaruldsaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett személyes ada-
tokat a torvénytdl eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozza-
jarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti - ide értve az adattovabbitast. A térvény
vélelmezi az érintett hozzajaruladsat a kezdeményezésére indult igyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.



