Altalanos szerzédési feltételek lakosséagi szolgaltatasi szerz6déshez

A Polgéri Torvénykonyv rendelkezései szerint a szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté ko-
teles meghatarozott idéponttél a felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan a felhasz-
nalé igénye szerint meghatarozott kdziizemi szolgaltatast nyuijtani, a felhasznalé pedig kételes
id6szakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz6dés). A vizikozm(-szolgaltatasrol
52616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kozm(ves ivévizel-
latas és a kozmlives szennyvizelvezetés kdzlizemi szolgdltatas. A kdzlizemi szolgaltatasi szerz6-
dés megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézm(i-szolgaltatasrél sz6lo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szél6 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyadé. A szolgéltaté - az tzemeltetési szerz6désben megha-
tarozott keretek koézott, a vizikozmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig - a felhasznalok
részére vizikozmu-szolgaltatast nydjt, és vizik6zm(-szolgaltatas nyljtasa céljabél a szolgaltatast
igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések-
ben els6sorban a felhasznaléval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv,
a vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet,
a mérésigyrol sz6l6 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgéltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6
jogszabalyok rendelkezései az iranyado6ak.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogvi-
szonyra a Févarosi Vizmuvek szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé uzlet-
szabalyzatanak és az ivoviz-szolgéltatasra vonatkoz6 uzletszabalyzatanak rendelkezései egya-
rantiranyadéak. Amennyiben e két Uizletszabalyzat esetlegesen eltéré szabalyozasokat tartalmaz,
azoknak a felhasznaléknak az esetében, akik szaméara mindkét szolgaltatast a Févarosi Vizmu-
vek Zrt. ny(jtjia, a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé uzletszabalyzat az
iranyadé. Az egyedi szolgdltatasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté
Altalanos Szerz6dési Feltételei, a Févarosi Vizm(vek szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgal-
tatdsra vonatkoz6 Uzletszabalyzata és az iv6viz- szolgdltatdsra vonatkozé Uzletszabalyzata.
A szolgéltaté szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 Uzletszabalyzata kizar6-
lag azokra a felhasznalékra vonatkozik, akik szamara a Févarosi Vizmivek Zrt. nyljtja a szenny-
vizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast.

A Szolgéltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznal6é hozz4jarulasat adja ahhoz, hogy a szolgalta-
t6 az Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaléval kotott szerzédésben tisztességtelennek
mindsulé feltételekrél sz6l6 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételé-
vel egyoldaltan médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé modositasa
esetén a szolgaltaté koteles a felhasznalét a médositas tényérdl és tartalmarél a médositasok
hatalyba 1épését kdvetd 8 napon belll az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltat6 részérél egy-
oldalian mddositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil
jogosult a szerzédést, a szolgaltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, min&ségi jellemzéi

A szolgdltaté a kozmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast a szolgaltaté csak a felhaszna-
léval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivo-
viz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl Iétesithetd.

Avizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevd ivovizhaldzatot magéaban foglalé koz-
teriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord
beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely éptileten bellli kozos helyiség-
ben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozd tlizoltasra szolgalé kulon ivoviz-bekétbvezeték létesitésé-
hez a szolgdltat6 - a katasztréfavédelmijogszabalyok megtartasaval - akkor kételes hozzajarulni,
ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézathdl vagy a vizmiivei 6ssze nem
figg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltdsra szolgalé bekotévezetéket kilon viz-
mérével kell ellatni

Az ivoviz-kbozm(ihal6zatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi m(ivel 6sz-
szekétni tilos.

A bekotési vizmérét izembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl a szolgéltaté plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villam-
haritok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknéban egyedi villamos berendezés el-
helyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikozm(-szolgaltatas biztositdséara szolgélé beren-
dezések és azok energiaellatdsahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
1.1. A szolgéltatott ivoviz minésége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz min6ségét az ivéviz minéségi kdvetelményeirél és az ellen-
6rzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgéltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Fia a szolgdltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a szolgaltatasi szerz6désben
meghatérozottaktél, a szolgéaltaté koteles errél a felhasznélékat, valamint a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészséguigyi szakigazgatasi szervet haladékta-
lanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizm( termel6 és tarolé/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben ajavité intézkedé-
sek elvégzésre kerlilnek.

A szolgéltaténak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése ér-
dekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmi-
néségi hatarértékek fenntartdsarél. Fia a vizmindség-romlas nem volt megelézhetd, az illetékes
népegészségugyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kdvetéen a szolgaltatonak a vizmi-
ndség helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie és errél a felhasznalokat értesitenie kell.

A szolgéaltaténak a vizminGséget veszélyeztet6 rendkivili eseményekrél a népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Fia a kozml(ves ivovizellatasra rendelkezésre 4ll6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharitha-
tatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idGszakaban foganatositandd
kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek meg-
feleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas ellenérzésérsl
ajegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatalya, a szolgéltatds megkezdésének id6-
pontja

A Szolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalé esetében a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésé-
vel vagy rautalé magatartassal a vizik6zm(-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan idére jon
létre. A szolgéltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekdtés esetén a bekodtés tizembe helyezé-
sének id6pontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas
tényének a szolgaltaté iranyaba térténé bejelentés idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé
szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasha vald bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozz4jarulassal egyitt az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil megkiildi a felhasznal6nak.
A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerzédéses ajanlat kozlésétsl szamitott 30 na-
pig kétik. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igény-
bevételétél kezd6dGen kiterjed a szolgaltaté és a felhasznald jogviszonyéra.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont:

A Szolgéltatasi szerz6dés V. pontjdban megijeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa
A vizikdzm(-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazésa alap-
jan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet ha-
télyba |épéséig az alkalmazott vizdij a vizikozmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
hatélyba |épése el6tt az adott telepiilésen a telepulési dnkormanyzat, mint &rmegallapité hatésag
altal rendeletben meghatéarozott, 2011. december 31-dikén alkalmazott dij, a vizikdzmi-szolgéalta-
tasrél sz616 torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben
korrigalva. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all.
A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérén mért és a szolgaltatd Altal rogzitett mérési ered-
mény, annak hidnyaban a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megéllapitott
mennyiség.
A vizikozmi-szolgéltatas alapdijat az a felhasznalé kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan
az adott felnasznalasi helyen a szolgaltatéval kéziizemi jogviszonyban alit. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.
5. Szamlazas
A szolgéltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.
A szamlak, mérével rendelkez6 fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becstilt be-
kotési vizméré allasok, mérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében az Uzletszabaly-
zatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolési id6szakra juté mértéke alapjan késziilnek.
A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint
eltéré gyakorisaggal torténik.
5.1. Részszamla
Fia az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgdltaté jogosult részszamlat kibo-
csatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap
tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.
A részszamla megaéllapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.
Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kertl sor, a szolgal-
tatasért fizetend6 dijat a szolgéltaté kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkoézlés, ennek
hianyaban a felhasznélas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
5.2. Elszamol6 szamla
A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara
elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.
Vizikozmii-szolgaltatas felhasznalé kérésére torténd szlineteltetése esetén a sziineteltetés vég-
rehajtasaval egy idében elszamolé szamla kertl kidllitasra.
5.3. Végszamla
A Szolgdltatasi szerz6dés megszlinésének napjara keril kiéllitasara. A Szolgéltatasi szerz6dés
megsz(inése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgéltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.
6. Szamla kiegyenlitésének maédja
Felhasznal6 a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai
feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.
7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja
Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklaméacio esetén a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszatérité-
si igény elismerését vagy megéllapitasat kovetd 15 napon bellll, a visszatérités jogalapjat képezé
id6szak kezd6 datumatél szamitott késedelmi kamattal egydtt a felhasznélénak - a szolgaltaté al-
tal vezetett technikai foly6szamlan - jévairja, vagy - ha a visszajar6 és késedelmi kamattal névelt
osszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Visszautaldsra
iranyulé kérelmet kizarélag a szamlareklamacié érdemi elbiralasa utan lehet benyuijtani. Vissza-
utalasra csak a folyészamla-ellenérzést kovetéen, kizarélag abban az esetben van lehetéség,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalénak.
8. Vizmérés
A felhasznalasi helyen szolgéltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell mérni.
Tobb felhaszndlé kdzos bekodtése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kulon ivo-
vizmérével kell mérni.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az irdnyadé.
9. Fogyasztdsmér6k leolvasasa
A fogyasztasméré leolvasdsanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.
A szolgéltat6é vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyed-
évente - a felhasznalé értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
A szolgaltaté vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellék-
letében vagy egyéb médon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett id6pontban nem
tudta régziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon
a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgéltaté vagy megbizottja felhivja a felhasznalé
figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az
id6pont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapokon legaladbb 20 6raig
lehet8séget biztosit -, a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas
legkésGbbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltatd és a felhasznald koteles
megegyezni.
Fia az ismételt leolvaséas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottja az ivéviz-mennyiséget
- az Uzletszabalyzatdban meghatarozott - szamitassal, a leolvasads masodik megkisérlésének
napjat megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint 5 napos id6-
tartam megjelolésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté médon a szolgéltaté vagy
megbizottja kételes a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon belili is-
mételt elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehetéség
soran valaszthaté leolvasasi id6pontnak 7 6ratél 20 6réig tartd id6tartamot is kell tartalmaznia.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgéaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt
a felhasznalé rendelkezésére kell linia.
Fia az értesités ellenére a felhasznélé nem él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.
A szolgéltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a fel-
hasznal6t az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.
A felhasznalé koteles a szolgéltatéval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé személlyel
egyuttm(ikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarél, fagy
elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a szolgal-
tatét haladéktalanul értesiteni.
A leolvaséas alkalméaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzlet-
szabalyzataban meghatarozott mértékkel meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal
egyidejlileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznalé alairasaval igazolja.
10. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérol
A szolgéltat6 részérdl szerzdésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartési, feltjitasi vagy fejlesztési

munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhaté idétartamarol,
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b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési en-
gedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabélyzataban el6irtaknak nem
felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg vagy jogellenesen
szlinetelteti,

d) neki felré6haté médon olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerz6dés a szolgaltatét kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés a felhasznél6 részérél

a) a szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget,

b) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelme-
sen tesz eleget,

c) a vizikézmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltér6 médon, szabalytalanul veszi
igénybe,

d) a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint
a szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalét kote-
lezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltat6 szerz6désszegésének kévetkezményei

A 10.a)-e) pontok eseteiben a szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti
meg, amennyiben a kar bekévetkezte, annak dsszegszer(isége és a szolgaltaté felréhaté maga-
tartdsa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

A szolgéltatd kétbért fizet a felnasznald részére az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
és mértékben, amennyiben a szolgéltaté a vizikézmi-szolgaltatast a felhasznalé érdekkorében
felmertil6 mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon beliil nem Allitja vissza.

13. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

11.a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat kovets naptél a kifizetés
napjaig terjed6 idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

« haafelhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, a fize-
tési haladék adasarol, részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgal-
tatéval nem vezetett eredményre, kdzlizemi ivéviz-szolgdltatas id6ben és mennyiségben
torténd korlatozasa, az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd sz(ikits elhelyezése, koziize-
mi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése.

11.b) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotele-
zettség - Vhr. szerinti médon torténé - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtarto-
z4as megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhasznalé egyetemlegesen felel.
11.c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézm(ihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

« az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére a lejart hitelességi
fogyasztasméré esetében, ha a fogyasztadsméré berendezés hitelesitése vagy cseréje ér-
dekében a szolgéltaté a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, és a fogyasz-
tasméré megfeleld id6ben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznalé érdekkorében
fennallé okboél nem vezetett eredményre;

« az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékd kotbér érvényesitésén tl a hozzajarulas hi-
anyaban végzett bekotés esetén a szolgaltatd ajogkovetkezményekre torténd figyelem-fel-
hivassal egyitt felszélitia a felhasznalét a létesitmény atalakitdsara, ha azzal a bekotés
m(iszaki szempontbdl megfelel6vé valik;

« az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték( kotbér érvényesitésén tal kérelmezi a szol-
galtatd ajarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a felhasznalé kételezését a szolgdltaté hozza-
jarulasa nélkul végzett bekotés, a bekotéssel 0sszefiiggé m(itargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére;

« az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kéthér érvényesitésén tul, ha az ingatlan tu-
lajdonosa a vizikozmu-rendszer izembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil az ingatlant
vizikdzmi-rendszerbe nem kétteti be, - amennyiben
a) a kdzmlives ivovizellatas biztositdsahoz sziikséges vizikozmi-rendszer a koztertleten

az ingatlanrél miiszakilag elérhet6 médon kiépilt és miszakilag rendelkezésre all, és

b) az ingatlan hasznélata rendszeres emberi tart6zkodashoz kotddik

- kérelmezi jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd

bekottetését;

« aszolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit, amennyi-
ben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be,
tovabba jogosult a vizikézmi-szolgéltatas felfiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatoéak helyre;

« az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tal a szolgaltatd
a szolgéltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakoz6 halézat ellenérzésekor a halézaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irdsoktol eltéré vizikozmui-hasznalat megsziinteté-
sérél a felhasznald a szolgaltaté felhivasara hataridén belul nem gondoskodik;

« az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kotbér érvényesitésén tal amennyiben
a felhasznalé a szolgdltatas sziineteltetése alatt a vizikozmu-hal6zatot szabalytalanul
haszndlja, a szolgéltaté jogosult valasztasa szerint:

0 a Szolgaltatasi szerzédés azonnali hataly( felmondaséara a Vksztv.-ben foglaltak betar-
tasaval,

0 kérelmezni ajarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefliggé mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazasan tul a szolgéltaté jogosult valasztasa szerint
a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hataly( felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikddik
egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezé-
se, leolvaséasa érdekében, és a szolgéltatd a felhasznalét az egyuttm(ikodésre legalabb kétszer
irdsban felszélitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartasa mi-
att az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani, az elszdmolt viz mennyiségét
a bekotési vizmér6 térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolasi idészak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellen6rzése soran szerzdésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részé-
nek leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint
a leszerelést kdvetden azok becsomagolt &llapotérél a szolgéltatd fényképet vagy digitélis felvételt készit.
A 1l1.e) pontban meghatéarozott szerzédésszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt
vonja maga utan.

14. Vizikozmu-szolgéltatas felfuggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgéltat6é a kdzluizemi ivoviz-szolgéltatast az alabbi feltételek egylttes teljestlése mellett fug-
gesztheti fel, vagy korlatozhatja:

« alakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

« a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kez-

deményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikozm(-szolgaltatoval nem vezetett
eredményre, vagy a szolgéltaté és a felhasznalé a fennall6 tartozas rendezésérél elérefizetés
méré felhelyezése esetén nem allapodott meg,

« avizikdzmi-szolgaltaté a felhasznal6t korlatozas, felfliggesztés kilatasba helyezésével fizeté-
si kotelezettsége teljesitésére a Vkszt.-ben foglalt médon legaldbb kétszer irasban felszélitot-
ta, valamint

« afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet
a Vkszt.-ben foglalt médon értesitette.

Koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigé-

nyek teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast méas, elérhet6 moédon kell biztositani.

A felhasznal6 részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szem-

ben fennallé teljes kévetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hatridejével egyiitt.

A lakosséagi felhasznalé - amennyiben a kéziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdztizemi

dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitisaval kapcsolatban felme-

ril6 dij rendezését a szolgéltaté felé igazolni kételes. A szolgaltaté ezen igazolas kozlését kovetd

3 napon belil a vizikozmi-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

15. A felhasznal6é személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhaszndalé kételes a viz-

mérballas megjelolésével a valtozastél szamitott 30 napon belil a szolgaltaténak bejelenteni az

Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi

helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az (j felhasz-

nalé egyetemlegesen felel. A korébbi vagy az (j felhasznélé a Szolgéaltatasi szerz6dés megkotése
el6tt a szolgaltatotél kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhalézat helyszini ellenérzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak

bizonyitasa a szolgaltatét terheli.

16. Egyéb feltételek

16.1.

A vizikdzmii-szolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos ha-

taridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6-

zetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie. A vizikdzmu-szolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kozmd-
ves ivéviz-szolgaltatast.

Szolgdltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgéltaté tulajdona, melynek beépitésérél,

cseréjérél, id6szakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen meg6rzéséért és védelméért

a felhasznalo felel6s, és a neki felréhat6é okbél megrongalédott vagy elveszett vizméré javitasanak,

pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatbnak megtériteni.

16.2. Fogyasztasméré cseréje

A szolgéltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal kételes a felhasznalét

a munkavégzés idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté médon értesiteni. Az

értesitésben a szolgéltat6 felhivia a felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetéségére

- azzal, hogy a cserére munkanapokon legalabb 20 6raig lehetéséget biztosit -, valamint a szol-

galtaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles

azt a szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgéaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon

beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a szolgéltaté a tulajdonos koltségén haladéktalanul
koteles gondoskodni.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal térténé metrolégiai pontossagi ellenérzését, és - ha

indokolt - fliggetlen szakért6vel térténé metrolégiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen-

6rz6 vizsgalat) a felhasznélé vagy a szolgaltaté kezdeményezi.

Amennyiben az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott

kovetelményeknek
1. megfelelt, a méréeszkéz cseréjének és az ellen6rzé vizsgalat elvégzésének koltsége

a vizsgalatot kezdeményezét terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének kéltsége
- afelhasznaléi szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg,

a hibat a felulvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastol (részszamlatol) kell sza-

mitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

16.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni,

a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibds mérés) a mér6eszkoz adatai a szdmlazas

alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az (j
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zésen, becs-
léssel megallapitott id6tartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megéllapodas hidnyaban az utols6 méréleolvasastol a hibds mérés beje-
lentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeliebb 12 hénap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibds méréssel érintett id6szakban
az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap osszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni. Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést
megel6z6 12 hénapon belilli utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltat6, ha az a felhasznal6é szaméara kedvezdbb.
16.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet
a) a szolgéaltaté a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktala-
nul kételes a felhasznalét széban, majd 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a tapasztaltakrol és
a felhasznalé feladatairdl,
b) a felhasznalé a hazi ivévizhal6zat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a szolgaltatbnak
az aktudlis mérgallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal
megkezdeni.
A szolgéltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes a helyszini
ellenérzést elvégezni. A felhasznal6 koteles a szolgéltaté szamara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizheté médon bemutatni és ajavitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rog-
ziteni kell, hogy a meghibasodas koévetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald
hélézatba jutott-e vagy sem. Amennyiben a vizsgalat megéllapitja az ivéviz kérnyezetben tortént
elszivargasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a bejelentés datuméat megel6z6 utolsé mé-
réleolvaséas idépontjatél a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvet6 30. napig
terjedd id6szakot lehet tekinteni.

A hézi ivévizhal6zat - a felhasznalé altal nem ellendrizhet6 vagy nem karbantarthaté helyen tor-

ténd - meghibasodésakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meg-

hibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap dsszes
fogyasztasabél az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt
napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgélat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egyméassal elszamolni.



A felhaszndlé hazi- és csatlakoz6 ivévizhaldzat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vo-
natkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

16.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgéltaté a Vksztv. 61.8-a alapjan a felhasznaldval kotott Szolgaltatasi szerz6désben mega-
dott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttm(kodési
kotelezettség gyakorlasa és a Szolgaltatasi szerz6désbél fakado igények érvényesitése céljabdl
kezeli. A szolgéltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok - igy tobbek
kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mliszaki zavarokra, az in-
gatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok - keletkeznek, amelyeket a
szolgéltaté a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikbzmii-szolgéaltatas igénybevételével
létrejott Szolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgéltaté a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevd
természetes személlyel kapcsolatban tudoméséra juté elébbiekben kérulirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté a felhaszndlasi helyhez kot6dé azonositdé kédot és a felhasznélé személyéhez ko-
t6d6 Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi
helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabél. A szolgaltatd az azonosité kédot a felhasznalé sze-
mélyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

Afenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhnasznalé megfelel6 tajékoztatason alapulé
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi
az adatkezelést. A szolgaltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt, valamint a szer-
z6désesjogviszony megsz(inését kbvetden ajogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szer-
z6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések ke-
zelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felulvizsgalatat,
ellenérzését, kikapcsolasat, illetdleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes sze-
mélynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgdltaté adatfel-
dolgozéjanak mingsiil.

A szolgéltaté a Vksztv. 52.8 (3) bekezdése, valamint 59.8 (3) bekezdése alapjan az érintett fel-
hasznalék adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kozmiives szennyvizelvezetést
és a nem kozmlivel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatok szama-
ra. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabodl, ugy
a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést- ide értve adattovabbitast- csak abban az eset-
ben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozz4jarult, vagy amennyiben az érintett
hozzéajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és az adattovabbitas
a szolgéltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabél sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy har-
madik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozaséaval aranyban All.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé hozzajaruldsaval kerilt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabél, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovet6en is kezelheti - ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hoz-
z4ajarulasat a kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.

17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé kozuizemi szerz6dés fenti-

eken fellli specidlis szabalyai (Kizarélag azon felhasznalék esetén, akik szamara a szenny-
vizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizm(ivek Zrt. nydjtja.)
A Kormény 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikozm(-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél értelmében bebocséatéd (szennyvizelvezetési
és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevé felhasznald) az, aki a bebocsatési helyen a szennyviz-
torzshalézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kozmiives szeny-
nyvizelvezet6 torzshal6zatba szennyvizet, vagy a nem kozmlivel dsszegydijtétt haztartasi szenny-
viz-bebocsatasi ponton nem kdézmdivel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizet bocséat be. A bebocsatét
megilletik a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
Szolgaltatasi szerz6désben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013.
(11.27.) Korm. rendeletben, tovabba ajelen Szolgaltatasi szerz6désben eldirt kitelezettségek.
Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint felhasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.
17.1. A szolgaltaté kotelezettségei
17.1.1. A szolgéltaté véllalja a felhasznalé Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjdban megjeldlt ingat-
lanan a szennyvizelvezeté m(ibe kapcsolt ingatlanrél keletkez6 szennyvizek 6sszegy(ijtését, ka-
rokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyviz-szolgaltatas). A szolgaltatd
a kulon jogszabalyban és a vizjogi tizemeltetési engedélyben foglalt eldirdsoknak megfeleléen
- avizikdzm(ivek teljesitéképességének mértékéig - koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
17.1.2. Szolgéaltaté a felhasznalé kozcsatorna-halézatba bekdtott belsé halézatan keletkezett
szennyvizeket - amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban
meghatéarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet] - fogadja, és gon-
doskodik annak elvezetésérél és kezelésérdl.
17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minGségtél
szennyezettebb viz elvezetéséért. Az el6tisztitds a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz
min6éségét a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.
17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyviz-elvezetési és -tisz-
titasi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizikozm(i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo6l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben meghatérozott szolgéltatasi pont, ami a szenny-
vizelvezetési szolgaltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalé feldli végpontja, amely
« gravitaciéos bekotdvezeték esetén a telekhataron belil, attél legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
0 zartsor( beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
0 nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
+ kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

0 az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz-térzshalézatba juttaté
rendszer szennyvizbeemel§ szivattylUjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz-térzshal6zatba juttaté
rendszer esetén az atemel6-szivattyu elhelyezésétél fiiggetlenil szennyvizbeemeld
szivattyljanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata vagy a vakuumsze-
lep elhelyezkedésétél figgetlenil a vakuumszelep felhasznalé feléli oldala.

A szolgdltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgdltatds minéségéért vald feleléssége
a szolgaltatasi pontig all fenn.

17.3. Uj bekétés esetén vallalt kotelezettségek

17.3.1. A felhasznalé megrendeli a felhasznalasi helyen a szolgéltatas biztositasat.

17.3.2. A felhasznal6 vallalja, hogy a bekoétévezeték - amennyiben el6zetes irasbeli nyilatkoza-
ta alapjan a felhasznal6é a szolgaltatét bizta meg a szennyviz-bekdtévezeték megépitésével -
koltségeit a szolgaltatonak megfizeti. Uzemel6 kényszeraramoltatasi szennyviz-torzshalézatba
a szennyviz-bekotévezeték csatlakoztatasat csak a szolgaltaté végezheti, illetve végeztetheti.
17.3.3. A szennyvizcsatorna bekotéséhez szikséges ellendrzéakna kialakitisa a fogyasztd

feladata az tizemeltet§ elvardsai alapjan. Az ellenérzéakna kialakitdsat a felhasznalé bejelenti
a szolgaltaténak, aki a jelzés utdn 5 munkanapon belill helyszini szemlén ellenérzi az elvégzett
munkat. A helyszini szemle elvégzését a felhasznalé sajat kéltségén kételes biztositani.

17.3.4. A szolgéltaté a szennyviz-bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkélatai meg-
kezdésének feltételei a sikeres helyszini szemle, a bekotési koltségek befizetésének igazolasa,
a fogyaszté altal alairt Szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatéhoz vald visszaérkezése.

17.3.5. Amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 17.3.3. és 17.3.4. pontjaban rogzitett
feltételek a jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkildését koveté hat hénapon belul a fogyasztd
érdekkdrében felmerult okbdél nem teljestilnek, a szolgdltaté ajanlati kotottsége a Szolgaltatasi
szerz6désre vonatkozéan megsz(inik. A szolgaltaté jogosult Uj ajanlatot tenni.

17.3.6. A szolgdltaté a Szolgaltatasi szerz6dés V. pontja szerinti ingatlan szennyviz-bekétéve-
zetékének kivitelezését a fenti pontokban rogzitett feltételek egyttes teljesulését kdveté harom
hénapon belll koteles elvégezni. A munkavégzés megkezdésének idépontjarél a szolgaltatd
a felhasznalét legalabb 6t munkanappal a munkavégzés el6tt irasban koteles értesiteni. A harom
hénapos teljesitési hatéridé szempontjab6l nem veheté figyelembe az az id6tartam, amely alatt
az illetékes onkormanyzat nem ad ki kozterulet-bontasi engedélyt (pl. téli id6szak). llyen esetben
a szolgaltatd errdl a kortlményrél értesiti a felhasznalét.

A szolgéltaté a harom hénapos hatarid6 meg nem tartdsa esetén a késedelem idejére napi 2%
kotbért koteles fizetni a felhasznalénak. A kotbér alapja 17.3.2. pontban meghatarozott, bekots-
vezeték megépitési koltségre kalkulalt és befizetett 6sszeg, a maximalis mértéke ennek 30%-a.
A kotbér a munka elvégzésével valik esedékessé.

17.3.7. A felhasznalénak biztositania kell a szolgaltat6 vagy annak megbizottja részére a
szennyviz-bekotévezeték létesitési munkélatainak elvégzéséhez az ingatlanra valé bejutast,
illetve az ott térténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A felhasznalé alairasaval igazolja
a szennyviz-bekotévezetéki munka elvégzését, illetve a szolgdltatds megkezdésének tényét,
idépontjat, a szennyvizmennyiség-méré vagy ennek hidnyaban a vizmérd indulé allasat, tipusat
és gyari szamat.

Az ingatlanon esetlegesen létesul6 mellékmérdre vonatkoz6 feltételek kulon megallapodasban
kerllnek rogzitésre.

17.4. Szennyvizmennyiség mérése

A szolgdltaté a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-mibe keril6 szennyviz meny-
nyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vé-
telével allapitja meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé6 szennyvizel-
vezet6 mlben vagy befogadéban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes hatdsag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben
elszivargott,

d) az arak megallapitasarol sz6lé 1990. évi LXXXVII. torvény alapjan kibocsatott kilon jog-
szabdly szerint az év meghatarozott id6szakaban locsolési célu felhasznalasra igénybe
vett vizmennyiség.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 m(ibe mérés nélkul vezeti, és
a vizet nem vagy nemcsak kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles vizmér6t mikodtetni, és a mért mennyiségekrdl a szolgaltatét tajékoztatni. A mért mennyi-
séget a szolgaltaté jogosult ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-mér6 mikodésérsl, karbantartasarél, kalibralasarél a felhasznéalonak
kell gondoskodnia. Felek megéllapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa éven-
te torténik. A felhasznalé az el6z6 évi kalibralast kovet6 10. hénap utan kételes irasban jelezni
a szolgaltaténak a kovetkez6 évi, aktudlis kalibralas teljesitését. Az éves kalibralas nem id6ben
torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténd kalibralast kizarélag akkreditalt kalibralé laboratérium jogosult végezni.

17.6. Szamlazas, dijfizetés

A Szolgéltatasi szerz6dés V. pontjaban korilirt ingatlan esetében a szennyvizelvezetési helyrél
a szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz mennyiségét a jelen szerzédés alairasakor érvény-
ben Iévé feltételnek megfelel6en a szolgaltaté kéthavonta megallapitjia és szamlazza, sajat maga
vagy megbizottja Gtjan. A szolgdltaté a szamlazas gyakorisdgan a jelen szerzédés mddositasa
nélkil valtoztathat.

Azon felhasznaloknal, ahol a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésének idépontjdban havonként
késziil szamla, ott a leolvasésok kozotti hénapban (hénapokban) arényositassal meghatérozott
becsiilt mennyiség a szamlakészités alapja. A részszamlaban feltiintetett mennyiség megallapi-
tdsa a megel6z6 szennyvizkibocsatasok (ivoviz- ésivagy szennyvizmennyiségek) figyelembevé-
telével torténik. A leolvasas alapjan készilé szamlazaskor a tényleges fogyasztas a részszamla
figyelembevételével keriil elszdmolasra.

A felhasznal6 vallalja, hogy az igénybe vett szolgaltatas dijat a szolgaltaté vagy megbizottja altal
kibocsatott szadmlaban feltiintetett hatarid6ig, a Szolgéaltatasi szerzédés VI. pontjdban meghatéro-
zott médon megfizeti. A szolgéltaté kételes a szamla felhasznal6 részére torténd eljuttatasarél oly
médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldénak a kézhezvételtdl legalabb
8 nap rendelkezésére alljon.

A felhaszndlé a Vhr. értelmében a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beltl ki-
fogéassal élhet a szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségére
nincsen halaszté hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfo-
gyasztasanak kétszeresét meghaladja.

17.7. A szennyvizhalézat ellen6rzése, karbantartasa

A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mér@, tovabba ennek hidnydban az adott felhasznalasi
helyen fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizméré helyének hozzaférhetdségét
mindenkor biztositja a szolgaltat6é részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba)
sértetlentil meg6rzi. A szolgéaltaté akadalyoztatasa esetén annak megszintetésére a szolgaltatd
hat6ségi, bir6sagi utat vehet igénybe.

17.8. Egyéb kikotések

17.8.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi
szennyvizhal6zat megvaltoztatdsahoz a fogyaszténak a szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasat be
kell szereznie. A hozzajarulds megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két példany
gépészeti tervet kell benyuijtani. A kivitelezési munka csak a szolgdltatéi hozzajarulas birtokédban
kezdhet6 meg.

17.8.2. A hazi szennyvizhalézat tizemképes allapotanak fenntartasarél, valamint arrél, hogy ab-
ban - az Orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6l6 253/1997. (XIl. 20.)
Korm. rendelet el6irasainak megfelel6en - szenny- és csapadékviz-visszatorl6das ne keletkez-
hessél afogyaszté koteles gondoskodni.

17.8.3. Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetdé m(ibe csapadékvizetjuttatni tilos. A szenny-
vizelvezet6 torzshalézatba csak olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kulon jog-
szabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztit6 telepen dolgozoék testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitom( allagat nem kérositja,
és berendezéseinek rendeltetésszeri mikodését nem akadalyozza.

17.8.4. A telekhataron beliili ellenérzéakna, vezeték és m(targyai a felhasznalé tulajdonat képe-
zik. Annak karbantartasarél a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznalé kételes a szenny-
vizmennyiség-méré aknat tisztan tartani. Ezek elmulasztasabol ered6 valamennyi kér a felhasz-
nalot terheli.




