Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez

A Polgari Toérvénykdnyv rendelkezései szerint Mellékszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgal
tatd koteles meghatarozott idéponttél az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsa-
t6 szamara folyamatosan és biztonsagosan az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbe-
bocsaté igénye szerint meghatarozott kdziizemi szolgaltatast nydjtani, az elkulonitett vizhasz-
nalé és/vagy szennyvizbebocsaté pedig kételes id6szakonként dijat fizetni (a tovabbiakban:
Mellékszolgaltatasi szerzédés). A vizikozm(i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. toérvény (to-
véabbiakban Vksztv.) 2.§ 24. pontja alapjan a kdzmiives ivévizellatas és a kozm(ives szenny-
vizelvezetés kozlizemi szolgaltatas. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotele-
z6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiak-
ban Kormanyrendelet) az irdnyadd. A szolgéaltaté - az Uzemeltetési szerz6désben meghata-
rozott keretek kdzott, a vizikézm(i-rendszer teljesit6képességének mértékéig - az elkilonitett
vizhasznal6k és/vagy szennyvizbebocsaték részére vizikozm(-szolgaltatast nydjt, és vizikoz-
mii-szolgdltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanék rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilénitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a
vizik6zmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a
mérésugyrél sz6l6 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatko-
z6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egye-
di szolgaltatasi szerz6désben szabalyozottjogviszonyra a Févarosi Vizm(vek Zrt. szennyviz-
elvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé uzletszabalyzatanak és ivoviz-szolgaltatasra
vonatkozé Uzletszabalyzatanak rendelkezései egyarant iranyad6ak. Amennyiben e két tzlet-
szabdlyzat esetlegesen eltér6 szabalyozasokat tartalmaz, azoknak a felhasznaléknak az ese-
tében, akik szamara mindkét szolgaltatast a Févarosi Vizm(ivek Zrt. nyujtjia, a szennyvizelve-
zetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé uzletszabalyzat az irAnyad6. Az egyedi szolgalta-
tasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgéltaté Altalanos Szerzédési Fel-
tételei, a Févarosi Vizmivek szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 tzlet-
szabalyzata és az ivéviz-szolgéaltatasra vonatkoz6 Uzletszabalyzata.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbe-
bocsaté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket
az elkulonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott szerz6désben tisztes-
ségtelennek minésilé feltételekrdl sz6l6 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek fi-
gyelembe vételével egyoldalian moédositsa. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely ok-
bél torténé moédositdsa esetén a szolgaltaté vagy megbizottja koteles az elkilonitett vizhasz-
nalét és/vagy szennyvizbebocsatét a médositas tényérél és tartalmarél a médositasok hataly-
ba 1épését kdvetd 8 napon belll az ugyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkilénitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebo-
cséaté nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyoldaltan moédositott Altalanos Szerzédési Fel-
tételekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz in-
tézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miszaki, mennyiségi, min&ségi jellemzéi.

A szolgaltaté a kozmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar halézati nyoméas mel-
lett koteles teljesiteni a szolgaltatasi ponton. A szolgaltaté a felhasznalé kézcsatorna-halézat-
ba bekotott belsé halézatan keletkezett szennyvizeket - amennyiben annak mindsége kielégi-
ti a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VII. 21.) Kormanyrendelet] - fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.
Az ivoviz-kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat céli vizkivételi miivel 6sz-
szekatni tilos.

A mellékvizmérét tzembe helyezésekor a szolgéaltaté vagy meghatalmazottja illetéktelen be-
avatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol zaréelemmel latja el.

A hazi ivovizhaldzatot elektromos hal6zat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasz-
nalni nem szabad.

1.1. A szolgéaltatott ivoviz min6sége

A szolgéltatd altal szolgaltatott ivoviz minGségét az ivéviz minéségi kovetelményeirdl és az el-
lenérzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgéltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rende-
let mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmin6ségi paramétereket teljesiti.
Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a Mellékszolgaltatasi szerz6-
désben meghatarozottaktél, a szolgaltaté koteles err6l az elkulonitett vizhasznalékat és/vagy
szennyvizbebocsatokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatéarozott ille-
tékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szol-
géaltaté az adott vizm( termel6 és tarold/szallitd kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenn-
tartani a szolgéaltatas folyamatossagat, mikézben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.
A szolgéltatonak az elkilonitett vizhasznalék és/vagy szennyvizbebocsaték egészségét ve-
szélyeztet6 vizminéség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizminGségi hatarértékek fenntartdsarél. Ha a
vizminéségromlas nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv-
vel térténd egyeztetést kdvetden a szolgaltaténak a vizmindség helyredllitdsa irant haladékta-
lanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél az el-
kulonitett vizhasznalékat és/vagy szennyvizbebocséatdkat értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmin&séget veszélyeztet6 rendkivilli eseményekrél a népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elha-
rithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhaté. A vizkorlatozas id6szakaban fogana-
tositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kézzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérdl a jegyzé gondoskodik.

1.2. A kdzcsatorndba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltat6i kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél
szennyezettebb viz elvezetéséért. Az el6tisztitds a megfelel6 min6ség eléréséig az elkuloni-
tett vizhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkulonitett
vizhasznal6t terheli. A szennyviz minéségét a szolgéltaté jogosul id6szakonként ellenérizni.

2. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatélya, a szolgaltatas megkezdé-
sének id6pontja

A Mellékszolgaltatasi szerzédés lakossagi elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebo-
csatd esetében a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon létre. A
szolgaltatds megkezdésének idépontja mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltata-
si szerz6désben az elkulonitett vizhasznélé és/vagy szennyvizbebocséaté és a felhasznalé al-
tal kozosen megadott id6pont; elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocséaté valtas/tu-
lajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban régzitett id6pont. A szolgaltatas fel-
tételeit tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté vagy megbizottja az igénybe-
jelentést kéveté 15 napon belul megkuldi az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebo-
cséaténak. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgal-
tatasi szerz6dés megkotésétdl kezdédéen kiterjed a szolgaltaté és az elkilonitett vizhaszna-
16 és/vagy szennyvizbebocsaté jogviszonyéra.

3. Elkulonitett vizhasznaléi és/vagy szennyvizbebocsatoi hely
A Mellékszolgéaltatasi szerz6dés V. pontjdban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megéllapitasa

A vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételéért az elkilonitett vizhasznalénak és/vagy szennyviz-
bebocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat
kell fizetnie. A vizdijrél sz616 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a vizi-
kézmdi-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény hatalyba |épése elétt az adott telepulé-
sen a teleptilési 6nkorméanyzat, mint armegallapité hatésag altal rendeletben meghatéarozott,
2011. december 31-én alkalmazott dij, a vizikézm(-szolgaltatasrél sz6l6 torvényben megen-
gedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben korrigalva. A szolgaltatasi
dij alapdijbél (és/vagy annak hiany&ban tgyviteli dijbél) és felhasznélassal aranyos dijbél all.
A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal rog-
zitett mérési eredmény, annak hianyaban a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzat-
ban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézm(-szolgaltatds alapdijat az elkulonitett vizhasznal6é és/vagy szennyvizbebocsato
koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval
koziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén az elkiilonitett vizhasz-
nélé és/vagy szennyvizbebocséaté a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas:

A nem lakossagi felhasznélénak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az alta-
la kért bekdtés megvalésitdsahoz, vagy a részére nyuijtott vizikozmi-szolgaltatds mennyisé-
gének néveléséhez, illetve minésége igényeltjavitdsahoz a szolgaltaté részére vizikozmU-fej-
lesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek mértékegysége: m3nap. A szolgaltat6 altal jovaha-
gyott varhaté vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas befize-
tését kovetben a szolgaltaté rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely
alapjan és amelynek mértékéig a felhasznalé jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.
A vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalék esetében a szolgélta-
tasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyedi megallapodas rogziti a vizikozm(-fejlesztési
hozzéajarulasra vonatkoz6 feltételeket. A felhasznalhat6é kvéta meghatarozdsa az egyedi meg-
allapodasban keril rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgéaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki. A
szamlak a leolvasott vagy elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté altal bedik-
talt mellékvizmérd allasok alapjan késziilnek. A vizdijszamlak kiallitdsa bekotési vizméré el-
szamolasaval azonos gyakorisaggal térténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

7. Elszamol6 szamla
Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekévetkezett valtozas
esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamla kerdl kiallitasra.

8. Végszamla

A végszamla a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsz(inése esetén az elkilonitett vizhaszna-
16 és a bekotési vizméré dijfizetSje altal megadott adatok alapjan, szolgéaltaté/vagy megbizott-
ja altali felmondas esetén az utolsé szamlaban bemutatott adatok alapjan keril kiallitasra.

9. Szamla kiegyenlitésének médja

Az elkulonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tébbek kozott az aldbbi
moédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyds befizetés a pénztarban; postai
feladas (csekk); atutaldsi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési meg-
bizés; a szolgaltaté illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyi-
ben a szamlat a szolgéltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a meg-
bizott részére térténhet.

10. Szolgéltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédé elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamécio esetén az elkilonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsaté szamara
megallapitasat kdvetd 15 napon belill, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezd6 da-
tumatoél szamitott késedelmi kamattal egyutt az elkulénitett vizhasznal6é és/vagy szennyviz-
bebocsaténak - a szolgaltaté vagy megbizottja altal vezetett technikai folyé6szamlan - jova-
irja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghalad-
ja - az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté kérheti annak visszafizetését.
Visszautalasra iranyulé kérelmet kizarélag a szamlareklamacié érdemi elbirdlasa utan lehet
benyluijtani. Visszautalasra csak a folyészamla-ellendrzést kovetéen, kizarélag abban az eset-
ben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az elkilonitett vizhasznalénak
és/vagy szennyvizbebocsaténak.

11. Vizmérés

A felhaszndlasi helyen szolgéltatott vizmennyiséget hiteles mellékvizméré berendezéssel kell
mérni.

12. Mellékvizmérdk leolvasasa

A mellékvizméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkulonitett vizhaszna-
16 és/vagy szennyvizbebocsato kérésére negyedévente - az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsato értesitése mellett - koteles a mellékvizmér6(k) leolvasasara.

A szolgaltaté vagy megbizottja koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasz-
nalot értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utols6 szamladban, a szam-
la mellékletében vagy egyéb médon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban
nem tudta régziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
moédon az elkulénitett felnasznal6i helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja fel-
hivja az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetdsé-
gére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapon legalabb 20 éréig lehetéséget biztosit-, a szol-
géltaté vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legké-
s6bbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgéaltaté vagy megbizottja és az el-
kulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgéltaté vagy megbizottja az ivévizmennyisé-
get - az Uzletszabalyzataban meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlé-
sének napjat megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint 5 na-
pos id6tartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté médon a szolgéal-
taté vagy megbizottja kételes az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté figyel-
mét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon bellli ismételt elvégzésének varhaté idejére.
Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthaté leolvasasi id6-
pontnak 7 6ratél 20 6raig tarté id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia
kell a szolgaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az érte-
sitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt az elkildnitett viz-
hasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd rendelkezésére kell llnia.

Ha az értesités ellenére az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem él az
id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem biztositja a leolvasés elvégzését, a szolgaltat6t
vagy megbizottjat a leolvaséas elmaradasaért nem terheli felel6sség.
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A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvaséds nem mentesiti az
elkiilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot az Uzletszabalyzatban meghatérozott
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocséatéd koteles a szolgaltatéval vagy meg-
bizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzé személlyel egyuttmdikodni, a mellékviz-
mér6hoz valé hozzaférést biztositani, a méréhely tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gon-
doskodni, tovabbéa a fogyasztasméré rendellenes miikddésérdl a szolgaltatét vagy megbizott-
jat haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzlet-
szabdlyzatdban meghatarozott mértéket meghaladd felhasznalasrél az elkilonitett vizhasz-
nalét és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvaséassal egyidejlileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas
tényét az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté alairasaval igazolja.

13. Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgéltatd részérél szerz6désszegésnek mindstl, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkiilonitett vizhasznal6t és/vagy szennyvizbebocsa-
tot a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sztinetelés idépontjarél és var-
haté id6tartamardl,

b) a szolgéltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mlkddési en-
gedélyében, az Gizemeltetési szerz6désben vagy az uizletszabalyzataban eléirtaknak nem
felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz&désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. Szerz6désszegés az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocséaté részérél

a) a szolgaltatéval vagy megbizottjdval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem,

vagy késedelmesen tesz eleget,

a Mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének

nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) avizikdézm(i-szolgaltatast ajogszabalyokban elirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi
igénybe,

d) a mellékvizméré ellendrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, hitelesitésérsl vagy
egyéb okbdl torténd cseréjérél nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a

szerz&désben elbirtak szerint a szolgltat6 részére nem teszi lehetdveé,
e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

b

15. Szolgaltatd szerz6désszegésének kovetkezményei

A 13. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkilonitett
vizhaszndlét és/vagy szennyvizbebocsatét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovet-
kezte, annak Osszegszer(isége és a szolgaltatéd felréhaté magatartdsa kozotti okozati 6sz-
szefliggést igazolja.

16. Elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté szerz6désszegésének kovet-
kezményei

14.a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a ki-
fizetés napjig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmér-
ték szerint;

- ha az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato fizetési kotelezettségével 60
napot meghaladé késedelembe esett, akkor a szolgaltaté a Mellékszolgéltatasi szerzédés
tovabbi 15 napos hatéridével felmondhatja.

14.b) pontban foglalt esetben az elkiilénitett vizhasznal6é és/vagy szennyvizbebocséatd sze-

mélyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezetiség - Kormanyrendelet szerinti mé-

don torténd - elmulasztésa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas medfizetéséért
és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az (j elkuldnitett vizhaszndl6 és/vagy szennyvizbe-
bocsaté egyetemlegesen felel;

14. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznélat alabbi eseteiben a szolgéltaté az

alabbi jogkovetkezmények alkalmazaséara jogosult:

- Aszolgéaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kétbért érvényesit, amennyi-
ben az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsat6 a zardelem vagy plomba hi-
anyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zar6 elem vagy
plomba pétlasarél az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kotoér alkalma-
z&sén tul a szolgéltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a Mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha
a szolgéltat6 az elkilonitett vizhasznal6t és/vagy szennyvizbebocséatét az egyiittmikodés-
re legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredmény-
re.

- Aszolgéltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kotbért érvényesit, amennyi-
ben az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozd halézat
ellendrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elbirasoktol eltérd vizikoz-
mi-hasznélat megsziintetésérdl a szolgaltatd felhivasara hataridén belll nem tesz eleget.
A kotbér alkalmazasan tdl a szolgéltaté azonnali hatdllyal felmondhatja a Mellékszolgélta-
tasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalét ésivagy szennyvizbebocsatét
az egyuttm(ikodésre legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszdlitds sem
vezetett eredményre.

- A szolgaltaté jogosult valasztasa szerint a Mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd
felmondéasara, ha az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem mikadik
egyutt az elkilonitett felhasznaléi hely szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizméré beren-
dezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalét és/
vagy szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legaldbb kétszer iradsban felszdlitotta, és a
masodik felszélitds sem vezetett eredményre.

- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongaldsa vagy az elkilonitett vizhasznalé és/
vagy szennyvizbebocsaté egyéb felrbhaté magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyisé-
gét méréssel nem lehet megdllapitani, és az elkulonitett felhasznalét a rendellenesség
megszintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irdsban felszoélitotta, és a masodik felszé-
liths sem vezetett eredményre, a szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi szerz6dést azonnali ha-
tallyal felmondhatja.

- Ha a szolgaltaté vagy megbizottjia/meghatalmazottja az elkiilonitett felhasznalasi hely el-
lenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitélis felvételt készit. A mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén,
a leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltaté vagy megbizottja/meghatalma-
zottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

- Amennyiben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd a hiteles mérével
torténé mérésrél nem gondoskodott, a szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi szerzédést 30 na-
pos hatéridével felmondhatja.

A 14.e) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogko-

vetkezmény.

17. Az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezd
véltozas bejelentési kotelezettsége

Az elkulonitett vizhasznal6é és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valto-
z&st a korabbi és az (j elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocséaté koteles a valto-
z4st6l szamitott 30 napon beliil a szolgaltaténak vagy megbizottjanak bejelenteni az Uzletsza-
balyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi vagy az (j elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a Mellékszolgal-
tatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhals-
zat helyszini ellen6rzését.

18. Egyéb feltételek

18.1.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést kdzmlives ivovizellatds esetén az elkulonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irdsban a bekotési vizmérds dijfizetd(k)
frasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a Mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett
felhasznaléi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajaru-
lasét is be kell szereznie.

Az elkilonitett felhasznaléi helyen beépitett mellékvizméré az elkulonitett vizhasznald és/
vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérél, idészakos hitelesité-
sérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyoz6 zarak sértetlen meg6rzéséért és vé-
delméért az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté felelés, és megrongalédott
mellékvizmérgjavitasanak, tovabba az elveszett mellékvizmérd, zaréelem pétlasanak koltsé-
geit az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté viseli.

18.2. Mellékvizmér6 cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelesség vizsgalata

A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, ezért
cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az elkilonitett vizhasznélé és/vagy
szennyvizbebocsaté koltségére torténik.

18.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen vagy hibasan mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hi-
telesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szdmlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfelel6 miikodését allapitia meg, akkor
a a mellékvizmérére vonatkozé elszamolt mennyiség a bekotési és a mellékvizmérds dijfize-
t6 kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazéasra. Megallapodas hianyaban szamlakor-
rekci6 nem torténik.

18.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendd eljaras

Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a szolgaltaté vagy megbizottja a mellékvizméré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseré-
je soran észlelte, haladéktalanul koteles az elkulénitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbe-
bocsatét széban, majd 15 napon belil irdsban tajékoztatni a tapasztaltakrdl és az elkiloni-
tett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté feladatairdl,

b) az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a hazi ivévizhalézat rendszeres
ellenérzésekor észlelte, koteles a szolgaltaténak vagy megbizottjaAnak az aktualis mér6al-
las megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezde-
ni.

Az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hazi- és csatlakozé ivévizhaldzat-el-
len6rzési és -karbantartasi kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tar-
talmazza.

18.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61 .8-a alapjan az elkulonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebo-
csatoval kotott Mellékszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesité-
se, a szerz6déshez szilkséges tajékoztatasi és egyuttmiikddési kotelezettség gyakorlasa és
a Mellékszolgaltatasi szerz6déshél fakad6 igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgalta-
tas nydjtasa, illet6leg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok - igy tébbek kozott felhasz-
nalasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok - keletkeznek, amelyeket a szolgélta-
t6 afenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikézm(-szolgéaltatas igénybevételével Iétrejott
Mellékszolgéaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltaté a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe vevé
természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli.
A szolgaltat6 a felhasznalasi helyhez két6dé azonosité kédot és az elkilonitett vizhaszna-
16 és/vagy szennyvizbebocsaté személyéhez kot6d6 Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az el-
kilénitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé személyének és az egyes felhasznala-
si helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabél. A szolgaltaté az azonosité kédot az elkils-
nitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyiségi jogat tiszteletben tartva alakit-
ja ki és haszndlja.

A fenti céltél eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté megfelel6 tajékoztatdson alapulé dnkéntes hozzajarulasaval folytat, va-
lamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgalta-
t6 az adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony
megsziinését kovetéen a jogviszonyb6l szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A szolgéltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat 4t a megbizasa alapjan a szer-
z6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések ke-
zelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgala-
tat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természe-
tes személynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgélta-
t6 adatfeldolgozéjanak mindgsiil.

A szolgéltaté a Vksztv. 52.8 (3) bekezdése, valamint 59.8 (3) bekezdése alapjan az érintett el-
kilénitett vizhasznalék és/vagy szennyvizbebocsaték adataira nézve rendszeres adattovab-
bitdst végez a kézmiives szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel 6sszegydijtott haztartasi
szennyvizszallitast végzé kozszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szol-
galtatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgéltaté a fentieken til egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az
esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben
az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és az
adattovabbitds a szolgaltat6 jogi kotelezettségének teljesitése céljabél szikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szenny-
vizbebocsaté hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény
eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabél, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabél - ha ezen ér-
dek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozadsaval aranyban all
- tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat ko-
vet6en is kezelheti, ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarula-
sat a kezdeményezésére indult tigyben az altala megadott személyes adatok tekintetében



