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Altalanos szerz6dési feltételek

A kozmdves ivovizellatasrél és a kozmdlives szennyvizelvezetésrél sz616 tobbszor
modositott 38/1995. (1V. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) értelmé-
ben afogyasztd az a személy, aki ingatlan vizellatasara és/vagy szennyvizelveze-
tésére szerz6dést kot a Szolgaltatoval, igénybe veszi a szolgéaltatast, akit
megilletnek a Rendeletben, ajelen Szolgaltatasi szerz6désben (SZSZ), a
Szolgaltaté Uzletszabalyzataban (USZ) biztositottjogok, tovabba aki vallalja
a szolgéaltatas ellenében a dijak és egyéb koltségek megfizetését, valamint a
Rendeletben, a Szolgaltatéasi szerz6désben és a Szolgéltaté Uzletszabalyzataban
elGirt kotelezettségeket. A Rendelet szerint afogyaszté csak ingatlan tulajdonosa,
illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé személy lehet.

A szerz6dés targya

A Szolgaltaté vallalja a fogyaszt6 Szolgaltatasi szerzédés IV. pontban megjeldlt
ingatlanan az ivévizzel valé ellatast (a tovabbiakban: szolgaltatas).

A Szolgaltaté az elszamolasi id6szak fogyasztasardl szamlat allit ki. Az
elszamolasi id6szakban szolgéaltatott vizmennyiséget a Szolgaltatd, illetve
Megbizottja a fogyasztast mutatd vizmérd leolvasasabél nyert adatok alapjan
allapitja meg.

A szolgéltatds mennyiségének megallapitasa, a vizmérék leolvasasa ivoviz
fogyasztas esetében kéthavonta (kismagéan fogyasztok és csaladi hazak esetében
6 havonta, valamint a havi 1000 m3feletti havi fogyasztasu és vele egy telephelyen
1év6 mérdk esetén havonta) torténik. A Szolgaltaté jogosult a vizfogyasztas
leolvasas gyakorisagan valtoztatni, mely tényt a Fogyaszt6 az SZSZ alairasaval
fogadja el.

A fogyaszté megrendeli a Szolgéltatasi szerz6dés IV. pontja szerinti helyen a
szolgéaltatas biztositasat.

A fogyaszt6 vallalja, hogy a bekotévezeték - és/vagy amennyiben el6zetes
irasbeli nyilatkozata alapjan a fogyaszté a Szolgaltatét bizta meg a hazi
bekotécsatorna megépitésével, annak - koltségeit a Szolgaltatasi szerz6dés IV.
pontjaban feltiintetett forintdsszeget pénzatadasként megfizeti.

A Ptk. 685. § c pontja szerinti gazdalkod6 szervezet, mint fogyaszté vallalja,
hogy a Szolgaltatasi szerz6dés 1V. pontjaban feltiintetett m¥ nap véarhat6 ivéviz-
igénynek és/vagy szennyvizhozamnak megfelel6, a Szolgaltatasi szerzédés IV.
pontjaban feltiintetett forintdsszeg( vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulast ajelen
Szolgaltatasi szerz6dés alairasatél szamitott 15 napon beltl a Szolgaltaté részére
befizeti.

A fogyaszt6 vallalja, hogy az igénybe vett szolgaltatas dijat a Szolgaltat6 vagy
megbizottja nevében kibocsatott szamlaban feltiintetett hatarid6ig, a Szolgal-
tatasi szerz6dés V. pontjaban meghatarozott médon megfizeti.

A fogyaszt6 a Rendelet értelmében a szdmla kézhezvételétdl szdmitott 15 naptari
napon belul kifogéassal élhet a Szolgaltaténal, amelynek azonban a szamla
kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségére nincs halaszt6 hatalya.

A szerz6dés hatalya
Jelen Szolgéltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szdl, és a fogyaszt6 alairasa
utan, annak a Szolgaltaté részére valé atadasaval Iép életbe.

Vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas

A Rendelet értelmében (4.8 (2)) a gazdalkod6 szervezet altal igényelt bekotés
megvaldésitasdhoz vagy részére nyljtott szolgéltatas mennyiségének noveléséhez,
Uletéleg amindségi igényeltjavitasahoz - lakasszovetkezetek és Gnkormanyzati
tulajdonban 1évé lakéépuletek elhelyezésére szolgalé ingatlanok kivételével -
a szolgéltatd részére vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A Ptk. 685. § c pontjaban meghatarozott szervezet (tovabbiakban: gazdalkod6
szervezet), mint fogyaszté ajelen Szerz6dés megkdotésekor a kordbban meg-
szerzett kontingens alapjan a Szolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban feltiintetett
m3/év illetve m¥nap mennyiség felhasznalasara jogosult. A megéallapitott
m3/nap mennyiség az éves felhasznalhaté mennyiség 300-ad része.

A gazdalkod6 szervezet, mint fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi
szerz6dés IV. pontjdban meghatarozott m3/nap mennyiség novelése csak
tovabbi vizikozmd-fejlesztési hozz4ajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek
forintdsszege anovelés idépontjaban érvényes vizikézm{i-fejlesztési hozzajaru-
lastol fligg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a vizikozm{i-fejlesztési hozzaja-
ruldas mértékének valtoztatasara a Szolgaltaté ajelen szerz6dés moédositasa
nélklljogosult, mely tényt a Fogyaszté alairasaval elfogadja.

Jelen Szerz6dés szempontjabél a Szolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban régzitett
mennyiség novelésének mindsil, ha a fogyaszté éves atlagban arogzitett m¥nap
mennyiséget tallépi.

A Fogyaszto személyében vagy adataiban torténé
valtozas szabalyai

Ha a Szolgéltatasi szerzédés 11l. pontja szerinti kizarélagos tulajdonos, illetve
résztulajdonos az ingatlan tulajdonjogat masra ruhazza at, koteles az (j
tulajdonossal, résztulajdon esetén mas tarstulajdonossal ajelen Szerzédéshél
ereddjogokat és kotelezettségeket - kulonos tekintettel a dijfizetésre - atvallal-
tatni az ingatlan cimének, szerz6désszamanak az atvallalas id6pontjanak, az
ingatlan bekotési vizmérdje és/vagy szennyvizméréje allasanak, illetve gyari
szamanak feltlintetésével. A fogyaszté az atvallalé nyilatkozatot, annak hianya-
ban az adéasvételi szerz6dést koteles a Szolgaltaténak 30 napon belul megkildeni.
Abban az esetben, ha az atvallalé nyilatkozatot, annak hianyaban az adés-vételi
szerz6dést nem killdik meg a Szolgéltaténak, ajelen Szerz6dés fogyasztdja
koteles a ki nem egyenlitett szolgaltatas dijat megfizetni. A bejelentés elmulasz-
tasa esetén az abbél ered6 karokért az elko1t6z6 fogyasztd és az Uj fogyasztd
egyetemlegesen felel. Az atvallalé nyilatkozatot pétolja az Uj tulajdonos vagy
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tulajdonostars altal a Szolgaltatéval kotott Szolgaltatasi szerz6dés.

A Szolgaltatési szerz6dés Ill. pontja szerinti egyéb jogcimen hasznéaldval
megsz(inik ajelen Szerzédés, ha az ingatlan tulajdonosa vagy résztulajdonosa
a Szerz6désbél ereds jogokat és kotelezettségeket az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 4.1 pontban karilirt atvallalé nyilatkozattal, illetve Gj Szolgaltatasi
szerz6dés kotésével atvallalja.

Amennyiben afogyaszté a Szolgaltatasi szerz6dés Ill. pontja szerinti egyéb
jogcimen hasznalénak mindsul, ajelen Szolgaltatasi szerzédés legfeljebb addig
van hatélyban, amig a fogyaszténak az ingatlanhasznéalatara fennall ajogcime.
Az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a fogyasztéval kotott
Szolgaltatasi szerzédés is megszinik.

A fogyaszté minden olyan valtozast koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amely
ajelen Szolgéaltatasi szerz6dés 1.6 pontjaban hivatkozott gazdalkodé szervezet
mingsitést érinti.

A fogyaszt6 kotelezi magat arra, hogy ajelen Szolgaltatéasi szerz6désben rogzitett
adataiban, a meghatalmazott pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszamban
torténd valtozast a Szolgaltatd részére a valtozas bekdvetkezését kdvetd 15
napon belil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a valtozéas bejelentésének
elmaradasab6l szarmazé karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt
felmerult fizetési késedelem jogkdvetkezményeit a Szolgaltaté érvényesitheti.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.5 pontja szerinti adatvaltozas esetén az
egyoldalu kozléssel a Szolgaltatasi szerz6dés tartalma a kozolt adatok szerint
valtozik.

Szerz6désszegés és kovetkezményei

A Szolgéaltaté szerz6désszegést kévet el, amennyiben az Uzletszabalyzat IV.
Melléklet IV. 4. pontban kiemelt, illetve a szolgaltatasi szerz6déseiben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Fogyasztot kartérités illeti meg amennyiben a Szolgaltaté hibajaboél felmeralt
kérat igazolhatéan bejelenti.

A Fogyasztd szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés,
valamint az Uzletszabalyzat IV. Melléklet IV. 2. pontjaban kiemelt kétele-
zettségeit megszegi.

A Fogyaszt6 avallalt kotelezettségeinek megszegésével a Szolgaltaténak okozott
karért a polgérijog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik

Adatkezelés

Szolgéaltat6 a szerz6déses ésjogszabalyon alapulé kotelezettségei teljesitése
céljabol jogosult a fogyasztd, valamint a szerz6déshez kapcsol6dé egyéb
személyek - igy kuillondsen az ingatlan tulajdonosa - adatainak kezelésére. Az
érintett a szerz6dés alairasaval az adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.
A hozzajarulas a szerz6désben szereplé adatokra, valamint a szolgaltatas
igénybe vétele és nyljtasa soran keletkezett adatokra egyarant kiterjed.

A Szolgéltat6 az adatokat a kévetkez6 célbdl kezeli: fogyasztoval valé szerz6dés
megkdtése, a szolgaltatas nyujtasa, a fogyasztasi hely azonositasa, vizsgalata,
szolgaltatasra alkalmassa tétele, a nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatas
mindségének, mennyiségei kovetelményeinek biztositasa, fizetési kotelezettség
meghatéarozasa, szdmlazas, kintlévéségek kezelése, fogyaszté panaszainak,
bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa, jog-
viszonybo6l szarmazé igények érvényesitése.

A Szolgaltatd az érintett kiilon hozzajarulasa esetén jogosult az adatokat kutatasi
és kozvetlen Uzletszerzési célra felhasznalni. Ez a hozzajarulas énkéntes, és
barmikor visszavonhaté.

A Szolgaltaté a személyes adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasaig, ezt
kovetben a szerz6désbél szarmazé igények eléviiléséig kezeli. A Szolgaltat6 az
egyes adatokat tartalmazé adathordozdkat levéltari anyagként 6rzi.

A Szolgéaltaté a fogyasztd egyes személyes adatait tovabbitja a szennyviz elveze-
tését, gyUijtését, elhelyezését végz6 gazdalkodo szervezethez, valamint a miszaki
karbantartasi, javitasi, fejlesztési munkakat végz6 gazdalkodo szervezethez.
A Szolgaltaté fenntartja ajogot, hogy egyes technikai mveletek elvégzésére
adatfeldolgoz6t vegyen igénybe.

Az adatkezelésrél részletesebb tajékoztatast az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat, valamint az Uzletszabalyzat tartalmaz. Az érintett a Szolgaltatotol
barmikor tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél.

Egyéb kikotések

Szerzd6dé felek kijelentik, hogy a Szolgaltatasi szerz6désben meghatéarozott
adatok a valésagnak megfelelnek.

Szolgaltaté jogosult a leolvasassal, szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb
feladataival 6sszefligg6 tevékenységet megbizott Utjan végezni. A Szolgaltatasi
szerz&dés alairasaval a fogyasztd és tulajdonos hozzajarul, hogy a Szolgaltaté
amegbizott részére személyes adatait atadja.

Fogyaszt6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerz6dést, Altalanos Szerz6dési Fel-
tételeket megismerte és a Szolgaltatasi szerz6dést annak ismeretében irta ala.
A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatasi jogviszonyra az Uzlet-
szabéalyzat rendelkezései is iranyadéak. A Fogyaszté tudomassal bir arrél, hogy
az USZ-ta Szolgaltat6 Ugyfélszolgalati irodajan, illetve a Szolgaltaté honlapjan
érheti el. A Fogyasztdé kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzédést az USZ
figyelembevételével koti meg.

Ajelen Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben kiilonésen
aPolgari Torvénykonyv, a Rendelet, valamint a mindenkori szolgaltatas dijara
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak. Amennyiben ajelen
szerz6dés alairasat kovetden az ivoviz-szolgdltatassal Uj jogszabaly ajelen
szerz6désben foglaltaktél kotelezd jelleggel eltéréen rendelkezik, a szerzédés
tartalma automatikusan ajogszabalyban irtak szerint médosul.



Kivonat a jelenleg hatalyban lévé Uzletszabalyzatbél (USZ)

A szolgéltatés folytonosséga (UszZ torzsanyag 1V.1)

(1) A Szolgaltaté az ivoviz szolgéltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hal6zati
nyoméas mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Amennyiben Gj
bekotés létesitésekor a Fogyasztd elfogadja a 1,5 bar-nal alacsonyabb hélézati
nyomaést, Ugy ezt nyilatkozattal kell tudomasul vennie. 6 bar-nal magasabb
nyomas biztositasat, amennyiben annak mdszaki akadalya nincs, - a kéltségek
viselése esetén - kérni lehet a Szolgaltatotol.

(5) Ha az ivéviz szolgéltatasa a teleplilés beltertiletének legalabb 20 %-at, illetéleg
500-nal tobb fét érintéen, el6re tervezetten 12 6rat, vagy tzemzavar esetén 6
orat szunetel, a Szolgéaltat6 az ivoviz-sziikséglet kielégitésérél mas médon (pl.
szukségkutak felallitasa, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, Iétfenntartashoz
szukséges 10 1/f6 mennyiségben.

(6) A Szolgaltatas 12 6rat meghaladé, de 24 6ranal rovidebb kimaradésa esetén
251/f6, 24 6rat meghaladéan 30 1/f6 /nap az el§irt ivéviz mennyiség, melyet
a Szolgéltat6 koteles biztositani.

(7) A Szolgéltat6 a Szolgaltatds szlineteltetése esetén az ivovizellatasrol ugy
koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres kdérzeten belll
hozzajuthassanak.

Szolgaltatasi pont (Usz 1. sz. melléklet 1.16)

Szolgéltatasi pont: A vizikozm(, valamint a Fogyasztéi berendezések tulajdoni
hatéra, az ivoviz-bekotévezetéknek a Fogyaszt6 fel6li végpontja, ahonnan
kezdéd6en a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét biztositja. A
Szolgaltatonak szolgéaltatasi kotelezettsége és a Szolgaltatds mindségéért és
halézati nyomasaért valé felel6ssége a szolgdaltatasi pontig all fenn.
Fogyaszto kotelezettségei (Usz Iv. sz. melléklet 1V.2)

A Fogyaszt6 a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

(3) aFogyaszté tulajdonat képez6 hazi ivovizhalézat és a csatlakoz6 vizikdzm-
héalézat karbantartasarél, javitasarol, ellenérzésérél gondoskodni,
(4) a Szolgaltato altal végzett ellendrzés, leolvasas lehetdségét biztositani, az
ellend@rzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 vizikozm(-halézaton
észlelt hibak kijavitasarol, illet6leg az el6irdsoktdl eltéré vizikozm-hasznélat
megszintetésérél gondoskodni,

(5) a Szolgaltaténak a Szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat
ajelzett id6ben lehet6vé tenni, a Fogyaszté a szilkséges munkalatokat nem
akadalyozhatja. A Szolgéltaté akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek
megsziintetésére a Szolgaltaté hatésagi-birésagi utat vehet igénybe,
(6) gondoskodni a vizmérbakna, illetve vizmér6Shely hozzaférhet6ségérol és
tisztantartasarol, avizméré fagy és egyéb karosodas elleni megfeleld védelmérél,
tovéabba koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a vizméré rendellenes
miikodésérol, azarogydrd és a mérd sérilésérél,

(8) az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megszuntetési
munkdkhoz a Szolgdaltaté irasbeli hozzé&jarulasat beszerezni,
(14) koteles Szolgaltatonak megtériteni a neki felréhaté okbél megrongélédott
vagy elveszett vizmérg javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba a
hitelesitésének koltségeit (a mérd elfagyasanak kovetkezményeit is ide értve),
akiszabott kartéritéssel egyetemben.

A Szolgaltatd kotelezettségei (usz Iv. sz. meli¢klet 1V.4)

A Szolgéltato a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles Fogyaszté ingatlanan
az ivovizzel vald ellatést, a kulon jogszabalyban és a vizjogi tzemeltetési
engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen - a vizikézmdvek
teljesit6képességének mértékéig - koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
Uj bekotés létesitése (usz v. sz. melléklet v.3)

(7) A kérelmez6 feladata a vizmérdhely kialakitasa.

(8) Amennyiben a vizmér6hely el6készitését szolgaltatéi hozzajarulas
megkuldésétél szamitott hat hénapon belll nem jelzi a kérelmez6, és ennek
oka a Fogyaszté érdekkorében fellelhetd, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége a
pénzatadas és a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas mértékére vonatkozéan
megszlinik. A kérelmez6 kérésére az altala addig atadott pénzosszeget a
Szolgaltaté visszafizeti. A Szolgaltat6 jogosult Uj ajanlatot tenni.

(9) Amikor a kérelmezdjelzi a Szolgaltaté felé, hogy a vizmérdhely kialakitasa
megtortént, a Szolgaltaté képviselbje a bejelentést koveté 5 munkanapon belul
helyszini szemle keretében ellen6rzi azt. A vizmér6hely ellendrzésérél a
Szolgaltaté képviselje jegyz6kdnyvet készit.

(12) Amennyiben a kérelmez6 a bekotés korabban megallapitott dijat, valamint
adott esetben a vizikozmu-fejlesztés dijat befizette, az SZSZ-t kitdltve visszakuldte,
valamint avizméréhely m(iszaki atvétele megtortént, a Szolgaltaté harom hénapon
belll kételes a bekotést megvalésitani. A harom hénapos teljesitési hataridé
szempontjab6l nem vehet6 figyelembe az az id6tartam, amely alatt az illetékes
onkorményzat nem ad ki kozterilet-bontasi engedélyt (pl. téli id6szak). Ilyen esetben
aSzolgaltaté errél a koralményrél értesiti a kérelmezét. Koztertlet-bontési engedély
tgyében maga a kérelmezé is eljarhat az illetékes 6nkorméanyzatnal. Ez esetben a
Szolgaltaté vallalja, hogy az engedélyben megadott id6szakon belul a bekotést
kiépiti. A Szolgaltat6 a rogzitett harom hénapos hatarid6 - neki felréhat6 okbol
torténd - meg nem tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért koteles fizetni
aFogyasztonak. A kotbér alapja a pénzatadasként feltiintetett 6sszeg. A kothér 30
naponként, illetve a munka elvégzésével valik esedékessé.

(13) A kérelmezdnek biztositania kell a Szolgéltaté vagy annak megbizottja
részére a vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra valé bejutést, illetve az ott
torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A kérelmez6 alairasaval igazolja
a vizbekotési munka elvégzését, illetve az ivoviz- vételezés megkezdésének
tényét, idépontjat, avizmérd indulé allasat, tipusat és gyari szamat.
Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése

(USZ X. sz. melléklet X .1)

Bekotési vizmérd

(3) Szolgaltatd a kezelésében 1évé vizmérSknek a mérésugyrél sz616 1991. évi
XLV. tv. altal el6irt id6szakos hitelesitésérél sajat koltségén koteles gondoskodni.
A hatdlyos fenti torvény értelmében a vizmérék hitelesitésének lejarati ideje
bekotési vizmérdk esetében 4 év.

(4) A vizmér6eserét a Szolgaltaté - 5 nappal korabban irdshan kozolt és/vagy
egyeztetett id6pontban - Fogyasztd vagy megbizottjajelenlétében végzi el, aki
a kiszerelt vizmérd o6radllasat a mérécsere-munkalap aléairasaval igazolja.
A mérbesere megtorténtét Szolgaltaté Fogyaszténak irdsban igazolja.
(5) A Szolgaltaté kezelésében l1év6 bekotési vizmérd tekintetében a Fogyasztd
avizmér6 rendkivili vizsgalatat és ezt kovetéen az Orszagos Mérésugyi Hivatal
altal végzett rendkivili hitelesitését kérheti a Szolgaltat6tél. Ha a rendkivuli
vizsgalaton a vizméré megfelelének mindsul, a rendkiviili vizsgélat és hitelesités
koltsége a Fogyasztot terheli.
(6) Ha a felulvizsgalat azt allapitja meg, hogy a vizméré a mérésiugyi
jogszabalyoknak nem felel meg, a hibat a felilvizsgalat kérésének id6pontjat
megel6z6 utolséd leolvasastol kell szamitani.
A mért vizfogyasztas elszdmolasa sz x. sz. melléklet X.2)
(1) A Szolgéltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi id6szakonként allapitja
meg. Az elszdmolasi id6szak a vizméré két egymas utani leolvasasa kozotti
idészak, ez al6l a leolvasasgyakorisadg-valtas miatti részszamlazas kivétel.
(2) Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitdsa szempontjabol
abekotési vizmérén mért fogyasztas az irdnyado.
(4) Ha a dijelszdamolas alapjaul szolgalé bekotési vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mkdédik, illet6leg nem olvashaté le, a
fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap dsszes fogyasztasaboél
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott
hatarnapot megel6z6 legutols6 leolvasas napjatol eltelt napok szaméanak
szorzataként kell megéallapitani. Id6szakos vizfelhasznéal6k - nyaralé,
strand, locsoléméré - esetében a becslés az el6z6 év azonos idGszakat
veszi alapul.
(5) Amennyiben a Fogyaszt6 érzési kotelezettségének neki felréhaté médon
nem tesz eleget, a vizmérd eltlinése vagy megrongalédasa, barmely moédon
torténé karosodésa vagy megsemmistilése esetén a vizdijat a (4) bekezdésben
meghatarozott szamitds szerint szamlazza ki szolgaltaté - a legutolsé
kiszamlazott 6raallas és a mér6 megrongalédasa illetve elveszése, megsem-
misilése kozott eltelt idétartamra.
(6) A vizdijon felul szolgaltat6 a mér6 megrongalédasa illetve elveszése,
megsemmisulése esetén 20 szazalék mértékd kotbértjogosult érvényesiteni. A
kotbér mennyiségi alapja a (4) bekezdésben meghatéarozottak szerint szamitott
vizfogyasztas ellenértéke, id6alapja pedig a legutolsé leolvaséas és a méré
megrongalédasa illetve elveszése, megsemmisulése kozott eltelt idGtartam.
Szamlazas (Usz X. sz. melléklet X.3)
Szadmlakibocsatas
(1) A Szolgéaltaté az elszdmolasi id6szak fogyasztasarol szamlat allit ki.
A) Szamlak, mérével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott, bediktalt
vagy becsult bekotési vizmér6ora allasok,
B) mérével nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetén a megéallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakrajutd mértéke alapjan készilnek, ezektdl
eltér arészszamlazas gyakorlata.
(2) A Fogyaszté a szdmla kézhezvételétél szamitott 15 napon belul kifogéassal
élhet a Szolgéltaténal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkozé
kotelezettségre nincs halaszt6 hatalya. A vizdijszamlak kiallitasa a fogyasztasi
kategoéridk szerint eltéré gyakorisadggal torténik, a kovetkezék szerint:

- gazdalkodo¢ szervezetek, kozlleti Fogyasztok havonta,

- vagyonkezel6k havonta vagy kéthavonta, a megkotott megallapodasban

rogzitettek szerint,
- tarsashazak, lakasszovetkezetek, csaladi hazak, vizmérével nem
rendelkez6 fogyasztasi helyek kéthavonta.

(3) A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megéllapodas
alapjan ett6l eltérhet.
(4) Abban az esetben, ha két- vagy tébbhavi leolvasasi gyakorisag mellett
havonta kap szamlat a Fogyaszt6, akkor a koztes id6szakra juté fogyasztott viz
mennyiségét a Szolgaltaté a megel6z6 365 nap 6sszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas segitségével szamitja ki. A Szolgaltaté ugyanakkor
a koztes honapokban elfogadja a Fogyaszté altal kozolt mérdallast is a
szamlakészités alapjaul.
(5) Amennyiben Szolgaltaté a leolvasasok gyakorisdgat moédositja, abban
az esetben legalabb kéthavonként Ggynevezett részszamlat koteles késziteni.
A részszamléban feltintetett vizmennyiség megallapitdsa a megel6z6
fogyasztasok figyelembevételével torténik. A leolvasas, illetve bediktéalas
alapjan készulé szamlazaskor a részszamla figyelembevételével kertul a
tényleges fogyasztas elszdmoléasra. Azon Fogyasztéknal, ahol a Szolgéaltatési
szerz6dés megkotésének idépontjdban havonként készul szamla, ott a
leolvaséasok kozotti hénapban(hénapokban) aranyositas a szamlakészités
alapja. Az ardnyositds a megel6z6 365 nap ¢sszes fogyasztasabdl 1 napra
szamitott atlagfogyasztastjelenti.
A fizetési hatralékok behajtasa (usz x. sz. melieklet x.4)
Késedelmi kamatfizetés
(1) Amennyiben a Fogyaszté a szamla Osszegét a szamlan feltuntetett
hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a
szamlan feltintetett fizetési hataridét koveté nap. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha a Fogyaszté a késedelmét kimenti.
A Szolgaltatd a késedelmikamat-fizetési kotelezettségérdl kamatértesité
levelet kiild a Fogyaszténak.
Vizszolgaltatas korlatozasa illetve kizarasa
(1) Ha a Fogyaszt6 a dijat a szerzédésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti
meg, a mulasztasnak kévetkezményeire - az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) teriiletileg illetékes intézetének egyidejd értesitése
mellett - a Szolgéaltaté a Fogyaszt6 figyelmét felhivja. Lakossagi Fogyasztok
esetében kizaras nem alkalmazhato.



