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ELEKTRONIKUS SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Az elektronikus szamlazas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban: Szolgéltatd) a viz-,
szennyvizdijra vonatkozé szamlakat kizarolag elektronikusan allitja ki, azokat hitelesiti és biztonsagos
internetes feliileten — az Online Ugyfélszolgalatan, illetve a nem regisztralt nem lakossagi lgyfelek
részére a Hivatali Kapu / Cégkapu elérhetéségén — biztositja azok megtekintését és letdlthetéségét a
Felhasznal6 szamara.

Az elektronikus szamlazasra val6 atallas idépontjat kovetéen a Szolgaltaté a megadott szerz6déses
folydszamlara a viz-, szennyvizszolgaltatds esetén szennyvizdijra vonatkozé szamlakat kizarélag
elektronikus aton allitja ki.

Az elektronikus szamla csak elektronikus formajaban hiteles, ezért a kiéllitott, bemutatott elektronikus
szamlara papir alapu szamlamasolat, készpénz atutalasi megbizas (csekk) kiallitasa nem kérhetd a
Szolgaltatotdl. Az elektronikus szamlara vonatkozd el6irdsokat tobbek kdzott az altalanos forgalmi
adoérol szalé 2007. évi CXXVII térvény tartalmazza.

Az Elektronikus szamla szolgaltatas igénybevételének feltétele

e A Hivatali kapun vagy a Cégkapun torténé bemutatas esetén a Felhasznalénak rendelkeznie
kell KRID-val.

e Online Uugyfélszolgalaton térténd bemutatas esetén az elektronikus szamlazéas
igénybevételéhez a Felhasznélénak rendelkeznie kell regisztracidoval a Szolgaltatdé Online
ugyfélszolgalatan.

Az Elektronikus szamla bemutatasa, megtekintése

e Hivatali kapun vagy a Cégkapun térténé bemutatas esetén a Szolgaltaté a kidllitott elektronikus
szamlat atadja a Hivatali kapunak vagy a Cégkapunak. A Felhaszndlé a szamlat a Hivatali
kapujarol vagy a Cégkapuijarél toltheti le. Az elektronikus szamla a Szolgaltaté online
ugyfélszolgalatarol is letdlthetd, ha a Felhasznalo rendelkezik regisztracioval.

¢ Online Ugyfélszolgalaton torténd bemutatds esetén a Szolgaltatd az esedékes szamla
kidllitdsaval egyidejlileg e-mailben értesitést kuld a Felhasznalonak, mely a szamla
bemutatasanak mindstl. Az elektronikus szamla a Szolgaltat6 online Gigyfélszolgalatardl tolthetd
le.

e Nem lakossagi fogyasztok esetén a Online lgyfélszolgalaton térténd bemutatas mellett a
Szolgaltatdé az esedékes szamlat a kiallitassal egyidejlileg e-mail csatolmanyként is megkduldi
(PDF formatumban), ha az online tgyfélszolgalaton errél a felhasznalé nyilatkozik.

A sz&mla kiegyenlitésének modja

Az elektronikusan bemutatott szamlat a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig kell kiegyenliteni, amely
torténhet

- banki atutalassal,
- csoportos beszedési megbizassal,
- Online ugyfélszolgélaton Simple Pay fidkkal, bankkértyas fizetéssel.

Atutalas esetén az Felhasznalonak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikusan bemutatott szamlan
megjelolt hivatkozas az atutalaskor a rendelkezé részben feltlintetésre kertljon.
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Az elektronikus szamla lemondasara kizarélag a lakossagi felhasznaloknak van lehetésége.
Az elektronikus szamlazas megsziintethet6 a lakossagi felhasznald részérél az alabbi médokon:

- A Felhaszndl6 az Online Ugyfélszolgalat Szamlazasi Ugyek / Szamlazasi méd menlpontban
egyéb szamlazasra tér at.

- A Felhasznal6 az Online ugyfélszolgdlaton térténé regisztraciéjat torli.

- A Felhasznal¢6 irasban nyilatkozik az elektronikus szamlazas megsziintetésérdl, a nyilatkozatot
megklldi a Szolgaltatd tigyfélszolgalatara.

Az elektronikus szamlazas lemondasa utan a felhasznald a keletkez6 szamlait a Szolgaltatotol
hagyomanyos, papir alapon kapja.

Az elektronikus szamla lemondasat koveté megtekintése

Visszamendlegesen, az elektronikus szamlazas idészakaban készilt szamlait tovabbra is kizardlag a
Szolgaltat6 internetes tgyfélszolgalatan keresztiil tekintheti meg.

Az Online Ugyfélszolgalaton torténé regisztracid torlése esetén a torlés végrehajtasa elétt a
felhasznaldnak kotelessége gondoskodni az ott bemutatott szamlak letdltésérdl és megdrzésérol.

Févarosi Vizmlivek Zrt.
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