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1.

A munkautasitas leirasa

AZ ELEKTRONIKUS MASOLATKESZITES CELJA

Az elektronikus masolatkészités célja, hogy a Févarosi VizmUivek Zrt. papiralapon 6rzétt iratairdl, hiteles
elektronikus masolat készlljon, és a hiteles masolat segitségével biztositott legyen az iratok megbrzése
és hitelessége. A Fdévarosi Vizmivek Zrt. a hiteles elektronikus masolat elkészitését kovetben,
amennyiben szikséges, gondoskodik egy eredeti példany papiralapu megdrzésérol.

A papiralapu dokumentumrél elektronikus Uton térténé masolat készitésének célja, hogy azaltal, hogy
az elektronikus masolatot hitelesité munkatars a papiralapt dokumentum és az elektronikus
dokumentum képi és tartalmi megfelelését ellendrzi, majd a létrejott elektronikus masolatot hitelesitési
zaradékkal latja el, az igy létrehozott masolathoz — a 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet szerint — az
abban meghatérozott joghatasok fliz6djenek.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld ideig megbrzi ezen iratokat, ezt
koévetben az iratok megsemmisitésre keriinek.

A hiteles masolatkészité rendszer megfelel a papiralapd dokumentumokroél elektronikus Uton torténd,
hiteles masolat készitésének szabalyait tartalmazd, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolé
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet XII. fejezetében foglaltaknak.

Jelen szabalyzatot a 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 71. § (3) bekezdése alapjan a Tarsasag
honlapjan is k6zzé kell tenni.

Jelen szabalyzat egyuttal a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl
sz0l6 torvény 6. § (4) bekezdése szerinti belsd folyamatok digitalizasra vonatkozd kdvetelményeknek
torténd megfelelés teljesitésével 6sszhangban keészlilt.

FoGcALMI MEGHATAROZASOK

1. Elektronikus idébélyegzd: "Olyan elektronikus adatok kore, amelyeket mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsak a kapcsolt adatok eredetét és
sértetlenségét." (eIDAS [1] 3. cikk 25. pont)

2. Hiteles elektronikus masolat: Valamely nem elektronikus dokumentumrol digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet szabalyai szerint készllt, azzal képileg vagy
tartalmilag egyez®, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszk6z utjan értelmezheté
adategyuttes.

3. Képi megfelelés: Az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositia a papiralapu
dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabdl Iényeges — tartalmi és formai elemeinek
megismerhet&ségét.

4. Masolatkészité rendszer: A masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egyuttese.

5. Mindésitett elektronikus alairas: "Olyan, fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet minésitett
elektronikus alairast létrehozé eszkdzzel allitottak eld, és amely elektronikus alairds mindsitett
tanusitvanyan alapul." (eIDAS [1] 3. cikk 12. pont)

6. Mindsitett elektronikus id6bélyegzé: "Olyan elektronikus idébélyegz6, amely megfelel az eIDAS
Rendelet [1] 42. cikkében megallapitott kovetelményeknek". (eIDAS [1] 3. cikk 34. pont)

7. Tartalmi megfelelés: Az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolodd metaadatokkal egylttesen — biztositja a papiralapi dokumentum — a joghatas kivaltasa
szempontjabdl lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetségét, de nem biztositia a képi
megfelelést.

8. Digitalizalas: olyan eljaras, amely az analdg felépitésii informaciot szamitastechnikai eszk6zok
szamara feldolgozhatd, digitélis informaciéva alakitja at.

9. Zart rendszer. rendeltetése szerint elkilonult elektronikus informaciés rendszer, amely
kizardlagosan a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
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mikodését szolgdlja, mikoédése jogszabdlyon vagy meghatarozott résztvevdk kozotti
megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint.

10. Zart, teljeskérii, folytonos és a kockézatokkal aranyos védelem: az elektronikus informaciés
rendszer olyan védelme,

a) amely az idében valtozé korlilmények és viszonyok kozott is megszakitas nélkil megvalosul,

b) amely az elektronikus informaciés rendszer valamennyi elemére kiterjed,

c) amely az 6sszes szamitasba vehetd fenyegetést, veszélyt figyelembe veszi, valamint

d) amelynek koéltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhat6 karok értékével.

HITELES ELEKTRONIKUS MASOLAT KESZITESENEK LEPESEI
A hiteles masolatkészités lépései az alabbiak:

- A beérkezd vagy keletkezd papiralapu dokumentumokrél a Févarosi Vizmivek Zrt. hiteles,
elektronikus masolatot készit. A masolatkészités soran a Févarosi Vizmivek Zrt. vizsgalja a
papiralapu és a digitalizalt irat k6zott a képi egyezb6séget, majd az elektronikus masolatokat
elektronikus alairassal hitelesiti.

- Févarosi Vizmivek Zrt. szkenner segitségével digitalizélja a dokumentumokat. A digitalizalast
kovetben az elektronikus dokumentumok a szerverre kerlinek lementésre. A masolatkészitésért
felelés munkatars ellenérzi a papiralapd és a szkennelt dokumentum képi megfelelését. A
dokumentum képi megfelelésért, a masolatkészitésért az azt készitd munkatars felelés. A jelen
Munkautasitasban és a masolatkészitésre iranyadd jogszabalyokban foglaltak esetleges
megszegéseéért harmadik felek felé a Févarosi VizmUvek Zrt. tartozik felel6sséggel.

- Amennyiben az ellenérzés soran kiderul, hogy hibas vagy hianyos a szkennelt dokumentum (a képi
megfelelés nem biztositott az eredeti papiralapi dokumentummal), a masolatkészitést végzé
személy torli a dokumentum képét a rendszerbdl.

- Amennyiben az eredeti irat minésége nem teszi lehetévé hiteles elektronikus masolat készitését,
ugy gondoskodni kell a papiralapu irat Irattari Terv szerinti tovabb&rzésérdl.

- Ha a szkennelt és a papiralapu dokumentum képe megfeleltethetd egymasnak, a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. a méasolatot hitelesiti, mely soran egy mindsitett alairassal, idébélyegzével és
zaradékkal ellatott fajl keletkezik.

- A zaradék szdvege: A zaradék tartalmazza a sértetlenség ellenérzését igazold, valamint a
hitelesség ellenérzését lehetévé tevd informaciokat:

o Az eredeti papiralapu dokumentummal egyez6.”

A masolatkészités idépontjat

Févarosi Vizmivek Zrt., mint masolatkészitd megnevezését

Masolatkészité nevét

Méasolatkészitd szoftver megnevezését

o Masolatkészitési szabalyzat azonositojat

- Igy hiteles méasolatként az eredeti, papir alapi dokumentummal azonos bizonyité erével bird
elektronikus dokumentum jon létre. A keletkezett fajl lehet pdf vagy .es3 formatumu.

- A hitelesitést kovetben a masolatkészitésért felel6s munkatars a hitelesitett dokumentumot
tovabbitja a szerveren talalhatd, megfelel6 iktatokdnyvi almappakba.

O O O O

HITELES MASOLATKESZITESI ELJARAS MUSZAKI LEIRASA

A hiteles masolatképzés alrendszerei a kdvetkezok:

Enterprise Scan: Szkennel6 kliens, dobozos termék (OpenText).

Document Pipeline (kliens oldal): A szkennelt és az Enterprise Scanbél kikuldétt (,archivalt”)
dokumentumok tovabbi feldolgozasat végzd dobozos termék (OpenText).

Document Pipeline Info: A Document Pipeline fellgyeleti és vezérl alkalmazasa, dobozos termék
(OpenText).
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Document Pipeline (szerver oldal): a kliens oldali Document Pipeline altal tovabbkuldoétt
dokumentumok tovabbi feldolgozasat végzd dobozos termék (OpenText).

E-Szigno Automata Szerver: A szerver oldali alairast végzé web alkalmazas, dobozos termék

(Microsec).

Browser: FV-nél hivatalosan hasznalhaté és tdmogatott béngész6

A tamogatott JAVA verzié a mindenkori, OpenText altal kibocsatott Release Notes dokumentumban

kerll meghatarozasra. A dokumentum folyamatosan frisstil, ameddig maga az adott OpenText verzid

tamogatott.

Archive Server: A dokumentumok tarolasat, megérzését biztosité dobozos termék (OpenText).

Database: A hiteles masolatképzéshez kapcsol6dd metaadatok és logok tarolasat végzi.

Task Scheduler: A Microsoft Windows feladat Gitemez&je, amely bizonyos esetekben a Document
Pipeline szamara ad at feldolgozandé allomanyokat.

A hiteles masolatképzés folyamata és kommunikacids csatornai a kovetkezdk:

Ssz.

Tipus, irany, azonositas
OpenText ES — ISIS driver

File

HTTPS / SSL kérés
ES -> DP Server
HTTPS Authentication és

AD alapu jogosultsagkezelés

HTTPS / SSL kérés
DP Server - eSzigné Server

HTTP Authentication

HTTPS kérések

eSzignd Server - Proxy - Internet

Proxy Auth HTTPS Authentication

HTTPS hivas

Document Pipeline — Archive Center

HTTPS jogosultsagkezelés

HTTPS hivas

Document Pipeline — Archive Center

Leiras

A lapok beolvasasa az ISIS driveren keresztil

Beolvasott lapok az ES munkakdnyvtarban tarolédnak
az "Archive"/"Archive All" inditasaig

ES "Archive"/"Archive All" hatasara atadja a
dokumentumokat a Remote Document Pipeline-nak,
ami a szerveren futé Document Pipeline DPDIR
mappajaba helyezi a fajlokat és elinditja a
feldolgozast

DP meghivja a Microsec eSzigné Automatara épulé
alairas szolgaltatast (REST API)

eSzigné alairja, idébélyegzi a dokumentumot,
melynek soran ellendrzi az eSzigno licenszet,
sziikség esetén lekéri a megbizhatoé tanusitvanyok
listajat, visszavonasi informaciokat gydiijt be,
tanusitvanyokat tolthet le, idébélyegeket igényel.
Internet kapcsolatra van sziksége, ehhez az FVM
proxy-t hasznalja.

A Document Pipeline azonositét foglal az
archivumban az alairt dokumentum archivalasahoz

DP archivalja az alairt dokumentumot
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HTTPS jogosultsagkezelés

File DP ELO szamara megosztasra/mappaba exportalja
az alairt dokumentumot

TCP hivas (RFC BAPI) DP SAP-ban hivatkozast hoz létre az archivalt

dokumentumrdél (TOA tablak)
SAP auth

HITELES MASOLATKESZITESI ELJARAS INFORMACIOBIZTONSAGI LEIRASA

Tarsasagunk a hiteles masolatkészitési eljaras soran biztositja az elektronikus informacioés rendszer és az
abban tarolt adatok zart, teljeskor(, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelmét. A védelem altalanos
elvarasai mellett, az elektronikus informaciés rendszer mikddésének telies életciklusaban folyamatosan
teljesul, hogy

6.

a jogosult altalanos és privilegizalt felhasznaldk kizarélag a szigoruan szabalyozott szerepkoriknek
megfeleléen férhetnek a védendd informacidkhoz és az azokat kezel6 rendszer elemeihez,

a rendszer megfelelé miiszaki és eljarasrendi megoldasokkal nyomon kdveti a védendd informaciok
minden valtozasait, amelyek biztositjak, hogy még a jogosult altalanos és privilegizalt felhasznaldk
sem tudjak térolni vagy médositani a naplé vagy egyéb nyomon kévetést biztosité informaciokat,

a szabalyozasok és eljarasok garantaljak a rendszer biztonsagi szintjének folyamatos fenntartasat.

KAPCSOLODO SZABALYOZOK

Munkautasitashoz kapcsolédé kiilsé szabalyozasi kornyezet (jogszabalyok, szabvanyok, egyéb
el6irasok):

321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl (XII. fejezet)
1995. évi LXVI. térvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrédl és a maganlevéltari anyag védelmérdl
2024. évi LXIX. toérvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol

2023. évi ClII. térvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabdlyairdl

Munkautasitashoz kapcsolodoé bels6 szabalyozok (KTD-k, Szabalyzatok):

7.

Az V-15 szabdlyzatban részletezetteken kivll nincs tovabbi belsd szabalyozasi dokumentum

MELLEKLETEK

Jelen szabalyzat mellékletei az alabbi helyen érhetdek el.

szamu melléklet - Hiteles elektronikus masolat készitésére feljogositott személyek -

B:\Dokumentumkezelési Osztaly\Megosztott\HM szabalyozas, valamint a Tarsasag honlapjan
Kezddlap\Informaciok\Elektronikus\ligyintézés menupontjaban



https://vizmuvek.hu/hu/kezdolap/informaciok/elektronikus-ugyintezes

