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Tajékoztaté a 2023. december 12. datummal hatalyba lépett Uzletszabalyzat f6bb valtozasairol

Tisztelt Ugyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal 2023. december 12-én kelt,
VSFO/749-6/2023 szamu hatarozataban jovahagyta az Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak

modositasat.

A modositast a jogszabalyi valtozasok és folyamataink azokhoz igazodo6 atalakitasa indokolta, és

kiemelten az alabbi részeket, targykoroket érinti:

A valtozo jogszabalyokban meghatarozott fogalmak megjelenitése az Uzletszabalyzatban
[Fogalmak: 31; 38. és 88.];

Az adatvaltozast érinté eléirasok pontositasa [V.1.15.4. és VI.1.3.3. pont)

Néhany, a fogyasztas elszamolasaval kapcsolatos rendelkezés pontositasa [az V.3.3; az V.4,;
az V.5. és a VI.1.3.6 fejezet szerint];

Kiegésziiltek a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének
részletszabalyai [a VI.1.3.5.2.2 fejezet szerint]

Kiegészlltek a szerz6désszegésekre és azok kdvetkezményeire vonatkozo részletszabalyok
[az V.8. fejezet szerint]

Valtozas-bejelenté nyomtatvany aktualizalasa [29. melléklet];

Az Uzletszabalyzat kiegésziilt a vizikézmii-fejlesztési kvota megallapitasanak és fajtainak
részletes szabalyozasaval. [V.13.2. fejezet]

A kézmives szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas részletszabalyainak pontositasa
[VIII. fejezet]

A kdzszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6désmintak kapcsolattartasi adatainak
kiegészitése (e-mail cim és telefonszam mezdkkel) [9; 11; 13. és 15. melléklet];
Kiegésziltek a szabalytalan csapadékviz-bebocsatassal kapcsolatos ellendrzések
lefolytatdsanak szabalyai [VII1.14. pont]

Kiegésziltek a védendd felhasznaldkra és a szocialisan raszoruldé személyekre vonatkoz6
altalanos szabalyok [X.1. és X.2. pont]

Az Ugyfélszolgalat fogalmi meghatarozasanak és az ligyfélszolgalati nyitvatartasi idé
szabdlyozasanak pontositasa [XI. fejezet]

Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentéacioval kapcsolatos szabalyozés pontositasa [XI1.3
pont és XVIII. fejezet]

e A panaszkezelésre vonatkozo altalanos szabalyok kiegészitése [XII. fejezet]
e Az ugyfélszolgalati pontok nyitvatartasanak pontositasa [XIX. fejezet]
e A vonatkozd jogszabalyok felsorolasanak kiegészitése [3. melléklet]
e Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa az Uzletszabalyzattal, jogszabalyi
valtozasokkal dsszhangban [8; 10.; 12. és14. melléklet]
Az  Uzletszabalyzat teljes tartaima a  www.vizmuvek.hu oldal Informaciék [/ Hivatalos,

kdzérdekl menupontjaban, illetve a honlap aljan 6nallé dokumentumban, valamint tgyfélszolgalati irodainkban

érhet6 el. A korabbi valtozatok archivumunkban talalhatok.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy attekinthetéen rogzitse a vizik6zmii-szolgaltatassal mint kozlzemi szolgaltatassal
kapcsolatos, a szolgaltatéra és a felhasznéléra vonatkoz6 jogokat és kotelezettségeket. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza a Févarosi VizmUvek Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket is.

A fent felsorolt valtozasokkal kapcsolatban Onnek nincs teendéje, jelen tajékoztatast a Fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény elbirasainak megfelelen tettiik kbzzé.

Foévarosi Vizmivek Zrt.


https://www.vizmuvek.hu/files/public/new/altalanos-pdf/uzletszabalyzat/uzletszabalyzat.pdf
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