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Tajékoztatd a 2024. december 18-an hatalyba lépett
lizletszabalyzat fébb valtozasairol

Tisztelt Ugyfeltink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal VSFO/803-5/2024 szamu
hatarozataval 2024. december 18-aval jévahagyta a Févarosi Vizmivek Zrt. (izletszabalyzatdnak modositasat.
Jelen tajékoztatasunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teendéje, levellink a Fogyasztévédelemrél szol6
1997. évi CLV. torvény elbirasainak megfeleld tajékoztatast szolgalja.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. Uizletszabalyzatanak a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény
(a tovabbiakban Vksztv.), a végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.),
valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok eléirasainak megfeleléen végzett médositasa kiemelten az
alabbi részeket, targykoroket érintette:

Az Uzletszabalyzat 11.1. pontjdban talalhaté fogalom meghatarozasok pontositasra kertltek, ugymint az 1.
alpontban talalhaté Adatfeldolgozé; a 29. alpontban talalhaté Hazi szennyvizbeemeld, a 36. alpontban
talalhato Igazolhaté modon torténd értesités; a 40. alpontban talalhato Ivéviz-bekotévezeték; a 45. alpontban
talalhatdo Kovetelés jogosultja; a 48. alpontban talalhaté Kozszolgaltatas (vizikézmii-szolgaltatas); a 49.
alpontban talalhaté Kdézmiives ivovizzel ellatott felhasznalé. Ugyanezen I1.1. pontban talalhaté fogalom
meghatarozasok alatt a 60. alpontban talalhaté Nem kdézmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz és a 62.
alpontban talalhaté Nem kézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz elszallitasra jogosult kdzszolgaltato, a
63. alpontban talalhaté Tartozas igazolas és a 87. alpontban talalhatd Vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
fogalma is pontositasra kertilt.

A 68. alpontban talalhaté Szennyviz-bekétévezeték fogalma a Vksztv. 2. § 18. pontja alapjan kerdlt
pontositasra. Uj fogalomként felvezetésre keriilt a Vhr. 1. § 28. pontja szerint a 61. alpontban talalhaté Nem
kézmiivel 6sszegyjtétt haztartasi szennyviz bebocsatasi pont. Szintén Uj fogalomként kerllt bevezetésre a
81. alpontban talalhaté Uszételek.

[11.1. felsorolas];

Osszevonasra kerlilt a korabbi V. Vizszolgaltatas és VIII. Szennyvizszolgaltatas fejezet, és mindkét vizikdzm-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban egységes szerkezetbe foglalva az V. részben a Kozszolgaltatasi
szerz8dés részletes szabalyai cimmel kerlltek meghatarozasra az ezzel kapcsolatos szabalyok. [V. fejezet];
Ezen belll pontositasra kertltek az alabbiak:

- Uj bekotés igénylésének feltételei [V.1.1.2.].

- Abekoétési és belsd gépészeti tervek véleményezése Uj bekotés esetén a hasznalatbavételi hozzajarulas
kiadasanak feltételei [V.1.4.].

- Meglévd bekotések atalakitasa és az ehhez kapcsolodo vizikdzmii-szolgaltatas megrendelés [V.1.8.] Az
V.6. pontban a Hazi ivévizhalézaton keletkezd vizelfolyas kezelése kiegészitésre keriilt a vonatkozo
jogszabalyok alapjan a részletszabalyokkal, ezek koézott hangsulyozasra kerilt, hogy a felhasznald
koteles a tulajdonat képez6 hazi ivovizhalozat és hazi szennyvizhalozat rendszeres ellenérzését és
karbantartasat elvégezni. A szennyvizdij jévairasra vonatkozé érdemi kérelmet legkés6bb a
meghibasodas idészakat tartalmazé szamla fizetési hataridejének utolsé napjatél szamitott 15 (tizenét)
napon belll lehet benyujtani a Févarosi Vizmivek Zrt. részére, amennyiben a Févarosi Vizm{vek Zrt. a
csatornaszolgaltato. [V. 6.].

- Az V.7. Hazi ivoviz-, és szennyvizhal6zat ellendrzése fejezetben kiegészitésre keriltek a felhasznalo
ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei, kilonds tekintettel arra, hogy a szamlazassal megegyezé
id6szakonként szilkséges az ellenérzést elvégezni, és a leolvasott mérdallast bejelenteni, az ellenérzés
soran leolvasott méréallast fényképfelvétellel dokumentalni, szikség esetén a szolgaltatasi pont
megkozelithetéségét, elérhetéségét, hozzaférhetéségét biztositani. [V.7.1.].

- AV.7.2. Févarosi VizmUvek Zrt. altal torténd ellenérzés pont kiegészitésre keriilt azzal, hogy a Févarosi
Vizmlvek Zrt. a szennyviz-tdrzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minfségét a nem
lakossagi felhasznalok esetében el6zetes értesités nélkil ellendrizheti. Ha a hazi szennyvizhalézat vagy
csatlakoz6 szennyvizhalozat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat, és a Févarosi VizmUvek
Zrt. hataridé megjeldlésével a jegyz6kdnyvben felszdlitja az ellenérzétt vizhasznalot a szikséges teenddk
elvégzésére, mely felhivasara az ellenérzott vizfelhasznald hataridén belll nem tesz eleget, a kdziizemi
ivoviz-ellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti. [V.7.2.].
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- Az V.8.1. Szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt részérdl szolo fejezetben mindkét vizikézmi-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban egységes szerkezetbe foglalva egyértelmUsitésre kertltek
szolgaltatdi szerz6désszegés esetei. [V.8.1. fejezet masodik bekezdés felsorolas].

- Az V.8.2. Szerz8désszegés a felhasznald részérdl szélo fejezetben mindkét vizikdzm-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban egységes szerkezetbe foglalva egyértelmisitésre kertltek felhasznaloi
szerz6désszegés esetei. [V.8.2. fejezet masodik bekezdés felsorolas].

- Az V.8.4. A felhasznalé szerz8désszegésének kdvetkezményérdl szoléd fejezetben mindkét vizik6zma-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban egységes szerkezetbe foglalva egyértelmiisitésre keriltek a
felhasznaldi szerz6désszegés kdvetkezményei. [V.8.4.].

- Az V.9 Szabalytalan kézmihasznalatrél szolé fejezetben mindkét vizik6zmi-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban egységes szerkezetbe foglalva egyértelmisitésre kerliltek a szabalytalan
kézmiihasznalat esetei. [V.9. fejezet hatodik bekezdés felsorolas].

Az V.9.1. Szabalytalan csapadékviz-bebocsatas fejezet kiegészitésre kerllt a szennyvizelvezetd
torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utani, az Uzletszabalyzat 22. melléklete
szerinti potdijazassal.

Az Uzletszabalyzat Szlneteltetés a felhasznald kezdeményezésére V.12.1. pont harmadik bekezdésének
rendelkezései a Vhr. 75. § (1) bekezdés b) pontjaval kertiltek kiegészitésre.

A V.1.13.4. pontban fellilvizsgalatra kerlltek a felhasznalé személyében torténé valtozassal dsszefliggd,
illetve a kdzmdiifejlesztési kvotaval kapcsolatos érintett szabalyrészek. Ezzel dsszefiiggésben modositasra
kerilt a Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok
megnevezeési 20. melléklet, és az Elkuldnitett vizhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentéséhez
szukséges dokumentumok budapesti elkildnitett vizhasznaldi helyek esetében megnevezési 21. melléklet,
valamint a kvéta megallapitasa V.13.3. pont vizikézm-fejlesztési hozzajarulassal (valamint a kozmfejlesztési
kvétaval) kapcsolatos rendelkezései. [V.1.13.4. és V.13.3.].

A felhasznalok teljes kor(i tajékoztatasa és a veluk vald megfelelé egylittmiikddés elésegitése érdekében az
Uzletszabalyzat V.1.13.4. pontja kiegészitésre kerilt — az Uj felhasznalé igényeire tekintettel a korabbi
felhasznal6 igényei szerint — a kiépitett bekotévezeték, illetve a beépitésre kerilt fogyasztasmérd berendezés
miiszaki paraméterei és ehhez kapcsoldédéan a kdzszolgaltatasi szerzédés tartalma — igy a rendelkezésre allé
kvota — sziikség szerinti modositasanak lehet6ségével. [V.1.13.4.].

A V.12.1. Szlneteltetés a felhasznalé kezdeményezésére pontja a Vhr. 75. § (1) bekezdés b) pontjaval
egeészilt ki. [V.1.12.1.]

A VII.1. pontban talalhaté Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas igénylése és a VIl.4. pontban talalhaté
Locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas uUjrainditasa fejezetben pontositasra keriltek a szerzédéskotés
feltételeiben talalhatd szolgaltatéi hozzajarulasok, valamint kiegésziilt azzal, hogy ha a locsolasi mellékmérét
igényl6 felhasznal6 és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé személye eltér, illetve ha az ingatlannak tébb
tulajdonosa van, a felhasznalé a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, vagy a tulajdonostarsak
hozzajarulasardl az igénybejelentéskor, vagy a mérd lizembe helyezésekor nyilatkozik.

Ugyanezen pontban felvezetésre kertlt az is, hogy az Uzembehelyezést megel6zéen vazlatrajzot sziikséges
késziteni a beszerelt locsolasi mellékvizmérdrél, valamint nyilatkozni arrédl, hogy az Uzletszabalyzataban
megfeleléen kerdlt kialakitasra. A lakossagi locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédéses jogviszony a hianytalan
irasbeli igénybejelentés esetén, valamint az Uzletszabalyzat VII.1 szerinti feltételek teljestlése mellett a
locsolasi mellékmérd sikeres lUzembe helyezésével, a szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Nem
lakossagi felhasznald esetén a locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6dés a locsolasi vizmérére vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésevel jon létre. [VII.1.]

A X. pontban taldlhato Ugyfélszolgalat fejezet kiegészitésre kertilt X.3. pontként az online tgyfélszolgalattal
kapcsolatos szabalyozassal. [X.3.]

A X.4. pontban talalhaté Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacidval kapcsolatos szabalyok kiegészultek
azzal, hogy okmanyokat kizarélag bemutatasra, az azonositas elvégzésre kéri a Févarosi Vizmivek Zrt., arrol
masolatokat nem készit, illetve nem kéri masolatok atadasat, valamint a meghatalmazasok kotelezé elemeivel,
részletszabalyaival. [X.4.]
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A XII.2 pontban talalhato, A hibaelharitas rendje fejezet az Gizemzavarral kapcsolatos szabalyozasa a Vhr.
vonatkoz6 szakaszai alapjan pontositasra kerlt.

A XIIl. pontban talalhaté Ivéviz-, szennyviz-, és egyéb szolgaltatasok dijrendszere a V. Vizszolgaltatas és VIII.
Szennyvizszolgaltatas fejezet Osszevonasaval 6sszhangban mindkét vizikbzm-szolgéaltatasi agazat
vonatkozasaban egységes szerkezetbe foglalva pontositotta a vizikézmi-szolgaltatasi és alapdijakkal
kapcsolatos szabdlyozast. [XIII.]

A XV. pontban talalhaté Kélcsénos értesitések rendje, hatarideje, mddja fejezetben foglaltak, illetve a Févarosi
Vizmlvek Zrt. altal valaszthaté kozlési modok kiegészitésre kerlltek az online Ugyfélszolgalaton, illetve a
Kozponti  Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas (KUNY) szerinti tarhelyre érkeztetett megkeresések
tgyintézésével. Fontos kiegészités ebben a fejezetben, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az értesitéseket —
kiléndsen, de nem kizarolagosan a szamlaleveleket, felszdlitd leveleket, mérbcsere értesitdket,
valaszleveleket — kizarolag Magyarorszagi cimre kézbesiti postai uton. Ha a kulféldén tartézkodo felhasznald
nem tud magyarorszagi postai kézbesitési cimet megadni, abban az esetben a Févarosi Vizmilvek Zrt.
elektronikus kapcsolattartast alkalmaz, elektronikus kapcsolattartasi elérhetéség hianyaban a felhasznalasi
helyre kuldheti a hivatalos értesitéseit.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu oldal Informéaciok / Hivatalos,
koézérdekl menipontjan, illetve az Ugyfélszolgalati irodainkban. A korabbi valtozatok az archivumunkban
taldlhatoak.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy attekinthetéen rogzitse a vizikdzmU-szolgaltatassal, mint kdzizemi
szolgaltatassal kapcsolatos, a szolgaltatéra és a felhasznaléra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket. Az
Uzletszabalyzat tartalmazza a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. altal nyujtott egyéb szolgéltatasokra vonatkozo
rendelkezéseket is.

Foévarosi Vizmiivek Zrt
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