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Tajékoztatd a 2026. februar 4-én jovahagyott Uizletszabalyzat f6bb valtozasairél

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal VSFO/84-3/2026 szamu
hatarozataval 2026. februar 4-ével jovahagyta a Févarosi Vizmivek Zrt. Gizletszabalyzatanak
modositasat.

Jelen tajékoztatasunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teendéje, tajékoztatonk a
Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény elbirdsainak megfeleld tajékoztatast szolgalja.

A Fovarosi Vizmiivek Zrt. lizletszabalyzatanak a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6lé 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban Vksztv.), a végrehajtasarol szoloé 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.), valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok eléirasainak megfeleléen végzett
modositasa kiemelten az alabbi részeket, targykoroket érintette:

A ll.1. pontban a Fogalom-meghatarozasok

Pontositasra kerilt a Kézmives ivovizzel ellatott felhasznal6 fogalma, illetve a fogalmakhoz kerult
felvezetésre a Felhasznaldi panasz és a Megkeresés meghatarozasa, mely eddig az tgyfélszolgalat
fejezetben volt megtalalhato.

Az V.1.1.2 pontban az Uj bekotés igénylése pontositasra keriilt az alabbiak szerint

Az ellatasi terlleten atnyuld vizikbzmil-szolgaltatas igénybevételének részletszabalyozasaval, azzal,
hogy a megbizott geodéziai vallalkozé az altala bemért objektumokat a szolgaltaté digitalis
objektumkezel6 rendszerében illeszthetd formatumban adja at, illetve azza, hogy a Vksztv. 55/I. § (1)
bekezdése szerinti szakfelligyelet szilkségességérdl Févarosi Vizmivek Zrt 3 napon belll nyilatkozik,
ellenkez6 esetben a szakfelligyelet biztositdsatol eltekint.

Az Uj vizikbzm bekodtés létesitésére vonatkozé igénybejelentés rendje az V.1.3. pont hetedik
bekezdésében a Vhr. 55. § (1) bekezdése alapjan pontositasra kerult.

Az V.1.4.3 pontban az Ingatlanon beliili hazi szennyvizhalézat tervének miiszaki tartalma

Kiegészitésre kerllt a kényszerdramoltatasi szennyvizelvezetd rendszer kialakitasa soran a
havaria/lizemsziinet esetere kiépitésre javasolt jelz6rendszer a hangjelzérendszerrel.

Az V.1.7. Uj bekoétés megvaldsitasa pontban

A Vhr. valtozas okan pontositasra keriilt, hogy az Uj bekotés esetén a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszereld milyen munkalatokat végezhet, illetve, hogy a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszereld a térzshaldzaton csak elézetes bejelentést kdvetéen végezhet munkalatokat.

Az V.1.10. Tiizcsap telepitése és athelyezése pontban

Pontositasra kerult, hogy az ellatasért felel6s énkormanyzat nyilatkozata szilkséges tlizcsap
athelyezés és megsziintetés esetén

Az V.3.2. pontban aTavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas berendezések esetén

Rogzitésre kerilt, hogy ha egy bekétési vizmérdn nem a Févarosi Vizmivek Zrt. altal felszerelt jelado
modul talalhato, a szolgéltatd a 22. melléklet szerinti kotbért alkalmaz.

Az V.4.3.1 Elektronikus szamlazas pontban

A Vhr. 65. § (5a)—(5c) bekezdései alapjan bekertlt a nem lakosséagi felhasznaldk elektronikus
szamlakiallitasanak részletszabalyai

- nem lakossagi felhasznal6é 2026.01.01-t81 nem kérheti a papiralapu szamlazast

- azujfelhasznalé koteles megadni az elektronikus szamlazashoz szikseéges elérhetésegét

- elektronikus szamla bemutatasa elsédlegesen Cégkapun, vagy Hivatali Kapun keresztiil torténik,
tovabba az online fellleten minden esetben elérhetd a reisztralt igyfelek szamara.

- cégkapuval vagy hivatali kapuval nem rendelkezd nem lakossagi felhasznalé esetében online
ugyfélszolgalaton torténik az elektronikus szamla bemutatasa, ez esetben felhasznaloi kérelem
esetén PDF formatumban e-mail cimre is kiktldésre kerilhet az elektronikus szamla
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- az anem lakossagi felhasznal6 aki nem kdzélt elektronikus elérhetéséget, nem hivatkozhat a
szamla bemutatasanak elmaradasara, vagy késedelmére

- ha a nem lakossagi felhasznalé nem k6zdl-, és a kozhiteles nyilvantartasban sem rendelkezik
elektronikus levelezési cimmel, a Févarosi Vizmivek Zrt. a 22. melléklet szerinti kdtbért
érvényesitheti mindaddig, amig a nem lakossagi felhasznalé el nem kiildi az elektronikus szamla
fogadasara alkalmas elektronikus cimét.

A V.12.1. pontban valtoztak a sziineteltetés feltételei a nem lakossagi felhasznalék esetén

A nem lakossagi felhaszndlok esetén a szlineteltetés kérhetd idétartama egy évrél fél évre valtozott,
valamint a szlineteltetés meghosszabbitdsanak id6tartama is lecsdkkent tovabbi fél évre és maximum
egyszer kérhetd a hosszabbitas (a korabbi kettd helyett). Pontositasra kerilt, hogy az igénybejelentés
online ugyfélszolgalaton kezdeményezhetd, illetve hogy ha nem érkezik visszaallitasra vagy
megujitasra vonatkozd kérelem, a visszaallitast k6zl6 értesités igazolhaté mddon feladott (elektronikus
vagy papiralapu) kildeményben értesiti.

A V.1.13.4 Felhasznalé személyében bekovetkezo valtozas atvezetése esetén

A V.1.13.4. pont hatodik bekezdése a Vksztv. 51. § (5) bekezdésének és a Vhr. 60. § (3a) és (7)
bekezdésének figyelembevételével pontositasra kertdilt.

A VI1.1.3.6.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérék esetében

Pontositasra kerultek a lakas-mellékmérdkkel és a locsolasi vizmérd esetén alkalmazando
részértékkel és elszamolassal kapcsolatos szabalyok.

Mellékleteket érint6 valtozasok

Az 1. Melléklet — Az Elérhet6ségek, nyitva tartas pontban az tigyfélszolgalati nyitvatartasi idépontok
pontositasra kerultek

A 22. Melléklet szerint valtoztak a felhasznald és az elkllonitett vizhasznald adataiban és
személyében tortént valtozas késedelmes bejelentése esetén alkalmazando kotbértételek

Ha a felhasznal6 a valtozas bejelentési kdtelezettség fennallasatédl szamitott

- 15 napon tul, de 60 napon belll tesz eleget (a kdtbér mértéke lakosséagi felhasznalé esetén: 5
ezer forint; nem lakossagi felhasznal6 esetén: 10 ezer forint);

- 60 napon tul tesz eleget (a kotbér mértéke lakossagi felhasznald esetén: 10 ezer forint; nem
lakossagi felhasznal6 esetén: 20 ezer forint);

Ha a valtozas bejelentésre kotelezett a kdtelezettségének a szolgaltatod felhivasara sem tesz eleget,
és a valtozas bejelentési kotelezettség fennallasa meghaladja a 60 napot (a kotbér mértéke lakossagi
felhasznal6 esetén: 20 ezer forint, nem lakossagi felhasznal6 esetén: 50 ezer forint);

Ha a tarsashaz a k6zos képviseletet ellaté személy vagy szervezet valtozasat 15 napon belll nem
jelenti be (10 ezer forint);

Ha a felhasznal6 a szerz6désben foglalt egyéb a fentieken kivili adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget (a kdtbér mértéke lakossagi felhasznald
esetén: 1 ezer forint; nem lakossagi felhasznalé esetén: 5 ezer forint);

A 33. Melléklet szerint felvezetésre kerlltek a Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerinti a 2026. évi
ivoviz-bekobtbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért megallapitott
Uzembe helyezési dijak

A fentiek szerinti modositasok az Altalanos Szerzédési Feltételekben is felvezetésre kertiltek.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldal Informéciék / Hivatalos,
koézérdekl menupontjan, illetve az tgyfélszolgalati irodainkban.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy attekinthetéen régzitse a vizikézmi-szolgaltatassal, mint kézizemi
szolgaltatassal kapcsolatos, a szolgaltatora és a felhasznaléra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket.
Az (zletszabalyzat tartalmazza a F6varosi Vizmivek Zrt. altal nyudjtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezéseket is.

Févarosi Vizmivek Zrt
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