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|. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikdzmU-szolgaltatdsat a Magyar Energetikai és KdzmU-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott 5260/2015. szamu miikddési engedély alapjan nyujtja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban
VKksztv.), a végrehajtasarol szoldé 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok el6irasainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat célja a 18. szamu mellékletben vizik6zmii-agazatonként meghatarozott ellatasi
terlletén a kdzmives ivovizellatédssal, és a kdzmives szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal, mint
kbzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a szolgaltatéra és a felhasznalora vonatkozé
szabalyainak attekinthet6 rogzitése. A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikdzm(-mikddtetés kérébe nem
tartoz6 masodlagos tevékenységei kozott a févarosi agglomeracidoban egyes teleplléseken (18. sz.
melléklet 2. pontjaban felsorolt telepuléseken) nem koézmilvel dsszegyljtott haztartédsi szennyviz
begylijtési kdzszolgaltatast is nyujt, amelyre vonatkozd szabalyozasokat szintén jelen Uzletszabalyzat
tartalmazza. Az Uzletszabdlyzat rogziti tovabba a Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat terlileti hatalya kiterjed a Févarosi Vizmiivek Zrt. vizjogi lizemeltetési engedélyében
meghatarozott mikodési terlletére, valamint mindazon telepllések azon teriletére, ahol a
vizikdzmilvek a Févarosi Vizmlvek Zrt. Gzemeltetésében mikddnek. A személyi hatalya a tarsasagtol
kézmives ivoviz ellatast igénybe vevé felhasznaldkra és elkuldnitett vizhasznaldkra, a tarsasagtol a 18.
szamu mellékletben felsorolt ellatasi terlleteken szennyviz elvezetési- és tisztitasi szolgaltatast, illetve
nem kézmi(ivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz elszallitasi szolgaltatast igénybe vevé felhasznalodkra,
valamint ezen szolgéltatast igénybe vevé elkildnitett vizhasznalokra terjed ki. Jelen Uzletszabalyzat
hatalya nem terjed ki a Févarosi Vizmivek Zrt. ipari min6ségl vizszolgaltatasara és az abban érintett
felhasznaldira, tovabba nem vonatkozik a Févarosi Vizmlvek Zrt. vizikézmiives kapcsolodo
szolgaltatasara és az abban érintett ivovizet atadd/atvevd, valamint szennyvizet atadd/atvevd
vizikdzm-szolgaltatokra.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval |1ép hatalyba.
Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal legfeljebb 3 évre hagyja
jova. Az Uzletszabalyzat modositasi jogat a Févarosi Vizmiivek Zrt. fenntartja, az Uzletszabalyzat egyes
modositasai a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba
és a jovahagyott moédositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt
megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. az Uzletszabalyzatat internetes honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A
honlapon elérhet6 az Uzletszabalyzat korabban hatalyban volt valamennyi valtozata.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgaltatoval szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok, elkilonitett vizhasznalok részére hozzaférhetévé tenni. A szolgaltatod
az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodaiban jol lathatd helyen elhelyezi, abba betekintési
lehetéséget biztosit, tovabba az Uzletszabalyzat, és egyéb altalanos szerzédési feltétel modositasardl
sz0616 kozérthett tajékoztatdt az lgyfélszolgalatan is elérhetéve teszi.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok a Févarosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat mddositasat vonja maga utan, melyet a felhasznalo,
elkUlonitett vizhasznalé tudomasul vesz.
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ll. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

Il.L1. Fogalom-meghatarozasok

1. Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.
2. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatérozott keretek kdzott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

3. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol flggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa, vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

4. Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételezb jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott -
onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja.

5. Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbvé tétele.
6. Alapdij

A vizikbzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

7. Atadasi pont

A vizik6zm( térzshalozat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és mintavételi
lehet6ség utjan biztositja két vizikdzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizik6zm-
rendszerek Uzemeltetése soran az ivévizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és
min&ségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

8. Bebocsatasi hely

Koézmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmdivel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.

9. Bebocsato

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a k6zmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmdvel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmivel 6sszegyjtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

10. Bekotési terv

A vizik6zm-szolgaltatdi hozzajarulas és a bekotés elbfeltételét képezd, megvalositasra alkalmas terv.
A Vhr. 5. melléklet A) pontja az ivéviz-tdrzshalézatba, mig B) pontja a szennyviz-térzshalézatba vald
beko6tés iranti hozzajarulashoz sziikséges tartalmat hatarozza meg.

11. Bekotési vizméro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekodtévezeték végpontjara
telepitett méro.
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12. Csatlakoz6 halozat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdévezeték végpontjatdl a hazi ivovizhalozatokba szallitd
vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalozatbdl a szennyviz-bekotbvezeték végpontjaig szallitd vezeték-halézat (csatlakozo
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdzds tulajdonat
képezi.

13. Egyéb viz

A szennyviz térzshalézatba bocsatott telepllési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mindsulé, a
vizikdzmU-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

14. Ellatasi teriilet

Olyan, teleplilési kbzigazgatasi terulettel vagy tertletekkel egyértelmien behatarolhaté terllet, amelyen
belll a felhasznaldk részére az adott vizikdzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikdzmU-szolgaltatd végzi.

15. Egészségiigyi intézmény
Az egészseglgyrél szolé 1997. évi CLIV. tdrvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
16. Egyedi vizbeszerzési hely

A kbézmives ivoviz szolgaltatason kivili, egyedileg kialakitott vizvételezési hely, mely tébbek kozott
lehet asott, vagy furt kut.

17. Elkiilonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belll minden, 6nalld vizhasznalattal rendelkezd épulet, éplletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgalé helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény.

18. Elkiilonitett vizhasznalé

Az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

19. Elszamolasi idészak

A szerz8désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleolvasas kozotti idészak.

20. Elvalasztott rendszerii csatornahalézat

Olyan csatornahalézat, amelyben a szennyviz és a csapadékviz elvezetése kilon rendszerben térténik.
21. Felhasznalasi hely

Az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-szolgaltatast a felhasznalo
igénybe veszi.

22. Felhasznalo

A vizikzm{-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A.§
(1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizikozmUi-szolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.
A felhasznal6 lehet:

o lakossagi felhaszndl6é: az a természetes személy felhasznald, aki nem jOvedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

¢ nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznalo, aki, amely nem sorolhaté be a lakossagi
felhasznaldk korébe.

23. Tulajdonos

A Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony fennallta vagy a Vksztv. 31/A.§ (1) bekezdésében
meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlannak a kozhiteles nyilvantartas szerinti tulajdonosa, aki a Vksztv 2. § 6. pontja értelmében —
mogottes feleldssége alapjan — felhasznalénak mindsiil.
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24. Fogyasztasméro
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérbéeszkoz:

a) Ivovizmérd: A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba beépitett — az
aramloé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mér6eszkéz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikdzmi-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo, az
atadasi ponton az atvevd altal beépitett ivovizmérs,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z8 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz bekdtdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmeérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotbvezetékre telepitett
kizarélag kozterlleti locsolasi bekodtési vizmérd, vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett
ikermérd, vagy a bekdtési vizmérdt kdvetd hazi ivévizhaldzatra telepitett mellékvizmérs,

ad) torzshalézati vizméré: kdzvetlendl a tdrzshaldézati felhasznalasi helyekre, tdbbek koézott
kozteruleti vizvételi helyre telepitett vizmeéré.

b) Szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgaldé — kalibralt mérbeszkdz (igy példaul készllék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is.

ba) Atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevd szennyviz-halézatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadé
altal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro.

bb) A kézmives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznalé altal a vizikbzm(i-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés,
amelyet a felhasznal6 akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz.

c) Telki vizmérd: a felhasznalasi helyrd8l a szennyviz térzshaldézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalo
mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu ivovizm(ibdl, sajat célu kutbol vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkez8 természetes vizforrasbdl szarmazé viz térfogatat méri.

25. Fogyasztassal aranyos dij

1 m?3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija.
26. Fogyatékkal él6 felhasznalé

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarodl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesllé személy, a vakok személyi jaradékaban részesllé személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenll veszélyezteti.

27. Gazdalkodo6 szervezet

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szo6ld torvény alapjan a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

28. Gyermekintézmény

a) a nemzeti kdznevelésrdl szolod térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerz6déssel rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsédei ellatast nyujto
intézmény és szolgaltato, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitéintézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik.
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29. Hazi szennyvizbeemel6

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kdzvetve — a térzshalozatba juttatd
szivattyu, vakuumszelep és ezek mutargyai, szerelvényei. A hazi szenyvizbeemeld segitségével az
adott ingatlan elétt huzédd nyomott rendszer(i kbzcsatorna esetén az ingatlanokon elhelyezett beemeld
aknakkal torténik a szennyviz elvezetése.

30. Hazi szennyviz atemel6

Az a (jellemzBen a gravitacios hazi bekétés tisztitdidomatdl téavol esd) kisatemels eszkdz, mely az
ingatlan el6tt huzodoé gravitacios kdzcsatorna és gravitacids rendszer(i hazi bekotés esetén az ingatlan
szennyvizét dsszegylijti, és a gravitacidos hazi bekdtésbe tovabbitja. Egyes ingatlanok terepviszonyai
szoktak ilyen berendezés elhelyezését indokoltta tenni (jelentésen lejt a terep az utcafronthoz képest).

31. Hazi ivévizhalézat
A felhasznalési hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték, amely a

vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kildndsen a vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgal6 akna és a fogyasztoi csap).

32. Hazikert

Az ingatlan egybefliggb, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alaptertletlii kerthasznalatu
terlletrésze, amelyen nem Uzletszer( gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

33. Hazi szennyvizhalézat

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz dsszegylijtését szolgalé — az ingatlan alkotorészét képezd
— vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuléndsen szennyvizmennyiség-mérd,
szennyvizminéség-ellen6rzd akna, szennyviz-elékezeld mu).

34. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgal6 terlletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységb8l szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem minésul veszélyes hulladéknak.

35. Hibas mérés

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart.
36. lgazolhaté médon torténd értesités

Igazolhaté modon torténd értesitésnek mindsil az a tajékoztatas, ahol azt a jogszabaly lehetévé teszi
és pontosan meghatarozott értesitési médot nem jeldl meg, ugymint

a) Elektronikus kézbesitési igazolassal feladott kiildemény
Az elektronikus Ugyintézésrél, illetve a postai szolgaltatasokrol szold jogszabalyokban
meghatarozott mddon tovabbitott olyan kildemények, mely a feladé szamara a kézbesités
sikerességének vagy sikertelenségének tényét tartalmazza, elektronikus kézbesitési igazolas
formajaban.

b) Ajanlott kildemény
A postai szolgaltatasokrol szolé jogszabalyok szerint (az atvevdé személyét nem azonosito)
nyomonkoveteést biztosito, konyvelt postai kiildemény.

c) Online Ugyfélszolgalaton keresztul torténd tajékoztatas
Az online regisztracioval rendelkezé felhasznalok szamara az online Ugyfélszolgalat fellletén
feltoltott, és a felhasznald altal barmikor megtekintheté értesités, melynek feltoltésérdl a Févarosi
Vizm(vek Zrt. elektronikus tzenetet kild a felhasznalonak a regisztracioban megadott e-mail
cimre.
Az online Ugyfélszolgalat fellletén, a regisztracio nélkuli felhasznalotol érkez6 megkeresésekre a
Févarosi Vizmivek Zrt. altal az online Ugyfélszolgalat fellletére feltoltott valasz, melynek
feltoltéserdl a Foévarosi Vizmivek Zrt. elektronikus Uzenetet kild a felhasznalonak a
megkeresésben megadott e-mail cimre.

d) Rogzitett telefonhivasban torténd tajékoztatas.

e) Személyes Ugyfélszolgalaton szdéban elhangzott tajékoztatds, amennyiben arrdl hangfelvétel
készllt a felhasznalo hozzajarulasaval.
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Szamlalevélben torténd tajékoztatas
A Szolgaltato az esedékes szamla kidllitasaval egyidejlileg annak hatoldalan, vagy a szamlalevéllel
értesitést kuld a felhasznalénak.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (Vhr.) meghatarozott eseteiben a szolgaltaté tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben koteles értesitést kildeni, mely esetkorok jelen Uzletszabalyzat
medfelel§ fejezeteiben kertltek feltintetésre.

Ipari min6éségii viz

Az ivoviz minéségi kdvetelményeknek nem megfeleld, kildn haldzatban szolgaltatott, egyszer sz{rt
viz.

Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szédrmazik, és nem
mindsul haztartési szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

lvéviz
Az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szold 5/2023 (1. 12.) Korm. rendelet
1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzdkkel rendelkezé viz.

lvoviz-bekotovezeték

szolgaltatasi pontig kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd, amely
a) bekodtési vizmérd esetében

o Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kilsé falsikjaig terjed,

e 0Onallé vizmér6é aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd elzard
szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végeéig
terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem onallé mitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivéviz-torzshalézattél a kozterllet és az ingatlan
hatarvonalaig huz6do vezetékszakasz végeéig terjed.

lvévizmérési hely

Az ivovizet szallitdé vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a
vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgalo ivévizmérd
szakszer(i beépitését, mikodtetését és ellenbrzését.

Ivévizvételi hely

Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

lvoviz-torzshalozat

Olyan, a vizikbzmU-rendszer részét képez6 haldzat, amely az ivoviz- fényomodvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés

Nem gravitacios korilmények kozott Gzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikédd
szennyvizelvezet6 haldzat.

Kovetelés jogosultja
A Févarosi VizmUvek Zrt. kovetelés engedményezése esetén az Engedményes.
Kozintézményi felhasznalé

A foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznalo:

a) az 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai évoda, iskola, vagy szakképzé

intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
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aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi szerz8déssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve egylttmikddési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé térvény szerinti apolast, gondozast nyujté
intézmény, rehabilitacios intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint
a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé tdérvény szerinti bolcsddei ellatast nyujtéd
intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitéintézet, ha
ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

d) az egészségugyrél szo6lo térvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha
da) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz8déssel rendelkezik.

47. Kozmiifejlesztési kvéota

A vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikdzmi-szolgaltatéd
altal a kézmdifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kvota.

48. Kozszolgaltatas (vizikozmii-szolgaltatas)

Kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmlives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tiziviz
biztositassal, tovabba a k6zmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egytt: vizikozm-szolgaltatasi agazatok).

49. Kozmiives ivovizzel ellatott felhasznalé

a) Koézmives ivovizzel ingatlanon belll ellatott
A vizikbzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.

b) Kézmives ivévizzel ingatlanon kivl ellatott
Koézmves ivévizzel ingatlanon kivil ellatott az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
belll kdztertleten, kdzkifolydn keresztll kdzlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

50. Kozszolgaltatasi szerzédés

Az ivoviz és/vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerz6dés.

51. Kozteriileti szennyvizatemeld

A szennyvizcsatorna-halézaton 6sszegyl(jtétt szennyvizek tovabbitasat szolgalé mditargy, mely
szivattyu segitségével tovabbitja a szennyvizet.

Megkulonboztetiink kdzterlleti kis atemel6t és kozterlleti nagy atemeldt. A kozterileti kisatemel6k 1-
10 db ingatlanrdl gravitacidsan 6sszegydijtott szennyvizet emelik be a szennyvizcsatorna halézatra.

A kozterileti nagyatemel6 a csatornahalézaton Osszegy(jtott szennyvizeket tovabbitia a
szennyviztisztito telep felé.

52. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kilondésen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy
rendkivili helyzetben, tliziviz' vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény kielégitésére alkalmas,
kozterileten elhelyezett kbzcélu vizi létesitmény.

53. Locsolasi kedvezmény

Elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 hazikert 6ntdzéséhez, majus 1-tél szeptember 30-
ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 %-aval megegyezd
vizmennyiség, vagy a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi

L ttiziviz = oltéviz
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vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a 10%-0s kedvezmény igénybevételére nem kertil
sor.

54. Megbizott

A Févarosi Vizmivek Zrt. bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

55. Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzédés.

56. Mellékvizméro

A bekétési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivévizhasznalat mérésére szolgalé méro.
57. Ivévizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a vonatkozé
jogszabalyi el&irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgalé ivévizmérd szakszer(
beépitését, mikddtetését és ellenbrzését.

58. Miiszakilag elérhetd

Az a torzshalézat, amely a vizikozmU-bekotdvezeték (ivoviz-bekdtbvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

59. Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozterlleten talalhaté szennyvizelvezetd torzshaldézat, amelybe a hazi
szennyvizhalozat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuum szelep kdzbeiktatasaval biztosithato.

60. Nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz

Olyan haztartasi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy atmeneti tarolébdl — kézcsatornara valo
bekotés vagy a helyben torténd tisztitas és befogaddba vezetés lehetéségének hianyaban —
gépjarmuvel szallitanak el artalmatlanitas céljabdl.

61. Nem koézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz térzshalézatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

62. Nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz elszallitasra jogosult kozszolgaltaté

Azon kozszolgaltatd, amely rendelkezik a kdrnyezetbiztonsagra, illetve a havaria elharitasara vonatkozoé
- a felugyeletet ellaté hatoésag altal jévahagyott — tervvel, ellatasat szolgald miszaki és pénzigyi
eszkozeivel, személyi feltételeit, a jarmlvek szamat, a szallitds szabalyozasat bemutatod
dokumentumokat a hatésag részére bemutatta, és a felligyeletet ellatdé hatésag nyilvantartasba vette.
Az elszallitott szennyvizre vonatkozéan a hatdsag altal kijelolt lelritési pontra befogaddéi engedéllyel
rendelkezik.

Rendelkezik tovabba érvényes és hatalyos kozszolgaltatas ellatasara vonatkozo, illetékes
onkormanyzattal (vagy tarsulassal) kotott kdzszolgaltatasi szerzédéssel vagy tevékenységét érvényes
hatésagi hatarozat alapjan latja el.

63. Tartozas igazolas

Olyan igazolas, amellyel a Févarosi Vizmivek Zrt. azt igazolja, hogy a felhasznal6 Févarosi Vizmivek
Zrt.-nél vezetett fizetési egyenlegén (mely nem tartalmazza az engedményezett koveteléseket) a
megadott hatarnapig lekdnyvelt, a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok elszamolasat
tartalmazé szamlakra vonatkozéan milyen 6sszegl tartozasa all fenn, illetve olyan igazolas, amellyel a
Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottja azt igazolja, hogy a felhasznaldé a megbizottnal vezetett fizetési
egyenlegén (mely tartalmazza az engedményezett kdveteléseket) a megadott hatarnapig lekdnyvelt, a
Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok elszamolasat tartalmazo szamlakra vonatkozéan
milyen dsszegl tartozasa all fenn.

64. Nyiltarkos bemérés

Avizikbzmi-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban,
geodéziai mérési technoldgiaval EOV rendszerben torténd bemérése.
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65. Nyomasproéba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgalatara elbirt
modszer.

66. Prémium ligykezelés

Kulon dij ellenében nyujtott Ggyintézés, amely sorédn a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzvetlen, szakértd
kapcsolattartéval és els6bbségi eljarassal biztosit Ugyviteli tdmogatast.

A prémium Ugykezeléssel kapcsolatos részletes informaciok és dijszabas a Févarosi Vizmlvek Zrt.
honlapjan érhet6ek el.

67. Rautalé magatartas

A lakossagi felhasznald azon magatartasa, mely a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével hozza létre
a kdzszolgaltatasi szerz6dést, nem értve alatta a szabdlytalan kdzmihasznalat eseteit.

68. Szabalytalan kézmiihasznalat

Minden olyan tevékenység, magatartas vagy magatartastol valo tartézkodas, amely a jogszabalyokban,
illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban, a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felnasznalo kozott
létrejott kdzszolgaltatasi szerzédésben és egyéb megallapodasokban rogzitettektdl eltéré maddon
torténd vizvételezés és/vagy csatornahasznalat.

69. Szennyviz-bekotdvezeték

A szennyvizgy(jt6-halézat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd szennyvizhalozat ko6zétt a
szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés
esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshal6zatba torténé bebocsatasara szolgal.

70. Szennyviz elétisztitdo (el6kezeld) berendezés

A szennyvizelvezeté ml karos szennyezésének megel6zését szolgald mitargy (vizilétesitmény), mely
a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéséglire —
tisztitja a szennyvizet.

71. Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz térzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mindazon elkilonitett felhasznal 6i
hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérbvel mért,
€s a szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

72. Szennyviztisztito telep

A vizik6zm( szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallé része, amely szennyviz mechanikai, bioldgiai,
esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddd iszapkezelési
technologiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité Gizemet.

73. Szennyviz torzshalézat

Olyan, a vizikdbzm(-rendszer részét képez6 haldzat, amely a szennyviz f6gyUjtébdl, az erre kapcsolt
melléekgyjtékbdl és ezek berendezéseibdl all.

74. Szolgaltatasi dij

A vizikézm-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetendd dij.
75. Szolgaltatasi pont

Ivoviz-szolgaltatas esetén:

e az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,

e a Foévarosi Vizmilvek Zrt. altal zemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e a Fovarosi VizmUvek Zrt. altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyvizelvezetés esetén: A szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

e gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz8aknanak vagy ellen6rz6-, tisztitdnyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
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o zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

a 2024. januar 1. napjat kovetben létesitett Uj kényszeraramoltatasiu bekotbvezeték esetén
telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemel&ben vagy
szerelvényaknaban talalhatd oblitécsonk tdrzshaldzat feléli oldalan beépitett elzard-szerelvény
kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznalé kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

e a vizikdbzmUi-szolgaltatd altal Uzemeltetett tdrzshalézaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

76. Szolgaltatott ivoviz

A kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznal6 részére a szolgaltatasi ponton, vagy kézvetlenll
a vizikbzm-elosztéhaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztlil, tovabba a szallitott
vizbél biztositott ivoviz.

77. Tanusito jel

A meérbBeszkdz hitelességét igazoldé hologramos matrica vagy, 6lomzar vagy, pakabetétes besltés.
(Egyéb, jogszabalyban meghatarozott Eurdpai Unids tanusito jelek pl. CE M metroldgiai jeldlés.)

78. Tartés adathordozé

Olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd elektronikus megjelenitését.

79. Telepiilési szennyviz

Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képz6dott keveréke.

80. Uj lizem
Olyan Gzem, amely az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet hatalybalépését kdvetben

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szél6 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyez&anyag
lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z8 idészakhoz képest
a Szennyez6anyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

81. Uszoételek
a) nyulvanyos (nyeles) telek: a telekfelosztas soran keletkezd olyan telektombon bellli telek, amely
csak — a ki- és bejarasra, valamint a kézm(vek elhelyezésére alkalmas — nyélszer( résszel
kapcsoladik a kéz- vagy maganuthoz,
b) tdmbtelek: az 1998. januar 1-je elétti elGirasok alapjan mar kialakitott, tdbb épulettel beépitett
épitési telek,
c) uszotelek: a b) pontban meghatarozott témbtelken all6 kilén tulajdonu éplletek részére
kialakitott telek.
82. Uzem
Az atermészetes vagy - a lakasszOvetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a Szennyez&anyag
listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez&anyag listaban meg nem jeldlt anyagokat
a kuszobeérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmives szennyvizelvezeté mibe.
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83. Vallalkozas

Nem lakossagi felhasznalo, illetve a behajtasi kdltségatalanyrdl szél6 2016. évi IX. tv szerinti szerz6d6
hatésagnak nem mindstild, 6nallé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytatd szervezet, még ha
az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi.

84. Védendo felhasznalo

Az a természetes személy, felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezé elkulonitett
vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis
helyzete alapjan a vizikzm-szolgaltatdsban megkuldnbdztetett feltételek szerint vehet részt.

Védendd felhaszndlo lehet szocialisan raszoruld és/vagy fogyatékkal él6 felhasznalé.

Szocialisan raszorul6 felhasznalénak a Vhr. 88/B. §-a alapjan azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

e a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

e a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddoé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepllési tamogatasban részesiil,

e a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részeslilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll,

e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a Nemzeti Eszkbdzkezel Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardél sz6l6 2018. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClIl. térvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

e a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesuil.

Fogyatékkal él6 felhasznalo, a természetes személy, aki

e afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl sz6l6 toérvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy,

e avakok személyi jaradékaban részestilé személy, tovabba

e az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenul veszélyezteti.

85. Vizikdzmi

Olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepulés vagy telepulések kézmives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldédodan a tiziviz biztositasat vagy

b) a kdézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd dsszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a
keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja.

86. Vizikozmii-rendszer

A vizikézm(vek olyan egybefliggé strukturaja, amely:
a) onalldan, kizardlag egy telepulés ellatasat biztositja (szigettiizem),
b) 6nalléan, tébb teleplilés ellatasat is szolgalja,
c) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatas nyujtasaval, illetve
igénybevételével egy, vagy tobb telepllésre nézve kbdzvetlendl, vagy kodzvetve biztositia a
vizikézm(-szolgaltatas mlszaki feltételeit.
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87. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznaldé a vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikbzm-szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasert,
b) a vizik6zm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéseeért,
¢) avizikbzmii-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
d) az uj bekdtés megvaldsitasat megeléz8en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja,
kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.

88. Vizik6zmii-halézat

Az ivéviz-térzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolddd vizikdzmi-rendszerelemek, a
csatlakozé ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivéviz-, és a szennyviz-bekotévezetékek
egyUttesen.

1. aFévarosi Vizmilvek Zrt. Gzemeltetésébe tartozo vizikozmU-rendszerelemek az alabbiak:
a) azivoviz torzshaldzat és bekotdvezeték,
b) a hozza tartoz6 szerelvények,
C) aszennyviz torzshalézat és bekdtévezetek,

d) kényszeraramoltatdsu szennyvizrendszernél a lakossagi felhasznalo felajanlasa
alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt. altal Gzemeltetésre atvett beemeld szivattyu, vagy
vakuumszelep, illetve a beemel§ akna (6sszefoglalé néven hazi beemeld).

2. aFo6varosi Vizmivek Zrt. tulajdonaba tartozo vizikdzmi-rendszerelemek az alabbiak:

a) az elszamolas alapjat képezb bekotési vizmérd berendezések,

b) kényszeraramoltatasu szennyvizrendszernél az elsd sziikségessé valt cserét
kovetben a beemeld szivattyu, vagy vakuumszelep, illetve a beemeld akna
(6sszefoglald néven hazi beemel§) mindaddig, mig azt az ellatasért felel6s
onkormanyzat tulajdonba nem veszi.

3. afelhasznal¢ tulajdonat az alabbiak képezik:

a) a haziivovizhalozat,

b) a csatlakozo ivévizhalézat,

c) az elkllonitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizmérd, illetve locsolasi
vizmérd,

d) a hazi szennyvizhaldzat, gravitacios bekotbvezeték esetén annak szerelvényei (hazi
atemeld, visszacsapo szelep, elbtisztito).

lvovizbekotés torzshalézatra

SZOLGALTATO

i
tulajdonabanfizemeltetésében |
i
1
1

Tarzshaldzat B
Bekotesi
\ vizmérd

} )

O |

Bekibtés \ I

o csatlakozo ivovizhdlozat
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Gravitacioés szennyvizbeko6tés gravitacios torzshalézatra

PRTERRTe
S D
N =]
=
P o

]
tisztitdaknara i szolgdltatdsi pont

kités

g T m
C 1 -
s [ telekhatar _________________.
(=] 1
w E ! R,
‘U'l w ! :
gu : i epilet
e | s :
"esdre” kités z+ : szolgaltatasi pont
45 fokos s |
idommal H
*
bekitd vezeték
| kozterilet |

tisztitdaknara bekités |  SZolgdltatasi pont

kités

hazi atemeld
A\ berendezés a
csatfakozo
halézat eleme

tarzshaldzat

szolgaltatasi pont

gravitacids szennyviz

“csdre” kités
45 fokos
idommal
bekatés
(HBCS)

[ kiszterilet |

Szennyvizbekotés kényszeraramoltatasu torzshalézatra
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89. Vizikozmii-miikodtetés

A vizikbzml Uzemeltetésével, valamint a vizikézmi-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

90. Vizikézmii-szolgaltaté
Hatalyos vizikbzm-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.
91. Vizik6zmii-szolgaltatas

Kozszolgaltatasi szerzd8dés keretében nyujtott kézmUlves ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tiziviz
biztositassal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok).

92. Vizikdézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kdézmives ivovizellatasra
lehet6séget kinal, vagy
b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhal6zat kiépilt.
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93. Vizikdzmii torzshalézat

A vizikbzm( rendszer részét képezé haldzat: ivoviz fényomodvezeték az elosztévezetékekkel és
berendezéseivel, illetve a szennyviz fégylijt6 a mellékgyljtékkel, az azokhoz kapcsolédo
berendezésekkel.

94. Vizikdzmii lizemeltetése

A vizikbzmi-szolgéltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmil-szolgaltaté altal végzett mindazon
tevékenységek osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerz6désben elGirt
koévetelmények teljesitése érdekében okszerlien merllnek fel.

95. Vizik6zmiives kapcsolodé szolgaltatas:

Szerz8dés alapjan a vizikbzmU-szolgaltatdé altal mas vizikozmU-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-
értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

96. Vizzarésagi préba

Az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven mikodd folyadékszallitd héldézatok és tarold medencék
mindségvizsgalatara el6irt médszer.

Roviditések

ASzF Altalanos Szerzddési Feltételek

EM Az Energiaiigyi Minisztérium 25/2023. (XII. 13.) szamu rendelete
rendelet

Fgytv. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

FTSZzV Kft. | Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kit.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008.

Fv. évi XLVII. trvény

Ptk. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

MEKH Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal
MSZ

15670:1989 | Vészlétrak, vészkijarati kilépdk, vészhagcsokra vonatkozé magyar szabvany
szabvany

A teruleti kdzigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
TKMTV torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval dsszefliggé modositasarol szolo
2022. évi XXII. térvény

VF Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
VKksztv. A vizikbzm-szolgaltatasrol szoloé 2011. évi CCIX. torvény
Vgt. A vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVII. torvény

A vizik6zm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény végrehajtasarol szol6 58/2013.

vhr. (1. 27.) Korm. rendelet
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11l. Uzletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznalo esetében a felhasznalo és a Févarosi Vizmivek Zrt. a kbzszolgaltatasi szerzédés
megkotése soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerz8déses feltételekben nem
allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalé esetében a nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeitél miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen
is megallapodhat.

A kézszolgaltatasi szerz8déstdl valo eltérés csak és kizardlag az Uzletszabalyzatban foglaltaktél eltérd,
vagy azt kiegészité egyedi szerz6dés keretein belll lehetséges. Egyedi feltételek alkalmazasa esetén
a Févarosi Vizmlvek Zrt. kdteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket teljesitd
szerz8d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és Ugyfélszolgélati
irodakban kifliggesztett tajékoztaté anyagokon térténik.
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IV.A Fovarosi Vizmivek Zrt. bemutatasa

A Févarosi Vizmivek Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban
Févarosi VizmUlvek Zrt.-ként, tarsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) részvénytarsasagi formaban
mikodd gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a Févarosi Onkormanyzat vallalatanak
atalakulasaval jott létre, s amely az atalakulas el6tti vallalatnak altalanos jogutddja. A Févarosi
Vizmlvek Zrt. els6sorban Budapest és vonzaskorzete terlletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz
szolgaltatasra, valamint az ivoviz szolgaltatassal dsszefiggé egyéb tevékenység ellatasara jott létre. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. a 18. szamu melléklet 1. pontjaban meghatérozott telepuléseken az ivoviz
szolgaltatas mellett korszer(i szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast is nyuijt.

Cégjegyzék szama 01-10-042451.

A Févarosi VizmUvek Zrt. egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag tgyfélorientalt mikodtetése, a
felhasznaldi, elkllonitett vizhasznaldi igények kielégitése, a felhasznaldkkal, elkilonitett
vizhasznaldkkal valé j6 partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaldkkal, elkilonitett vizhasznaldkkal kotott szerzddéseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott idében és mindségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyok és egyéb elGirasok szerint szabalyozott kdrnyezetben, a rendelkezésére alld
anyagi, targyi eszkdzdk hatékony mikodtetésével és a személyi allomany mindségkdzpontu
szervezéseével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. alapveté célja, hogy folyamatosan, j6 min&ségl, biztonsagos ivovizet
szolgaltasson a felhasznaloknak, fenntarthaté médon. A Févarosi Vizmivek Zrt. rendelkezik az 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendeletben el8irt, a Budapest Févaros Kormanyhivatala altal jévahagyott Ivovizbiztonsagi
tervrendszerrel. A Févarosi Vizmivek Zrt. célja tovabba a biztonsagos és kornyezettudatos
szennyvizelvezetés végzése, tovabba a szennyviz minél hatékonyabb megtisztitasa, mely megfelel a
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt hatarértékeknek is.

A vizikbzmUvek szakszer( és biztonsagos lzemeltetésével kapcsolatos mlszaki technoldgiai, vizlgyi,
biztonsagtechnikai, kdzegészséguigyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi eldirasokat, tovabba az
egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit Uzemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. valamennyi altala Uzemeltetett vizik6zmire rendelkezik Uzemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt el6irasok betartasaval mikodtet.

A Févarosi VizmUvek Zrt. szamara tevékenységénél fogva alapvet6 fontossagu a kérnyezet, azon belll
is kiemelten a vizbazisok védelme. A tarsasag 2006. 6ta lUzemeltet ISO 14001 szabvany szerint
tanusitott Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert. Kérnyezetvédelmi tevékenysége Kkiterjed a
vizbazisok védelmére, a veszélyes anyagok kezelésére, a hulladékgazdalkodasra, a
szennyvizkibocsatasra, a klima- és levegétisztasag-védelemre, a zaj- és rezgésvédelemre, valamint a
kornyezeti vészhelyzetekre valo felkésziltségre. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizbazisok védelme
érdekében gondoskodik a belsd védéteriletek fizikai védelmérdl és eréfeszitéseket tesz a vizbazisok
allapotanak fenntartasaért. Ennek érdekében ellenérzési és monitoring rendszert tart fenn, melynek
eredményeit rendszeresen értékeli. A vizbazis-védelmi szempontokat széles kdrben érvényesiti.

A Févarosi VizmUvek Zrt. vezetdsége elkotelezte magat az ISO 9001, az ISO 22000, az ISO 14001 és
az 1SO 50001 szabvany kovetelményeinek megfeleld integralt iranyitasi rendszer fenntartasa és
folyamatos fejlesztése irant.

Az integralt iranyitasi rendszer mellett a Févarosi Vizmivek Zrt.

e Vvizsgalo laboratériuma 2004 6ta ISO 17025 szabvany szerint akkreditalt szervezet,
e 2017-t6l tanusitasa van ISO 3834-2 szerinti fémek dmleszté hegesztésére.

IV.1. Févarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Ivoviz-szolgaltatas

A Févarosi Vizmivek Zrt. — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzma-
rendszer teljesitéképességének Vizikozmi-rendszerek kapacitasanak és kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalatardl szolé iranyelvben meghatarozott mértékéig — a felhasznalok részére a 18. szamu
mellékletben szereplé telepllések kodzigazgatasi hataran belll ivovizszolgaltatast nyujt, és ezen
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésre all. Ha a vizik6zmU-
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rendszer teljesitéképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények
egyideji felmerllésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell elényben
részesiteni.A kdzmives ivoviz-ellatas szolgaltatas (tovabbiakban: vizszolgaltatas) akkor teljesul, ha a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikézmU-halézatba bekdtdtt ingatlan tulajdonosanak, illetleg egyéb
jogcimen hasznaldjanak a szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelelé
ivovizet szolgaltat.

A vizszolgaltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikodesi terileten, a
jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhato.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait az V. fejezet tartalmazza.
IV.1.2. Mellékszolgaltatas

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van mdéd, ha az elklldnitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa hiteles mellékvizmérével, illetve mellékvizmérékkel mért, és az elkllonitett
vizhasznal6 a szolgaltatéval mellékszolgaltatasi szerz8dés kotését kezdeményezi, melyhez a bekotési
vizmér§ szerinti felhasznald valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa sziikséges.

A szolgéltatdas magaban foglalja az elkilonitett vizhaszndlatra szolgalé mellékvizmérék milszaki és
fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés
alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémérd
fogyasztasabal.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VI. fejezet tartalmazza.
IV.1.2.1 Locsolasi vizmérds szolgaltatas

Locsolasi vizmér8s szolgaltatas vehetd igénybe a VII. fejezetben leirtak alapjan, mely soran a
csatornazott ingatlanok esetén a szennyvizszolgaltatd, illetve a févarosi csatornazatlan ingatlanok
esetében a Févarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) a
Févarosi Vizmlvek Zrt. kézremlkodésével — a bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant
vizfelhasznalashoz kapcsolddo — kedvezményt biztosit.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VII. fejezet tartalmazza.
IV.1.3. Kézmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

A Févarosi VizmUvek Zrt. — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikdzma-
rendszer teljesit6képességének Vizikbzmi-rendszerek kapacitasanak és kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalatardl szolé iranyelvben meghatarozott mértékéig — a felhasznalok részére a 18. szamu
mellékletben szerepl6 telepllések kozigazgatasi hataran belll szennyviz elvezetési és —tisztitasi
szolgaltatast (tovabbiakban egydutt: szennyvizszolgaltatas) nyujt, és ezen szolgaltatas nyujtasa céljabdl
a szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésre all. Ha a vizikbzm{-rendszer teljesitéképességének
szllkdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények egyideji felmerilésével kell
szamolni, a lakossagi felhasznal6i igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek Uzemeltetésével koteles a vizikdzm
halozatba bekapcsolt ingatlanon keletkezé szennyvizek 6sszegyjtését, karokozas nélkili elvezetését
és tisztitasat elvégezni. A szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltatasi ponttdl a szennyviztisztito
telepig az Uzemeltetésre atvett kdzmielemek, a szennyviz csatornahalézat, a torzshalozati
szennyvizatemeldk, és a nyomovezetékek Uzemeltetésével, karbantartasaval, és rekonstrukcidjaval
valosul meg.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a V. fejezet tartalmazza.
IV.1.4. A nem kdzmiivel 6sszegyiijtott szennyviz begylijtésére vonatkozé kdzszolgaltatas

Budapest Févaros agglomeracidjaban kizarélag a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott
telepllések terlletén belll a nem kdzmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozé
kdzszolgaltatast a Févarosi VizmUvek Zrt. latja el.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VIII. fejezet tartalmazza.
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IV.1.5. A felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli
kiegészité szolgaltatasok

A felhasznalok igénye alapjan kulon dij ellenében végezhet6, alapszolgéltatason tuli kiegészitd
szolgaltatasok kore és dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon.

241247



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!a:»

V. A kozszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyai

V.1. A bekotés feltetelei és a kbzszolgaltatasi szerzédés létrejotte
V.1.1. Uj bekotés létrejotte

V.1.1.1 Bekotési kotelezettség, bekotés hatdésagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa — ha a torvény vagy Kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizikézm(-rendszerbe bekdttetni és a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

e az ingatlant hatarolé kozterlleten van olyan, a kézmives ivovizellatas vagy a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikbzmdi-rendszer, amihez ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetlendl
csatlakozni lehet, és

e azingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradas engedélyt adott, tovabba
a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatésag, vagy az erre iranyuld eljaras
folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott kotelezettségre mindkét vizikozm-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban az
ingatlan tulajdonosat felszoélithatja a vizik6zmi-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven belll kell teljesitenie az ingatlan tulajdonosanak. Kézds tulajdonu
ingatlan esetén a koételezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa rakotési kotelezettségének a fentiekben részletezett hataridére nem tesz
eleget, a vizikbzmi-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kételezi az ingatlan
bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von
maga utan.

V.1.1.2 Uj bekotés igénylésének feltételei

A vizikdzm-térzshal6zat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzm-torzshalézatba torténd bekotését a
vizikdzmi-szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlantulajdonos
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatos tajékoztatast a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, online fellletén és az 1. szamu melléklet szerinti elérhetéségeken
biztosit.

A Févarosi Vizmivek Zrt. mas vizikbzml-szolgaltatdé szamara Uj bekotési igényre vonatkozé
tajékoztatast nem végez.

A bekotés feltétele, hogy a vizikdzmi térzshaldzat miiszakilag elérhetd legyen, és a térzshaldzatnak,
illetve a befogadd szennyviztisztitd telepnek a kapacitasa elegendé legyen az igényelt szolgaltatas
biztositasara, valamint a bekotévezeték kialakitasanak muiszaki feltételei biztositottak legyenek. A
vizikdzm( torzshalozat és a befogadd szennyviztisztitd telepnek kapacitasanak megfelel6ségét a
Févarosi Vizmivek Zrt. a honlapjan talalhaté a ,Vizikbzmdi-rendszerek kapacitasanak és
kapacitaskihasznaltsaganak vizsgalata” cim( MUszaki Iranyelvben foglaltak alapjan hatarozza meg.

A bekoétés megvaldsitasanak tovabbi feltételei:

e a szennyviz bekotévezeték kialakitasanak mulszaki feltételei — Gzem esetén — a szennyviz
elézetes tisztitasat szolgald berendezés megléte, és a torzshaldzatba vezetett szennyviz
mindségi paramétereinek megfelelésége is biztositott legyen. Ha a bekotdvezeték kiépitése,
vagy a meglévé bekotbvezeték atépitése sziikséges, annak jogszabaly alapjan atharithato
koltségeit a bejelent6 vallalja,

e a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének eleget tegyen,

e azivoviz-bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételei adottak legyenek,

e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl, vagy vitatott dijtartozas ne legyen.

Mentes a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
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igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,
tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmeérd koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija és a
nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérgjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték bekotése.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a bekoétési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesul.

A vizikdzmU-torzshal6zat mentén fekvd ingatlanok bekotését kulon-kuldn bekotd vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték csak katasztrofavedelmi
vagy muszaki okbdl, tdbb szennyviz-bekotdvezeték csak muszakilag indokolt okbdl a Févarosi
VizmUvek Zrt. hozzajarulasaval létesithetd.

Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintend6 a kildn jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezd foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

Az ivéviz-térzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kuldn ivoviz-bekotbvezeték |étesitéséhez a
vizikdzmU-szolgaltaté - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - kételes hozzajarulni, ha a
tlzoltdshoz szlkséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl és a vizmlvel dssze nem fliggé mas
vizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgalo bekotévezetéket kulon bekotési vizmérdvel
kell ellatni.

Ha a vizik6zm{-szolgaltatas egy ingatlanon tébb szomszédos felhasznalasi helyet érint, ami csak k6zos
bekotéssel oldhaté meg, az igénybejelenté és a vizikbzmi-szolgaltatdé el6zetesen megkotott
szerz6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kézos bekotévezeték és csatlakozod
halézat épithetd.

Kdzds bekdtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizik6zm k6zos hasznalatabdl eredd jogok
és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kilén szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés
mellékletét képezé szerz6désben meg kell nevezni a vizikézmi-szolgaltatas dijanak — és az esetleges
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizik6zm térzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz8déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szolgalmi jogi szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket.

A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantgyi
hataskorében eljaré févarosi és varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben részletezett megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz- és/vagy
szennyviz bekotévezeték megvaldsitasa és lzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerl hasznalatat nem
nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza, a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és/vagy szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizik6zmi-torzshaldzat
megépllt, és az abba vald bekotés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelelé bekdtés megépitésérdl, illetve — ha a tdrzshalézat védelme szikségessé teszi — a
megszuntetésrol az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Az ivoviz és/vagy szennyviz bekodtévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a
hatésagi engedélyek, hozzajarulasok mellett sziikséges az igénybejelentdnek rendelkeznie a Févarosi
Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott kiviteli tervekkel (bekotési tervek, viz-, és/vagy szennyvizhalozati
tervek) és irasbeli, szolgaltatdi hozzajarulassal.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését,
fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodéképességi és vizzarosagi probat, a
geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését, valamint a térzshalozatra
valo rakotését a Foévarosi Vizmilvek Zrt, az altala megbizott épitési kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vallalkoz6, vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
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vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az
igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesll a koltség és dij
megdfizetése aldl. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszerel6vel egyuttmikddni.

A vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikdzmi-
szolgaltaté a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kévetd
5 napon belll irasban, igazolhaté modon felszdlitja a létesitmény szikség szerinti atalakitasara, ha
azzal a bekotés miszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikdzmU(-szolgaltatas biztositasanak
egyeb akadalya nincs.

A bekoétbvezeték atalakitasat és megszintetését, tovabba az ivéviz-bekdtbvezeték ivoviz-
torzshaldzatra torténd csatlakoztatasat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az altala megbizott alvallalkozo
végzi.
A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatésag
vezeti.

Szennyviz-bekotévezeték esetén — amennyiben annak |étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd
nem a Foévarosi Vizmivek Zrt.-t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez8 vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérél és tzembe
helyezésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik, feltéve, hogy az — a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal
elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen
készlilt el.

Uzemeld kényszeraramoltatast és gravitacios szennyviz térzshaldozatba a szennyviz-bekétévezeték
csatlakoztatasat és tizembe helyezését kizarolag a vizikdzm-szolgaltatd vagy a regisztralt vizikdzmi-
szereld végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakoz6 szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz 6sszetételének ellenbrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Szennyviz-bekotést kizardlag Uzemeld, és joger8s vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezd
torzshalozatrdl az alabbi feltételek mellett lehet Iétesiteni:

e Az ingatlan részére korabbi, kbzmliberuhazas soran megépitett szennyviz-bekotévezetékre
valo csatlakozashoz, tovabba a halozat tovabbvezetéséhez, atalakitasahoz bekodtési terv
alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasa szikséges.

o A bekotés koltségei — kotelezés kivételével, illetve ha a jogszabaly masként rendelkezik — a
bekotés kezdeményezéjét terhelik, amelyet — a Févarosi Vizmilvek Zrt. kozlése alapjan — a
bekotés kezdeményezdje koteles megelblegezni. Kotelezés esetén a szennyviz-bekotés
koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.

V.1.2. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi VizmUvek Zrt. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett ivoviz-igény,
tlziviz>-igény, illetve haztartasi- és ipari szennyvizelvezetés igénykielégitésének muszaki
lehet&ségeérdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa dijkodteles abban az esetben, ha a benyujtott formanyomtatvanyon, online
Grlapon megadott vizigények és/vagy tervezett szennyvizhozam alapjan el6irt bekotési atmérd
meghaladja ivovizvezeték estében a 32 mm atmérét, szennyvizvezeték esetében a 160 mm atmérét.
Uj bekotési igény bejelentését megelézéen elvi nyilatkozat iranti kérelem benyuijtasa kotelezé.

Az elvi nyilatkozat kiadasa a F&varosi Vizmivek Zrt. online ugyfélszolgalatan keresztlil vagy a
személyes ugyfélszolgalati irodakon kezdeményezhetd, vagy az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet6ségeken irasban kérvényezhetd.

A benyujtott kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi
térképmasolatot (TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat megfeleld).

2 tiziviz = oltéviz
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Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kdvetelményeknek nem felel meg, a Févarosi VizmUvek
Zrt. hianypaétlasra kéri fel az igénybejelentét, és tovabbi dokumentumok benyuijtasat kérheti.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szlikséges tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld, teljes
dokumentacié kézhez vételét kovetben nyilatkozik a miszaki megvaldsitashatosagrél az elGirt
Ugyintézési hataridén belll, melynek nem része a hianypétlasi felhivas és a hianypotlas kdzott eltelt
idészak.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre allé miiszaki adatok
és informacidok nem elegendéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. helyszini
kivizsgalast kezdeményez, vagy az érintett ingatlanok funkciéjanak megallapitasa érdekében 60 napnal
nem régebbi tulajdoni lapot kérhet be (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem mertl fel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja a benyujtastol szamitott 15 munkanapon bellil, melynek érvényességi ideje a kiallitas napjatol
szamitott 1 év.

Ha az elvi nyilatkozat kiadasahoz tovabbi miszaki vizsgéalat (pl. hidraulikai modellezés, térzshalézat
fejlesztéssel kapcsolatos egyéb miiszaki paraméterek meghatarozasa), és/vagy helyszini kivizsgalas
szlkséges, abban az esetben a fenti Ugyintézési hataridd meghosszabbithatd, melyrél a Févarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalot irasban értesiti.

V.1.3. Uj vizikdzmii bekotés létesitésére vonatkozo igénybejelentés rendje

Az Uj vizikbzm( bekotés létesitésére vonatkozo igényt irasban kell benyujtani online Grlap, vagy
nyomtatvany kitdltésével és a szlikséges dokumentumok csatolasaval.

Az igénybejelent6 az alabbi dokumentumok benyujtédsara koteles:

e hidnytalanul kitoltdtt Uj bekétés igénybejelenté és &rajanlatkéré online (rlap, vagy
nyomtatvany,

e  Nyilatkozat burkolatbontasi tilalomroél nyomtatvany minden érintett kozterlletre, mely
tartalmazza az illetékes kdzutkezeld nyilatkozatat arrél, hogy a bekdtni kivant ingatlan el6tti
kozterlleten van-e burkolatbontasi tilalom, illetve a burkolatbontashoz milyen feltételek
mentén jarul hozza,

e  érvényes elvi nyilatkozat,

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat
megfeleld); ivoviz-bekotési terv megrendelése esetén, a térképen sziikséges megjeldlni a
tervezett vizbekotés nyomvonalat és vizfogadd telekhatartdl mért pontos helyét, tovabba
csatolni sziikséges egy fényképet a helyszinrél (akna helye, telek elétti kdztertlet),

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas, tobb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kilon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

e hasznalati jogcim igazolasa, amennyiben az igénybejelentést nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaléja kezdeményezi

o haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,
o  bérleti szerzédés, vagy egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum,

e nem lakossagi felhasznalo esetén benyujtando:

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat,

hatalyos cégkivonat,

hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

egyeni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat,

jovahagyott viz- és/vagy szennyvizhaldzati (belsé gépészeti) terv iktatoszama (az

V.1.4. pontban részletezettek szerint).

O O O O

Az Uj bekotés létesitéséhez benyujtandd nyomtatvanyok a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjarol
letdlthetbek, illetve igényelhetbk az tgyfélszolgalat elérhetéségein.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:

e hagyatékatadd végzes,
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nem lakossagi, de vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznal6 esetén a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli mentességet igazolo okirat,

tarsashazi torzslap,

szolgalmi jogot alapitd szerz8dés,

féldhivatali iktatébélyegzdvel ellatott szolgalmi jogi megallapodas,

a szolgaltaté és az ingatlantulajdonos illetve tulajdonosok kdzott I1étrejott szerz6dés a tobb
ingatlan ellatdsat szolgald bekotdvezeték és belsd csatlakozo halézat vonatkozasaban.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizm(ivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegend6 az eredeti
vagy hiteles masolat bemutatésa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli a felhasznalas céljat, a bekdtéssel érintett ingatlan cimét,
helyrajzi szamat, az ingatlan tulajdonosat, valamint — ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan
tulajdonosénak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét. A bejelentd nyilatkozik az adott ingatlan tekintetében az alabbiakrdl:

e ivoviz bekotés esetén
o atervezettivoviz mennyiségrél (m3/nap), és/vagy oltévizmennyiségrél (I/perc)
e szennyvizbekotés esetén
o atervezett szennyvizhozamrél (m®/nap),
o nem lakossagi felhasznalok esetén arrdl, hogy a kibocsajtott szennyviz varhatdan
el6kezelés nélkul megfelel-e 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. szamu mellékletében
foglalt hatarértékeknek.

Avizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében az ivoviz- és szennyviz
szolgaltatasra benyujtott igénybejelentéshez a csatolt tervdokumentacidoban hatarozzak meg a varhaté
ivoviz igényt és szennyvizhozamot.

A felhasznalé igénye alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatéi hozzajarulasban és/vagy
megrendelés visszaigazolashoz mellékelt Nem Lakossagi Kozszolgaltatasi Szerzédésben nyilatkozik a
vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulas mértékérél. A vizikdzmi-fejlesztési kvota megallapitasanak
szabalyait részletesen a V.13. fejezet tartalmazza.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll a Févarosi VizmUvek Zrt. vizsgalja:

e a vizikézmU-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,

a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotbvezeték és a vizmérési hely/tisztitdidom létesitésének miiszaki feltételeit,
szennyvizbekotésnél Uzem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgalé berendezés
meglétét és a torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasitja az igénybejelentést, ha

e g torzshaldézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara ( a torzshalozat kapacitasanak vizsgalata soran a Févarosi VizmUvek
Zrt. honlapjan talalhato ,VizikozmU-rendszerek kapacitasanak és kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalata” cim( MUszaki iranyelvben foglaltak is figyelembevételre kerilnek),”

e a bekotévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

e a vizikdbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e abekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,
e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hatarideji kovetelés vagy vitatott dijtartozas all fenn.
A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. az

igénybejelent6t hianypotlasra kéri fel. A hianytalan kérelem benyujtasakor a Févarosi Vizm(vek Zrt. a
kérelmet befogadja az ligy érdemi elintézése céljabol.
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A bekotési feltételeknek megfelel hianytalan igénybejelentés benyujtasat kovetéen az igénybejelentés
miszaki elbirdlasa, valamint a bekotési koltség eldzetes kalkulacidja és vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan
a Févarosi Vizmvek Zrt. az igénybejelentd részére 8 napon belil megkuldi a szolgaltatéi hozzajarulast,
melyben tajékoztatja a bejelentét, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell a
bejelentének teljesitenie.

Ennek keretében megallapitja a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas dsszegét, megadja a térzshalézatra
és létesitendd bekotévezetékrevonatkozd miszaki alapadatokat, és meghatarozza vizbekotés esetén
a vizmérési hely, szennyvizbekotés esetén pedig a telekhatari tisztitdakna kialakitasanak feltételeit,
tovabba arajanlatot ad - bekotévezeték kiépitésére.

Ha a fenti tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatédnak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa szikséges, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A
tajékoztatas megtételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv

e nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
e celjarasa lefolytatasahoz
szlkséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll koteles a nyilatkozatot
kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, €s annak eredményérél a Févarosi VizmUvek Zrt.-t tajékoztatni.

Ha a bejelentd a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kiadott szolgaltatéi hozzajarulasban elGirtak teljesitését
vallalja, benyujtia a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet, majd a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal torténd
jovahagyast kévetéen gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

A vizikbzmi-szolgaltaté a fent meghatarozott terv alkalmassagardél az V.1.4. pontban foglaltak szerint
nyilatkozik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az Uj bekotés megvaldsitasat dij ellenében végzi — kivéve ha a jogszabaly
szerinti koltségmentesség all fenn — amit a megrendeld koteles megeldlegezni. A Févarosi Vizmivek
Zrt. a bekoétésre adott arajanlatot a leggyakrabban alkalmazott technoldgiaval, az igénybejelentéskor
rendelkezésre allé adatok szerint a bekétés paraméterei alapjan kalkulalja.

A kalkulacio elkészitését kdvetéen benyujtott bekotési terv alapjan, illetve amennyiben technikai okok
miatt a kivitelezés az igénybejelentéskor ismert informaciok alapjan tervezett médon nem valdsithato
meg, a Févarosi Vizmlvek Zrt. fenntartja a jogot a kalkulaci6 modositasara, a kulénbozet
kiszamlazasara. A bekotés végleges kivitelezése a kilonbdzet befizetése utan valésulhat meg.

A Kkivitelezés soran felmerild — a fentiekben részletezetteken tuli — tovabbi egyéb koltségek
felhasznaldval torténd elszamolasara a kivitelezés megvaldsitasat kdvetéen kerll sor.

A szolgaltatéi hozzajarulas és a szolgaltatasi igény megvaldsitasanak koltségkalkulacidja 6 honapig
érvényes.

Amennyiben az Uj bekotés létesitésének fenti feltételei egyuttesen nem teljeslinek a szolgaltatoi
hozzajarulas keltétdl szamitott 6 hdonapon belll, ugy az igénybejelentés kilon értesités nélkil is hatalyat
veszti. Amennyiben az igénybejelentd az Uj bekotésre, és/vagy szennyvizrakotésre tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozo igénybejelentést Ujra be kell nyujtania a Févarosi VizmUvek Zrt.-hez.

Amennyiben az igénybejelent6 rendelkezik a Févarosi VizmUvek Zrt. altal 2 éven belll jévahagyott
tervdokumentacioval, annak ismételt benyujtasa nem szikséges. Ha az igénybejelentd a jovahagyott
tervektdl eltéréen szeretné megvaldsitani az Uj bekdtést, modositott tervdokumentaciot sziikséges
jovahagyasra benyujtania.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

e az arajanlat,
o Vizikbzmdi-szolgaltatéas megrendeld, uj bekétés nyomtatvany,
e  ivovizszolgaltatas esetén tovabba:
o a vizmérbhely kialakitasahoz sziikséges tipusterv (milszaki rajz),bekotés létesitéséhez
alkalmazhat6 anyagok listaja,
o Tajékoztato a munkaarok miiszaki megfeleléségérdl,
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e  szennyvizszolgaltatas esetén:
o Tajékoztatdé a szennyviz-bekotbvezetékkel kapcsolatos miiszaki és mindségi
kévetelményekrél nyomtatvany.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekéotés valamennyi eléfeltételét teljesitette, a vizik6zmi-szolgaltaté az
ingatlan vizik6zm-rendszerhez t6rténd csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem
tagadhatja meg.

V.1.4. Bekotési és bels6 gépészeti tervek véleményezése Uj bekotés esetén

A vizikdzmi-szolgaltatd a benyujtott bekotési terv alkalmassagardl annak benyujtasatdl szamitott 5
munkanapon belll nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekétés megvaldsitasara
nem alkalmas, a Févarosi Vizmilvek Zrt. a terv benyujtasat kdveté 5 munkanapon belll — irasban
megindokolva — a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kéri.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele a Févarosi Vizm(ivek Zrt. altal jévahagyott
bels6 gépészeti terv. Belsd gépészeti terv alatt a belsd viz- és/vagy szennyvizhaldzati terveket értjik.
Amennyiben a bels6 gépészeti terv dokumentacioé az igénybejelentéskor mar rendelkezésre all, akkor
az mar csatolhaté az Uj ivovizbekdtés igénybejelentéséhez is.

Nem lakossagi felhasznaldk esetében legkésdbb az uj bekdtés megrendeléssel egyidejlleg be kell
nyujtani az ivéviz-, és szennyvizhalozathoz tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és belsd
gépészeti tervét, valamint a tervezett bekotésre vonatkozo kiviteli tervet a kitdltott Igénybejelents terv
jJjovahagyasahoz nyomtatvannyal egyditt. A lakossagi felhasznaldk esetében a belsd gépészeti terveket
a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmével egyidejlileg szlikséges benyuijtani.

A tervjévahagyas kezdeményezhet6 a Févarosi Vizmivek Zrt. online Ugyfélszolgalatan keresztil, illetve
benyujthaté az Igénybejelentd terv jovahagyasahoz megnevezésii nyomtatvanyon, amely letdlthet6 a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl, vagy az ugyfélszolgalat elérhetéségein igényelhetd.

A bekotési es belsd gepészeti tervdokumentacio minimalis tartalmi kovetelmenyeit a Vhr. 5., valamint
jelen Uzletszabalyzat 4. és 5. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a viz- és szennyvizbekotés egy idében torténé megrendelésére kerll sor, akkor a bekotési
terv, valamint az ingatlanon bellli bels6é gépészeti terv egytittes tartalommal is benyujthato.

A bekoétési és belsé gépészeti tervek jovahagyasa online, személyesen vagy postai uton az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérvényezhetd.

A bekotési és bels6 gépészeti tervek véleményezését 32 mm feletti atmérdji ivoviz-bekodtévezeték
esetében, és 160 mm feletti atmérdji szennyviz-bekotévezeték esetében a Févarosi Vizmilvek Zrt. dij
ellenében végzi.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmilvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a bels6 gépészeti terv alkalmassagarol 100 kifolyoig a benyujtasatél szamitott
15 munkanapon belll, illetve ezt meghalado kifolyd szam esetén 30 munkanapon belll nyilatkozik.
Amennyiben a megadott miiszaki informaciok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Févarosi
Vizmlvek Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot kezdeményez, vagy tovabbi dokumentumok
benyujtasat kérheti.

Miutan a tervek miszaki elbiralasa megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacio egy példanyat a
Févarosi Vizmlvek Zrt. az igénybejelenté vagy meghatalmazottja rendelkezésére bocsatja,
amennyiben a kérelmez® erre igényt tart, és azt korabban papir alapon nyujtotta be Févarosi Vizmivek
Zrt. részére. Egyéb esetben a tervjovahagyassal egyenértékl nyilatkozat kerul kiallitasra elektronikus
formaban.

A bekotési és bels6 gépészeti tervek érvényességi hatarideje 2 év. Ha a Févarosi VizmUvek Zrt. az
ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekodtévezeték létesitésére iranyuld, a bekotéssel dsszefliggd
terveket kivitelezésre alkalmatlannak minésitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését
irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a mlszaki biztonsagi hatésagtol
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.
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A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belll koteles elbiralni, és dontésérél a kérelmezbt
értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

V.1.4.1 A bekotési tervek elbiralasara vonatkozé6 szabalyok

A Févarosi Vizmivek Zrt. a bekotéssel dsszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos
nyilatkozatat a tervek benyujtasat kdvet 15 napon belll adja ki. Ha a Févarosi VizmUvek Zrt. e hataridé
lejartat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak
tekintendd, és a csatlakozas a benyujtott, a bekdtéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — az igénybejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett — a fentiek szerinti
kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre
alkalmatlan. A mlszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

o atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
e szikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesllése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithaté.

A fenti eljaras a jelen V.1.3.1 fejezet els6 bekezdésben foglalt joghatas bealltatdl szamitott 20 napon
belll kezdeményezhetd. A hatarid6 jogvesztd. A miszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon belll
dont.

Az Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Févarosi Vizmivek
Zrt. megtériti az ivovizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmerdlt, igazolt kdltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése a
Vksztv. alapjan megkezdhet6,
b) azigénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
i a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a bekotéssel 6sszefliggd tervek kivitelezésre
alkalmassagardl sz6l6 nyilatkozata kézhezvételétdl,
ii. nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatdl,
iii. a miszaki biztonsagi hatésagnal kezdeményezett eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
iv. a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon belll bejelenti, és
c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kézigazgatasi hatdésagi eljarasra kerul sor, amely
az Uzembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek fentiek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd 15 napon belll
nem kerdlt sor, afizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem
a c) pont szerinti eljaras keretében is el6terjeszthet. A Vksztv. 55/K. § (2.) bekezdés szerinti eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezard
dontésében

e aFdvarosi Vizmlvek Zrt.-t kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
o akérelmezbt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

V.1.4.2 Szennyviz-bekotévezeték tervének minimalis miiszaki tartalma

Kozterlletet érinté munkavégzés esetén az 5. mellékletben foglaltak szerint jogosult tervezd altal
készitett, kiviteli terv szintl, egyértelm{, megvaldsitasra alkalmas, a jogosult tervez6tél szarmazé
megfelel6 meghatarozasokat tartalmazo tervdokumentacié benyujtasa szikséges két példanyban. A
szennyviz-bekotési helyszinrajznak megfeleld elrendezésben kell bemutatnia a befogadé térzshaldzati
aknat, illetve szennyviz-torzshalozati vezetékszakaszt (abszolit magassagokkal), és a tervezett
bekotévezetéket az 5. szamu mellékletben meghatarozott adattartalommal.

A szennyviz-bekotévezetéket az érvényes szabvanyok, miszaki iranyelvek, miszaki el6irasok és a
vonatkozo jogszabalyi elbirasok betartasaval kell megtervezni.

A szennyviz-bekotbvezeték rendszerének (gravitacids, nyomott, vakuumos) meg kell egyeznie a
befogadd szennyviz-torzshalozati rendszerével.

Szennyvizbekotd-vezetékre vonatkozo miiszaki kovetelmények:
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o merdleges a szennyviz-tdrzshaldzati vezetékre,

e amennyiben van az ingatlan el6tt tisztitbakna, sugariranyban a toérzshalozat tisztitoaknajara
csatlakozik,

e szennyviz-tdrzshalézati mianyag tisztitonyilasra nem kotheté (ilyen esetben a tdrzshalozati

mianyag tisztitonyilas beton tisztitéaknava épitendd at),

anyaga rendszerfliggd, el6zetesen egyeztetendé a Févarosi VizmU(vek Zrt.-vel,

minimalis mérete NA150 (gravitacios); NA5O (nyomott),

védelem nélklli minimalis foldtakarasa 1,2 m,

gravitacios lejtésviszonya 10-100%o0 (miszaki sziikségszeriiség esetén 3-150%o),

szennyviz-torzshalézati aknara valé csatlakozas esetén a szabad bukémagassag max. 75 cm,

nagyobb bukémagassag esetén ejtécsdves bukdakna alkalmazasa szikséges,

gravitacios torzshalézatra kdzvetlen bekotés esetén 45°-o0s ividom alkalmazando,

o atervezett anyagra (gyartmanyra) és alkalmazasara vonatkozé gyartomivi eldirasok a terven vagy
leirasban megjelenitendék, alkalmazandok,
a benyujtott tervben a szlikséges munkavédelmi el§irasokat rogziteni szikséges,
kézmielrendezés és kdzmUikeresztezés tekintetében MSZ 7487 elbirasai betartandok,

e a kézmlszakasz vizzarésagaval szemben tamasztott kdvetelmény gravitacidos rendszer esetén
cs6tet6tél szamitott 2 m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres Uzemi
nyomas + 1 bar.

A miszaki kdvetelmények betartaséért a tervez és kivitelezd felel.

V.1.4.3 Ingatlanon beliili hazi szennyvizhal6zat tervének miiszaki tartalma

Az ingatlanon bellli hazi szennyvizhal6zatot az ingatlantulajdonos érdekében az érvényes szabvanyok,
miszaki iranyelvek, miszaki el6irasok és vonatkozd jogszabalyi el6irasok betartasaval kell
megtervezni. A jogosult tervezének a kritériumoknak megfeleld kialakitast kell terveznie. A hazi
szennyvizhal6zatot ugy kell kialakitani, hogy a helyszini adottsagok figyelembe vételével megfeleljen a
miszaki kévetelményeknek, az ingatlan elontés elleni védelme, a rendszer mikodéképessége és
Uzembiztonsaga érdekében.

A gravitacioés rendszerli szennyviz-kézmihalozat izemeltetéje az ingatlan elétt huzédd szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk (és csatornanyilasok) esetén
a felhasznalé az ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozé szennyvizhalézatba torténd beépitésével biztositja.

A hazi szennyvizhaldzat a gravitacids bekotévezeték végpontjan, a telekhataron belll, attdl legfeljebb
1,0 m-es savban létesll§ szolgaltatasi pontra csatlakozik.

Nyomott szennyvizbekotd-vezeték esetén a felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. Gzemeltetésében
lévé hazi szennyviz beemelé megkozelithetéségét és hozzaférhetéségét a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére korlatozasmentesen biztositani kell.

Gravitaciés szennyvizbekoté-vezeték végpontjan tisztito-ellendrzé akna vagy idom kotelezéen
létesitendd a (telekhatartdl max.1,0 m-re).

A bels6 atméro kialakitasa:

o az ellen6rzé-/tisztitdonyilas esetén a szennyvizbekotd-vezeték atmérsjétdl legalabb egy mérettel
nagyobbnak (NA150 bekot-vezeték esetén legalabb NA200) kell lennie,
beton ellen6rzé akna esetében legalabb @ 80 cm-nek, vagy 80x80 cm-nek kell lennie,
ipari szennyvizet kibocsatd felhasznaldnak a tisztitéaknat ugy kell kialakitani, hogy az alkalmas
legyen a szennyviz minéségének megallapitasahoz sziikséges mintavételezésre.

Kivételes esetben, ha nincs miiszaki lehetéség a ftisztitdidom-, vagy akna ingatlanon beldli
elhelyezésére, a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel tortént egyeztetést kdvetéen, azaz ingatlanon kivil is
elhelyezhet®é.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetd rendszert ugy kell kialakitani és méretezni, hogy az
kapacitasaban és teljesitményében megfeleljen a befogadd kdézmi miszaki igényeinek és az
ingatlanhasznalat funkcidjanak. A kialakitas soran havaria/lizemsziinet (géphiba, aramkimaradas)
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esetére fény- és/vagy jelz6rendszer kiépitése javasolt. A beemel6t megel6zd gravitacios
szennyvizhaldzat kialakitdsanal célszerl a cs6halézat nagy tarolokapacitasat biztositani.

A hazi csatornahaldzat vizzarésagaval szemben tdmasztott kbvetelmény gravitacios rendszer esetén 2
m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres Uzemi nyomas +1 bar.

A minimalis foldtakaras minden esetben 60 cm.

Az ingatlanon korabban létesitett hazi szennyvizgy(ijtétdl (tarolotdl, emésztétdl) teljesen elvalasztott,
kulénallé szennyvizelvezetd rendszert kell megvalésitani, melyre tilos csapadékelvezetd csatlakozast
(nyilast) tervezni, vagy létesiteni.

Févarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatasi pont és kdrnyezetének készre jelentését kovetd szemle soran
ellendrzi az ingatlanon belll megvaldsitott hazi szennyvizhalézatot is, mely kizardlag a kdvetkezé
szempontokra terjed ki:

e nem helyezhetd Uzembe a csatornabekdtés, ahol az ingatlanon bellli csatornahal6zatra
csapadékviz ravezetés van, valamint ahol a szennyviztarol6tdl nem elkllonllé hazi- illetve
csatlakozé szennyvizhélézat épllt,

e nem terjed ki az ellenbérzés az ingatlantulajdonos Uzemeltetésében marad6é belsd
szennyvizcsatorna-halozatra, annak mitargyaira és szerelvényeire (pl. visszacsapo-szelep, hazi
atemel6, stb.).

Amennyiben a csatlakozas, vagy a hazi szennyvizhalézat miiszakilag nem felel meg a tipus tervrajznak
és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviseldje a helyszini szemle alapjan elutasitja
a racsatlakozas atvételét. Amennyiben a megrendel6 a jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossagokat
poétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél.

Ha a szennyviz-kézmicsatlakozas miszakilag megfelel§, annak hasznalatba vételéhez a Févarosi
Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.

V.1.5. A vizmérdhely elkészitése

A megrendeld feladata a F&varosi Vizmivek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld
vizméréhely kialakitasa a megrendelés benyujtasa el6tt.

A vizmérbhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizmérd aknaja maszhato legyen, betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl épuljon.

e Az akna mérete tegye lehetbvé a vizmér6 és a szikséges szerelvények szabalyos
elhelyezését.

e Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé
munkavégzést, szerelést.

e Kerek alaprajzu beton vagy mlanyag vizméréakna belsd atméréjének min. 1,27 méternek kell
lennie (32 mm atmérdji bekotdvezeték egy vizmérdvel).

o Bejove és elmend vezeték falattorése csak egyvonalban, vizszintesen lehetséges, maximum
10 cm-re parhuzamosan elhuzva a kézépvonaltol. Foldtakaras a csévezetékeken (falattorés
meélysége) min. 110 cm. A lebuvo nyilas atmérdje min. 60 cm, vagy négyszogletesen min.
60x60 cm. Az épitett lebuvo nyilast csak a belsd aknafal figgéleges vonalaban kezdve lehet
elhelyezni, hogy a kimaszas ne torténhessen un. ,negativfalon”. Alatta MSZ 15670:1989
szerinti aknahagcsok, vagy beépitett fém létra elhelyezése sziikséges.

e Mdianyag akna létesitésének igénye esetén annak kivitelezését a Févarosi Vizmilvek Zrt.
egyedi elbiralas alapjan hagyja jova.

e Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

e A fddém lebuvo nyilasa olyan méretl legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku
ontoéttvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbol vagy mlanyagbdl késziil, zaroszerkezettel
sziikséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek) altal valé felnyitastol.
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e Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintj¢t meghaladja, az akna
vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szikség
esetén feluszas ellen terhelni).

e Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitdltétt szivargot kell kialakitani.

e Az akna kialakitasanal biztositani kell a mérd kizardlagos 8rizetének feltételeit.

e A visszacsapo6-szelep beépitése kotelezb.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait, méreteit a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban teszi kozzé.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. képviseldje a megrendelés beérkezése utan 5 munkanapon belll helyszini
szemle keretében ellendrzi a vizmérbhely kialakitdsanak megfeleléségét. A vizmérdhely ellenbrzésérdl
a Févarosi Vizmlvek Zrt. képviselSje jegyz6kdnyvet készit. Amennyiben a vizmérShely megfelel a
tipustervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmulvek Zrt. képviselbje a sikeres vizmérShely
atvételérdl szold jegyzdkdnyv egy példanyat atadja a megrendel6nek.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a
Févarosi VizmUvek Zrt. képviseldje a helyszini szemlén tapasztaltak alapjan jegyz6kényvezett médon
elutasitia a vizmérShely atvételét. Amennyiben a megrendel6 a jegyz6kdnyvben rogzitett
hianyossagokat potolta 30 napon beldl, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nél.

A Févarosi Vizmivek Zrt. kizarja a szerz6désszegés azon jogkévetkezményét, mely abbdl ered, hogy
a felhasznalé nem tett eleget az ,aknaatvételi szempontok™ban el6irtaknak, ide nem értve a Ptk. 6:
152. §-ban rogzitett, a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget, vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért valo felelésséget korlatozd, vagy kizard szerzédési kikotést.

V.1.6. Szolgaltatas megrendelése

A bekotés |étesitésére vonatkozd megrendelést irasban kell kezdeményezni, a szolgaltatoi
hozzajarulassal egyltt megklldott Vizikbzmdi-szolgaltatas megrendeld, Gj bekdtés nyomtatvany
kitoltésével és benyujtasaval. Szolgaltatd kizardlag hianytalanul kitoltott vizikdzmi-szolgaltatas
megrendeld, Uj bekdtés nyomtatvanyt fogad el, egyéb esetben hianypotlasi felhivas kikildése
szilkséges A nyomtatvanyon nyilatkozni kell vizbekotés esetén a vizmérdhely kialakitasanak
elkészlltérdl, csatornabekodtés esetén a bels6é szennyvizhaldézat bekoté-vezetékre torténd
csatlakoztatasardl, illetve a szolgaltatasi hozzajarulasban megadott arajanlat alapjan meg kell jeldlnie a
megrendelének a Vksztv. szerint a bekétévezeték kivitelezdjét.

Amennyiben a megrendel6 kivitelezéi jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6t biz meg a bekoétévezeték
kiépitésére, abban az esetben a Vizikbzmii-szolgaltatas megrendeld, Uj bekdtés nyomtatvanyon
nyilatkoznia sziikséges a bekotés megvaldsitasanak — ivovizbekotés esetén a bekotési vizmérd
koltségével csokkentett — 6sszegérdl, amennyiben az erre vonatkozo informacio rendelkezésére all.

Amennyiben a megrendelé a Févarosi Vizmivek Zrt.-t bizza meg a bekotévezeték kivitelezésével, a
megrendel6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles, melyek érvényességi hatarideje meg kell,
hogy haladja a 4 hénapot a benyujtas napjahoz képest:

kézmiegyeztetés (hiteles E-kdzmi nyilatkozat és kdzmUliegyeztetés helyszinrajz),
forgalomtechnikai terv,
kozutkezel6i hozzajarulas (Onkormanyzati tulajdont utakon, ahol nem jar kdzosségi kozlekedési
eszkoz, az illetékes keruleti 6nkormanyzat Polgarmesteri Hivatala adja ki; a févarosi tulajdonu
utakon a Budapest Kozut Zrt. adja ki),

e akozut tulajdonosanak hozzajarulasa.

A fenti dokumentumok elkészitése, beszerzése a Fdévarosi Vizmivek Zrt.-t6l is megrendelhetd dij
ellenében. A megrendelés feltétele a hatalyos szolgaltatdi hozzajarulas, valamint jovahagyott bekotési
terv megléte. A megrendelés részletei és tovabbi feltételei, valamint a szolgaltatas dijszabasa a
Foévarosi VizmUvek Zrt. honlapjan talalhatdo meg. A megrendelés a dokumentumok elkésziltét kdvetéen
nyujthaté be.

Amennyiben a megrendelés a szolgaltatdéi hozzgjarulas kiadasa utdan 6 hdénapon tul érkezik be, a
megrendelést a Févarosi Vizmvek Zrt. elutasitja, és ismételt igénybejelentést szikséges benyujtani uj,
érvenyes dokumentumokkal az Uj szolgaltatoi hozzajarulas és arajanlat kiadasahoz.
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Hataridén bellli és hianytalan benyujtas esetén a tartalmi és formai ellenérzés utan a megrendel6
nyilatkozata alapjan a Févarosi Vizmiivek Zrt. visszaigazolja a megrendelés elfogadasat, tajékoztatja a
megrendel6t a tovabbi feladatairdl, vizbekotés esetén elékésziti a vizmérdhely, csatornabekotés esetén
pedig a tisztitd akna helyszini szemléjét, és megkulldi az alabbiakat:

e amegrendelt szolgaltatas koltségeit tartalmazé eléleg bekérét,

e az esetleges tdbbletkdltségekrdl szolé elbleg bekérét (pl.: kdzutkezeld hozzajarulasban elbirt
tébblet burkolat helyreallitas dija),

o vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhaszndlé esetében a

vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgald szamlat,

a kdzszolgaltatasi szerzédést,

vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhasznalé esetében a

vizikdzmU-fejlesztésrdl szolé megallapodast,

o Vallalkozasi szerz6dést, amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. a bekdtés kivitelezdje.

A Févarosi Vizmivek Zrt. képviselGje helyszini szemle keretében ellen6rzi vizbekotés esetén a
vizméréhely kialakitasanak megfeleléségét, csatornabekdtés esetén pedig a telekhatari tisztitdidom és
a belsd haldzat 0sszekdtésének megfeleldségét, melyrdl jegyz6kdnyvet készit. Amennyiben a kialakitas
megfelel a jovahagyott tervrajznak és a miszaki elSirasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a
sikeres miszaki atvételérdl szol6 jegyz6kdnyv egy példanyat atadja a megrendelének.

Amennyiben a kialakitas nem felel meg a jévahagyott tervrajznak és a miszaki eldirasoknak, a Févarosi
Vizmivek Zrt. képviseldje a helyszini szemlén tapasztaltak alapjan jegyz6kdnyvezett médon elutasitja
a miszaki atvételt. Amennyiben a megrendelé a jegyzékdnyvben rogzitett hianyossagokat poétolta 30
napon belll, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél.

A masodik, és minden tovabbi sikertelen mlszaki atvételt kdvetéen a Févarosi VizmUvek Zrt. utélagos
kiszallasi dijat szamol fel. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

A megrendel6 a bekotés dijat és adott esetben a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast banki atutalassal,
vagy bruttdé 1,5 millié forintos dsszeghatarig személyesen a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. kdzponti
ugyfélszolgalati irodajan lévé pénztarban fizetheti be.

A megrendelés kilon értesités nélkll a hatalyat vesziti, amennyiben a megrendel6 a visszaigazolast
kévetéen 30 napon belll nem teljesiti az alabbi alapfeltételeket:

e az alairt Kdzszolgaltatasi szerzddés visszakuldése,

e az alairt Vallalkozasi szerz6dés visszakuldése, amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a
bekotés kivitelezbje,

e a megrendelt szolgaltatas koéltségeinek befizetése, valamint a hatésagok altal esetlegesen
el@irt tobbletkoltségek rendezése,

o vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalé esetében a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e szennyvizbekotés esetén a telekhatari tisztitidom, és a szolgaltatasi pont és kérnyezetének
elkészlltét szolgaltaténak igazolhatd maodon bejelentette,

o  vizbekotés esetén a vizmeérbhely sikeres miszaki atvétele.

Amennyiben a megrendel6 az Uj bekotésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé igénybejelentést
Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizm(vek Zrt.-hez.

V.1.7. Uj bekotés megvalésitasa

Az Uj bekotés kiépitésére a megrendelé az V.1.1.2. pontban mar részletezettek szerint a Févarosi
Vizmivek Zrt. helyett a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személynek is megbizast adhat, azonban ivoviz bekotés esetén a bekotdvezeték torzshaldzatra torténd
csatlakoztatasat, a bekotés miszaki atvételét és a beszerelt vizmérd izembe helyezését kizardlag a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy az altala megbizott vallalkozé végezheti.

Amennyiben a megrendel6 a bekotés kiépitését a Févarosi Vizmilvek Zrt.-tél rendelte meg, és
teljesitette az V.1.6. pontban felsorolt alapfeltételeket, valamint a koézmiegyeztetés és a
forgalomtechnikai terv valamint a kozutkezeldi, illetve tulajdonosi hozzajarulas rendelkezésre all, a
bekotést a Févarosi Vizmivek Zrt. a fentiekben felsorolt feltételek egylttes teljestilésétél szamitott 3
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hénapon belll késziti el. A 3 honap kezdete, a fenti, bekdtési feltételek kdzul a legutoljara teljesult feltétel
teljeslilésének napja, illetve arrdl a szolgaltaté tudomasszerzésének napja.

A harom hénapos teljesitési hataridé szempontjabol nem vehet6 figyelembe az az idétartam, amely alatt
az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kdzterulet bontasi engedélyt, munkakezdési hozzdjarulast (pl. téli
idészak november 15. — marcius 15.). Kdzterilet bontasi engedély Ggyében maga az igénybejelentd is
eljarhat az illetékes dnkormanyzatnal vagy az illetékes koézut kezelbjénél. Ez esetben a Févarosi
VizmUvek Zrt. vallalja, hogy a munkakezdési engedélyben megadott id8szakon belll a bekétést kiépiti,
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt id6szak kezd§ idépontjat megelézben tiz
munkanappal az igénybejelentd atadja a szolgaltaténak.

Amennyiben a megrendel6 az illetékes kdzutkezelbtdl érvényes burkolatbontasi engedéllyel
rendelkezik, Févarosi VizmUvek Zrt. vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld az ivoviz-
bekdtés/szennyviz-bekotés létesitési munkat elvégzi. Ha az ivoviz-bekdtéssel/szennyviz-bekdtéssel
érintett kdzterlleten altalanos burkolatbontasi tilalom éll fenn, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel§ a munkat kizardlag a megrendel§ altal rendelkezésére
bocsétott burkolatbontési tilalom aldli felmentés és a hatdsagi engedélyek birtokaban végzi el.

Amennyiben a Fdévarosi Vizmivek Zrt. a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felel6s

e késedelmesen teljesiti, gy a megrendel6 minden késedelemmel érintett napra a Vallalkozasi
szerz6désben meghatarozott teljes nettd vallalkozaoi dij 2 (kettd) %-aval, legfeljebb azonban a
nettd vallalkozdéi dij 50 (6tven) %-aval megegyez6 6sszegl késedelmi kotbérre,

e hibasan teljesiti, ugy a megrendel6 a hiba kikliszobdléseig terjedd id6re a késedelmi kdtbérrel
megegyez6 mértéki hibas teljesitési kotbérre,

e nem teljesiti vagy a szerzbdés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlendl, illetve, ha a
megrendel$ a Févarosi Vizmlvek Zrt. mas sulyos szerz6désszegése miatt felmondasi vagy
elallasi jogat gyakorolja, ugy az igénybejelenté/megrendelé a Vallalkozasi szerz&désben
meghatarozott teljes nettd vallalkoz6i dij 30 (harminc) %-aval megegyez6 Osszegl
meghiusulasi kotbérre jogosult, kivéve, ha a Felek a Vallalkozasi szerz8désben ettél eltéréen
allapodnak meg. Févarosi Vizmivek Zrt. a kotbért a Megrendeld erre vonatkozé irasbeli
igénybejelentését kdvetd 30 napon belll teljesiti.

Amennyiben ivéviz bekotés esetén a bekotdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem
a Foévarosi Vizmivek Zrt.-t, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl6é személyt bizza meg, a bekétévezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a
Févarosi Vizmlvek Zrt. abban az esetben gondoskodik, ha az a — Févarosi Vizmivek Zrt. altal
elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen
készilt el.

A megrendeldnek vagy irasos meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy annak megbizott vallalkozdja részére a bekotés elvégzéséhez az
ingatlanra valé bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést.

A megrendelé alairasaval igazolja az Uzembe helyezés elvégzését, illetve a szolgaltatas
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd/szennyvizmennyiség-méré induld allasat, tipusat,
méretét, hitelesitésének évét és gyari szamat, a felhelyezett fiiggéplomba, zaréelem(ek) szamat és
allapotat, amellyel kapcsolatos tudnivaldkrol a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsa/megbizott
vallalkozdja tajékoztatja a felhasznalét.

A szennyvizbekotés megvaldsitasa és a kiépitett bekotévezetékre csatlakozas egy idében valdsulhat
meg.

A Vksztv. 8. § (1) kekezdése szerint az ellatasert felel6ssel vizikozmi-tzemeltetési jogviszonyban nem
allo beruhazd a vizikbzm( létrehozasara iranyuld beruhazast az ellatasért felel6s el6zetes
jovahagyasaval valdsithat meg. Ha a vizik6zm{ nem allami vagy 6nkormanyzati beruhazasban jon létre,
a beruhazoé a vizik6zm( tulajdonjogat a vizikézm( zembe helyezésének idépontjaban az ellatasért
felel6sre atruhazza. Az atruhazasrol a felek szerz6dést kotnek.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a bekotévezeték izembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a Févarosi
Vizmlvek Zrt.-hez tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles nyilatkozni, tovabba
koteles a bekotévezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a 8 munkanapos
hataridén belll nem nyilatkozik, és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az Gzembe
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helyezés nem tagadhaté meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. kdteles a bekotdvezetéket azonnal Gzembe
helyezni.

Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. hataridén bellli nyilatkozatdval a bekotévezeték Uzembe helyezését
megtagadja, vagy a mUszaki feltételek a Févarosi Vizmlvek Zrt. szerint egyébként nem adottak, az
igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az lzembe helyezés elrendelését. A miszaki
biztonsagi hatésag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi
hatésag az Uzembe helyezés elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon belll koteles elbirdlni, és dontésérdl a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi
hatésag eljarasa dijmentes.

V.1.7.1 A szennyvizelvezetési szolgaltatas egyéb miiszaki kovetelményei

A lakossagi felhasznal6é haztartasi szennyvizét — kézvetlentl vagy kézvetve — a térzshaldzatba juttatéd
szivattyunak, vdkuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (szennyviz beemeld)

e a szennyvizelvezetd torzshalézattal egyidejl kiépitése — a Févarosi VizmUvek Zrt.-vel torténd
eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,

e a mikdodtetése, mikodoképességének és Uzembiztonsaganak, Uzemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Févarosi VizmUvek Zrt. feladata.

A szennyviz beemel§ kiépitéshez a felhasznald korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemel6
[étesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetéségét.

A szennyviz beemel6 miikodtetésehez a felhasznalé biztositja:

e a szennyviz beemel§ megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes
lehet6ségét, valamint

o eltér6 mlszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemelé folyamatos
energiaellatasat.

A fenti feladatok elmulasztasara visszavezethet6 karért a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem felel. A mulasztas
bizonyitasa a Févarosi Vizmivek Zrt. feladata.

A muiszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldézathoz korabban csatlakozott és a Vhr.
hatalybalépése utan a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat
atvételekor a vizikbzm{(i-szolgaltatd és a felhasznal atadas-atvételi jegyzdékonyvet vesz fel, amelyben
rogzitik:

e a szennyviz beemel§ muitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, koztertlet feldli
megkozelithetéségét, a hozzaférhetéség maodjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

e aszivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi
évét, miszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

e aszennyviz bekdtévezetékhez, esetleg a hazi vizhaldézathoz csatlakozoé szerelvények méretét,
fajtajat,

e az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemzd paramétereit,

e a helyszinen készilt vazrajzokat mlszaki szikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfelel6ek,

e egyéb, az atadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha arra korabban nem kerllt sor, a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemeld akkor kerll az
ellatasért felelés vagy rendszerfuggetlen vizikozml-elem esetében a vizikdzmU-szolgaltatd
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep vagy mditargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytél fiiggetlen energiaellatasa.

A gravitacios rendszerl szennyviz-torzshalozat lUzemeltet6je az ingatlan el6tt huzodd szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk (és csatornanyilasok) esetén
a felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozd szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi kortilmény fennallasara a
Févarosi Vizmiivek Zrt. jelen Uzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg
hivja fel az érintett felhasznaldkat.
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A térszintnél mélyebben fekvé terlletek és helységek védelme érdekében az ingatlan csatornahalézatat
ugy kell megvaldsitani, hogy az ingatlanra szennyviz, vagy csapadékviz visszaaramlas ne keletkezzék.

A hazi szennyvizhalozatot — kilondsen az Ut szintjénél mélyebben épllt helyiségek esetében megfeleld
elzaré szerkezet, vagy kényszeraramoltatott rendszer alkalmazasaval — ugy kell kialakitani, hogy a
szennyviz a térzshalézatbdl valé visszatorlodas esetében az éplletbe, ingatlanra ne juthasson. Ezek
Uzemeltetése nem képezi a Févarosi Vizmiivek Zrt. feladatat, az az ingatlan tulajdonosanak joga és
feleldssége.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzatanak 26. szamu mellékletében 1évd elirasoknak megfeleléen
kialakitott kényszeraramoltatasu térzshaldzatra csatlakozoé, lakossagi felhasznaldk tulajdonaban [évé
hazi beemelbket - irasos igénybejelentés utan - Uzemeltetésre atveszi. Az igénybejelentést kdvetden
irasos értesitést kild a felhasznalénak az atvétel varhaté id6épontjardl, melyet a felhasznalé az
értesitésben megjeldlt telefonszamon médosithat.

A helyszini atvétel soran jegyzdkdnyv készul, amelyben rogzitik a beemelé mlszaki paramétereit, és
allapotat, tovabba fényképfelvételekkel is dokumentaljak a beemel6 helyét, allapotat. A Févarosi
VizmUvek Zrt. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel6 kialakitdsa nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés feltételeinek, az Uzemeltetést felfliggessze, és felszdlitsa a felhasznaldt, hogy a
hianyossagokat szlintesse meg.

A biztonsagos munkavégzés feltételei kiléndsen:

e abeemel§ korlatozasmentes megkdzelithetésége,

e a beemeld nyomdvezetékén Uzemképes elzard szerelvény legyen, és az a szennyviz vész-
maximum szintje felett legyen,

e abeemel6 rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyz6kdnyvvel,

e a szivattyu rendelkezzen kiemeld kotélzettel, rudazattal, stb. amely a vész-maximum szint
felett megfoghato.

A beemel6 a felhasznal6 tulajdonaban marad, amig az ellatasért felel6s (dnkormanyzat) a felhasznalotol
figgetlen energiaellatast ki nem épiti, és a Févarosi Vizmlvek Zrt. at nem veszi lUzemeltetésre. A
Févarosi Vizmivek Zrt. altal beépitett szivattyu az els6 cserét kdvetden a Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy
az ellatasért felelés 6nkormanyzat tulajdona marad. A szivattyu vagyonvédelme a felhasznalét terheli.

Ugyanezek érvényesek arra az esetre is, ha a komplett beemel8 cseréjére kerll sor.

A Foévarosi Vizmilvek Zrt. csak abban az esetben veszi at zemeltetésre a szennyviz beemel6t,
amennyiben az a térvényi, munkavédelmi és érintésvédelmi el6irasoknak megfelel.

A hazi atemel®k kialakitasara vonatkozé miszaki ajanlasokat az Uzletszabalyzat 26. melléklete
tartalmazza.

V.1.8. Meglévo bekotések atalakitasa, és az ehhez kapcsolodoé vizikozmii-szolgaltatas
megrendelés

Az ikervizmérd felszerelését, az ivoviz-bekodtbvezeték bdvitését, illetve athelyezését, valamint a
bekotési vizmérd felbbvitését kapacitasbdvités miatt, a bekdtés nyomvonalaban térténd athelyezését
telekalakitas miatt vagy vizmérdhelyen bellli athelyezés (tovabbiakban megrendelés) miatt kérheti a
bekotési vizmeérd felhasznaldjal/tulajdonosa, amely megrendeléseket a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy az
altala megbizott vallalkozo az uj vizigény és a bekotés paraméterei alapjan kalkulalt dij ellenében végzi.

A fentebb felsorolt, haldzaton torténd valtozas esetén,a vizikrmi-szolgaltatatas megrendelését irasban
kell kezdeményezni a Vizik6zmi-szolgaltatas megrendel6 meglévé bekdtés esetén nyomtatvany
kitoltésével és benyujtasaval és a szikséges dokumentumok csatolasaval. A megrendeld nyomtatvany
letdlthetd a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarodl, vagy igényelhetd az tgyfélszolgalat elérhetéségein, és
a szikséges dokumentumok csatolasaval az online Ugyfélszolgalaton keresztil, illetve postan, vagy
személyesen nyujthato be.

Egy felhasznalasi helyen bellil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat kilon bekotési
vizmérdével, ikermérével vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A megrendelés feltétele az ingatlan tulajdonosanak tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak irasbeli
hozzajaruld nyilatkozata, ha az igénybejelenté nem azonos az ingatlan tulajdonosaval, akkor az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata az ingatlanhasznalat jogcimérdl, a meglév® bekotési vizmérd
felhasznaldjanak irasbeli hozzajarulasa valamint igazolas arra vonatkozoan, hogy az érintett ingatlan
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tekintetében dijtartozas nem all fenn, tovabba a meglévé vizmérbhely a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelel® kialakitasu legyen.

A megrendelésben a bejelent6 kozli a fentieken tul a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz
mennyiségét, az érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a csatlakozé haldzat, illetve hazi ivévizhalézat
kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit, tovabba a bejelent6 nyilatkozik az adott ingatlan
szennyvizelvezetésére vonatkozé adatokrol.

Amennyiben a felhasznalasi helyen érvényes locsolasi célu mellékszolgaltatasi szerz8dés van, és az
ingatlanon lévé locsolasi vizmérd az ikermérds felhasznald szerz8déséhez kapcsolddik, ennek tényérdl
az ikermér6 igényének beadasa soran nyilatkozni kell. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell a locsolasi célu
vizmérd gyari szamat.

A megrendel6 a ,Vizik6zmii-szolgaltatas megrendel6 meglévd bekdtés esetén” nyomtatvannyal egyutt
az V.1.3 fejezetben felsorolt tovabbi dokumentumok benyujtasara koteles, valamint az V. 1.3 fejezetben
megjeldlt tovabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti a szolgaltaté eredeti vagy hiteles masolatban.

A Févarosi VizmUvek Zrt. indokolt, az altalanostodl eltéré egyedi esetekben jogosult az V.1.3. fejezetben
fesorolt okiratokon felll is meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét. A kérelem
tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a kérelmezét
hianypétlasra kéri fel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kézhezvételét kdvetd 15 napon belll elutasitja a megrendelést, ha

e amegrendeld a vizikbzm-szolgaltatdas megvalodsitasanak koltségét nem vallalja,

o  vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hatarideji kovetelés vagy vitatott dijtartozas all
fenn,

e amegrendeléshez sziikséges dokumentumokat, hianypétlasi felhivast kdvetéen sem csatolta
a megrendelé.

Hianytalan megrendelés benyujtasat kévetéen a megrendelés mlszaki elbiralasa valamint a vizik6zma-
szolgaltatas koltségének megallapitasa utan a Févarosi VizmUvek Zrt. a megrendeld részére 15 napon
belll megkuldi a szolgaltatoéi hozzajarulast, melyben tajékoztatja, hogy milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell a megrendeldnek teljesitenie.

Ennek keretében megallapitja a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét, megadja a vizikdzm{-
szolgaltatasra vonatkozd miiszaki alapadatokat, és meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak
feltételeit, tovabba szerz6déses ajanlatot tesz a vizikozmi-szolgaltatas megrendelésére.

A szolgaltatoi hozzajarulas érvényességi ideje a kiallitas datumatél szamitott 6 honap.

Amennyiben a vizikbzm{-szolgaltatas megrendelésének fenti feltételei egylttesen nem teljestilnek a
szolgaltatdi hozzajarulas keltétdél szamitott 6 hénapon belll, ugy az igénybejelentés kilon értesités
nélkll is hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd a vizikdzmi-szolgaltatasra tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozé megrendelést Ujra be kell nyujtania a Févarosi VizmUvek Zrt.-hez.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

e akodzszolgaltatasi szerz6dés,

e avizmérBhely kialakitasahoz szikséges tipusterv (miszaki rajz),

e avizikdbzmi-szolgaltatas biztositasahoz sziikséges — vizikdzmu-szolgaltato altal elvégzendd
— miszaki beavatkozasok megvaldsitasanak dijat tartalmazé kalkulacio végleges pénzeszkoz
atadashoz,

o  vizikbzmil-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhasznald esetében a
vizikézm-fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgald szamla.

A vizikozm-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasara az V.13. fejezetben foglaltak az iranyadoéak.

A megrendelé feladata a Fd&varosi Vizm(vek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfelel6
vizmérbhely kialakitasa és készre jelentése a Févarosi Vizmilvek Zrt. felé. A vizmér6hely kialakitas
szabélyainak és a miszaki atvétel menetének részletezését jelen Uzletszabalyzat V.1.5. pontja
tartalmazza.
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Amennyiben a kivitelezés kozterlleti munkavégzéssel jar, abban az esetben a megrendel6 az alabbi
dokumentumok benyujtasara koteles, melyek érvényességi hatarideje meg kell, hogy haladja a 4
hénapot a benyujtas napjahoz képest:

kézmUegyeztetés (hiteles E-kdzmi nyilatkozat és kdzmUegyeztetés helyszinrajz),

o forgalomtechnikai terv,

o kozutkezel6i hozzéjarulas, (Onkormanyzati tulajdont utakon, ahol nem jar kbzosségi
kozlekedési eszkdz, az illetékes kerileti onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala adja ki; a févarosi
tulajdonu utakon a Budapest Koézut Zrt. adja ki)

e tulajdonosi hozzgjarulas.

A fenti dokumentumok elkészitése, beszerzése a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6l is megrendelhetd dij
ellenében. A megrendelés feltétele a hatalyos szolgaltatéi hozzajarulas, valamint jovahagyott bekotési
terv megléte. A megrendelés részletei és tovabbi feltételei, valamint a szolgaltatas dijszabésa a
Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan talalhatdé meg.A kérelmezé a vizikbzmU-szolgaltatds megrendelés
koltségét, illetve dijat és — vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kodtelezett megrendels esetén -
a hozzajarulas dijat, atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos 6sszeghatarig a Févarosi Vizmivek Zrt.
kozponti Ggyfélszolgalati irodajan I1évé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmez6 a vizikdzm( szolgaltatas megrendelésének kdltségét — vizikdzmU-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett megrendeld esetén a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat
befizette -, a kdzszolgaltatasi szerzddést alairva visszakuildte a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek, valamint a
vizmérdhely sikeres atvétele megtortént, tovabba, kdztertletet érinté munkavégzés esetén a sziikséges
engedélyeket benyujtotta, abban az esetben a F&évarosi Vizmivek Zrt. e feltételek egyuttes
teljeslilésétdl szamitott 3 honapon bellil a kivitelezést elvégzi.

Amennyiben a vizikbzmU-szolgaltatatdas megrendelés kivitelezése soran a miszaki megvaldsitas
kozteruleti munkavégzéssel jar, abban az esetben az V.1.7. fejezetben foglaltak érvényesek.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a rogzitett 3 honapos hataridé — neki felrohatéd okbdl torténé - meg nem tartasa
esetén az V.1.7. fejezetben foglaltak érvényesek.

A megrendelének vagy irasos meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy annak megbizott vallalkozéja részére a Kkivitelezési munkalatok
elvégzéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést.
A megrendel6 alairasaval igazolja a munka elvégzését, illetve az ivéviz vételezés megkezdésének
tényét, idépontjat, a vizmérd indulé allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évét és gyari szamat, a
felhelyezett fliggéplomba, zaréelem szamat és allapotat, amellyel kapcsolatos tudnivalékrél a Févarosi
Vizmivek Zrt. munkatarsa/megbizott vallalkozdja tajékoztatja a felhasznalot.

V.1.9. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald, kilon ivéviz-bekodtdvezeték létesitéséhez a
Févarosi Vizmivek Zrt. — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — kételes hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizikozmivel 6ssze nem fliggé,
mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgald bekotévezetéket kildon vizmérdvel kell
ellatni.

A tlizoltasi célu vizbekotés esetén a felhasznald nyilatkozni koteles arrdl, hogy a méré kizardlagosan
tlziviz ellatasara all rendelkezésre.

Ha a tlzoltasi célu vizmérdn fogyasztas keletkezik, annak okardl és mennyiségérél a felhasznald
nyilatkozni koteles az alabbiak szerint.

o Tlzoltas esetén a 490/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti, az illetékes Tlzvédelmi hatésag
altal kiallitott Tlzeseti hatosagi bizonyitvany masolataval.

e Bels6 haldzati hiba esetén a jelen Uzletszabalyzat V.7.1. pontban foglaltak szerint.

o Karbantartasi céllal torténé felhasznalasi igény esetén a jelenleg hatalyos ellenérzésrél,
felllvizsgalatrdl és karbantartasrél szolé Tlzvédelmi Miszaki Iranyelvben foglaltak szerint a
felhasznald koteles elézetesen bejelenteni a vizhasznalat céljat (nyomasproba,
rendszeroblités, stb.), az id6szakot a tlzivizmérd aktualis mérdallasanak megjeldlésével.
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A belsé tlziviz halézattal kapcsolatos barmely munkalatokat dokumentéalé jegyz6kdnyvben rdgziteni
kell a felhasznalt vizmennyiséget, a munkalatok befejezését kdvetéen leolvasott zard6 mérdallas
dokumentalasaval egyetemben. A jegyz6konyv lezarasat kdvetéen annak masolatat a kapcsolodd
mellékleteivel (példaul teljesités igazolas, fényképfelvétel, stb.) szilkséges a munkalatok befejezését
kdvetben haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt. rendelkezésére bocsatani.

A tlzoltasra szolgald bekotévezeték létesitésének menete megegyezik az Uj ivovizbekotés
létesitésének menetével, az V.1.3. pontban leirtakkal.

V.1.10. Tiizcsap telepitése és athelyezése

Tlzcsap telepitését és athelyezését a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az altala megbizott vallalkozé végzi.
A telepités vagy athelyezés megrendelése személyesen, elektronikus- vagy postai Gton az Uj bekétés
igénybejelent6-és arajanlatkér6 nyomtatvany kitoltésével és benyuljtasaval valamint a szikséges
dokumentumok csatolasaval kezdeményezhetd. A benyujtandd nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek
Zrt. honlapjardl letolthetbek, illetve az lgyfélszolgalati elérhetéségein igényelhetéek. Az igénybejelentés
benyujthaté online a szikséges nyomtatvanyok és dokumentumok hianytalan feltéltésével, illetve
postan vagy személyesen.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a tlzcsap telepitését dij ellenében végzi.
A megrendeld az aldbbi dokumentumok beadasara koteles:

o kitoltott Uj bekotés igénybejelents- és érajanlatkéré nyomtatvany eredeti példanya,

e  Nyilatkozat burkolatbontasi tilalomrél nyomtatvany minden érintett kozterlletre, mely
tartalmazza az illetékes kozutkezel6 nyilatkozatat arrdl, hogy a bekdtni kivant ingatlan el6tti
kozteruleten van-e burkolatbontasi tilalom, illetve a burkolatbontashoz milyen feltételek mentén
jarul hozza,

e érvényes elvi nyilatkozat, amely tartalmazza a kozteruleti tlzcsapokrdl igényelt oltoviz
biztositasara vonatkozé szolgaltatoi el6irasokat,

e a terlletileg illetékes tlzvédelmi hatésaggal (katasztrofavédelemmel) felvett hivatalos
egyeztetési jegyzO6konyvet, amely konkrétan tartalmazza a tlizcsap telepitésre vonatkozé
tlzvédelmi szakhatdsagi eléirasokat,

e az ellatasért felelés (Févaros teriiletén a Févarosi Onkormanyzat, egyéb telepiilések esetén a
terlletileg illetékes dnkormanyzat) nyilatkozata,

e egyeértelmd, kivitelezésre alkalmas tlizcsap telepitési vazrajz miszaki leirassal 2 példanyban,

e  kézmiegyeztetés minden érintett nyomvonalra (hiteles E-kézm( nyilatkozat és
kézmiegyeztetés helyszinrajz), melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot a
benyujtas napjahoz képest,

o forgalomtechnikai terv minden érintett kdztertletre, melyek érvényességi hatarideje meghaladja
a 4 honapot a benyujtas napjahoz képest,

e  koézutkezel6i hozzajarulas minden érintett kozterlletre, melyek érvényességi hatarideje
meghaladja a 4 hénapot a benyuijtas napjahoz képest (Onkormanyzati tulajdond utakon, ahol
nem jar kdzosségi kozlekedési eszkdz, az illetékes kerlleti dnkormanyzat Polgarmesteri
Hivatala adja ki; a févarosi tulajdonu utakon a Budapest Kozut Zrt. adja ki),

o tulajdonosi hozzajarulas minden érintett kozteruletre, melyek érvényességi hatarideje
meghaladja a 4 honapot a benyujtas napjahoz képest,

e nem lakossagi felhasznalo esetén benyujtando:

o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat,

o hatalyos cégkivonat,

o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
o  egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegend6 az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi VizmUvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.
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A Févarosi Vizmilvek Zrt. a kézhezvételét kdvetd 15 napon belll elutasitja a megrendelést, ha

e amegrendeld a tlzcsaptelepités illetve athelyezés kdltségét nem vallalja,
e amegrendeléshez sziikséges dokumentumokat, hianypétlasi felhivast kdvetéen sem csatolta a
megrendelé.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypétlasra kéri fel.

Hianytalan megrendelés benyujtasat kévetéen a megrendelés miiszaki elbiralasa valamint a telepités
vagy athelyezés kdltségének megallapitasa utan a Févarosi Vizmivek Zrt. a megrendeld részére 15
napon belll megkdldi a szolgaltatoéi hozzajarulast, melyben tajékoztatja a megrendelét, hogy milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell a megrendeldnek teljesitenie.

A megrendeld a tlizcsaptelepités, illetve athelyezés koltségét, dijat, atutalassal, vagy brutté 1,5 millié
forintos dsszeghatarig a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalati iroddjan Iévé pénztarban
fizetheti be.

Amennyiben a megrendel6 a tlzcsaptelepités illetve athelyezésének dijat befizette a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. a beérkezéstdl szamitott 3 hdnapon belll a kivitelezést elvégzi.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a rogzitett 3 honapos hataridé — neki felrohatd okbdl torténé - meg nem tartasa
esetén a késedelem idejére napi 2% koétbért, maximum a tlizcsaptelepitésre illetve athelyezésre atvett
pénzeszkodz cimen feltiintetett 6sszeg 50%-aig terjedd mértékl kotbért koteles fizetni a felhasznaldnak.
A kotbér alapja az ivoviz-bekotévezeték bévitésére illetve athelyezésére atvett pénzeszkoz.

Amennyiben a tlizcsap telepitésének illetve athelyezésének feltétele, a koltségek befizetése nem
teljesll 2 hénapon beldl, ugy a megrendelés kilon értesités hianyaban is hatalyat veszti. Amennyiben
a kérelmezd a tlizcsaptelepitésre illetve athelyezésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozo
megrendelést Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizmvek Zrt.-hez.

V.1.11. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztil, vagy a szolgaltatéd
altal meghatarozott mas maodon, illetve ha a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adéddan
nem elegendd a munka elvégzéséhez, a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyt adhat ki tlizcsaprdél valo
vizvételezéshez.

Vizhordasi engedély Févarosi Vizmlvek Zrt. online Ugyfélszolgalatan keresztll, vagy a személyes
ugyfélszolgalati irodakon intézhet6, illetve az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken irasban
kérvényezhetd. Az engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben a vizvételezés
megkezdését megeldzd legalabb 20 nappal korabban kell benyujtani. A 60 napot meg nem halado
id6tartamra vonatkozd, hianytalanul beadott engedélykérés esetében a Févarosi Vizmivek Zrt —
stirg8sségi dij ellenében — 3 munkanapon belll vallalja a vizhordasi engedély kiadasat.

Amennyiben az igénylé szerz6déses folydszamlajan lejart fizetési hatarideji kdvetelés vagy vitatott
szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést a Févarosi
VizmUvek Zrt. elutasitja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely vagy a felhasznalé a
telephelyén/székhelyén rendelkezik vizbekotéssel, vagy a szolgaltaté mas modot hataroz meg, amelyrdl
az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd — az eset dsszes korilményét mérlegelve — vagy nincs
az igény kielégitésére alkalmas tlzcsap, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentést
elutasithatja.

Korabban szabalytalanul vizet vételez6 kérelmezd részére a vizhordasi engedély kiadasat a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a Févarosi Vizmivek Zrt. megtagadja, a kérelmez6 csak Uj bekotés
létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett modon fogyaszthat, vételezhet, illetve
hasznalhat fel ivovizet.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a F&varosi Vizmlvek Zrt. tgyfélszolgalati
irodaiban.
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Az igénybejelent6 a megrendelés benyujtasaval az engedélyezés feltételeit elfogadija, és a felmertld
koltsegek medfizetését vallalja. A Févarosi Vizmivek Zrt. az ugyintézési dij medfizetésétdl a
megrendelés utélagos lemondasa esetén sem tekint el.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a tlzcsaprdl valé vizvételezésre vonatkoz6 szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kulon szerz6désben és/vagy engedélyben régziti. A szerzédés, illetve az engedély
hatarozott id6tartamra szél.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodo
szervezet bejegyzését igazolé okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. mlszaki becsléssel hatarozza meg a varhatéan felhasznalasra kerilé
vizmennyiséget a kérelmezd altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz8dés/engedély a
varhatéan felhasznalasra kertilé vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben lévé egyéb
dijak medfizetése és a vizhordasi szerzddés kérelmezd altal torténd alairasa utan adhato ki.

A Févarosi Vizm(vek Zrt. és az arra jogosult hivatalos szervek jogosultak a tlizcsaprol valé vizvételezést
ellen6rizni, ezért az engedélynek minden esetben a helyszinen rendelkezésre kell &llnia nyomtatott,
vagy digitalizalt formaban. Az ellen6rzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozteruleti
tlzcsaprdl torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés sordn megadott miszaki informaciok
megfelelnek-e a tényleges vizvételezésnek.

A vizhordas illetéleg vizvételezés kizarélag abban az esetben kezdhet6 meg, ha a felhasznald a
felmerlld koltségeket elére medfizette és a FOvarosi Vizmlvek Zrt. részére, a befizetést igazolta,
valamint a vizhordast a Févarosi Vizmivek Zrt. irasban engedélyezte.

A tlizcsaprol torténd vizvételezést a Tlizcsaprdl térténd vizvételezés miiszaki elbirasok tajékoztatéban
foglaltak alapjan kell elvégezni. A tlizcsap szerelvényezése a felhasznalo feladata. A tlizcsaprol torténd
engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozoé szerz8désben foglaltak szerinti
vizvételezés szabalytalan kézmilhasznalatnak minésul, mely alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a 22.
szamu mellékletben meghatarozott kdtbér érvényesitésére jogosult a szabalytalan k6zmiihasznaléval
szemben. A kétbér a szabalytalan kézmihasznalat ismétlédésétdl fliggéen tébb alkalommal, ismételten
is kiszabhat6. Szabalytalan k6zmihasznalatnak minésll az is, ha nem az engedély jogositottja végez
vizvételezést a tlizcsap(ok)rél vagy ha a kiadasra kertlt vizhordasi engedély a Févarosi Vizmivek Zrt.
ellendrzésekor a helyszinen nem all rendelkezésre.

Amennyiben a tlizcsap szakszer(itlen hasznalatabol adédéan meghibasodik, a Févarosi Vizmivek Zrt.
a tlizcsap javitasanak koltségeit a felhasznalora terheli. Ugyanilyen okbdl harmadik fél karara
bekovetkezett karesemény keletkezésekor a kartéritési felelésség szintén a felhasznalot terheli.

V.1.12. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

A hasznalatbaveételi hozzajarulas (jelen Uzletszabalyzatban: hasznalatbavételi hozzajarulas) kiadasara
akkor kertlhet sor - a jelen Uzletszabalyzatban megvaldsitandd egyéb feltételek mellett -, ha az
ingatlanhoz tartoz6 bekotés és hazi ivovizhaldzat/szennyvizhalozat kiépitése és Uzembe helyezése
megtortént.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa a Févarosi VizmUvek Zrt. online tgyfélszolgalatan regisztralt
ugyfélként igényelhetd, vagy a személyes ugyfélszolgalati irodakon, illetve az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhet6ségeken irasban kérvényezheté.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak feltétele vizbekotés esetén a kivitelezéi nyilatkozat
csatolasa a sikeres nyomasprébardl, és a Fdévarosi Vizmivek Zrt. altal jévahagyott terv szerinti
vizhalozat szerelésérdl, illetve szennyviz bekdtés esetén a helyszinen a foldtakaras el6tti nyiltarkos
bemérés, és a miszaki atvétel dijanak befizetése.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandd Kivitelezdi nyilatkozat nyomtatvany
letoltheté a Foévarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol, vagy igényelheté a Févarosi Vizmlvek Zrt.
elérhet6ségein. A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. hianypétlast kezdemeényez.
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A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges elgirt feltételek:

e a mar korabban jovahagyott viz-és szennyvizhaldzati (belsé gépészeti) terv megléte, melynek
minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4./5. szamu melléklet tartalmazza,
e az V.1.6/V.1.8. fejezetekben foglalt szolgdltatds megrendelésekor el6irt feltételek
megvaldsultak,
e  vizbekodtés esetén
o a kivitelezbi nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprobardl, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal jovahagyott terv szerinti vizhalézat szerelésérdl,
o Visszacsapo szelep és szlikség esetén nyomasfokozo illetve nyomascsokkentd beépitése,
e  csatorna bekdtés esetén
o a helyszinen a féldtakaras el6tti nyiltarkos bemérés, és a miszaki atvétel dijanak
befizetése,
o sikeres Uzembe helyezés jegyz6kdnyve (Févarosi Vizmlvek Zrt. kérése esetén),
o kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén a hazi beemeld igényld koltségére
torténd beépitése és lizembe helyezése,
o nem lakossagi felhasznalé esetén — ha szikséges - a szennyviz el6tisztitasahoz
szlkséges berendezés vizjogi lzemeltetési engedélye.

Amennyiben a targyi ingatlanon végzett szerelési munkalatok nem a jovahagyott tervdokumentécioban
foglaltak szerint valdsultak meg, akkor a felelés miszaki vezetd altal készitett megvaldsulasi
tervdokumentéciot kell benyujtani.

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendé kévetelmények korét.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél jegyz8kdnyv
készl.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasat megel6zéen helyszini kivizsgalast
kezdeményez.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa a benyujtastol szamitott 30 napon belll megtorténik. A
hozzajarulast a Févarosi VizmUvek Zrt. postai Uton vagy elektronikusan juttatja el a kérelmez6hoz.

V.1.13. Kozszolgaltatasi szerzédés

Az (j vizbekotés megvalositasa, illetve a felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzma-
szolgaltatasra a vizikdzmi-szolgaltato és a felhasznalé kdzszolgaltatasi szerzédést kot.

A kdzszolgaltatasi szerzédés része az Uzletszabalyzatnak (7-10. szamu mellékletek), és annak tartalma
letoltheté a Févarosi Vizmilvek Zrt. honlapjardl, vagy megismerhetd a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

A kozmives ivovizellatast és  szennyvizelvezetést a  Polgari  Torvénykdonyv, a
Vhr., valamint a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 2. § (h) pontja kdzszolgaltatasnak
mindsiti.

A vizikézmU-szolgaltatasi jogviszony a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a
kdzszolgaltatasi szerz8dés megkotésével vagy , a vizikdozmi-szolgaltatas igénybevételével jon létre. Az
igy létrejové kozszolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
talalhatd kdzszolgaltatasi szerz6dések altalanos szerz6dési feltételei az iranyadodak (8. és 10. szamu
mellékletek). Nem lakossagi felhasznal6 esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével
jon létre a vizikozm-szolgaltatasi jogviszony.

A kozszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépésének feltétele lakossagi felhasznalo esetében a vizbekotés
megvalosulasa, a vizmérd felszerelése és Uizembe helyezése (tovabbiakban: Gizembe helyezés), vagy
a szolgaltatas igénybevétele, mig nem lakossagi felhasznaldk esetében a vizbekotés megvaldsulasa
és a vizmeéro felszerelése és Uzembe helyezése.

A Févarosi Vizmivek Zrt. irasban kot szerzdédést az ivoviz torzshalozat kdzterlleti vizkivételi helyeit
érint6 vizhasznalatra a telepulési 6nkormanyzattal.
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A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a kdzszolgaltatasi szerzddés irasbeli megkdtését a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. jogosult kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzmUellatasba
valdo bekotés esetén a megépités megrendelésének visszaigazolasaval egyltt megkuldi a
felhasznaldnak.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznald kdzott 1étrejovd kdzszolgaltatasi szerzédés(eke)t a 7-8-9-10.
szamu mellékletek tartalmazzak.

V.1.13.1 Kobzszolgaltatasi szerzédések tipusai

V.1.13.1.1 Lakossagi felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés

A Lakosséagi kézszolgaltatasi szerz8dés azon lakossagi felhasznaldkkal kétend6 ivoviz szolgéltatasra,
valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt telepllések esetében a kbézmiives
szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgdltatdsra vonatkozik, akik 6nallé bekoétési vizmérdvel vagy
ikermérdvel rendelkeznek, ideértve a tarsashazakat és a lakasszOvetkezeteket is.

A szerz6dés a felhasznalo (azaz az ingatlan tulajdonosa, vagy annak hozzgjarulasaval egyéb jogcimen
hasznaléja) és a Févarosi Vizmilvek Zrt. kdzott jon Iétre az Uj bekdtés megvaldsitasat kdvetben, a
hatalyba Iéptet6 rendelkezésben foglaltak teljestilésével, hatarozatlan idére.

A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony létrejon a vizikbzm-szolgaltatas igénybevételével, a szolgaltatast
barmely jogcimen, vagy jogcim nélkil igénybe vevd lakossagi felhasznaldval, a tulajdonos(ok) mogottes
felel6ésségével. A fentiek értelmében, ha a kdzszolgaltatasi szerz8dés nem kdzvetlenll a tulajdonossal,
hanem az altala kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére felhatalmazott természetes személlyel (vagy
nem természetes személlyel) jon létre, a Vksztv. 2. § 6. pontja alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a
vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosat is felhasznalénak tekinti.

V.1.13.1.2 Nem lakossagi felhasznalékkal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés

Onalld  bekétési vizmérével, vagy ikermérével rendelkezd nem lakossagi felhasznald ivoviz
szolgaltatasara, valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt teleplilések esetében a kozmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitas szolgaltatasra vonatkozo kodzszolgaltatasi szerzédés.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznaléval megkoétott
kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a felhasznalé altal
e elfogyaszthat6 ivoviz mennyiségét (ivoviz-kvota), illetve
e a kozmlves halozatba bebocsathatd szennyviz mennyiségét (szennyviz-kvota), m3/nap
mértékegységben.

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi
szerz8dés alairasaval, a hatalyba Iépteté rendelkezésben foglaltak teljestlésével, hatarozatlan idére jon
létre. A Févarosi Vizmivek Zrt. a szerzédést az ingatlan tulajdonosaval, vagy hasznaldjaval kéti meg.
Ha a szerz6d6 fél az ingatlan hasznaldja, ugy annak igazolnia kell, hogy érvényes jogcim alapjan
hasznalja az ingatlant. A nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédést a felek cégszerlen irjak ala.

V.1.13.2 A szerzédéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok
A Févarosi Vizm{ivek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e  valtozast tartalmazo, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfeleld), és 30 napnal nem régebbi birtokbaadasi jegyz&konyv,
e nem lakossagi felhasznalo esetén:
o gazdalkodo szervezet bejegyzéseét igazol6 okirat masolata,
o hatélyos cégkivonat masolata,
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
masolata,
o egyeni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat masolata,
o elektronikus kapcsolattartasra szolgalé adatok megadasa (e-mailcim, cégkapu / hivatali
kapu azonosito;),
e nem lakossagi, de vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznald esetén a
vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat masolata,
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o  Dbérleti szerz6dés, vagy annak felmondasa, egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum
masolata,
e  haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum masolata.

A masolaton a szolgaltaté egyszerli masolatot ért. A Févarosi VizmUvek Zrt. indokolt, az altaldnostdl
eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyuljtandé adatok és
dokumentumok korét.

Abban az esetben, ha kdzmives szennyvizelvezetésre és —tisztitasra iranyuld igény a Szennyez6anyag
listdban meghatérozott anyagokat felhasznalé Gzem részérdl merdl fel, a kdzszolgaltatési szerz8dés
hatalyossagahoz az illetékes vizlgyi hatésag jévahagyasa sziikséges.

V.1.13.3 Szerzddés teljesitése korében és hozzajarulassal kezelheté adatok médositasa

Az ellatasért felel6s telepllési dnkormanyzat és a Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv és a Vhr. altal
meghatarozott kapcsolattartasi, egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabdl — az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt — kezeli a felhasznalé azonositasahoz
szikséges adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében a vizikbzmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznal6 esetén csaladi és utoneve, sziletési
csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sziletésének id6pontja, amennyiben
rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi
szama, elektronikus elérhetésége sziikséges.

Az ellatasért felelés onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizik6zmi-szolgéaltatas
folyamatos biztositasahoz szikséges teendbdkre valo felkészilés céljabdl a fent meghatarozott, a
felhasznald azonositasahoz szikséges adatot a Vksztv 15. § (2) bekezdés szerinti Uzemeltetési
jogviszony létrejottével egyidejlileg tovabbitia a Fdévarosi Vizmivek Zrt. részére, amely adatot a
Févarosi Vizmivek Zrt. az ellatasi terilet birtokba vételéig kezeli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kozérdekl Uzemeltetét kijeldld hatarozat kézhezvételének napjatol a Hivatal
kijel6ld hatarozataban meghatarozott birtokba Iépése idépontjaig az érintett felhasznaldk atvétele, a
vizikdzmi-szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre valé felkészilés céljabdl kezeli
a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges, fentiekben meghatarozott személyes adatot.

A felhasznalo, a szamlafizet6, és az elkllonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi és/vagy
mellékszolgaltatasi szerz6désben a Vksztv 61.§ (1) bekezdés alapjan kotelezden rogzitett, valamint az
egyéb, Févarosi Vizmivek Zrt. részére megadott és hozzajarulassal kezelhetd/tarolhaté adataiban
tortént valtozast, a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon belll koteles bejelenteni a Févarosi
VizmUvek Zrt. részére.

A szerz8déses kotelez6 adatok modositasa, valamint az egyéb, hozzajarulassal tarolhatd (* jellel
megjeldlt) adatok moédositasa/toriése az online Ggyfélszolgalaton és az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet8ségeken kérvényezhet6 a kdvetkezdékben foglaltak szerint.

a) Az alabbi adatok modositasat a felhasznald irasban, elektronikusan, személyesen
kezdeményezheti, csatolva a 20. szamu mellékletben talalhatd kapcsolddd dokumentumok
masolatat:

felhasznalé neve,

felhasznalasi cim,

addszam (nem természetes személy esetén),

KSH szam,

kapcsolattarté vagy Ugyintézésre meghatalmazott személy neve,
bankszamla szam*.

b) Az alabbi adatok modositasat a felhasznald irasban, elektronikusan, személyesen és telefonon
is bejelentheti:

° levelezési cim,
° e-mail cim,
e telefonszam,
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e  kapcsolattartd vagy lgyintézésre meghatalmazott személy telefonszama*,
o fizetési méd (kivéve csoportos beszedési megbizas).

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezét hidnypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belll kell valaszolnia. Valaszadas
hianyaban a Févarosi VizmUvek Zrt. a modositasokat nem végzi el.

Amennyiben a felhasznald személyében nem torténik valtozas, de az alabbi adatok megvaltoznak, a
Févarosi Vizm(lvek Zrt. a tudomasszerzést koévetben Uj kozszolgaltatasi szerzddést kot a
felhasznaléval:

e anem lakossagi felhasznaldk neve,
e avizbekodtés modja,
e azingatlan féldhivatali cimnyilvantartasbeli adatai.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén (pl. levelezési cim, telefonszém, stb.) a Févarosi Vizmvek Zrt. nem
kot Uj kdzszolgaltatasi szerzd8dést a felhasznaldval, csak nyilvantartasat maédositja.

Févarosi VizmUvek Zrt. a hianytalanul benyujtott kérelem esetén, az adatok modositasat 15 napon beldl
és dijmentesen vezeti at.

Az adatokban tortént valtozasok bejelentésébdl, bejelentésének elmulasztasabdl, vagy hianypétlas
elmaradasabol szarmazod karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmerllt fizetési
késedelem jogkdvetkezményeit a Févarosi Vizmivek Zrt. érvényesitheti.

V.1.13.4 Felhasznal6 személyében bekdvetkez6 valtozas atvezetése

Az atiras az egy mérbhelyhez tartozo felhasznalé-valtozas atvezetését és — amennyiben szikséges —
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

A felhasznalé személyében tortént valtozast, a korabbi és az Uj felhasznald, a vizmérdallas
megjeldlésével, (amennyiben jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik) a valtozastol
(birtokatruhazastol) szamitott 15 napon belll kételes irasban a szolgaltatonak bejelenteni.

Az atirasi kérelmet a FOvarosi Vizmivek Zrt. online feluletén, illetve irasban az 1. szamu melléklet
szerinti elérhetéségeken nyujthatja be. Tovabba a Vksztv. 61. § (2a) — (2c) bekezdései értelmében az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a felhasznal6 adatai
valtozasanak felhasznaloé altali bejelentését a terlleti kdzigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 0sszefiiggd
maodositasardl szolé 2022. évi XXIl. térvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas uatjan is fogadni és kezelni. Az
adatvaltozas-kezelési szolgaltaté a felhasznald rendelkezése alapjan atadja a vizikdzmi-szolgaltatonak
a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti
adatokat. A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a
Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol
atvett adatait a vizik6zmi-szolgaltaté az adatok atvételét kdvetd 60 napon belll 6sszeveti az altala
nyilvantartott, a felhasznalora vonatkozo adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett
adatok szerinti tartalommal torténé helyesbitésérdl.

A korabbi felhasznalo a valtozas bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzédését is felmondja. A
felmondas az uj felhasznaldval létrejott kdzszolgalati szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas bejelentésének legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6é azonosité szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmeérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) Uj lakcime és

bc) vizikézm-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
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e) az Uj felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznalé vagy a felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokds, valamint az Uj
felhasznal¢ alairasa.

Ha a felhasznalé személyében térténd valtozas bejelentését az U] felhasznald teszi meg, és nem tud
olyan méréallast megadni, amelyet a korabbi felhasznald alairasaval elfogadott, akkor az atadas-
atvételi méréallasnak a Févarosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottjdnak szamlézasi rendszere alapjan
utolsé — a felhasznaldvaltas idépontjahoz képest 30 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett
szamlanak megfeleld mérdallast kell tekinteni. Amennyiben nem all rendelkezésre 30 napnal régebbi,
kiegyenlitett szamla, ugy a méréallas megallapitasa érdekében a felek a Vhr. 60. § (9) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel élhetnek a helyszini ellenérzés lehetéségével.

A valtozas bejelentés egyuttal az Uj felhasznalé kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé
igényének is mindsul.

A valtozast a Févarosi Vizmlvek Zrt. online ugyfélszolgalatan lévo valtozasbejelentd fellleten
papirmentesen, vagy jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott adattartalmu formanyomtatvanyon (29.

melléklet), vagy a Vhr. 60. § (5) bekezdése értelmében adatvéltozds-kezelési szolgéltatas utjan (a
tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyujtani.

A vizikdzmi-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan
elektronikusan letélthetd formatumban kdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy
az uj felhasznalé szamara postai uton is megkuldi. A felhasznéld elhaldlozasa esetén az 6rokos az
elhalalozas tényét legkés6bb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon belll a vizik6zma-
szolgaltaté szamara a fent leirtak szerint, a Vhr. 60. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas utjan koteles bejelenteni. A bejelentésnek legalabb a fenti felsorolas a) pontja, b) pont ba)
alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell
tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének
mindsil.

Ha a szerz6dott felhasznald a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy,
a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel — sorban mdgoétte az ingatlan tulajdonosa is — a
vizikdzmi-szolgaltatdval szemben a vizikdzm-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig
a jelen Uzletszabalyzat szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi felhasznald koételes
megadni az Uj levelezési cimét a Foévarosi Vizmivek Zrt. szamara, a felhasznalo-valtozas miatt
szikséges szamlarendezésbdl szarmazé szamlak kézbesitése céljabol.

Amennyiben a felhasznald személyében bekovetkezb valtozast az Uj felhasznalé jelenti be a szlikséges
dokumentumok csatolasa mellett, és a bejelentéskor megadja a korabbi felhasznalé meghatalmazasa
alapjan a korabbi felhasznalé Uj levelezési cimét, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a nyilvantartasi
rendszerében atvezeti a felhasznalo-valtozas miatt szikséges szolgaltatasi jogviszony lezarasahoz.

Az atirashoz a 20. szamu mellékletben meghatarozott dokumentumok benyujtasa szikséges.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezét hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia. Valaszadas
hianyaban a Févarosi VizmU{vek Zrt. a modositasokat nem végzi el.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznaldnak a varhato napi
vizigényét az lzemnapok szamanak feltlintetésével a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell adni.

Kozmifejlesztési kvotaval rendelkezd telephely (ingatlan) esetében a felhasznald személyében
bekovetkezett valtozas kapcsan, amennyiben a régi felhasznalé masként nem rendelkezik, az Uj
felhasznaldé szerzi meg az ingatlanra vonatkozd vizmennyiség hasznalati jogat. Amennyiben a
vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére koteles nem lakossagi felhasznalénak megsziinik a
kdzszolgaltatasi szerz6dése, és az Uj felhasznalo vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére nem
koteles nem lakossagi vagy lakossagi felhasznalo, ugy a Févarosi Vizmilvek Zrt. az Uj felhasznald
kdzszolgaltatasi szerz6désében nem tiinteti fel a kvétat, azonban informatikai rendszereiben és/vagy
dokumentumtaraban nyilvantartja azt.
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A vizikbzmU-fejlesztési kvota megallapitasanak szabalyait részletesen a V.13.3. fejezet tartalmazza.

Felhasznalovaltozas esetén, az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kvéta - amennyiben a régi
felhasznaldé jogszerlien masként nem rendelkezik - az Uj, vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére koételes nem lakossagi felhasznaléval megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés részét
képezi.

Amennyiben a felhasznalasi hely tobb vizbekdtéssel rendelkezik, és a felhasznalévaltds nem minden
bekotést érint, a kvota atadasardl és az atadott kvota mértékérél a korabbi és az Uj felhasznalonak
egyuttesen nyilatkoznia kell. A nyilatkozatot az Uj felhasznalé nyujtja be a Févarosi Vizmilvek Zrt.-hez
a felhasznalovaltozastdl szamitott 30 napon beldl.

Abban az esetben, ha a kontingenssel rendelkezé felhasznalé(k) nem ad(nak) at a felhasznalhaté
mennyiségbdl, akkor az Uj felhasznaléonak a napi vizigényének megfeleld vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulast meg kell fizetnie.

A vizigény szamitas alapelvei a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalélhatoak.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a kdzszolgaltatasi
szerz8deés rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhatd kvota
meghatarozasa szintén a kézszolgaltatasi szerzédésben kerdl régzitésre.

A Févarosi VizmUlvek Zrt. vagy megbizottja a véltozastdl szamitott 15 napos hatéridén beltl beadott
atirast dijmentesen intézi. 15 napon tuli bejelentés esetében a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
a késedelem idejéhez kotott dijat szamit fel, melyet az Uj felhasznaléval szemben érvényesit. A
szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

Azon felhasznalok esetében, akik a 15 napos hataridén bellli bejelentési kotelezettségiknek nem
tesznek eleget, és a felhasznal6-valtozas ténye a Févarosi Vizmlvek Zrt. tudomasara jut, a szolgaltaté
a felhasznal6t a valtozas bejelentési kotelezettségének teljesitésére 30 napos hataridével felszélithatja.
Amennyiben a valtozas bejelentésére koteles felhasznalé a bejelentési kotelezettségének a szolgaltatd
felhivasara a 30 napos hataridén bellil sem tesz eleget, és a valtozas bejelentési kotelezettség
fennallasa meghaladja a 60 napot, a szolgaltatd jogosult a késedelmes atiras dija helyett, a 22. szamu
mellékletben foglaltaknak megfeleld mértékl kotbér felszamitasara.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elssorban a tényleges felhasznaldval kot kdzszolgaltatasi szerzddést, és
kiuldi meg elszamolasait, azonban ez nem mentesiti a tulajdonostarsakat a maégottes felelésséggel jard
fizetési kotelezettségek aldl.

A felhasznalé hataridén bellli valtozas bejelentésének hianyaban, vagy ha a tulajdonostarsak nem
tudnak megallapodni a szerz6dd fél személyét illetéen, a Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult, de nem
koteles, a felhasznalasi hely atirasat elvégezni. Az atirast a Févarosi Vizmivek Zrt. els6dlegesen a
tényleges felhasznald nevére végzi el, amennyiben a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személye
nem allapithatd meg, akkor az atiras a tulajdoni lapon szerepld haszonélvezd, ennek hianyaban a
tulajdonos, illetve tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok nevére torténik.

Ha a Fdvarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy a kovetelés jogosultjanak a felhasznalasi helyre vonatkoz6an
korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el. Ennek keretében a Févarosi Vizmivek
Zrt. a létfenntartasi, a kdzegészséglgyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikdzm-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében jogosult:

e a kozizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozni,

e az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitét elhelyezni,

o lakossagi felhasznald esetében a kozizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggeszteni, ha a
létfenntartasi és kdzegészseégugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhetd modon biztositja,

o elbrefizetés mérét elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozasok medfizetésében a
felhasznaldval megallapodott, vagy

e nem lakossagi felhasznalo esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggeszteni, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatarid6ével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.
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Azokban az esetekben, ahol a fizetési felszdlitas ellenére sem tortént meg a teljesités a felhasznalo(k)
— illetve az ingatlan tulajdonosai — részérdl, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kdvetelés jogosultja altal a
lejart fizetési hataridejl kintlévéségekre elektronikus fizetési meghagyas kerll benyujtasra.

Az atirds nem végezhetd el akkor, ha a tulajdonos nem kivan kdzszolgaltatasi szerzddést kotni a
szolgaltatéval és a felhasznalasi helyen nem veszik igénybe a vizik6zmi-szolgaltatast. Ebben az
esetben azonban az ingatlan tulajdonosa koételes gondoskodni a bekétés sajat koltségén vald
megszintetésérdl.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. — dij ellenében és minden szikséges dokumentum leadasa esetében —
lehet6séget biztosit slirg6sségi atirasra. Ebben az esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. elektronikus
elérhetdségein irasban lehet leadni a kérelmeket, és hianytalanul benyujtott dokumentacié esetén a
Févarosi Vizmlvek Zrt. 5 munkanapon belll végzi el az atirast.

Az atirassal kapcsolatos szolgaltatasok dijszabdsa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban.

V.1.13.5 Ellenérzés a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozaskor

A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése elbtt helyszini ellenbrzést tart a valtozas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll, amennyiben a bejelentett vagy a vizik6zmi-szolgaltaté rendelkezésére allo
adatok alapjan azt barmelyik fél szlikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozé igényt irasban
kell jeleznie a felhasznaldnak, a felhasznald személyében torténd valtozas bejelentésekor.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a helyszini ellenérzéstél eltekinthet, ha a régi és az Uj felhasznal6 a bejelentés
soran az 29. melléklet szerinti Valtozasbejelenté nyomtatvany mellékleteként a 20. mellékletben
meghatarozott kételezé elemeken felll a méréhelyet, annak kdzvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat
és az oldhatd kotéseket bemutatod, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmér§ allasat és a
vizmérd gyari szamat bemutatoé fényképfelvételeket csatol.

Az ellenbrzésrél a Févarosi VizmUvek Zrt. elektronikus, vagy papir alapu jegyzdkonyvet vesz fel, amely
tartalmazza az ellenérzést kezdeményez8 felhasznald, vagy képviseldjének nevét, alairasat, a
kivizsgal6d nevét és alairasat, a kivizsgalas idépontjat, érintett felhasznalasi hely cimét, a mérd gyari
szamat, mérdallasat, a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba
szemreveételezéssel megallapitott allapotat és minden, az ellenérzés szempontjabdl Iényeges tovabbi
tényt, adatot, nyilatkozatot. A jegyz6kodnyv felek altal alairt egy példanyat a Févarosi Vizmivek Zrt. az
ellendrzést kezdeményezd felhasznalonak atadja, illetve eljuttatja, masik példanyat megbrzi és az
esetleges hatésagi ellenbrzés vagy felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatdl az Uj felhasznalét terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése, ha
a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszodlitas ellenére a felhasznalé személyében torténd
valtozas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal végzendé helyszini ellenérzést az Uj felhasznald vagy
képvisel6je akadalyozza.

Ha a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznald személyében torténd valtozas esetén végzendd helyszini
ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon belll nem tesz eleget,
nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznalé a Vhr. 60. § (8a) bekezdés szerinti dokumentumokat
a Foévarosi Vizmlvek Zrt. rendelkezésére bocsatotta, és a Févarosi Vizmilvek Zrt. az ellenérzéstdl
eltekint.

Ha a kivizsgalé az ellen6rzés alkalmaval az aktudlis leolvasasi id6északban a mérén az utolso
mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztas alapjan varhato fogyasztas 300%-at meghalado fogyasztast
rogzit, és a ndvekmény mértéke meghaladja a 20 kébmeétert, vagy a mellékvizmérék esetében a 10
kobmétert, illetve egyéb lényeges eltérést tapasztal, errél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalot a
helyszinen felvett elektronikus jegyz6konyvvel tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a felhasznald
alairasaval igazolja. A fogyasztast mérénkeént kell érteni.
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V.1.14. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A kdzszolgaltatasi szerz8dés megszinik, ha:

o a felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt az adott felhasznalasi helyre a vizikézm-
szolgaltatd Uj kbzszolgéltatasi szerz6dést kot,

a felhasznalasi hely megsziinik, vagy

a Févérosi Vizmivek Zrt. a kézszolgaltatasi szerzédést jelen Uzletszabalyzat V.1.14.3 pontja
szerint azonnali hatallyal felmondja.

Az ugyanazon felhasznalasi helyre |étrejott, az Uj felhaszndldval kotott kdzszolgéltatasi szerz6dés
hatalyba Iépésével egyidejlleg a korabbi felhasznaléval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megszlnik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kézszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazé jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mogottes felelésség figyelembevételével.

V.1.14.1 Szerzodés felmondasa felhasznalo részérol

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kdzds tulajdon esetén az 6sszes tulajdonostars irasbeli
hozzajarulasaval — 30 napos hatérid6vel és irdsban mondhatja fel, amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek. Ettdl eltéré hatarideji felmondasrdl a
felek megallapodhatnak. A kozszolgéltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikozm-szolgaltatast.

A kbzszolgéltatasi szerz6dés felmondasahoz az elvagasi kérelem, ikervizmérés ellatas esetén vizmérd
leszerelési kérelem benyujtasa szikséges. Elvagas vagy méré-leszerelés online, személyesen vagy
postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhet®d.

Az elvagas vagy méré leszerelés megrendeléséhez sziikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt.
honlapjardl letdlthetd, illetve az Ugyfélszolgalati elérhetéségein igényelhetd.

A kérelmezd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o  kitoltott Megrendelés vizbekétés megsziintetéséhez nyomtatvany eredeti példanya, mely
tartalmazza az illetékes dnkormanyzat nyilatkozatat arrél, hogy az elvagassal érintett ingatlan
el6tti kozterlleten van-e burkolatbontasi tilalom, illetve a kozterllet bontasahoz milyen
feltételekkel jarul hozza,

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas; tébb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kilon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

e bekotési vizmérd dijfizetéjének hozzajarulasa (amennyiben a személye eltér az ingatlan
tulajdonosatal),

e amennyiben a kézmUves ivovizellatas megsziintetése a tliziviz-haldzatot3 is érinti, az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasa a bekotés megsziintetéséhez, vagy az
ikermérd leszereléséhez,

o  kozmUlegyeztetés (hiteles E-kozm( nyilatkozat és kdzmiegyeztetés helyszinrajz), melyek
érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hdnapot a benyujtas napjahoz képest,

o forgalomtechnikai terv, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot a benyujtas
napjahoz képest,

o  koOzutkezel6i hozzajarulas, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot a benyujtas
napjahoz képest (Onkormanyzati tulajdonu utakon, ahol nem jar koz6sségi kdzlekedési eszkdz,
az illetékes kerlleti 6nkormanyzat Polgarmesteri Hivatala adja ki; a févarosi tulajdonu utakon a
Budapest Kozut Zrt. adja ki),

o  kozterulet tulajdonosanak hozzajarulasa, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4
honapot a benyujtas napjahoz képest. A fenti kozmiiegyeztetés és forgalomtechnikai terv
elkészitése, illetve engedélyek beszerzése a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l is megrendelhets. A
megrendelés részletei és feltételei, valamint a szolgaltatas mindenkori dijszabasa a Févarosi

3 tUziviz-halézat = oltdvizhaldzat
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VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhaté. A megrendelés a dokumentumok elkésziltét kdvetden
nyujthaté be.

Amennyiben a Févéarosi Vizmvek Zrt. azt szlkségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:
e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat

megfelel),
hagyatékatado végzeés,
nem lakossagi felhasznalo esetén:

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazol6 okirat,

o  hatélyos cégkivonat,

o hatélyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

o egyeéni vallalkozd/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat,
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,
o  Dbérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizm(ivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegendé az eredeti
vagy hiteles masolat bemutatésa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jard elvagast, ikermérd
leszerelést dij ellenében végzi.

Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Févarosi Vizmivek Zrt. legkés6bb
90 napon belll elvégzi az elvagasi, illetve az ikermérd leszerelési munkat. A Févarosi Vizm(vek Zrt.
kozvetlenll a munkalat elvégzése elétt ellendrzi, hogy a megszintetés nem érinti e hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a megszintetés hatranyosan
érinti az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a
Févarosi Vizmivek Zrt. megtagadija.

Az elvagasra iranyul6 munkavégzés a munka jellegébdl addéddan szinetel az alatt az id6szak alatt,
amikor az illetékes o©nkormanyzat nem ad ki kozterllet bontasi engedélyt (pl. téli id8szak
november 15. — marcius 15.). Kozterllet bontasi engedély igyében maga az igénybejelentd is eljarhat
az illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben
megadott idészakon belll az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz sziikséges feltétel teljestil),
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt id6szak kezdd idépontjat megeldzben tiz
munkanappal az igénybejelentd atadja a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek.

A bekotés elvagasat, illetve az ikermérd leszerelését kovetéen a Févarosi Vizmivek Zrt. végszamlat
allit ki, melyet megkuld az elvagast, illetve leszerelést kezdeményezd bejelentének.

A szerz6dés megszintetését kovetben a szolgaltatds ujrainditasanak koltségei a szolgaltatas
Ujrainditasat kezdeményezd felhasznaldt terhelik. A szolgaltatas Ujrainditasahoz Uj vizbekotés
igénylése szikséges.

V.1.14.2 Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél torténé felmondas

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem lakossagi felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dést 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznald magatartasara
visszavezethetd okbdl torténd szolgaltatodi rendes vagy azonnali hatalyd felmondast) a bekotés
elvagasanak a koltsége a Févarosi VizmUvek Zrt.-t terheli.

V.1.14.3 Févarosi Vizmiivek Zrt. részérdl torténé azonnali hatalyu felmondas

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel.

A kozszolgaltatasi szerzédést a Févarosi Vizmivek Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:
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a) annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Févarosi Vizmivek Zrt. jovahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem miikodik egytt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Févarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszélitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A felhasznal6t az atvétel igazolasara alkalmas maédon kell felszdélitani azzal, hogy a masodik felszélitas
kikUldésére leghamarabb az elsé felszdlitéas kézhezvételét kdvetd tizenotddik napon tul kertlhet sor.

A szerz6dés megszlintetését kdvetden a szolgaltatas Ujra inditasanak koéltségei a felhasznalot terhelik.

V.2. A szolgaltatas minéségi kovetelIményei

V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga

Az ivoviz ellatasi és szennyviz-elvezetési szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem
szlinetmentesen torténik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi kdtelezettsége a vizikbzmii-szolgaltatas esetében a szolgaltatasi
pontig all fenn. A szolgaltatasi pont hozzaférhetéségérdl a felhasznalé kételes gondoskodni.

A szolgaltatéds folyamatossaga érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, Ugyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerilése esetén be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelme, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ivéviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast — a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas szerint — a szolgaltaté biztosithat.

A Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek a koézmives ivovizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznaldkat a helyben szokasos maodon
legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

V.2.2. Eljaras az ivoviz szolgaltatast érintd lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikbzml-haldézaton végzett tervszerli karbantartasi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel&zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivoviz szolgaltatas szineteltetésére.

Ha a kdzmives ivoviz szolgaltatas el6re tervezetten 12 6ran at vagy lUzemzavar esetén 6 orat
meghaladodan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az ivéviz-szikséglet
kielégitésér6l mas maodon (pl. szukségkutak kihelyezése, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, a
létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6/nap mennyiségben.

A szolgaltatas 12 orat meghaladd, de 24 o6ranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/fé/nap, 24
orat meghaladoan 30 I/fé/nap az el8irt ivoviz mennyiség, melyet a Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles
biztositani.

Az orszagos tisztif6orvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a Févarosi Vizmivek Zrt.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas szlneteltetése esetén az ivoviz ellatasrdl ugy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten belll hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz-halozatot* is érinti, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiteni koteles.

4 tiziviz-halézat = oltdvizhaldzat
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Az el6re tervezhetd, kozérdekl tevékenység kapcsan felmerild korlatozasokrél a felhasznaldkat
legalabb harom nappal (72 o6raval) korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell. A
tajékoztatas elmaradasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. az érintett bekotési vizmérdvel rendelkezé
felhasznalé szamara —amennyiben igényli - egy havi vizfogyasztasanak megfelel® mennyiségl, de
maximum 10 000 liter ivéviz ellenértékével megegyez6 mértéki kotbért fizet.

A kdzmives ivéviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szlineteltetése akkor kézérdek, ha azt a vizikbzm
biztonsagos mikodésével 6sszefiggd kdzegészségugyi helyzet, halézatfenntartas és -fejlesztés vagy
Uzemzavar elharitas teszi indokoltta.

Amennyiben az Uzemzavar elharitdsahoz a felhasznalasi helyekre valé bejutas is szikséges, arrdl a
Févarosi VizmUivek Zrt. a felhasznaldkat tajékoztatja. Kozérdeki korlatozas vagy szlinetelés id6tartama
alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa végett a vizikézm-szolgaltaté a felhasznalasi
helyen rendkivli ellendrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy képvisel§je idében és térben
nem korlatozhat.

Az Uzemzavar elharitas a Févarosi Vizmivek Zrt. részérdl nem terjed ki a felhasznald karbantartasi
kotelezettségébe tartozd hazi ivoviz- illetve csatlakozé héldzatra, melyet a felhasznald rendszeresen
ellendriz, és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodik.

A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgdltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyeéb elharithatatlan okbdl csdkken. A vizfogyasztas korlatozasa a kulon jogszabaly szerinti tervnek
megfeleléen torténhet, melyet az érintett kerllet, teleplilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az illetékes jegyz6 gondoskodik.

A kozmives ivovizellatas Vksztv szerinti korlatozasa esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. a Vksztv szerinti
minimum ivovizellatasrol kdteles gondoskodni.

V.2.3. Eljaras a szennyviz-elvezetési szolgaltatast érintd lizemzavar esetén

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal Gzemeltetett (kizarélag nyomott térzshaldzatra csatlakozo, lakossagi
felhasznal6 ingatlanan lév6, és a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal Gzemeltetésre atvett) hazi beemel6k
meghibasodasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a bejelentéstél szamitott 72 6ran belll koteles
megkezdeni a hiba elharitasat.

A nem Uzemszerl mikodésbdl adéddé meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi kdltségeit, valamint a
valétlan és/vagy téves hibabejelentés miatti kiszallas és munkavégzés dijkdltségeit a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznaloéra terheli. Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé biztositja a hazi
atemel6k folyamatos energia ellatasat, valamint a szennyviz beemel6 megkdzelitésének és
hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetbségét.

V.2.4. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minsége az ivévizvételi helyen
biztositott legyen.

A Févarosi VizmUvek Zrt. akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a fenti Kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Az ivoviz min6ségi kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet
alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizmin&ségi kovetelmények teljestlhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer( hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (ivovizvételi hely).

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. az elvart mindségl ivoviz biztositasa érdekében, megel6z6 jelleggel
ivovizbiztonsagi iranyitasi rendszert is mikodtet.

A szolgaltatonak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megeldzése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a vizmindség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészséglgyi szervével
torténd egyeztetést kovetben a szolgaltatbnak a vizmindség helyreallitasa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.
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Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmeény kerll megallapitasra, akkor az adott vizm{ termel és tarold/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések
elvégzésre kerulnek.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi
nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6z&dnie, hogy a Févarosi
Vizmivek Zrt., vagy a felhasznal6 halézata okozhatta a nem megfelel6séget.

Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. hal6zata okozta a nem megfelel8séget, gy a belsd szabalyozasi
rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget.

Nem allapithaté meg a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatas mindségéért valo feleléssége abban az
esetben, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az
illetékes népegészséglgyi szerv hivatalbdl, vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére inditott eljarasban
hozott hatarozata alapjan az ivévizvételi helyen tapasztalt minéségromlas oka a hazi ivévizhalézat vagy
a csatlakozé ivovizhaldzat nem megfeleld allapota, vagy anyaga.

A felhasznald koteles a hazi ivovizhalézaton vagy a csatlakozoé ivévizhaldézaton a vonatkozdé
éplletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak megfelel6 kialakitassal és lUzemeltetéssel lehetévé
tenni az ivoviz biztonsaganak megbérzését. Kildndsen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben
a sajat tulajdonu belsd halézatardl elkilonllt felhasznaldk részére is biztosit vizatadast. Ha a viz
minésége nem felel meg a kozegészségugyi elbirasoknak, illetve a jogszabalyokban el8irt
kovetelményeknek, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a vonatkozd 5/2023. (. 12.) Korm. rendelet el8irasai
szerint tesz eleget az értesitési kotelezettségeinek.

Az ivéviz kdzmilhalozatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizellatéd létesitménnyel 6sszekotni
tilos. Ha a vizmin6ség romlasa ezen koételezettség megszegése miatt tortént, a felhasznald viseli a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél felmertld, a vizmindség vizsgalataval és a vizmindség-romlas okanak
felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

Az ivovizmindség kedvezétlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlneteltetését (ledllitasat) a
népegészségugyi szerv rendeli/rendelheti el.

Az ivéviz minéségével kapcsolatosan a felhasznald a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan tajékozodhat,
illetve vizmin&séggel kapcsolatban informaciét kérhet az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a vizikézmi-szolgaltatasi szamlaban évente egyszer
tajékoztatja a felhasznalokat az ivoviz mindségérdl.

V.2.5. Vizmindség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott felhasznaldi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségugyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek
mennyiségi és mindéségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgald vizi |étesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, Uzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz,
tovabba a jovObeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véddidomot,
védéterlletet, véddsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatol fugg.

A védbidommal, védéterilettel, vagy véd6savval érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem
érdekében elkerllhetetlenil szikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kozelében 1évé felhasznaldkra is.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizilétesitmények Uzemeltetését a vizbazisvédelmi elGirasoknak
megfeleléen végzi, az Uzemeltetdre haruld tobb szintli feladatok teljeskori ellatasaval.
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V.2.6. A bebocsathaté szennyviz minésége

A Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmlves szennyvizelvezetés és —tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn.

A vizikdzmi-szolgaltaté a szennyviz-tdrzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minéségét
el6zetes értesités nélkll ellendrizheti.

Ha a szennyvizgyl(ijté-halézatba térténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi hely,
illetve az elkuldnitett felhasznaldi hely esetében kozterlletrdl is lefolytathatd, és a szerz6désszegés
ténye az ellenbrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai eszkdzzel egyértelmlen
rogzithet és utélagosan is bizonyithatd, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az ellenérzést az ellenérzott
felhasznald vagy képviseldjének jelenléte nélkil, elézetes bejelentés mell6zésével is lefolytathatja,
azzal, hogy az ellen6rzésrdl készult jegyzdkdnyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznalo részére az
ellen6rzést kdvetd 15 napon belll megkdldi.

A hivatkozott jegyzd8kdnyv megkuldésével egyutt a Févarosi Vizmilvek Zrt. az ellendrzott felhasznalot
irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen célbdl kerllt sor, valamint annak milyen
jogkdvetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak korilményeivel és eredményével
kapcsolatban 15 napon belll észrevételt tehet. A Févarosi Vizmivek Zrt. az észrevételek kézhezvételét
kévetéen, 15 napon belll érdemben nyilatkozik a felhasznald esetleges kifogasaival kapcsolatos
allaspontjardl.

A szennyvizelvezeté miibe csak olyan friss (nem 0sszegy(ijtott) haztartasi és ipari szennyviz bocsathato
be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a
szennyviztisztité berendezést alkalmassa tették. A szennyviz térzshalézatba ezért kizardlag a felszini
vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet, a vizszennyez8
anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabdlyairdl szolo
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet, vagy hatésag hatarozataban meghatarozott minéségi szennyviz,
illetve szennyezbanyag vezethet6 be.

A vizikbzm-szolgaltatoé a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznald esetén elézetes értesités nélkil is sor kertlhet. Az ellen6érzés végrehajtasat a felhasznalo
koteles elbsegiteni.

Az ellendrzésre, mintavételezésre a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozé
részletes szabalyokrol szélo 27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet el6irasai az iranyadok. A felhasznalo
kotelessége, hogy a szennyvizmingségi elvarasoknak megfeleljen, melynek akkor tesz eleget, ha a fenti
rendeletek mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott szennyvizmindségi paramétereket
teljesiti.

Tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa), amely,

e aszennyvizelvezetd miiben dolgozdék egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben
— veszeélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezet6 és —tisztitd, valamint az iszapkezeld ml Uzemszer( (rendeltetésszer(i)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd és —tisztito-mibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Az elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6-mibe csapadékvizet juttatni tilos.

Amennyiben a gazdalkodé szervezet altal kibocsatott ipari szennyviz paraméterei nem felelnek meg a
28/2004. (XII. 25.) KvWM rendeletben foglalt hatarértékeknek, a Févarosi Vizmivek Zrt. javaslatot tesz
a Vizugyi Hatosagnak csatornabirsag kiszabasara, illetve szennyviz el6tisztitd berendezés létesitésére
torténé kotelezésre, tovabba kotbér kiszamlazasara is jogosult. A kibocsatas minéségének
visszaellenbrzése soran a felhasznald koételes a Févarosi Vizmivek Zrt. aktualis dijszabasa alapjan az
ellendrzd mintavétel és labormérés dijat, valamint a kdtbért megtériteni, mindaddig, mig a kibocsatott
paraméterek meg nem felelnek az el8irt hatarértékeknek.
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Amennyiben a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz minésége, Osszetétele nem felel meg a
csatornaba bocsathatosagi feltételeknek, illetve csatornaidegen anyag kerll a haldzatba, illetve a
szennyviz atemeld mitargyba, abban az esetben az okozott koltséget az Uzemeltetd jogosult
kiszamlazni a koltséget okozd bebocsatonak. Tobb bebocsatd esetén (pl. kdzterlleti kisatemel8) az
okozott kdltség az érintett felhasznalok (pl. az egy kozterlleti kisatemel6re csatlakozott felhasznalok)
kozott egyenld aranyban megosztottan kertl kiszamlazasra.

V.3. A fogyasztas mérése

V.3.1. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz térzshalozaton a bekétési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizott véllalkozoja végzi.

A bekotési vizmérét Gzembe helyezésekor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizott vallalkozoja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zaréelemmel latja el,
ennek megtorténtét a felhasznaldnak vagy képvisel6jének alairasaval igazoltatja azt kdvetéen, hogy a
Févarosi Vizmlvek Zrt. munkatarsa, vagy megbizott vallalkozoja tajékoztatta a felhasznalét a plombak
és zaréelemek elhelyezkedésérdl, a vonatkozé 8rzési kotelezettségekkel kapcsolatos tudnivaldkrol. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizott vallalkozéja jogosult az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl dupla zaréelemmel ellatni a bekoétési vizmérdt. A felhasznald felelés a
vizmérd és a zarak sértetlen megbrzéséeért, és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmeré fagy elleni
védelméért. Sérllés vagy megsemmisilés esetén haladéktalanul koteles azt a Févarosi VizmUvek Zrt.-
nek bejelenteni.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1évd vizmérbknek az idészakos hitelesitésérdl a kalon
jogszabalyban meghatarozott id6kdzonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idbépontjarél a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Amennyiben a
kiértesitett idBpontban a mérécsere meghiusul, a Févarosi Vizmivek Zrt. a mérécsere Ujabb tervezett
idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal kuldott levélben vagy egyéb igazolhaté moédon értesiti
a felhasznalot a cserét megelézben legalabb 15 nappal.

A felhasznal6 koteles a Févarosi VizmUvek Zrt. altal megkuldott értesitésben megjeldlt vagy a kézos
megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetéveé tenni.

Amennyiben az ingatlanon felhasznalé valtozas torténik, a kiértesitett mérécsere idépontjardl a régi
felhasznaldnak tajékoztatasi kotelezettsége van az Uj felhasznalo felé.

Ha a felhasznalo az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a cserét ugy koteles elékésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
maodon legalabb 15 nappal megel6zben értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a Févarosi Vizmivek
Zrt. koteles felajanlani — a mérécserét megel6z6 3. munkanapig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozo
idépont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktéber 1-t8l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kdzott lehetéséget biztosit.
Az eltéré idépont nem lehet kés6bbi, mint az elektronikus kézbesitési igazolassal, vagy egyéb
igazolhatd modon feladott értesitésben megjeldlt idépontot kdvetd 60. nap. Eltéré idépont egyszer
egyeztethetd.

Ha a felhasznalé az elektronikus kézbesitési igazolassal feladott értesitésben, vagy a kozos
megegyezéssel kijeldlt id6pontban nem teszi lehetévé a munkavégzést, vagy neki felrohatéan marad el
a mérdcsere, ugy a Févarosi VizmUivek Zrt. szabalytalan kdzmihasznalati eljarast folytat le, és jogosult
a jogszabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kétbért (e pontban a tovabbiakban:
kotbér) alkalmazni.

Ha a felhasznalé az elektronikus kézbesitési igazolassal feladott értesitésben kijeldlt idépontot
megel6z6 3 munkanapon belll kezdeményezi az eltéré idépont kijeldlését, ugy arra mar csak kotbér
alkalmazasa mellett van lehet6ség.

Ha felek eltéré id6pont kijeldlésérdl egyeztek meg, ugy annak tovabbi, felhasznalo altal kezdeményezett
modositasara mar csak kotbér alkalmazasa mellett van lehet6ség.
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A bekotési mérd cseréjének felhasznalonak felréhatd elmaradasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. — a
kotbér kiszabasa mellett — a szabdlytalan kdzmihasznalati eljarasban a Vksztv. 53. § (1) - (3)
bekezdéseiben foglaltak alkalmazasaval a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a felhasznal6 vagy a felhasznalé6 meghatalmazottja jelenlétében végzi el a
meérdcserét, aki a ki- és beszerelt vizmérdk rogzitett jellemzdbit, ideértve a mérd hitelesitésének évét és
egyeb adatait, mérballasat illetve a zarak rogzitett allapotat, azonositdjat, ellendrzi, valamint az
elektronikus mérécsere-munkalapon, kézi szamitdégépen, vagy egyedi esetben papir alapu munkalapon
alairdsaval igazolja. A munkalapon a fenti adatokon tul régzitésre kertl a mérdcsere oka, idépontja, a
felhasznald, vagy képviselbje, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6jének olvashaté neve és alairasa,
illetve az alairas esetleges megtagadasanak ténye. A hitelességi idétartam lejarata miatt végrehajtott
mérdcsere soran, a Févarosi Vizmivek Zrt. a cserélendé és a felszerelésre kerlild vizmérdkrél minden
esetben fényképet készit.

A vizmér6ceserérél a Févarosi Vizmivek Zrt. elektronikus munkalapot készit, melyet a felhasznalé
részére
a) kérés esetén postai uton juttat el, vagy
b) felhasznalé vagy meghatalmazottja kérésére online Ugyfélszolgalatan biztositja annak
elérhetdségét és letdltését.

Egyedi esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a felhasznalé kezdeményezésére a vizmérécsere
dokumentalasa papir alapon is torténhet, ezekben az esetekben a felhasznalé vagy meghatalmazottja
a mérécesere rogzitett adatainak ellendrzését és igazolasat a papiralapu munkalapon végzi el. A papir
alapu munkalap egyik példanya a felhasznalo részére a helyszinen atadasra kerdl.

Ha a felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérulését észleli, koteles a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek haladéktalanul jelezni. A Févarosi Vizmivek Zrt.
a bejelentéstdl szamitott 8 napon beldl kdteles a kifogasolt fogyasztasmeérét ellendrizni.

Amennyiben az ellenbrzés a fogyasztasmérd hibajat alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

A vizméré a cséhaldzatra oldhatd kotéssel kerll rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatia meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasara szolgal a vizmérd
csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zaréelem, melynek illetéktelen, vagy a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil térténd eltavolitasa, megrongalasa a jogszabaly, és jelen Uzletszabalyzat adta keretek szerint
szankciot von maga utan.

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal felhelyezett zaréelem megrongalédasa, vagy hianya esetén a felhasznalo
koteles a Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem poétlast megrendelni.

A felhasznalénak felréhato okbdl torténd, soron kivili zaréelem pétlas koltségét a felhasznalo koteles a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy megbizottjanak megfizetni. A mindenkori dijak a www.vizmuvek.hu
honlapon megtalalhatoak.

Amennyiben a bejelentési kotelezettségét a felhasznalé elmulasztja, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
tudomasszerzést kdvetben a zaréelemet soron kivil pétolja és a 22. melléklet szerinti kétbért, illetve
potdijat szamolhat fel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi terlletén kartyas/elbrefizetds vizmérdket tzemeltethet lakossagi
felhasznalokkal kotott egyedi szerz6dés alapjan, valamint egyes felhasznalasi helyeken felhalmozott
dijtartozasok esetében, ha ebben és a fennalld tartozasok medfizetésében a felhasznaldval
megallapodott.

V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas berendezések

A Szolgaltaté és a felhasznalo is kezdeményezheti a bekotési vizmérd jelado egységgel (jeladé modul)
torténd szerelését. A jeladd modul felszerelését a felhasznalo irasban igényelheti.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas jeladasra képes bekotési vizmérd
igény szerinti felszerelésérdl és karbantartasardl a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas, jeladasra képes bekétési vizmeérd, valamint
az arra felszerelt jeladd modul — egylttesen a vizmér® részét képezik — allaganak megdrzésére a
bekotési vizmeérbvel kapcsolatos elbirdsok az iranyadok.
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Mivel a bekdtési vizmérék a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonaban vannak, ezért azokra jeladé modult
kizardélag Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult felszerelni, kilon dij ellenében. Jeladé modullal rendelkezé
vizmérék esetében az éplletgépészeti rendszerbe torténd integracié kizardlag a Févarosi Vizmivek
Zrt. hozzjarulasaval valdsithaté meg. Amennyiben egy bekdtési vizmérdn nem a Févarosi Vizmivek
Zrt. altal felszerelt jeladé modul talalhatd, abban az esetben azt a Févarosi Vizm(vek Zrt. eltavolitja és
a helyszinen a felhasznalénak atadja. A leszerelt jeladé modulért, mint vagyontargyeért, a Févarosi
VizmUvek Zrt. felel6sséget nem vallal.

A jeladasra el6készitett vizmérd altal tovabbitott jelek sajat felhasznaldi, illetve barmely éplletfeltigyeleti
rendszerbe csatlakoztatasa, felhasznaldi fellleten torténé megjelenitése a felhasznalo feladata.

Afentieken tul, a Févarosi VizmUvek Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldalian kezdeményezze
a bekoétési vizmérdn a tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas eszkdz felszerelését a felhasznald
vagy képviseletére jogosult klldn tajékoztatasa mellett.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal kezdeményezett tavleolvasasra és vagy/okosmérésre alkalmas eszkdz
felszerelésének a koltségeit — az V.9. pontban megjeldlt eset kivételével — a Févarosi Vizmlvek Zrt.
viseli.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. szabalytalan kdzmlhasznalatot kbvetden szereli fel a tavleolvaso
berendezést, az V.9. pontnak megfeleléen az tavleolvasasi/okosmérési eszkdz felszerelésének
koltségeit a felhasznaldra terhel.

A tavleolvasasra alkalmas eszkdz felszerelését kdvetéen a fogyasztast a Févarosi Vizmilvek Zrt.
tavleolvasott adatok alapjan szamolhatja el.

A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okosmeéresre alkalmas meérGeszkozokre is
vonatkoznak az Uzletszabalyzat V.3.1. pontjaban leirtak.

V.3.2.1 Tarsashazi tavleolvasasi rendszer

A Févarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatasi teriletén kiépitett tarsashazi tavleolvasasi rendszerekbdl - kilén
megallapodas alairasat kdvetéen — tavleolvasasi adatokat fogad.

A tarsashazi tavleolvasasi rendszer alkalmazasara megallapodast kotott épuletekben a bekoétési
vizmérd és a szerz6dott mellékmérds felhasznaldk esetében, a tavleolvasas soran a vizmérdkrél kozolt
mérdallas — amennyiben az nem hibas — a szolgaltaté altali évi legalabb egyszeri leolvasasi adatnak
felel meg.

V.3.3. Szennyvizmennyiség-méro telepitésére, szennyvizmennyiség mérésre vonatkozé
szabalyok

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatdé meg. A
nem vizikdzm(bél szarmazoé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé koziizemi
szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Févarosi Vizmivek Zrt.-tél.

A fenti fogyasztasmér6k mikodtetéserdl, karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznaldnak sajat
koltségeén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr.-
ben foglaltaknak, és amelyhez a Févarosi Vizmivek Zrt. el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd
szennyvizelvezetési-, és tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi
szerz8désben rogziteni kell.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan Uzemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

e az aszennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

e az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a
koérnyezetben elszivargott,
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o elkildnitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed® idészakban az elszamolas alapjaul szolgalod ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e a hazi ivévizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi vizmérén mért
elkuldnitett locsolasi vizhaszndlat, ha az el6zd pont szerinti 10 szézalékos kedvezmény
igénybevételére nem kertl sor.

Ha a felhasznélasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 mibe és
kdzcsatornaba egyidejlileg vezetik, a vizikdzmi-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezd mi mikodését
engedélyez§ hatdésag jogosult a kbzmives ivévizhalézatbdl és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazo
viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenbrizni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minbéségét
el6zetes értesités nélkll ellendrizheti.

Amennyiben igénybejelentd, vagy felhasznald olyan kérelmet nyujt be a Févarosi Vizmlvek Zrt.-hez,
miszerint: a felhasznalasi helyen alkalmazott technoldgia miatt az elhasznalt vezetékes ivovizbdl nem,
vagy csak részben keletkezik szennyviz, ugy Févarosi Vizmlvek Zrt. szennyvizmennyiség-mérd
telepitését irhatja elé.

Szennyvizmennyiség-mérShely kialakitas egyedisége miatt a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi
terlletén a konkrét mérdhely kialakitasahoz egyeztetés és dokumentalt kialakitas elfogadasa esetén,
szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa szikséges.

Szennyvizmennyiség-mérd beépitése, cseréje, valamint javitdsat kdvetd visszaszerelése kizardlag
abban az esetben engedélyezett, amennyiben a méré kalibralasa megtortént. Szennyvizmennyiség-
meérd belzemelése a szennyvizkivezetésnek és a mennyiségmérés mérdkorének megfeleléen zart,
beavatkozas-mentes kialakitasa esetén torténik. A mér6t jogszabalyban kildon meghatarozott
idészakonként vagy annak hianyaban 3 évente kalibraltatni szikséges akkreditalt szervezet altal a Vhr.
vonatkoz6 elGirasaival 6sszhangban.

A felhasznalasi helyen torténé mérdcserérdl, a le- és felszerelés adatairdl a felhasznalé a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t a cserét vagy a mérd kalibralasra torténd elvitelét megel6zéen irasban
értesiteni koteles.

A cserérél vagy, a kalibralt mérd visszaszerelésérdl jegyzdkonyv felvétele, a szennyvizmennyiség-
meérd(k)rél és mérdallasokrol fényképek készitése sziikséges. A jegyz6kdnyv a mérési eredményeken
kivil az alabbiakat tartalmazza:
e aszennyvizmennyiség-mérd cseréjének/kalibralasanak okat, a csere/kalibralas datumat,
e acserét/kalibralast végzé szervezet megnevezését, jogosultsagat,
e a lecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyvizmennyiség-mérd adatait (tipus, gyari szam,
atmérd, a hitelesités vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat,
e a lecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyvizmennyiség-mérd védelmi eszkdz, eszkdzok
azonositojat,
e tavleolvasasra alkalmas szennyvizmennyiség-méré esetén a telepitett eszk6z azonositojat,
o a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. képviseléjének olvashatod
nevét és alairasat.
Eltéré mérétipus beadllitas esetén az ismételt betizemelés feltétele — a felhasznald koltségére — a fenti
kalibralasi eljaras elvégzése és annak megfelel6 eredménye.

A felhasznald a tulajdonaban lévé szennyvizmennyiség-mérék megfelelé mikodésérél, rendszeres
karbantartasarol, idészakos kalibralasardl sajat koltségén kell gondoskodnia. Az ebbdl eredd
hianyossagokért a Févarosi Vizmivek Zrt. felel6sséggel nem tartozik.

V.3.4. Telki vizméro telepitésére vonatkozo szabalyok

A nem vizikbzm{bél szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kézizemi
szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizik6zm-szolgaltatotol.

Az ivoviz kdzmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato 1étesitménnyel 6sszekotni
tilos.
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Felhasznalé a telki mérés szerz6dés megkdtését online, vagy irasban az Uj bekétés igénybejelentés és
arajanlatkéré nyomtatvany benyujtasaval kezdeményezi a Févarosi Vizmulvek Zrt.-nél.

A felhasznalé vallalja, hogy a telki mérét a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan kdzzétett miszaki
feltételeknek megfeleléen épitteti be és a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal kdzzétett formanyomtatvany
benyujtasaval nyilatkozik, hogy a beépités a vallalasnak megfeleléen tortént. A formanyomtatvanyon fel
kell tintetni a beépités vazrajzat.

Amennyiben a felhasznalasi hely kdzmUves ivovizzel ellatott, felhasznald csatolja a bels halozat terveit
a formanyomtatvanyhoz.

A szolgaltaté megtagadja a telki mérés szerz6dés megkdtéseét, ha az ivoviz kdzmihalozatba bekapcsolt
hazi ivovizhalbzat a sajat célu vizellato létesitménnyel 6ssze van kotve.
Hianytalan igénybejelentés, a telki mér6 beszerelésének megtorténte és az Uzembe helyezés
kezdeményezése utan a szolgaltatd lzembe helyezi a telki vizmérét:

o ellendrzi a szolgaltatd honlapjan kézzétett miszaki feltételeknek megfelel6 beépitést,

o leszerelést megakadalyozo zarral latja el a telki vizmérét.

Az Uzembe helyezés dija a felhasznalot terheli. A felhasznaldnak felréhatd okbdl elmaradt vagy
sikertelen Uzembe helyezés kiszallasanak dijat felhasznald koteles megtériteni.

A telki vizmér§ 8 évig hiteles. A felhasznalo a telki vizmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén
kételes gondoskodni.

A szolgaltato a felhasznal6 tulajdonaban levé telki vizmérd lejaratanak évében legkésébb oktdber 31-ig
elektronikus kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott levélben, vagy szamlalevélben, vagy egyéb
igazolhatdé mdédon a bebocsatot tajékoztatja a vizmérd hitelességének lejaratardl, a csere vagy az
Ujrahitelesités szlikségességérdl és az ezzel dsszefluiggd teenddkrél.

A szolgaltatd a 22. mellékletben meghatarozott mértékli kotbért érvényesithet a felhasznaléval
szemben, ha az nem gondoskodik a telki vizmérd hitelesitési idén bellli cseréjérél.

Az ivoviz kézmlihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézat sajat célu vizellatd létesitménnyel torténd
OsszekoOtése esetén szolgaltatd a 22. mellékletben meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet a
felhasznaldval szemben. A kétbér alkalmazasa mellett szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatasra vonatkozé
kbzszolgaltatasi szerzédést az ivovizbiztonsag veszélyeztetésére hivatkozva felmondhatja, ha a
felhasznal6 a kitlizott hataridére a tilos 6sszekotést nem szamolja fel.

V.3.5. A bekotési vizmérok leolvasasa

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztast mutato
hiteles vizméré leolvasasabdl nyert adatokat egész m?® egységben rogziti.

A szolgaltatas mennyiségének megallapitasa érdekében a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. rendszeresen
manualisan, tavleolvasassal leolvassa a hiteles bekotési vizmérdket.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy

alkalom legyen. A mérbleolvasas gyakorisaga az egyes fogyasztasi kategoériak esetében az alabbiak
szerint torténik:

lakossagi felhasznalok: évente vagy kéthavonta,
lakossagi id6szakos vizfelhasznalok: évente,

nem lakossagi felhasznaldk: kéthavonta vagy évente,
nem lakossagi nagy felhasznalok: havonta.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A Févarosi
VizmUvek Zrt. a gyakorisag valtozasarol a felhasznaldt 30 nappal korabban értesiti.

Védend6 felhasznalok esetében a felhasznald kérésére a Fdvarosi Vizmivek Zrt. koteles a
fogyasztasmérét havonta, eltéré megallapodas esetében kéthavonta leolvasni.

Amennyiben a védendd felhasznalo olyan, a leolvasassal kapcsolatos bejelentést tesz, mely helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltaténak a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll fel kell vennie a
védendd felhasznaldval (vagy megbizottjaval) a kapcsolatot a szamara megfelel6 kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekében.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. értesitést hagy a kodvetkezd leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhetbségeével.
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Amennyiben a megjeldlt idépont a felhasznalénak nem felel meg, lehetésége van a kozvetlen
telefonszamon idépontot egyeztetni.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt.-nek a leolvasasi idészakon belll, legalabb heti egy munkanapon legkésébb
20 6raig biztositania kell az id6pontot a leolvasasra.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalé fogyasztasmérd
allast a Févarosi Vizmlvek Zrt. online fellletén vagy mobiltelefonra letélthetd Otthon+ alkalmazason
keresztll — a képfelvétel datumanak megjeldlése mellett, megfelel6 mindségl, a mérdallas és gyari
szam felismerését biztosité fénykép csatolasaval — nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az elszamolando ivévizmennyiséget
a legutolso sikeres leolvasas elétti 12 hénap napi atlaga alapjan hatarozza meg. Amennyiben nem all
rendelkezésre az el6z6 12 honap fogyasztasi adata, ugy a 12 hénaptol az adott felhasznalé esetén
legkisebb mértékben eltérdé fogyasztasi id6szakra rendelkezésre allé adatok alapjan szamitott napi
atlagot kell figyelembe venni.

Amennyiben az igy megallapitott mennyiség alacsonyabb, mint a részszamlakban korabban elszamolt
0sszmennyiség, ugy a becslés mennyisége ez utébbival megegyezd.

Amennyiben a mérd leolvasasa sikertelen, illetve a mérdallds a fenti igazolt mdédon sem all
rendelkezésre, a bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kovetden, legfeljebb 30 napon bellll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy
egyeéb igazolhaté médon a Févarosi VizmUvek Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét, hogy legfeljebb két
honapon belll egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a soron kivuli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet&séget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi Vizmlvek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is. Amennyiben a felhasznalé kezdeményezi az idépont egyeztetést és az egyeztetés
sikeres, valamint az egyeztetett idépontban a felhasznalé biztositja a vizméré leolvasas elvégzését, ugy
a Févarosi VizmUvek Zrt. elvégzi a mérd leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Févarosi Vizmivek Zrt.-t a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A rendszeres Utemezéstdl eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Févarosi
Vizmivek Zrt. dijat szamithat fel.

A bekoétési vizmeérdk leolvasasat a Févarosi Vizmivek Zrt. alkalmazottai végzik..

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vizmér§ leolvasast végz6 munkatarsai személyazonossagukat fényképes
azonosité igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé a leolvasas alkalmaval az aktualis leolvaséasi idészakban a mérén az utolsé
mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztas 300%-at meghaladé fogyasztast rogzit, és a ndvekmény
mértéke meghaladja a 20 kdbmétert, akkor tajékoztatja a felhasznaldt, megkisérli megallapitani az
eltérés okat, és mlszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja felhasznalo figyelmét.

A tajékoztatasrdl felhasznal6 altal alairt elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, vagy rogziti a felhasznalé
igazolhatdé modon torténd tajékoztatasanak kérését. Ez utébbi esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. a
leolvasast koveté 15 napon belll irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja a
felhasznalét. Amennyiben a felhasznald a leolvasas érdekében nem biztositia a vizmérd
hozzaférhet6ségét, a Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kdtelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaloi leolvasas
soran megallapitott méréallas a Févarosi Vizmivek Zrt. online tUgyfélszolgalatan, telefonos automata
mérdallas bejelent6 vonalan és mobiltelefonra letdltheté Otthon+ alkalmazason keresztul jelenthet6 be.
A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalo altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi esetekben:

e Ha avizmér6t hibas meéréként vagy lejart hitelességli méréként tartja nyilvan.

e Ha a fogyaszto altal a diktalasi idészakon belill mar tortént mérdallas diktalas vagy Févarosi

Vizmvek Zrt. altali leolvasas.

Ha a felhasznald altal bediktalt mérdallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhatd értékekkel, akkor a bediktalt értéket a Févarosi Vizmivek Zrt. nem koteles
elfogadni, és soron kivdili ellendrzé leolvasast tarthat.

A felhasznalo6 altal torténd leolvasas mellett a Févarosi Vizmivek Zrt. az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.
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A Févarosi Vizmivek Zrt altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot a —
legalabb a szamléazasi gyakorisaggal megegyez6 ellendrzés, illetve — a rendszeres mérdleolvasas és
bejelentés aldl.

Foévarosi Vizmivek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kdtelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

Tavleolvasassal leolvashatonak minésul a mérd, ha

e jeladd és jeltovabbité technoldgia mikddik a szerkezetében, melyek tovabbitjak a fogyasztasi
adatokat a fogadoé informatikai fellletre, vagy

o  Kkuls6 jeladd modul van kapcsolva hozza, amely kilsé jeltovabbité egység kdzremikodésével
gy(jti és kildi a fogyasztasi adatokat a fogadé informatikai fellletre.

Tovabbi feltétel, hogy Févarosi VizmUvek Zrt. tavleolvasassal leolvashaté mérét ekként tartsa nyilvan a
szamlazas alapjat képezd nyilvantartasaban.

Févarosi Vizmlvek Zrt. akkor mentesll az éves leolvasasi kotelezettsége aldl, ha a tavleolvasassal
leolvashatd mérét az év barmely diktalasi vagy leolvasasi idészakaban az el6z6 bekezdésben leirt
technologia koézrem(ikodésével tavolrdl leolvassa. Févarosi Vizmivek Zrt. a tavleolvasas
végrehajtasahoz kdzrem(ikddét vehet igénybe.

A leolvasas akkor tekintheté a felhasznalo altal teljesitettnek, ha a fogyasztasmérd allasat a Févarosi
Vizmivek Zrt. — a képfelvétel datumanak megjeldlése mellett, megfelelé mindségl, a mérdallas és gyari
szam felismerését biztositd fénykép csatolasaval — online fellletén, vagy a mobiltelefonra letdlthetd
Otthon+ applikacidjan keresztll bejelentette.

Févarosi Vizmivek Zrt. akkor mentesul az éves leolvasasi kotelezettsége aldl, ha felhasznal6 az év
barmely diktalasi vagy leolvasasi idészakaban teljesiti a leolvasast az el6z6 bekezdésben leirt modon.

Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a leolvasasra akkor is, ha a méré tavleolvasassal leolvashat,
vagy a felhasznalo teljesitette a leolvasast.

A szennyvizmennyiség-mérd, és a telki vizmérd, tovabba a locsolasi vizmérd leolvasasa a bekotési
vizmérdvel egyidejlleg torténik. A szennyvizmennyiség-méré, a telki vizmérd és a locsolasi vizmérd
leolvasasara a bekotési vizmérd leolvasasara vonatkozé szabalyok érvényesek.

V.3.6. A bekotési vizmérd metroldgiai pontossagi ellenérzése, metroldgiai szerkezeti vizsgalata

A bekoétési vizmérd mérésugyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt
figgetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyltt: pontossagi
vizsgalat) a felhasznald és a Févarosi Vizmilvek Zrt. egyarant kezdeményezheti, mely kdltségeit a
kezdeményezd fél koteles megelblegezni. A készllék pontossagi vizsgalata a mérd hitelességének
lejartaig vagy a mérd cseréjéig kezdeményezhetd. A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznal6 részérdl
torténd pontossagi vizsgalat kezdeményezése esetén, amennyiben a felhasznalé a méréhoéz valo
hozzaféréssel ezt lehetévé teszi, a bejelentést kdvetd 8 napon belll a vizmérdcserét elvégzi és a
felhasznalasi helyen masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdél az ellendrzést végz6 hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhatd modon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett
felhasznald és az elkulonitett vizhasznald vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. tavolléte nem akadalyozza.

A pontossagi vizsgalaton a felhasznalo és a Févarosi Vizmivek Zrt. is jogosult részt venni, a pontossagi
vizsgalat végrehajtasat azonban az érintett felhasznalé és a Févarosi Vizmlvek Zrt. tavolléte nem
akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a bekotési vizmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek megfelelt, a vizmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli. Szerkezeti vizsgalat igénylésére abban az esetben van lehetéség,
ha a pontossagi vizsgalat dijat az igényl6 kiegyenlitette. Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a
bekotési vizmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kdvetelményeknek nem felelt meg, a
mérdéeszkdz cseréjének és a pontossagi  vizsgalat elvégzésének kolisege — a felhasznald
szerz8désszegését és a szabalytalan kdzmihasznalat megvaldsitasat kivéve — a Févarosi Vizmlvek
Zrt.-t terheli.

Ha a méréslgyi hatosag a metroldgiai pontossagi ellenérzést a mérd sértetlenségét igazold plomba
sérulése miatt elutasitja, a Fdévarosi Vizmivek Zrt. szamlakorrekcio elvégzésére nem kotelezett
mindaddig, mig a méré manipulacidja kizarasra nem kerul.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek a mérd manipulacidja gyanujanak felmeriilése esetén a mérét az
iranyadé jogszabalyoknak, valamint a felhasznald és a Févarosi Vizmlvek Zrt. kdzétti jogviszonynak
megfeleléen kell leszerelnie, elszallitania, tarolnia és vizsgalnia.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikddése, vagy hibaja, sérllése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a szerz6désszegd felet
terheli.

A pontosségi vizsgalat, illetve a metrolégiai szerkezeti vizsgalat elvégzését koveten a Févarosi
VizmUvek Zrt. a vizsgalat napjatél szamitott 90 napig tarolja a vizmérét, a tarolasi id6 lejarta utan a
vizmér§ selejtezésre kerdl.

V.3.7. Nem lakossagi felhasznalas mérése

Egy felhaszndlasi helyen bellil a nem lakossagi felhasznalok vizfelhasznalasat kulon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A klUIén mérés megvaldsulasat a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult ellenbrizni. Szabalytalan
kézmihasznalatnak mindsul, ha a nem lakossagi felhasznald — tébb felhasznalé k6zos bekdtése esetén
— nem gondoskodik kilén vizmérd elhelyezésérdl, amely szabalytalan kézmihasznédlat az V.9
fejezetben foglalt szankcidkat vonhatja maga utan.

Amennyiben lakossagi felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a hozza tartozé felhasznalasi helyen
kildn vizmérével nem mért nem lakossagi vizfelhasznalas is torténik, errdl tajékoztatia a Févarosi
VizmUvek Zrt.-t, és felhivia a nem lakossagi céllal vizet vételezd figyelmét a kildn mérésre vonatkozo
kotelezettségére.

V.3.8. Kartyas elérefizetés vizmérék

A vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltatd
lehet6séget biztosit arra, hogy el6refizetés mérét helyezzen el, ha ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott.

A kartyas el6refizetés vizmérd kizardlag az ahhoz mellékelt 1 db feltoltd kartyaval egyitt mikodik. A
vizmér§ a kartyaval feltoltott mennyiség eléréséig hagyomanyos vizmérdéként funkcional, majd a
feltoltott mennyiség elfogyasztasa utan a Vksztv. 58. § (10) bekezdése értelmében biztositandd
kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizmennyiség felhasznalasat (min. 30
I/f6/nap) biztositja. Annak elfogyasztasa utan a vizméré lezar.

A felhasznaldénak a vizikbzm-szolgaltatas igénybevételéért a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

A felhasznalé meghatarozott id6kézonként, egyéni ivoviz felhasznalasi igényeinek megfelelé mértéki
mennyiséget vasarolhat, melyet minden esetben a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek elére fizet meg.

Tartozassal rendelkez6 felhasznald esetében a felhasznald altal a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél
megigényelt és el6re medfizetett szolgaltatas mértékének tartozastorlesztés céljabol torténd aranyos
elosztasat Févarosi Vizmivek Zrt. hatarozza meg az alabbiak szerint:
megigényelt ivoviz mennyiség (100%) =
szolgaltatott ivoviz mennyiség (65%) + tartozastorlesztés (35%),
amely arany valamennyi befizetés alkalmaval realizalodik.

A kartyafeltoltés alkalmaval a Févarosi Vizmivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalatan postai készpénz-
atutalasi megbizast (sarga csekk) allit ki a felhasznalo altal feltdltendd 6sszegrdl, melyet a felhasznalo
barmely postafiokban kiegyenlithet. A befizetést igazold feladovevény bemutatasa mellett a személyes
ugyfélszolgalaton torténik meg a kartya egyenlegfeltoltése. A befizetés teljesitheté a kdzponti vagy a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan megjeldlt egyes a fidkirodakban is POS terminalon keresztil.

Szolgaltatoé évente egyszer leolvasott vizmérdallas alapjan szamlat allit ki.

A leolvasott vizmérdallas alapjan a leolvasas targyhonapjat koveté hénap 10. napjaig keril sor szamla
kiallitasra, a legutdbbi kartyafeltltés soran feltdltétt ivovizmennyiség jovairasa mellett. Az elsé
vizmérdallas alapjan kiallitott szamla 1 m?® indulé egységmennyiséget is tartalmazza. A vizméréallas
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alapjan kiallitott szamlak tartalmazzak a kdzegészséglgyi kdvetelmeények teljesitéséhez szikséges,
elfogyasztott minimalis ivovizmennyiséget is.

A Kkartyas/el6refizetés szerzddést kotott felhasznaldk esetében a vizmérd leolvasasa/mérdallas
bejelentése hianyaban az elszamolas nem becsllt- vagy részérték alapjan, hanem az utolsé leolvasott
vizmér§ allas figyelembe vételével torténik.

A fennall6 tartozas teljes kiegyenlitését kdvetden, a felhasznald kezdeményezheti a szolgaltatonal az
el6refizet6s vizmérd leszerelését, és hagyomanyos vizmérd felszerelését, melyet szolgaltaté dij
ellenében végez.

V.4. A vizikézmii-szolgaltatas elszamolasa

A fogyasztas megallapitasa egész m® egységben, az egységes kdzszolgaltatéi szamlaképrél szolo
2013. évi CLXXXVIIL. térveny alapjan torténik. Vizikozm-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a
fogyasztas mérése — eltérd megallapodas hianyaban, vagy ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik
— a bekodtévezeték végpontjara telepitett, a Févarosi VizmUvek Zrt. tulajdonaban 1évé hiteles bekotési
vizmérdvel torténik, az elszamolas alapjat ez képezi.

Méré hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott viz mennyisége a 25. mellékletben foglaltak
alapjan kerul megallapitasra.

Vizik6zm{-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz
mennyiségének mérése a felhasznald tulajdonaban és kezelésében lévé hiteles szennyvizmennyiség-
mérdvel, vagy ennek hidnyaban az ivéviz-bekdtévezeték végpontjara telepitett, a Févarosi Vizmivek
Zrt. tulajdonaban 1évd hiteles bekdtési vizmérével, a nem vizikdzmibdl szarmazé, de kdzcsatornaba
vezetett viz mérése pedig a felhasznalé tulajdonaban 1évd hiteles telki vizmérdvel torténik.

Amennyiben a szennyvizelvezet6 mibe kerlUld szennyviz mennyiségének mérése az ivoviz-
bekotévezeték végpontjara telepitett, a Févarosi Vizmlvek Zrt. tulajdonaban 1évé hiteles bekotési
vizmérdvel torténik, a szennyvizelvezetés dijabdl kedvezmény kizardlag a locsolasi célu felhasznalas
utan, a jogszabalyban meghatarozott médon vehet6 igénybe.

A Févarosi Vizmivek Zrt. évente legalabb egy alkalommal a leolvasott adatok alapjan elszamol6
szamlat, az évi egy elszamold szamla mellett pedig legalabb harom, legfeliebb tizenegy részszamlat
bocsat ki. Ha a Févarosi Vizmilvek Zrt. évente egynél t0bb elszamold szamlat bocsat ki, az igy
kibocsatott elszamoldé szamla szamanak megfeleléen csokkenthetd a részszamla korabbiak szerint
meghatarozott minimalis szama. A Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot, hogy td0bb egymast kévetd
idészak vizikbzmU-szolgaltatasi dijat egyszerre szamlazza a Vhr. 65. § (2) bekezdése és egyéb
iranyado jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, illetve azon felhasznaldk esetén, akiknél a bekotési
mérdk leolvasasa a szamlazas gyakorisagaval megegyezik, nem kerll részszamla kiallitasra.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az
elszamolasi id6szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak, ez aldl a becslés alapu és
atalanyszamlazas kivétel.

Részszamlazas esetén a Foévarosi Vizmivek Zrt. elszamolasi id6szakonként tobb szamlat allit ki. A
részérték, vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik. A részszamla alapja az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora id6szak nem
all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 id6szak) tényleges fogyasztasabol a szamlazas
gyakorisagatol figgéen 30 vagy 60 nap id6tartamra szamitott atlagmennyiség, ennek hianyaban a Vhr.
8. melléklete (jelen Uzletszabalyzat 25. melléklete) szerint megallapitott atalanymennyiség. A
megallapitott részértékr6l a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaldnak tajékoztatast kuald. A
felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége van a részérték modositasara.

Az elszamolasi idészak végén az elszamold szamla a tényleges fogyasztas és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készlil.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A leolvasasi id6szakban a
felhasznal6 altal megallapitott mérdallas a Févarosi Vizmilvek Zrt. online tgyfélszolgalatan, valamint a
mobiltelefonra letdlthetd Otthon+ alkalmazason keresztll, fénykép csatolasaval igazoltan jelenthetd be.
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Diktalasi idészakban az online csatorndkon kivil a Févéarosi Vizmlvek Zrt. automata méréallas
bejelentd vonalan, valamint a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizottja altal biztositott diktalasi csatornakon
is lehet6ség van a mérdallas bejelentésére.

Amennyiben a részszamlakban elszamolt mennyiség meghaladja a leolvasason alapulé elszamolé
szamldban elszamolandé mennyiséget, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. a részszamlédk modositédsaval
szamlakorrekciot végez.

A bekétési vizméré és a mellékvizmérdk mérési kildnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv 52. § (2a) bekezdésében foglalt, mellékmérék alapjan
torténd elszamolas esetén - a bekdtési vizméré szerinti felhasznald koteles medfizetni a Févarosi
Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjdnak. A Vksztv 52. § (2a) bekezdésben foglalt, mellékmérék
alapjan torténd elszamolasra attérés menetét, és az elszamolas részletezését az V.4.5. fejezet
tartalmazza.

A felhasznalé személyében torténd valtozas, illetve a kdzszolgaltatasi szerz8dés megsziinése esetén
a Févarosi Vizmivek Zrt. az elszamolasi idészak utols6 napjara elszamol6é szamlat — szerzédés
megszlinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. nyilvantartasaban régzitett atiras, vagy a szerz6dés megsziinésének napja tekinthetd.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerz6dés megsziinése esetén az atadas atvételi mérdallasig, annak
hianyaban a végszamlan feltlintetett értékig végszamlat allit ki, melynek kiegyenlitéséért az atadé fél
felel. Elektronikus szamlazas esetén a szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy a regisztracio tériésekor a
végszamla bemutatasa érdekében a felhasznald adatait a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésének érdekében — a 2000. évi C. torvény [ Szamv. tv. ] 169. § 169. § (1) ; (2);
(3) és (5) bekezdései szerint* meghatarozott kereteken bellil- az atadas atvétel idépontjat kdvetben is
kezelje.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra a Vhr. 65. §
(1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés
megszlinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznalo
szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. az elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon belll készpénz-fizetés
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar - ide értve a felhasznalét megilletd
késedelmi kamatot - azt a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalé technikai szamlajan jévairja, és a jovairt
O0sszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron
kovetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a
megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznal6 kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a szolgaltatd készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznal6 a visszatéritési igény
kezd6 id6pontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikozmi-szolgaltaté a
felhasznald technikai folydszamlajan jovair.

Ha arvaltozas, a vizikbzmi-szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kézérdekl Uzemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmeérd leolvasasara nem
keril sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a vizikozmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani
és szamlazni.

V.4.1. Szamlakibocsatas

A Févarosi VizmUvek Zrt., vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szamlakat kizarélag Magyarorszag teruletére kézbesiti postai uton.

A vizdij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik, a kovetkezdk
szerint:
e nem lakossagi felhasznalok kéthetente, havonta, kéthavonta,
o lakossagi, illetve azon nem lakossagi felhasznalok, akinek lakossagi dijon keril a
vizfogyasztas elszamolasra kéthavonta,
o id6szakos vizfelhasznalok szamara évente egyszer.
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A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettdl eltérhet.

Abban az esetben, ha ritkabb leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznalo, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a leolvasasok kozotti kdztes szamlazasok esetén részszamlat allit ki. Uj
részérték mennyiséget abban az esetben allapit meg a Févarosi Vizmlvek Zrt., amennyiben annak
modositasa o6ta legalabb 11 honap eltelt és annak megallapitasara tényleges fogyasztasi adatok
rendelkezésre allnak.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készulé szamlazaskor a részszamla figyelembevételével keril a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Févarosi Vizmiivek Zrt. aranyositassal allapitja meg az arvaltozas idépontjaig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastdl az Uj ar kerll alkalmazasra.

Ha a felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allasat — a képfelvétel datumanak megjeldlése
mellett, megfelel6 mindségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztosité fénykép csatolasaval a
Févarosi VizmUvek Zrt. online fellletén, vagy mobiltelefonra letdlthetd Otthon+ alkalmazason keresztlll,
illetve az 1. szamu mellékletben megjeldlt személyes Ggyfélszolgalati irodakon az arvaltozast kovets 15
napon belll — kozli, akkor a Févarosi Vizmlvek Zrt. azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.
Amennyiben a felhasznal6 ezen kdzlésekor a szamla mar nem maddosithatd, ugy a Févarosi VizmUvek
Zrt. a kdzolt mérdallas alapjan a szamlarendezést a kdvetkez6 szamlaban elvégzi.

Arvéltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az Uj dijakat az arra vonatkozé miniszteri rendelet
megjelenését kovetben haladéktalanul koézli a honlapjan, és arrdl a soron kovetkezdé szamlaval
egyidejlleg is tajékoztatja a felhasznalokat.

A felhasznald dij ellenében a szolgaltatotdl vagy megbizottjatdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A
Févarosi Vizmiivek Zrt. csak a szamlan szerepld személynek, illetve a Vksztv. alapjan erre
jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

V.4.2. Szamlakifogas

Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél vagy megbizottjanal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
felhasznal6 a fizetési hataridé lejartat megel6z8en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z8 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a szamlakifogasra vonatkozé allaspontjat a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban megkuldi a felhasznalonak. Ha a Févarosi VizmUvek
Zrt. vagy megbizottja a kifogast elutasitja, a felhasznalé a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének
legkésbbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon eleget tesz.

Amennyiben a védendd felhasznald szamlareklamacioval kapcsolatos bejelentést tesz, és az helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltaténaka bejelentéstél szamitott 5 napon belll fel kell vennie a
védend6 felhasznaldval, vagy képvisel6jével a kapcsolatot a szamara megfelel6 kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekében.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Févarosi VizmUivek Zrt. szamlat médositd okiratot
allit ki.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tulfizetés Osszegét. A tulfizetés 6sszegét a Févarosi
VizmUvek Zrt. a felhasznal6 kdvetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznalo eltéréen nem
rendelkezik. A Févarosi Vizmivek Zrt. fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a felhasznalo kévetkezd szamlaiban elszamolhatja.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Févarosi VizmUvek Zrt.-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkulonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos idén
belll egyenl6, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités,
valamint ha a felhasznalo6 vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dij esedékes részletét hataridére nem
egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsul.

Amennyiben egy szamla tobb havi fogyasztast tartalmaz, a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalo fizetési
hataridén belll tett el6zetes kérelme alapjan részletfizetési lehetéséget biztosit.
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A fizetési hataridén belll tett el6zetes kérelme alapjan a felhasznald a szamlat, a szamlazas
id6tartamaval azonos id6én belll egyenld, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen
fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint ha a felhasznalé vagy fizet6 a szamlaban feltiintetett dij
esedékes részletét hataridére nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésul.

A késedelem idejére a Févarosi VizmUvek Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel.

V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése

A szamla fizetési hatérideje a szamla keltétél szamitott minimum 13 naptari nap. A Févarosi Vizmivek
Zrt., vagy megbizottia koteles a szamla felhaszndléd részére torténd eljuttatédsardl oly maodon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldénak a kézhezvételtdl a szamlan feltintetett
fizetési hatarid6ig legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

Elektronikus  uton  térténéd bemutatas esetén a  kézbesités id6pontia a szamla
ugyfélkapu/cégkapu/hivatali kapu tarhelyre torténd feltdltésének az id6pontja, vagy online
ugyfélszolgalaton torténd bemutatas esetén az online fellletre torténd feltdltés datuma.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tobbek k6zott a kdvetkezé
maodokon lehetséges:

Lakossagi felhasznaldk esetén:

online Ugyfélszolgalaton keresztul inditott utalassal,
SimplePay alkalmazason keresztuli utalassal,
a felhasznal6 kezdeményezésére pénzintézeten keresztil torténd utalassal,
a felhasznalé felhatalmazasa alapjan a Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal,
e  postai feladas utjan (csekk),
e  bankkartyaval a Févarosi Vizmivek Zrt. barmely Ugyfélszolgalati pénztaranal,
e  készpénzfizetés utjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalati pénztaranal.
Nem lakossagi felhasznaldk esetén:

e afelhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll torténd utalassal,

e a felhasznalo felhatalmazasa alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal,

online Ugyfélszolgalaton keresztll inditott utalassal,

SimplePay alkalmazason keresztili utalassal,

készpénzfizetés utjan a Févarosi VizmUvek Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalati pénztaranal,
bankkartyaval a Févarosi Vizmivek Zrt. barmely Ggyfélszolgalati pénztaranal.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tdbbek
kozott a kovetkezé modokon lehetséges:

postai feladas utjan (csekk),
készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott igyfélszolgalati irodaiban,

e  pénzintézeten keresztll torténd utalassal, azonnali inkasszoval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztll,

e interneten keresztlli bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztili befizetéssel,

e  egyeb fizetési modok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).

A szamlat a felhasznald a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel kotott szerzédésben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Atutalas esetén a felhasznalénak gondoskodnia kell arrél, hogy a bemutatott szamlan megjeldlt
hivatkozas (szamlaszam) az atutalaskor a k6zlemény rovatban feltiintetésre keriljon.

A szamla fizetés hatarideje a szamlan feltintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a
napon teljesll, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.
V.4.3.1. Elektronikus szamlazas

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl 2015. évi CCXXII. térvény
és az annak részletszabalyairdl rendelkez6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendeletben foglaltak értelmében
a gazdalkodo szervezetek elektronikus tigyintézésre kotelezettek, ennek megfeleléen a nem lakossagi
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felhasznalok részére a Févarosi VizmUvek Zrt. elektronikus szamlat bocsat ki és kézbesit az alabbiak
szerint:

o azon felhasznaldk részére, akik rendelkeznek cégkapu/hivatali kapu azonositéval a Févarosi
VizmUvek Zrt. els6dlegesen ezen tarhelytkre kézbesiti a szamlat,

e azon felhasznaldk, akik ugy rendelkeznek, hogy az online Ugyfélszolgélaton meglévé
regisztraciojukra kérik a szamlak bemutatasat, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az online
ugyfélszolgalati tarhelyen mutatja be a szamlat.

e a Févarosi Vizmivek Zrt. az online Ugyfélszolgalati tarhelyen térténé szamlabemutatas esetén
— ha a nem lakossagi felhasznalé az erre vonatkozd kifejezett igényét jelzi — szamlanként
legfeliebb 6t e-mailcimre biztositja az elektronikus szamlak PDF formatumd e-mail
csatolmanyként torténé kézbesitését is.

e Amennyiben a felhasznaldé atveszi a fentiek valamelyike szerint kézbesitett elektronikus
szamlat, az az elektronikus szamlazasba torténd beleegyezésnek minésul.

e Amennyiben a felhasznalé sem a F&évarosi Vizmlvek Zrt. online Ugyfélszolgalatan
regisztracidval, sem cégkapu/hivatali kapu azonositoval nem rendelkezik, ugy papir alapu
szamla kerUl kibocsatasra. Ha a fent felsorolt barmely elektronikus szamlazast lehetévé tevd
feltételnek id6kdzben a felhasznald megfelel, az atallas automatikusan megtorténik.

Lakossagi felhasznalok esetében azon lakossagi felhasznaldk szamara, akik kifejezetten hozzajarultak
az elektronikus szamla bemutatasahoz, a Fdévarosi Vizmivek Zrt. az online Ugyfélszolgalati tarhelyen
mutatja be a szamlat.

Lakossagi felhasznaldk esetén az elektronikus szamlazas lemondhaté a szolgaltatdhoz intézett
kérelemmel. Ebben az esetben papir alapu szamla kerdl kiallitasra.

Az elektronikus szamlara vonatkozo el6irasokat tobbek kozott az altalanos forgalmi adordél szolé 2007.
évi CXXVII térvény tartalmazza.

V.4.3.2. A szamla bemutatasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. online ligyfélszolgalatan

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. altali kdzvetlen — nem megbizott Gtjan térténd — elektronikus szamlazas
esetén a felhasznalénak rendelkeznie kell regisztraciéval a F&varosi Vizmivek Zrt. online
ugyfélszolgalatan. A Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottja altal kiallitott szamlak tekintetében a megbizott
mindenkor érvényes Uzletszabalyzata a mérvado.

Az elektronikus szamlazas esetén a felhasznalé részére kiallitott szamlakat a Févarosi VizmUvek Zrt.
biztonsagos internetes fellletén — az online tdgyfélszolgalatan — elektronikusan hitelesitett példanyként
mutatja be.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlleg e-mailben értesitést kild a
felhasznaldnak, mely a szamla bemutatasanak mindstl. A regisztralt felhasznald a Févarosi Vizmivek
Zrt. online Ugyfélszolgalatara valo bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve téltheti le elektronikus
szamlgjat.

Az elektronikusan bemutatott szamla csak elektronikus adat formajaban hiteles. Az elektronikusan
bemutatott szamlat a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig kell kiegyenliteni online fizetéssel, banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, vagy egyéb elektronikus fizetési moddal.

Az online ugyfélszolgalaton bemutatott elektronikus szamlazas megszlnik, amennyiben:

o alakossagi felhasznalo az online tgyfélszolgalaton egyéb szamlazasra tér at,

o afelhasznald az online Ugyfélszolgalaton torténd regisztraciojat torli,

o alakossagi felhasznald az 1. ellékletben talalhatod Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén
jelzi a papir alapu szamlazasra val6 attérési igényét.

Az online tgyfélszolgalaton bemutatott elektronikus szamlazas lemondasa utan a lakossagi felhasznald
a keletkez6 szamlait a Févarosi Vizmulvek Zrt.—t6l papir alapon kapja.

A papir alapu szamlazasra val6 attérést kdvetéen az elektronikus szamlazas idészakaban késziilt
szamlak visszamenblegesen — amennyiben azokat a felhasznalé nem toltétte le maganak — kizardlag a
Foévarosi VizmUvek Zrt. internetes tgyfélszolgalatan keresztil tekinthetéek meg.

Az online Ugyfélszolgalaton torténd regisztracio torlése esetén a torlés végrehajtasa elbtt a
felhasznaldnak kotelessége gondoskodni az ott bemutatott szamlak letdltésérdl és megbrzésérdl.
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V.4.3.3. A szamla bemutatasa Megbizott utjan torténé elektronikus szamlazas esetén

Amennyiben a szamlabefogadé az V.4.3.1. pont szerinti szamlazasban van, azzal elfogadja a
megbizott altal biztositott feltételeket az elektronikus szamla kibocsatasaval és bemutatasaval
Osszefliggésben. Az elektronikus szamlazas tekintetében az V.4.3.2. pontban foglalt feltételek helyett a
megbizott altal biztositott, annak honlapjan kozzétett, a felhasznalé altal elfogadott feltételek
alkalmazandok. A szamlak a felhasznal6 altal elfogadott feltételek szerint kerllnek kiallitasra és
bemutatasra.

V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa

A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy a kbvetelés jogosultja a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerilé
koltségeit els6é sorban azzal a felhasznaldval szemben érvényesiti, akivel szemben fennallo
kbzszolgaltatasi szerzédés kérében azok felmeriltek.

A Vksztv. 2. § 6. pontja értelmében a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzm-szolgaltatdsba bekapcsolt
ingatlan tulajdonosat is felhasznalénak tekinti abban az esetben is, ha a kdzszolgaltatasi szerz8dés
nem kozvetlenidl a tulajdonossal, hanem az altala kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
felhatalmazott természetes személlyel (vagy nem természetes személlyel) vagy haszonélvezdvel, vagy
egyeb jogcimen hasznaldval jott létre.

Fentiekre tekintettel a tulajdonos részére megkuldésre kerlilnek az ingatlanon keletkezd hatralékokrol
sz0l6 tényszerl tajékoztatast tartalmazo értesitk, valamint sor kerllhet az ingatlan tulajdonosanak
- mogottes felel6sségére tekintettel - a hatralék kezelésére inditott jogi eljarasokba torténd bevonasara
is, a mogottes felelésség megtartasa mellett.

A Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a felhasznaldval szembeni kdvetelésének harmadik fél (a
tovabbiakban: Engedményes) részére toértén6é engedményezésére , valamint a tartozas megbizott Gtjan
torténd beszedésére. Az engedményezésrél az Engedményes, vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. a
felhasznalot a szamlan vagy egyéb irasos modon értesiti.

V.4.4.1 Késedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtasara a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia kezdeményezheti a
felhasznaldkkal torténd kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességi kdvetelésrél elektronikus vagy postai
uton, e-mailben, telefonon, SMS-ben, vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
felhasznal6 tajékoztatasat.

Elektronikus uton torténé tajékoztatas esetén a kézbesités id6pontja a dokumentum
ugyfélkapu/cégkapu/hivatali kapu tarhelyre torténd feltdltésének az id6pontja, vagy online
ugyfélszolgalaton keresztll torténd tajékoztatas esetén az online fellletre torténd feltoltés datuma.

A Févarosi Vizmivek Zrt., vagy a kovetelés jogosultja a felhasznaldval szemben fennallé kévetelésének
birésagi eljarasban torténd érvényesitését megelézden jogosult a kévetelését a felhasznald részére
elektronikus vagy postai uton kuldott fizetési felszoélitassal érvényesiteni.

A felhasznald kétszeri igazolhatdéan sikertelen felszdlitasa vagy személyes felkeresése vagy a
felhasznalasi hely kivizsgalasa utan a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait, mint mogottes felelést is értesiti a tartozas felhalmozasanak
tényérdl, illetve a vizdij nemfizetés miatti fogyasztasban torténd korlatozasrol/kizarasrodl, tovabba a jogi
eljaras (fizetési meghagyas, polgari per) eshetéségeérol.

Amennyiben a felhasznalé - illetve mogottes kotelezettként az ingatlan tulajdonosa - dijfizetési
kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére
vonatkoz6 megallapodas (részleffizetés, fizetési haladék) nem jott Iétre és a fizetés a tartozas adatait
feltlintetd fizetési felszolitas ellenére sem toérténik meg, ugy:

e aFdvarosi Vizmivek Zrt. vagy a kdvetelés jogosultja fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari
per inditasat, illetve a birésag jogerds hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint a Fdévarosi Vizmivek Zrt. a
szolgaltatast felfliggesztheti, korlatozhatja, elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a
fennall6 tartozasok medfizetésében a felhasznaléval megallapodott.
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Févarosi Vizmilvek Zrt. - kizarélagosan a nem természetes személy nem lakossagi felhasznalok
korében - a fizetési szokasok profilozasa alapjan nyilvantartast vezet, mely nyilvantartasi adatokat
felhasznal a fizetési hatralékok behajtasanak folyamata soran a
lehetséges jogszerl eljarasok modjanak és azok inditasi gyakorisaganak meghatarozasara.

V.4.4.2 Reészletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznal¢ dijfizetési kotelezettségének egy dsszegben nem tud eleget tenni, akkor a felhasznal6
és a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési megallapodas
megkotését a felhasznalé irasban  kezdeményezheti, melyrél a Févarosi Vizmivek Zrt. dont.
Részletfizetési megallapodas megkotése esetén felhasznald a tartozasat a megallapodasban
feltintetett hatarid6k és részdsszegek szerint koteles torleszteni, kamat felszamitasa mellett. A
részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznald kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett
az esedékes szamlak hataridére torténd kiegyenlitésére is.

A szocidlisan raszorulé felhasznalé 12 naptari honapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

A részletfizetés idétartama az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott felhasznalasbdl szamitott
havi atlagfogyasztashoz viszonyitva:

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap, 3 havi
atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
e 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a fogyaszto javara eltérni az Uzletszabalyzatban irt feltételektél, a
részletfizetésre vagy a fizetési haladékra vonatkozéan, kilénds méltanylast érdemld esetben.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a szocialisan raszorul6 felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a Févarosi
Vizmivek Zrt. a részletfizetési kedvezmeényt visszavonja, ekkor a kévetelés egy dsszegben és azonnal
esedékessé valik. A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton torténd
érvényesitése érdekében, illetve kovetelését a felhasznalé értesitése utan az V.11. fejezetben
részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

V.4.4.3 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét — eltérd megallapodas hianyaban — a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem fizeti meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. a Polgari Torvénykdnyv V. térvény 6:48.§ és
6:155.§ szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznal6 a késedelmét kimenti.

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl kamatértesité levelet kuld a
felhasznaldnak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmivek Zrt. kdteles az altala tévesen
felszamitott és befolyt 0sszeget, és annak a visszatérités jogalapjat képezé idészak kezdd datumatol
szamitott késedelmi kamatat a felhasznaldnak 15 napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbol — részben vagy
egészben elengedheti.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz8d6 hatésagokkal kotott szerzddések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot terheld, kereskedelmi lgyletbél eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes —
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hivatalos deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra
tart igényt.

A behajtési koltségatalanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy éves
jogveszté hataridén belll kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmivek Zrt.
vagy megbizottja a belsé Ugyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazésa soran — kétség esetén — a Févarosi
Vizmivek Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaléi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi kdltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

V.4.5. Mellékmérdk alapjan torténé elszamolas

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalod igénybejelentését kdvetben a vizikbzmi-szolgaltatasi dij
elszamolasat a mellékvizmérdékon mért fogyasztas alapjan végzi, amennyiben az elszamolas idészaka
alatt az alabbi feltételek maradéktalanul és folyamatosan teljesulnek:

e Valamennyi elkllonitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgéltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zaro
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik;

e A mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethet( vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

A mellékmérék alapjan torténé elszamolasra vald attéréshez az alabbi dokumentumok benyujtasa
szilkséges a Févarosi Vizmivek Zrt. felé:

o  kitoltott, alairt Igénybejelentés mellékmérdk alapjan térténd elszamolashoz megnevezési
nyomtatvany, amely letoltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl, vagy beszerezheté a
szolgaltaté tgyfélszolgalati elérhetéségein,

e egy adott bekodtési vizméréhdz tartozd, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd
elkllonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt nyilatkozata, amelyben
az elkllonitett felhasznaldk megadjak a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben a képviseletiikben
eljaré személy nevét, ha az nem a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalo,

e acsatlakozo haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épuletgépészeti terv,

e az elkulonitett vizhasznaldk arra vonatkozd megallapodasa, hogy a mellékvizmérék és a
bekotési vizmérd egyidejl leolvasasara — a vizik6zm-szolgaltatod gyakorlataval dsszhangban
— rendszeresen mely id6épontban kerUljon sor.

A fogyasztasmérd berendezések leolvasasat az éves egyidejl leolvasastol torténd eltérés esetén is
biztositani kell a Févarosi Vizmivek Zrt. részére. A kildnbozet megallapitasakor az egyidejl
leolvasasbol kimaradt fogyasztasmérék mérdallasat becsléssel veszi figyelembe a Févarosi Vizmivek
Zrt. Az egyidejl leolvasastol torténd eltérés esetén a Felek kolcsondsen kérhetik a fogyasztasmérd
berendezések egyideji ellenérzé leolvasasat.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altalanos helyszini felmérés alkalmaval helyszini felmérési adatlapon régziti
a felhasznald, elkllonitett vizhasznalok adatait; felhasznalasi hely, elkulonitett felhasznaloi hely adatait;
bekotési vizmeérd(k), mellékvizmérdk és mérbhely(ek) adatait; csatlakozd ivovizhalozat lathato
jellemzéit; a bekotési vizmeérd szerinti felhasznalo karbantartasra, felujitasra és hibajavitasra vonatkozo
nyilatkozatat.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. altal végzett helyszini felmérés nem helyettesiti az épuletgépészeti

allapotanak jovahagyasat a Févarosi VizmUvek Zrt. részérdl.
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Karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség és elszamolatlan vizvétel a felhasznalasi
helyen ellenkezé bizonyitasig nincs, amennyiben a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk egyideji
leolvasasabdl megallapitott fogyasztasi kilonbdzet mértéke nem haladja meg az 5%-ot.

A fogyasztasmerok leolvasasara a felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédesben és a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettek az iranyadok azzal, hogy leolvasason az egyidejli leolvasast kell érteni.

A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. az egyidejli leolvasast — ettdl eltér§ megallapodas hianyaban - évente egy
alkalommal, illetve amennyiben a csatlakozd halézaton belsd cs6haldzati hiba bejelentésére kerdl sor,
elvégzi, amely éves egyideji leolvasas végrehajtasaban a felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel
egyuttmikodik.

Amennyiben a felhasznalé nem biztositja az egyideji leolvasast az eldre kiértesitett id6pontban, ugy a
Févarosi VizmUvek jogosult a felhasznalasi hely vizfogyasztasat a bekotési vizmérd mérési eredménye
alapjan elszamolni.

A vizfogyasztas elszamolasara vonatkozoan a kozszolgaltatasi szerzGdésben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottakat alkalmazzak az alabbi eltérésekkel:

Amennyiben a bekdtési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat mérdé mellékvizmérék el6z6 két
egyidejl leolvasasabol megallapitott fogyasztasi kilénbézete nem haladja meg az 5%-ot, akkor a
bekotési vizmérdn mért fogyasztas az aktualis elszamolési id6szakban nem kertl kiszamlazasra, de ez
nem zarja ki a Févarosi Vizmivek Zrt. részérél vizdijszamla jelen Uzletszabalyzat szerinti gyakorisaggal
torténd kibocsatasanak lehetéségét.

Az éves egyidejli leolvasas utan a Févarosi VizmUvek Zrt. elvégzi az éves kildnbozet felllvizsgalatat,
€s 5%-ot meghaladé eltérés esetén a teljes (éves) kilénbozet kiszamlazasra kerll a bekotési vizmérd
szerinti felhasznal6 részére. 5% alatti eltérés esetén szamla korrekcié nem torténik, a vizikdzmU-
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas lesz, a bekotési vizmeérdére
torténd alapdij kiszamlazasa mellett.

Amennyiben valamely leolvasas soran megallapitast nyer, hogy a bekotési vizméré és a
mellékvizmérék mérése alapjan megallapitott fogyasztasi kilonbézet meghaladja az 5%-ot, ugy a
szolgaltatd a Vhr. 62. § (9) bekezdése szerinti ellendrzést lefolytatja.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapithatd, hogy az elszamolatlan vizvételezés lehetésége nem
zarhato ki, ugy a mérési kildénbdzet kdltsége, valamint a szolgaltaté altal lefolytatott vizsgalat koltsége
az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd fogyasztdkat terheli. A tovabbiakban a
vizfogyasztas elszamolasa a koOzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint torténik, azaz az
elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul - a mellékmérds fogyasztasok levonasanak
figyelembe vételével - mindaddig, amig a Vksztv. 52. § (2a) bekezdésében irt feltételek ismételten fenn
nem allnak.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az 5%-ot meghaladd vizfogyasztas el6z6 bekezdés alapjan torténd
szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megszlntetését a felhasznald Vhr. 62. § (6.) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6je bejelenti a
vizikézm-szolgaltaténak.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerul, hogy az 5%-o0s mérési kulonbdzetet meghalado
vizfogyasztas nem a csatlakozd, illetve a hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékmérdk Osszesitett
fogyasztasanak kulonbozete alapjan szamitott dijat a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem harithatja at a
felhasznalora.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az éves egyidejl leolvasast kdvetben tajékoztatast kuld a kdvetkezd egyide;jl
leolvasasig tartd idészakban torténd elszamolas modjarol (a kovetkezd idészakban az elszamolas
alapja a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérékon mért fogyasztas lesz).

A bekotési vizméré meghibasodasa esetén az elfogyasztott viz mennyiségének meghatarozasa az
Uzletszabalyzat V.5. pontjaban foglaltak szerint torténik.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az igy megallapitott vizfogyasztast veszi alapul a mellékvizmérékén meért
fogyasztasokkal torténd Osszehasonlitaskor. Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult az igy meghatarozott
vizfogyasztas — a hiba megsziinését kovetd idészakban mért vizfogyasztas alapjan torténd —
felUlvizsgalatara, és a felllvizsgalat alapjan torténé szamlakorrekcio végrehajtasara.
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Valamely mellékvizmérd meghibasodasa esetén a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkulli elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.

Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés
idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivéviz és szennyviz mennyiség a 25.
mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.

A hibas mérés id6tartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatdl az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam, ha a meghibasodas
tényleges iddpontja nem éllapithatd meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel megallapitott idétartam.
Megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasasatol az Uj fogyasztasmérd felszereléséig terjedd
intervallum, de legfeljebb 12 hénap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a fentiek szerint meghatarozott vizfogyasztas — hiba megsziinését
kovetd id6szakban mért vizfogyasztas alapjan térténd — felllvizsgalatara, és jogosult a bekotési vizmérd
és a mellékvizmérék kozott fennalld kildnbozet mértékét a felllvizsgalat figyelembevételével
meghatarozni.

A felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén a valtozas bejelentéssel egyidejlileg régi és
az Uj felhasznalod koteles a bekdtési vizmérd mérdallasanak megjeldlése mellett az elkildnitett
vizhasznalatokat és egyéb vizvételi helyek vizfogyasztdsat mér6 mellékvizmérék mérdallasanak
bejelentésére a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

Az elkllonitett vizhasznaldé személyében bekdvetkez8 valtozas esetén, az Elkiilénitett vizhasznaldi
nyilatkozat és meghatalmazas mellékvizmeérdk alapjan térténd elszamolas igényléséhez megnevezési
nyomtatvany beszerzése illetve annak 8rzése a bekdtési fémerd szerinti felhasznald kotelezettsége,
melyet kérés esetén a Févarosi VizmUlvek Zrt. felé bemutat.

A jogszabalyban meghatarozott, kdzszolgaltatasi szerzédésben és jelen Uzletszabalyzatban régzitett
szolgaltatasi pontot a mellékmérék alapjan toérténdé elszamolas ténye nem valtoztatja meg.

Felhasznald koteles a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott ellendrzési és karbantartasi
kotelezettségek betartasara, az ellenérzés és a karbantartas dokumentalasara.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszto elkildnitett vizhasznald

e a méréslgyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén beldl
a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62. § (6) bekezdés c) pontja
szerinti idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni kételes, hogy a Févarosi Vizmilvek Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.
V.4.5.1 Locsolasi célu vizhasznalat esetén nyujthaté kedvezmények

A bioldgiailag aktiv zoldfelllet locsolasara felhasznalt vizmennyiségre kétféle csatornadij kedvezmény
vehet6 igénybe a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal csatorna-szolgaltatassal ellatott terlleteken. A két
dijkedvezmeény kozul csak az egyik vehetd igénybe az alabbiak szerint.

A locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati dijszamla adatallomanyaban kilon tételként szerepel,
csoOkkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget.
V.45.2  Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré alapjan

A locsolasi vizmérds szolgaltatast bévebben a VII. fejezet tartalmazza.

V.4.5.3 Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré hianyaban

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriletli kerthasznalatu
terlletrészének - amelyen nem Uzletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg - dntdzéséhez a

751247



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!a:»

Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi vizhasznalatot locsolasi vizmérs hianyaban a Vhr. 63.§ (6) bekezdés
d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a
lakossagi felhasznaldé — az ellen6rzés lehet6ségének elbzetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval — kéri.

A kedvezmény a majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd idészak elszamolasanak alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, mely a csatornadijbdl kerll jovairasra.

A figyelembe vehet6 locsolasi kedvezmény a legkdzelebbi, kedvezményes idészakot tartalmazdé
szamlaban feltlintetésre kerll, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m*® mennyiséget eléri.
Amennyiben a kedvezmény idészakaban a fogyasztas 10 szazaléka kerekitve sem éri el az 1 m®
mennyiséget, akkor locsolasi kedvezmény nem kerUl feltiintetésre a szamlan.

A kedvezményt egyszeri igénylést kdvetéen évente nem kell megujitani. Uj szennyvizbekétés, vagy
felhasznalé-valtas esetén a kedvezmény igénybejelentése szikséges. A locsolasi kedvezmény
igénybejelentése a Févarosi Vizmivek Zrt. online felUletén intézhetd, illetve szikség esetén a
kérelemhez a nyomtatvany letdlthetd a www.vizmuvek.hu oldalrdl is.

V.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Ha a fogyasztasméré nem mér, rendellenesen mikaodik, nem olvashaté le, vagy hitelességi ideje lejart,
a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé
mérési hiba nélklli elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Amennyiben hiteles locsolasi mellékvizmérd is kapcsolodik a fogyasztasméréhoz, ugy a felllvizsgalat
esetén az atlag fogyasztas szamitasa soran, a hiteles locsolémérén mért mennyiséggel csdkkenteni
kell mind a hibas mérés idétartama alatti, mind a mérési hiba nélklli elszamolasi id6szak fogyasztasat.

Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés
idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra es6 ivoviz és szennyviz mennyiség — a Févarosi
Vizmivek Zrt. és a felhasznalé eltéré megallapodasa hianyaban - a 25. mellékletben meghatarozott
atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.

Ha az utols6 mérési hiba nélklli idészak 5 éven tuli idészak, vagy el6z6 felhasznald felhasznalasa,
abban az esetben lehetéség van a szamlazas alapjaul szolgal6 ivéviz és szennyviz mennyiség
meghatarozasat a hibas mérést kdvetd elsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként figyelembe
venni.

Ha a vizmérd a mérésugyi hatdésag altal végzett pontossagi és szerkezeti vizsgalaton ,nem felelt meg”
tanusitast kap, illetve a hibas mérés tovabbi eseteiben a hibas mérés idétartama

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatédl az uj
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

b) haameghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6épontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Amennyiben a hibas mérés id6tartama alatt bizonyithatéan a felhasznalé karbantartasi
kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett

ellenértékét a felhasznaldnak a Févarosi VizmUvek Zrt. részére meg kell tériteni.

A meghibasodas, hibas mérés, mérési eredmények hianya esetén a fenti mdédszerrel megallapitott
mennyiség nem eredményezheti azt, hogy a hibas mérés idétartamaban a bekdtési mérén és a hozza
tartozd mellékmérékon meért/megallapitott mennyiség kiuldnbsége negativ legyen. llyen esetben a
bekotési mérén elszamolt fogyasztas mennyiség legalabb a hibas mérés id6tartamaban a
mellékmérékon mért/megallapitott mennyiség.
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Amennyiben a hibas mérést nem a vizméré meghibasodasa okozza, és az a helyszinen visszacsapo
szelep beépitéssel, vagy forditott beépités esetén a vizmérd helyes folyasiranyba térténd atszerelésével
elharithato, ugy indokolt esetben a szolgaltaté a vizmérdcserétdl eltekinthet. Ez esetben a hibas mérés
megszlntetésének idépontjaig a Vhr. 67. § (3) bekezdésben foglaltak alapjan, becsléssel kerll
megallapitasra a fogyasztas.

Id6szakos vizfelhasznaldk esetén — példaként emlitve, de nem kizarélagosan, mint nyarald, strand,
parkmérék — a becslés az el6z6 év azonos id6szakat alapul véve is megallapithatd, a felek
megegyezése alapjan. Amennyiben a vizmér6 mérdszerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd
plombak, zard bélyegek rongalasa, illetve a felhasznal6 egyéb felrohaté magatartdsa miatt az elszamolt
viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a Vhr. eltérd rendelkezése hidnyaban az elszamolt
viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan térténd szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat. A szamitas részleteit
az V.9. pont tartalmazza.

V.6. Hazi ivovizhalézaton keletkezé vizelfolyas kezelése

A hazi, illetve csatlakoz6 vizhalézaton bekdvetkezett meghibasodas esetén a talajba elszivargott, a
csatornat nem terhel6 vizmennyiség utan az alabbi feltételek mellett csatornadij jovairas igényelhetd a
csatornaszolgaltatotol.

A felhasznald koteles a tulajdonat képezd hazi ivovizhalézat és hazi szennyvizhalozat rendszeres
ellen6rzését és karbantartasat elvégezni.

Hazi, illetve csatlakozo ivéviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet

a) a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koételes tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) afelhasznalo észlelte, kdteles a vizikdzmi-szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a Févarosi Vizmivek Zrt. a csatornaszolgaltatd, a Févarosi
Vizmivek Zrt. a hiba kijavitasat kdvetéen tett felhasznaldi bejelentés kdzlésétdl szamitott 5 napon bell
kételes helyszini ellenbrzést kezdeményezni. A Févarosi Vizmivek Zrt. az ellendrzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit. A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a felhasznalo
koteles egyuttmikodni és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
maodon bemutatni és a javitast szamlaval, vagy mas dokumentalt médon (kiléndsen fényképpel, digitalis
felvétellel) igazolni. Az igazolasra szolgald dokumentum masolatat a bejelentéshez sziikséges csatolni,
vagy a helyszini kivizsgalas soran is bemutathato.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz térzshalézatba jutott-e, vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kérnyezetbe torténd elszivargas tényét,
a meghibasodasi id8szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kzmiives szennyvizmennyiség-méré
alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idbépontjat
megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megeldz8 utolsé mérdleolvasas idépontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdveté 30. napig terjedd id6szakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasméré altal mért
ivoviz mennyisége.

A fenti mdédszerrel megallapitott mennyiség nem eredményezheti azt, hogy a vizelfolyas idétartamaban
a bekotési mérén és a hozza tartozd mellékmérékdn mért/meghatarozott mennyiség kilénbsége
negativ legyen. llyen esetben a bekdtési mérdn mért/meghatarozott mennyiség minimalisan, vagy
legalabb a vizelfolyas idétartamaban a mellékmérékdn mért/meghatarozott mennyiség lehet.

A Fovarosi VizmUvek Zrt. részer6l a szamlazas felulvizsgalata szikséges, amennyiben a felhasznal6 a
Vhr. 67/A. §-ban, és az Uzletszabalyzat V. 7.1. pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tett.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat képezd ivovizmérd mérdallasat a felhasznald legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyezd rendszerességgel koteles ellendrizni. Amennyiben a mérd ellendrzése
alkalmaval a felhasznalé a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast
tapasztal, vagy esetleges vizelfolyas jeleit észleli, kételes meggy6z8dni arrdl, hogy a felhasznalasi
helyen talalhaté valamennyi kifoly6 elzart allapota mellett jelez-e fogyasztast a méré. Amennyiben igen,
ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet a felhasznal6 kételes haladéktalanul a Févarosi Vizmvek Zrt.-
nek bejelenteni az aktualis méréallas megjeldlésével, és a hiba elharitasat azonnal megkezdeni.

A szennyvizdij jovairasra vonatkozé érdemi kérelmet legkésébb a meghibasodéas idészakat tartalmazé
szamla fizetési hataridejének utolsé napjatdl szamitott 15 (tizenét) napon belll lehet benyujtani a
Févarosi Vizmivek Zrt. részére, amennyiben a Févarosi Vizm(ivek Zrt. a csatornaszolgaltato.

Amennyiben nem a Fo6varosi Vizmlvek Zrt. a csatornaszolgaltatd, a telepulésen felels
csatornaszolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyadd a meghibasodas felllvizsgalataval, a jovairas
feltételeivel és folyamataval kapcsolatban.

csOkkenti a leolvasott mérdallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivoviz héldézaton
keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztds része, vizmérével mért, mely ellenértékét a
felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

A hazi ivévizhélézaton torténé meghibdsodas bekdvetkezésének kockazata az alabbi intézkedések
megtételével minimalisra csokkenthetd, illetve ha mar bekovetkezett a meghibasodas abban az esetben
a keletkezett kar mértéke minimalizalhaté az alabbiak alkalmazasaval:

Az éplletgépészeti szabvanyoknak és eldirasoknak megfeleld vizhalézat kialakitasa.
A felhasznalt anyagok mindségének, becsilt élettartamanak figyelembe vételével torténd
idészakos felyjitas elvégzése.

e Vizhalézaton toérténé karbantartasi, hibajavitasi munka, szakszer(i, szakember altali
javittatasa.

e Havi ellenérzés arra vonatkozdéan, hogy nincs-e valamilyen meghibasodas a hazi
ivovizhaldzaton.

e  Meérd és a mérdallas havi ellenérzése, a leolvasott mérdallas bejelentése.

e Vizfogyasztd berendezések rendszeres karbantartasa (pl.: WC tartalyok, kil- és beltéri
csapok, vizmelegiték, mosé- és mosogatogépek, stb.).

e  Eletvitelszer(ien nem hasznalt ingatlan viztelenitése.

V.7. Haziivoviz-, és szennyvizhaldzat ellenérzése
V.7.1. A felhasznalé ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

A karbantartas azon tevékenységek Osszessége, mely arra iranyul, hogy a vizikdzmi-halézat
rendellenes mikddését megakadalyozza. Magaban foglalja kiléndésen a rendszeres ellenérzés soran
feltart hibak javitasat, az elhasznaldédd, vagy nem miikodd alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzarok,
tomitések, stb.), tovabba a viz-, és szennyvizhalézat, vagy annak részeinek idészakos feldjitasat. A
karbantartasi kotelezettseg abban az esetben tekinthet teljesitettnek, ha a hazi ivoviz-, és
szennyvizhalézaton a rendes hasznalatbdl eredd allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem
keletkezik.

o A felhasznald a tulajdonat képezd mérbhely, hazi ivo-, és szennyvizhaldzat és a csatlakozo
vizikbzm(-halézat rendszeres ellenérzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasarol gondoskodni koteles.

o Az ellendrzés rendszerességének tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal kell,
hogy eljarjon, azaz legalabb a szamlazassal megegyez6 id6szakonként (havonta, kéthavonta)
sziikséges az ellenbrzést elvégezni, és a leolvasott mérdallast bejelenteni. A vizfogyasztas
meértéketdl fuggbéen és egy esetleges belsé haldzati hiba magas kockazata esetében az
ellenérzés sirliseégét — elvarhaté mértékben - ndvelni kell.

o Az ellendrzés része tobbek kozott a halozati berendezések, csapok, elzarok, egyéb
berendezések mikodésének ellendrzése, és a vizmérd leolvasasa.

o Sziikség esetén az ellenérzés megtorténtét a felhasznald igazolni koteles. Igazolasnak
tekintendd példaul az, ha a felhasznalé dokumentaltan (pl. telefonos tgyfélszolgalat azonnali
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felhivasaval) bejelenti az ellenérzés soran tapasztalt rendellenességet, az ellenérzés soran
leolvasott mérdallast fényképfelvétellel dokumentalja.

e A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznalé a vizhalozati rendszerét (gy
mikddtesse, hogy annak esetleges sérllése esetén a keletkezd kar minimalis legyen. Igy
kUldndsen a kerti csapot ellatd vezetékhalozat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan
ingatlan esetén a bels6 rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben.

e Nem lakosséagi felhasznald, tovabba a tébb elkllonitett vizhasznalati hellyel rendelkezd
lakossagi felhasznald esetében a karbantartast és ellendrzést kildon dokumentalni is
szikseéges.

o A bekodtés felhasznal6 feléli oldalan talalhaté belsd elzardjanak elzarasa szikséges, ha a
vizhasznalat 1 hetet meghalad6an szlnetel.

e A 30 m®nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi felhasznalé koteles a fogyasztasi adatokrol
javitasokrdl karbantartasi naplot vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkildeni, a leolvasas
alkalmaval a leolvasast végz8 részére bemutatni. Koteles tovabba a megel6zd 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek
bejelenteni. Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a
felhasznalét terheli.

o A fogyasztasmér6k és a leszerelésiket megakadalyozd zarak, tavleolvaséasra alkalmas
vizmér® esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és annak leszerelését
megakadalyozo zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért a felhasznalé felel6s, és a neki
felrbhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni. Nem
hivatkozhat a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmér§ leszerelését
megakadalyoz6 zar vagy plomba sérilésére, ha a Févarosi Vizmivek Zrt. nem tudja
bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sértlésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon adta at a felhasznalénak, vagy ha a
fogyasztasmérd nem a felhasznalo kizarélagos 6rizetében van.

e A szolgaltatasi pont megkodzelithetéségét, elérhetéségét, hozzaférhetéségét a felhasznalo
koteles biztositani.

o Afelhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel
egyuttmikodni, a fogyasztasmérdhoz valé hozzaférést biztositani, a méréhely, az ivovizmérsdt
magaban foglalé akna tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl, vagy a méréhelyen a szolgaltaté karbantartasi
kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon tapasztalt meghibasodasrél a Févarosi Vizmivek
Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

o A felhasznal6 koételes a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a szolgaltatas igénybevételére szolgalo
ingatlanra a bejutasat a jelzett idében lehetévé tenni. A felhasznalé a szikséges munkalatokat
nem akadalyozhatja. A Fé&varosi Vizmlvek Zrt. akadalyoztatasa esetén annak
megszuntetésére a Févarosi Vizmivek Zrt. hatésagi-birdsagi utat vehet igénybe.

e A hazi beemeld Uzemszeri mikodésének rendszeres, folyamatos ellen6rzésérdl és
biztositasarol, szivattyd dugulasmentességének (csatornaidegen anyag tavoltartasa)
biztositasarol a felhasznalé koteles gondoskodni. A nem lUzemszerli mikodésbdl adddo
meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségei a felhasznalot terhelik, valamint a nem
Uuzemszer(l mikodésbdl eredd6 szennyviz kiontésekbdl szarmazo karokért a felhasznald
tartozik felel6sséggel.

V.7.2. A Févarosi Vizmlivek Zrt. altal torténoé ellenérzés

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének, az ingatlanokon 1évé
vizikézm(-halézatnak az ellen6érzésére, amelyet az érintett felhasznald — el6zetesen egyeztetett
idépontban - koteles lehetévé tenni. A Févarosi Vizmivek Zrt. a szennyviz-tdrzshaldézatba bocsatott
szennyviz mennyiségét és minéségét a nem lakossagi felhasznalok esetében elézetes értesités nélkil
ellenérizheti.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (egyditt: ellenérzott vizhasznald) az
elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo
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halézat ellenbrzésérél jegyz6konyvet kell késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzott
vizhasznal6 rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellenérzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathatd le.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a tervszerii és az ellen6rzott vizhasznald terlletén zajlé ellenérzést
megel6zéen legaldbb 15 nappal koételes az ellendrzétt vizhasznalot az ellenbrzés idGpontjarol
elektronikus kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon
értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd felhivia az ellenérzétt vizhasznald figyelmét az
idépont egyeztetés lehetéségeére - azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig
lehet8séget biztosit-, valamint a vizikdzmU-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

El6zetes értesités nélkll a Févarosi Vizmiivek Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kozoétt és abban
az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyitt az ott tartézkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellendrzétt vizhasznalé vagy
képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje az elektronikus ellendrzési
jegyz6koényv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld
nyilatkozatban az ellendrzétt lakossagi vizhasznalé vagy képviselbje az ellendrzés lehetéségét idében
és térben korlatozhatja, amelyet az ellenbrzést végz6 tlrni kételes. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem méddosithato.

Az ellen6rzést végzének az ellenbrzés megkezdésekor egyértelmlien kdzdlnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a képviselGjével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkuli ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzoétt vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellendrzésre nem kerdl sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzoétt vizhasznald vagy a képvisel6je a Vhr. 68. § (4.) bekezdésében meghatarozott
hozzajarulas keretei kdzott - kdteles egyuttmikodni az ellenérzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkllonitett felhasznaldi helyre torténé bejutast és az ellenbrzést lehetéveé
tenni. Ha az ellen6rzétt vizhasznal a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,
ennek tényét a jegyzdkonyvben régziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis méréallast
az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz&konyv rogziti.

Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivéviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé halézat kodzegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelelé allapotat tapasztalja, hataridé megjeldlésével a jegyzdékdnyvben felszdlitia az ellendrzott
vizhasznalot a szikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellendrzoétt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivévizhalézat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizminéség-romlas veszélye, illetve
ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozé szennyvizhalézat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat. Ha a fenti felhivasra az ellen6rzétt vizfelhasznald hataridén belll nem tesz eleget, a Févarosi
Vizmivek Zrt. a kézlizemi ivéviz-ellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 0sszefliiggé
vizikdzm-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

V.8. Szerzé6désszegés
V.8.1. Szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol

A Févarosi Vizmivek Zrt. szerz6désszegest kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kézszolgaltatasi
szerz8désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatoi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az Uzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg.

2. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti.
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3. A szolgaltatdsi pontig terjedd, a Févéarosi Vizmlvek Zrt. Uzemelésében 1év6é vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili izemeltetésérdl
nem gondoskodik.

4. Olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi.

5. A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben elGirtaknak
megdfeleléen nem értesitette.

6. A felhasznald kérésére a vizmérd rendkivili felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl nem
gondoskodik.

7. A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén a felhasznalé kérésére a hazi
ivovizhalézat ellenbérzésérél nem gondoskodik, és attdl a Vhr. 60. § (8a) bekezdése alapjan nem
tekinthet el.

8. Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikddését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti, a
bejelentéstél szamitott 8 napon belll a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellendrzi.

9. Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekdtési vizmérd nem mér, rendellenesen mikadik, illetéleg
nem olvashato le, a vizméré cseréjét nem végzi el haladéktalanul.

10. A bekoétési vizmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a
fogyasztasrol kidllitott szamlat a felhasznald részére nem juttatja el.

11. Ha a mér6 leolvasasakor, ellenbrzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal, és arrdl, valamint
a felhasznalé ezzel kapcsolatos feladatairdl a felhasznalét a helyszinen szdban, vagy ha az
akadalyba utkozik haladéktalanul irasban igazolhatdé modon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan nem tajékoztatja.

12. Afelhasznaloi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalét irasban 15
napon belll nem tajékoztatja.

13. Nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhatoé idétartamarol.

14. Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikdzmU-szolgaltatast a felhasznald érdekkorében
felmerUld mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon beltl nem allitja vissza.

15. A felhasznal6 ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kilon
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és modon
— a vizikézmivek teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi
szerz8désben foglalt idéponttdl kezdédéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlinteti meg.

16. Az Uzletszabalyzatban és jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

V.8.2. A szolgaltatoi szerzédésszegés kovetkezménye

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznaldt, illetve az elkllonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszerlisége és a Fdévarosi Vizmivek Zrt. felréhaté magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a Févarosi Vizmivek
Zrt. a szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfeleld id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett
eredmeényre.

A felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meértékl kotbért jogosult érvényesiteni.
V.8.3. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznal6 szerzGdesszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kdzszolgaltatasi szerz6desben,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.

A felhasznaldi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A szolgaltatast nem kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

2. Avizikbézmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.
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A tulajdonat képez6 hazi ivoviz-, és szennyvizhaldzat és a csatlakozo vizikozm-halozat (ideértve
a visszacsapo szerelvényeket is) rendszeres ellenérzéseérdl, karbantartdsarol, meghibasodas
esetén haladéktalan javitdsardl, nem gondoskodik.

Nem tériti meg a neki felrohatdé okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
pétlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

Az ingatlan vizellatdsaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és
megszuntetési munkékhoz a Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

A vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 maodon, szabalytalanul veszi
igénybe.

kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti.

A bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villdmharitok
féldelési céljara hasznalja.

A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, felhasznalé személyében tortént valtozast - az Uj felhasznaldval egyitt - a vizméréallas
megjeldlésével 15 napon belll irdsban nem jelenti be.

A vizmérbakna, illetve vizmérShely hozzaférhetdségérél és tisztan tartasarol, a vizmérdakna,
illetve vizmérdhely hozzaférhetéségérdl, a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgald vizmérdék, és a
leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzésérél és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérs fagy elleni védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérd esetén
az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozd zarak
allagmegoévasarol nem gondoskodik, tovabba nem értesiti haladéktalanul a Févarosi Vizmivek
Zrt.-t a vizmérd rendellenes mikoddésérdl, a plomba vagy zaréelem(ek), valamint a méré
serulésérdl.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajaruldsra kotelezett felhasznald részérdl szerz6désszegésnek
minésll, amennyiben a felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6, a felhasznal6 tulajdonaban lévé mellékmérd, locsolasi
vizmérd, telki vizméré vagy szennyvizméré nem mér, rendellenesen mikaodik, illetéleg nem
olvashato le és a mérd cseréjérdl, vagy cseréltetésérél nem gondoskodik.

A felhasznal6 tulajdonaban allé mellékmérd, locsolasi vizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmérd
felllvizsgalatardl, illetve a mérésugyi térvény végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletben elbirt
hataridén bellli hitelesitésérél vagy kalibraciojarél nem gondoskodik.

Az elvalasztott rendszerli szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

Egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-méro,
vagy mérés alapjaul szolgal6 egyedi ivovizmérd, telki vizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A fent meghatarozott szerzGdésszegesek esetén jelen Uzletszabalyzatban, a koézszolgaltatasi
szerz8dés Altalanos Szerzédési Feltételeiben, a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazanddak.
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V.8.4. A felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezménye

A felhasznalé a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelésséggel tartozik.

A szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meértékl kdtbért jogosult kivetni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabalyzat V.11. pontjdban meghatarozott esetekben a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat V.1.14.
pontjaban foglalt esetekben.

A Févérosi Vizmlvek Zrt jogosult — a leolvasas tirésére, a csatlakoz6é haldzat ellendrzésének
biztositasahoz — a Vksztv. 52. § (5) bekezdés szerinti nemperes eljarast inditani, illetve a Vksztv. 53. §
(2) bekezdés b) pont alapjan azonnali hatéllyal felmondani a kdzszolgaltatasi szerzddést, ha a
felhasznaldé nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, és a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalét az
egyuttmikodésre a Vksztv 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta,
és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Jelen Uzletszabalyzatban alabb meghatarozott, a felhasznald részérdl térténd szerzédésszegés
esetében a Févarosi VizmUvek Zrt. a bekdtési vizmérdre tavieolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas
eszkozt szerelhet fel.

Févarosi VizmUvek Zrt. a bekotési mérdre tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas eszkozt akkor
szerelhet fel, (az eset Osszes korllményének meérlegelése alapjan) ha a felhasznalé a mérést
jogellenesen befolyasold szerzédésszegést kovetett el, illetve olyan szabalytalan kézmiihasznalatot
kovet el, ahol a bekotési méré miikddését jogellenesen befolyasolta, kilondsen:

e ha a mér6ét megkerlld vezetéket |étesitett, vagy ilyen vezetéken keresztll fogyasztott vizet,
tovabba

e ha az elosztévezetékhez jogellenesen bekdtdvezetéket csatlakoztatott, vagy ilyen vezetéken
keresztll fogyasztott vizet.

A szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt
kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a vizikézmi-szolgaltatd
tudomasa nélkll végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kulsd
vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel Osszefliggd muitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhalézat vagy hazi szennyvizhalézat,
illetve a csatlakoz6é haldzat ellen6rzésének, valamint a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlrésére. Az el6zetesen kiértesitett,
vagy telefonon egyeztetett idépontban torténé helyszini ellenérzés felhasznalonak felréhaté okbol
tortén6 meghiusulasa esetén a szolgaltatd dijat szamithat fel, melyet a felhasznaléval szemben
érvényesit. A mindenkor érvényben lévd dijszabas elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Févarosi VizmUlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidoval rendelkezd fogyasztasmér® esetében a felhasznalod a
szerz8désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd
megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeit jelen Uzletszabalyzat V.4. fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
Foévarosi Vizmlivek Zrt. jogosult a valasztasa szerint kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara is a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és modon.
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V.9. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult az ingatlanokon lévé vizikdzm(-hélézat, valamint a szolgéltatas
szabalyszerl igénybevételének ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznald kdteles lehetévé tenni.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszerl igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrél elektronikus, vagy papir alapu
jegyz6konyvet vesz fel. A felhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellenbrzéssel, annak kortlményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyzdkdnyvben fel kell tintetni.

Ha az ellen8rzés soran az ellenbrzést végz6 szerz8désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

A jegyz6konyvet a felhaszndldval, vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalo
megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szikséges.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felvett jegyz8kdnyvbél papir alapon, vagy elektronikusan a felhasznalé
részére egy peldanyt biztosit.

Szabalytalan kdézm(iihasznalat esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint jar el.

A szabalytalan k6zmihasznalat esetei klilénosen:

1. azivoviz kbzmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellato létesitménnyel
Osszekoti;

2. locsolasi vizmérén keresztll vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

3. a vizikdzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérédn vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zaréelemeket (plombat, zard bélyeget) a Févarosi Vizmivek Zrt.
elézetes értesitése nélkil megbontja;

4. avizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérét barmely mdédon megbontja
vagy manipulalja;

5. lejart hitelességi vizmeérén keresztll vételezi a vizet (ha a vizmérd megfelel6 idében torténd
hitelesitése és cseréje a felhasznal6é érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre
annak ellenére, hogy a Févarosi Vizmlvek Zrt. a hitelesités és mérécsere érdekében a
felhasznalasi helyre val6 bejutast dokumentalhatéan kezdeményezte);

6. nem lakossagi felhasznalé esetén a kozszolgaltatasi szerzd8dés nélkil veszi igénybe a
vizikdzmi-szolgaltatast, ebben az esetben a vizvételi lehetéséget a Févarosi Vizmivek Zrt.
megszlntetheti;

7. a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a szerzédésben
meghatarozott, rendelkezésre allé kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

8. az elvalasztott rendszerli szennyvizhal6zatba a csapadékvizet bevezeti;

9. egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlendl (szennyvizmennyiség-
mérd, vagy mérés alapjaul szolgalé egyedi vizmeérd nélkil) a csatornahalézatba bocsat;

10. forditottan beépitett méro;

11. amérét a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

12. amérés pontossaganak zavarasa;

13. a méré/mér6hely allapota nem megfelels;

14. a mérésugyi hatdsagi plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik;

15. a mérdn egyéb sérilés (lUvegseérulés, fagyott mérd, beavatkozas, egyéb mechanikai sérulés)
talalhato;

16. a meérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

17. amianyag plombazar sértilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmiien lathato, hogy
megbontottak, és a felhasznal6 a fentieket nem jelentette a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek;

18. afelhasznalo

o bekotést (csatlakozast) létesit a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkil;

o ivovizet vételez a vizmérd elétt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval,

o a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizik6zmi-halozatot hasznalja;

o a leolvasas elvégzését legalabb évente egy alkalommal nem biztositja és a leolvasasi
id6szakban méréallasat fenyképpel nem igazolja, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre
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19. a kozkifolyordl torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezeés;

20. a tlzcsaprol torténd engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozo
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezeés;

21. akorlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;

22. jogszabalytdl vagy vonatkoz6 miiszaki szabvanytdl eltérd méréhely kialakitas;

23. lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsiild felhasznalé
altaliszolgaltatas igénybevétel;

24. nem lakossagi felhasznalo - tobb felhasznald kdzds bekdtése esetén - vizhasznalatanak
mérésére nem gondoskodik kildn vizmérd elhelyezésérdl,

25. kodzcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodd szervezet esetén a jogszabalyban el6irt ipari
szennyvizen Kivul egyéb vizeket és anyagokat juttat be.

Amennyiben mérdvel kapcsolatos szabalytalan kdzmdhasznalat gyanuja merll fel, a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsakba helyezi a mérét pontossagi és
szerkezeti vizsgalat elvégzésének céljabdl. A plomba szama a helyszinen jegyz8kdnyvben rogzitésre
kertl. A pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a Févarosi VizmUvek Zrt. a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartdsaban szerepld igazsagugyi szakértbvel elvégezteti. Amennyiben a szabalytalan
kézmiihasznalat tényét a szakeértbi vizsgalat megallapitja, a Févarosi Vizmilvek Zrt. a szakértéi vizsgalat
dijat a felhasznalénak kiszamlazza.

Szabalytalan kézmlhasznalat esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasmérd cseréjének dija, a
pontossagi vizsgalat kdltsége, valamint szabalytalanul vételezett ivoviz és a szabalytalan
kézmihasznalat miatt a 22. szamu mellékletben meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére
jogosult.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a hozzdjarulasa nélkil megvaldsitott bekdtbvezeték és tdrzshalozati
csatlakozas kialakitasa felllvizsgalatanak és nem megfeleléség esetén javitasanak koltségét a
felhasznaldra terheli.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizmér§ névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkul megvalositott bekotes esetén a Févarosi VizmUvek Zrt.
jogosult a szolgaltatas jogszabalyban elirt dijat visszamendlegesen, valamint a jelen Uzletszabalyzat
22. melléklet 3. pontja szerinti kdtbért az illegalis bebocsato felé érvényesiteni.

Ha a felhasznalasi hely vizikozm(-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmi-szolgaltaté beleegyezése
nélkul valdésult meg, vagy ha mért fogyasztas csOkkenését eredményezd szabalytalan mUiszaki
beavatkozas ténye allapithatd meg, és a Févarosi Vizmivek Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5
évvel korabbi idépontban kezdddott.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitasa az el6z6 bekezdések alapjan a kovetkez&képpen
torténik: a Févarosi Vizmlvek Zrt. a bekotési vizmérd vagy ikermérd névleges térfogatarama alapjan
kiszamitja az évi 500 ora egy napra esd vizfelhasznalasanak mértékét. A szabalytalan kozmiihasznalat
- el6z6 bekezdés szerint megallapitott - teljes idétartamara elszamolt viz mennyisége az egy napra esé
vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan kbzmiihasznalat alatti napok) szamanak
szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmeérd hianyaban a bekotévezeték mérete szerinti vizmérd
névleges térfogatarama alapjan torténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 19. melléklet tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tovabbi szabalytalan kézmiihasznalat megel6zése
érdekében a felhasznalo koltségén a bekotési vizmérét tavleolvasasra alkalmas jeladé modullal lassa
el az V.8.4. pontban megjeldlt esetekben. A Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult a szabalyos allapot
kialakitasaval és megel6zésével kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeit a felhasznaldra atharitani. A
szolgaltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhasznal6t a tulajdonaban 1évé vizikézmivek rendszeres
ellenérzésének, karbantartasanak és bejelentésének kotelezettsége aldl.
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Vv.9.1. Szabalytalan csapadékviz-bebocsatas
Elvélasztott rendszer( szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet juttatni tilos.

A szennyvizgy(jt6-haldézatba torténd csapadékviz bevezetésének ellenérzése a felhasznalasi hely,
illetve az elkuldnitett felhasznaldi hely esetében kozterlletrdl is lefolytathatd, és a szerz6désszegés
ténye az ellenbrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai eszkdzzel egyértelmiien
rogzithet és utdlagosan is bizonyithatd. A Févarosi Vizmivek Zrt. az ellenbrzést az ellen6rzott
felhasznald vagy képvisel&jének jelenléte nélkil, el6zetes bejelentés mellézésével is lefolytathatja.

A Févarosi VizmUvek Zrt. ellenérzésrdl készilt jegyz6kdnyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznalé
részére az ellendrzést kdvetd 15 napon belll megkuldi. A jegyz6kdnyv megkildésével egyltt a Févarosi
Vizmivek Zrt. az ellen6rzott felhasznal 6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen
célbdl kertlt sor, valamint annak milyen jogkévetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel,
annak kortdlményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon belll észrevételt tehet. A Févarosi
Vizmivek Zrt. az észrevételek kézhezvételét kdvetden, 15 napon belll érdemben kételes nyilatkozni a
felhasznal6 esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjaral.

Ha az elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 halézatba a csapadékviz bevezetése bizonyitast nyer,
és ezt a gyakorlatot a felhasznalé a Févarosi Vizmiivek Zrt. felszélitasa ellenére tovabb folytatja, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a jogellenes allapotot a felhasznalo koltségére megszintetheti.

A szennyvizelvezetd torzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
vizikozmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott pétdijat szamolhat fel. A potdij mertéket a
jelen Uzletszabalyzat 22. melléklete tartalmazza.

V.10. Koézteriileti tiizcsaprol torténé engedély nélkiili vagy/vizhordasi
szerzédeéstél eltéré vizvételezés

Kozterileti tlizcsaprdl torténd engedély nélklli vagyvizhorasi szerz6déstél eltérd vizvételezés esetén a
Févarosi Vizmivek Zrt. jegyz6konyvet készit fényképfelvételek csatolasaval, és szamlat allit ki a
felhasznalonak.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizhordasi tevékenységek ellen6rzése, vagy a normal
ellendrzési tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi
szerz8désben foglaltaktdl eltérd vizhordast tapasztal, jogosult a 22. szamu mellékletben meghatarozott
mértékl kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasarol intézkedni, tovabba
a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a kozterlleti tlzcsaprdl torténd vizvételezést a késdbbiekben
megtagadni. A kotbér ismételten is kiszabhaté a szabalytalan k6zmlhasznalat megszintetéséig a 22.
szamu mellékletben meghatarozott mértékben.

A kozterlleti tlzcsaprol torténd, engedélytél/vizhordasi szerz6déstél eltéré vizvételezéskor okozott
karokat a Févarosi Vizmivek Zrt. a szabalytalan k6zmiihasznaldéra jogosult atharitani.

V.11. Ivéviz szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Févarosi Vizmlvek Zrt. - a Vksztv. 58. §-ban
meghatarozott kdvetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszdlitja a
felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszodlitasnak tartalmaznia kell a felhasznalo
azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasméré gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejl tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A fizetésre tortén6é masodik felszdlitas felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban
meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd kdteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
belll a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a felhasznald
kézremiikbdésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikézmU-szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb
elézetes értesités nélkil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak
elvégzésére.
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A lakossagi felhasznalo els6 felszolitdsa a felhasznalo elektronikus uton torténé kapcsolattartasra is
kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznald
altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb madon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetéségére
vonatkozé masodik felszdlitasa elektronikus kézbesitési igazolassal kuldott levélben torténik. A
Févarosi Vizmivek Zrt. az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszélitassal egyidejlileg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zben értesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a létfenntartasi, a kbzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiggesztése koérében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koézizemi ivoviz-szolgaltatast kialon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kdzizemi ivoviz-szolgdltatast felfiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kbzegészségugyi vizigények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatast mas,
elérhetd modon biztositja,

d) el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok medfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a kézizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatédsi szerzddést
felmondhatja.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztésének idészakaban jogosult az alapdijat
— mint a rendelkezésre allasért fizetendd dijat a Vksztv. 63. § (2)-(3) bekezdése alapjan a leszerelt
fogyasztasmérd berendezés atfolyasi atmérdje alapjan — tovabb szamlazni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti ivoviz szolgaltatas korlatozasara, illetve
felflggesztésére az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetében jogosult:

a) alakossagifelhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett vagy
a Vksztv 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszté elkilonitett vizhasznalo
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikddtet, valamint ha az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizmeéré leolvasasat,

b) a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét az Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a masodik
felszdlitasban a szocialisan raszorulé felhasznalé figyelmét felhivia az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségugyi szervet a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében
torténd intézkedések megtételérdl.

Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. és a lakossagi felhasznald az Vksztv. 58. § (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltak (el6re fizetds mérd) alkalmazasaban allapodott meg, de az elbrefizetés mérd alkalmazasaban
tortént megallapodast kovetéen az elbrefizetés méré a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor
az Vksztv. 58. § (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatéak.

Ha a vizikdzm-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kdzszolgaltatasi szerzé6dés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Vkszt. 58. §
(1) bekezdés szerint jarhat el.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése nem alkalmazhaté egészségugyi és
gyermekintézmények esetében.

Az egészségugyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek valo
megfeleléséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

e aVhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel,
e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,
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e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

e a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapitéd
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapitd
okirattal vagy mikdodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e ajavitdintézet alapité okirattal.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétél szamitott 15
napon belll értesiti az intézményt, hogy a fenti feltételeknek

o megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja vagy
o nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felfiggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabol eredd fizetési
kotelezettségérdl a felfiggesztés vagy korlatozas idészakat kévetd 10 napon belll tajékoztatja az
érintett egészségugyi, illetve gyermekintézményt.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
szolgaltatas felfliggesztése, vagy korlatozasa nem foganatosithato.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldkkal szemben a vonatkozé jogszabalyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

Lakossagi felhasznaldval szemben a kdzlzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban kerllhet sor, amelyrél a vizikdzmU-szolgaltatd a lakossagi felhasznalét elére
értesitette. Az értesitésben a Févarosi Vizmlvek Zrt. meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belll a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelytél szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlleten megteendd tavolsagon belll elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy Uzemképes
lifttel - nem rendelkezd lakoépllet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbségnek megfelel§
tavolsagra a lakohelytél kell a kozegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

A létfenntartasi és kozegészségugyi vizigényeknek eleget tevé ivovizellatas érdekében a Févarosi
Vizmivek Zrt. - az ellatasért felelés elézetes értesitése és a telepllési 6nkormanyzat hozzajarulasa
esetében - a vizikbzm( tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kdzkifolyd
Uzemeltetésének koltségeit a telepllési dnkormanyzat fizeti meg a vizikozmi-szolgaltaté részére. A
telepilési 6nkormanyzat a hozzajarulasat megadija, ha a vizik6zm{-szolgaltatéd igazolja, hogy a Vksztv
58. § (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt
a felhasznalé meghiusitotta.

A felhasznald a kéziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmertld dijfizetési kotelezettség teljesitését a Févarosi Vizmivek Zrt. felé igazolni
koteles. A Févarosi Vizmivek Zrt.a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kdvetben a vizikbzmi-szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes korien visszaallitja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas felfuggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé koltségeit — a Vksztv. 58. § (6) bekezdésben foglaltak
kivételével - azzal a felhasznaldéval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kdzszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmerultek.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. — mint megbizott szamlakibocsato és beszedd — dijtartozas fennallasakor a
vizikézmU-szolgaltatas felfliggesztésének, korlatozasanak korébe tartozd intézkedések megtétele
érdekében tajékoztatja a Févarosi VizmUvek Zrt.-t.

Kbzszolgaltatasi szerzédés hianyaban kézmiives ivovizet a kodzkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrdl
rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20 liter/fé/nap
mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzterlleten megteendd tavolsagon
belll szlikséges biztositani.
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A kbzegészseéguligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaré lakossagi felhasznald az Gizemképes lift
hasznalataban nem korlatozhato.

V.12.Szolgaltatas sziineteltetése
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznalé kezdeményezésére

A felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez intézett nyilatkozatéaval kezdeményezheti a vizik6zma-
szolgaltatas szuneteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikbzmi-
szolgaltatas szlneteltetését — ha kdzm(ves ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a felhasznédlasi helyen — a vizikbzmii-szolgéltatasi agazatokra egylttesen is lehet
kezdeményezni.

A szolgaltatas szineteltetését a felhasznal6 irdsban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznald kérésére maximum 1 éves id6tartamra szineteltethetd, mely maximum
kétszer, tovabbi maximum 1-1 éves idétartamra meghosszabbithatd. igy a szolgaltatas 6sszesen
legfeljebb 3 éves id6tartamra szlneteltethetd. A felhasznalonak a szlneteltetés meghosszabbitasara
vonatkozé kérelmét a még fennalld szlneteltetés lejarta el6tt kell benyujtania. A felhasznalénak a
szlineteltetésre vagy a szlineteltetés meghosszabbitasara vonatkozé kérelemben nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kertl sor valamint amennyiben a felhasznalasi hely
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrdl, hogy a nem vizikézm(-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni. A bejelentéshez szikséges formanyomtatvany a Févarosi
Vizmivek Zrt. honlapjardl letdlthetd, illetve az Ggyfélszolgalati elérhetéségein igényelhetd. A Févarosi
Vizmlvek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatas szlneteltetését és a vizikbzmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott
tizendt napon beldl teljesiti.

A szlineteltetés és a szolgaltatas visszaallitasanak koltségei a felhasznalot terhelik, melyet meg kell
el6legeznie a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A szilneteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloéval, illetéleg ha a felhasznalé csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa szikséges a szlneteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdetének idépontjarol.

Ha a szlineteltetéssel érintett ingatlan méretlen tlziviz bekotéssel rendelkezik, Févarosi Vizmivek Zrt.
akkor fogadja el a mér6és bekotésre vonatkozd szlineteltetési kérelmet, ha a tlziviz bekotés
bemérézésre kerdl.

Ha a vizmérén keresztll tlziviz-halozat® ellatasa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a teriiletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizmérd
gyari szamanak megjeldlésével, melyet a felhasznalénak kell beszereznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyuijtasat
kérheti:
e 60 napnal nem régebbi Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazo masolat megfeleld),
e hagyatékatadd végzés,
e nem lakossagi felhasznalé esetén:
o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat,
o hatalyos cégkivonat,
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,
o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

A Févarosi Vizmvek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét.

A szuneteltetés kivitelezését a Févarosi Vizmivek Zrt. elvégzi, ha

Stiziviz-halézat = oltdvizhalozat
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e aszlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,
e afelhasznald jelen Uzletszabalyzatban el6irt feltételeket teljesitette.

Az ivéviz szolgaltatas szlneteltetés soran a Févéarosi Vizmlvek Zrt. a mérét leszereli, az ivoviz-
bekotdvezetéket ledugbézza, az utcai féelzardt lezarja. A Févarosi Vizmiivek Zrt. a szineteltetés
végrehajtasaval egy idében elszamol szamlat készit, melyet a felhasznal6 kételes a megjeldlt fizetési
hatariddig kiegyenliteni.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szlinetelés 1 éves hatarozott id6tartamanak lejartat kévetéen — amennyiben
a felhasznalotol nem érkezett sem visszaallitasra, sem megujitasra vonatkozé kérelem — tértivevényes
postai szolgaltatassal vagy egyéb igazolhaté modon értesitést kild a felhasznaldnak, melyben kézli az
ivoviz szolgaltatas visszaallitas idépontjat, és a felhivast, miszerint a felhasznalé koteles biztositani a
munkateriletet a visszaallitdshoz.

A felhivas kézbesitése és az ivoviz szolgaltatas visszaallitds idépontja kozott legalabb 15 napnak el kell
telnie.

Amennyiben Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatast a felhasznalonak felréhaté okbdl nem tudja
visszaallitani, Ujabb felhivast kdteles kuldeni és ismét megkisérli a visszaallitast. A két felhivas kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie.

Amennyiben a lejartaig a kétszeri visszaalitasi kisérlet is a felhasznaldnak felréhatdan hiusul meg, ugy
a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a felhasznalé és mogottes felelésként az ingatlan tulajdonosa
koltségén a vizbekotést elvagni, és a szolgaltatast megszintetni.

Az ivoviz szlineteltetési idészak letelte utan, amennyiben a sziinetelés megujitasat a felhasznalé nem
kérte, vagy a legfeliebb 3 éves szinetelési id6szak letelt, és a munkaterlletet a felhasznaloé a
visszaallitashoz biztositotta, a Fo&varosi Vizmlvek Zrt. a fenti értesitést és a felhasznalo
kézremkodését kdvetben a szolgaltatast és a szamlazast visszaallitja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a sziineteltetett vizikbzmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel.

Szabalytalan kdzmiihasznalatnak minésil, és a Vhr.-ben valamint jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetése alatt a
vizikdzmi-haldzatot hasznalja.

A felhasznalo koételes a felhasznalasi hely ellenérzésének és a vizikdzmi-szolgaltatas uUjrainditasanak
lehet6ségét biztositani. Févarosi Vizmivek Zrt. a szinetelés id6étartama alatt is ellenérizheti a
felhasznalasi helyet. Az ellendrzésrdl felhasznalé tértivevényes postai kildeményben értesil, vagy
rogzitett telefonhivasban kap tajékoztatast. Févarosi Vizmlvek Zrt. szikség esetén tovabbi
ellendrzéseket is tarthat, melyek koltségét nem harithatja at, kivéve, ha szabalytalan k6zmiihasznalatot
tapasztal.

A felhasznal¢ altal igényelt szlineteltetés dija a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhato.

V.12.2. Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A felhasznalé a kozmlves ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkal tGrni koteles. A kozérdekbdl torténé szineteltetés részleteit az V.2.2. pont
tartalmazza.

V.13. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhasznald, vagy a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolddni kivand személy
(igénybejelentd) a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikézm-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli jogszabaly szerinti mentesilés igazolasa — a
Févarosi Vizmlivek Zrt. kérésére — a nem lakossagi felhasznalo kotelessége.

A nem lakossagi felhasznalo, a fizetési kotelezetiségét a szolgaltatoval kotott kdzszolgaltatasi
szerz8désben rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.
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A nem lakossagi felhasznald, vagy a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolédni kivand személy
(igénybejelentd) a vizikbzmi-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizikézm-
szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet az alabbi esetekben:

a) Kodzszolgaltatasi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen a biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért, amennyiben a bekotévezeték atméréje nagyobb, mint 32 mm.

b) A vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznalé altal
kezdeményezett bévitéséért.

c) Avizikbzm(-szolgaltatds mindségének altala igényelt emelése esetében.

d) Azujbekotés megvaldsulasat megeléz6en, ha a bekétés nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

e) Meglévd vizikdzmil-bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznalé meglévé kvotat nem tud igazolni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. altal jévahagyott varhaté vizfelhasznalas/szennyviz-kibocsatas alapjan
megallapitott vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a Févarosi Vizmivek Zrt. rogziti
a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhasznal6 jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A kézmifejlesztési kvéta vagyoni értékii jogot testesit meg.

Uj bekdtés megvaldsitasat megelézéen a felhasznald a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast koteles
medfizetni a Févarosi VizmUvek Zrt. részére. A vizikdzml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznald a hozzajarulas 6sszegének befizetését, a felhasznalhatoé kvétat tartalmazo kézszolgaltatasi
szerz6dés alairasat és visszakuldését, valamint a bekotés koltségének megelélegezést kdvetben a
bekotévezeték kiépitése és zembe helyezése utan valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére a
kbzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kvéta mértékeéig.

Meglévé vizikbzm-bekotés esetén ha a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznald meglévd kvotat nem tud igazolni, a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével valik
jogosultta a szolgaltatas igénybevételére a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett kvota mértékéig.

Nem Kkell vizikézmi{-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel
rendelkezd vallasi k6zdsségnek, valamint normativ allami tamogatasban részeslild, kdzfeladatot ellato,
nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi
felhasznal6 allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv
vagy intézmény.

V.13.2. A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell meghatarozni. A vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas aktualis mértéke a www.vizmuvek.hu oldalon megtalalhato.

V.13.3. A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miszaki szamitassal kell meghatarozni (m®/nap).

Nem lakossagi felhasznalok kérelme esetében, a lakascélu beruhazasok vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasat a kdvetkezd vizigények figyelembe vételével kell kiszamitani:

, .. 5 Vizigény
Lakas alapteriilet m m3¥nap
0-40 0,3
40-59 0,3
60-99 0,45
100- 0,6

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz-, és csatorna-szolgaltatasra
benyujtott igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhatd napi

atlagos ivoviz igényulket.

A kvota, mint igénybe vehetd kapacitas, a kdozszolgaltatasi szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen
all rendelkezésre.
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A nem lakossagi felhasznalé — az Uzletszabalyzat V.1.8. pontjdban meghatarozottak szerint —
kezdeményezheti a kiépitett bekotévezeték, illetve a beépitésre kerllt fogyasztasméré berendezés
miszaki paramétereinek, és ehhez kapcsoléddéan a kozszolgédltatasi szerz6dés tartalmanak
modositasat.

Ha vizikzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd
hazi- vagy csatlakozé ivévizhaldzathoz vizikbzmU-fejlesztési hozzgjarulas fizetésére kotelezett nem
lakossagi felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elkuldnitett ivovizhasznalatra vonatkozé
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikbzml-fejlesztési hozzajarulast
medgfizesse.

A vizikdzmU-fejlesztési kvéta fajtai:

a) Megvaltott kvota: a felhasznalasi helyen rendelkezésre allé kvéta azon része, vagy egésze,
amelyért vizikdzmi-fejlesztési hozzgjarulast fizettek, illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. ekként tartja
nyilvan és/vagy a felhaszndlasi helyre hatalyos kozszolgéltatasi szerz6désben ekként van
feltlntetve.

b) Jovairt kvéta: azon felhaszndld altal, az adott felhaszndlasi helyen birtokolt kvota, aki a Vksztv.
hatalyba l|épésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes kozszolgaltatasi szerzdédéssel
rendelkezett, de megvaltott kvétat nem tud igazolni, ill. adott felhasznalasi helyre Févarosi
VizmUvek Zrt. sem tart nyilvan megvaltott kvotat. Tovabba jovairt kvotanak mindsul az is, amit a
Févarosi Vizmlvek Zrt. az olyan fogyasztd felhasznalasa alapjan allapit meg, aki az adott
felhasznalasi helyre érvényes kdzszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezett, de megvaltott kvoétat
nem tud igazolni, illetve az adott felhasznalasi helyre a Févarosi Vizmlvek Zrt. sem tart nyilvan
megvaltott kvétat.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a kdzszolgaltatasi
szerz8dés rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhatod kvéta
(megvaltott és a jovairt kvota 0sszege) meghatarozasa szintén a kdzszolgaltatasi szerzédésben kerdl
rogzitésre.

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a
Févarosi Vizmivek Zrt. rendszeresen felllvizsgalja. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizsgalt id6tartam
vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy napra jutd 6sszes vizfelhasznalas mértékét az tzemnapok
szama alapjan.

A felhasznalénak — a Févarosi Vizmilvek Zrt. kérésére — az lzemnapok szamat igazolni kell. A
felhasznald koteles az Uzemnapok szamaban torténd valtozast a Févarosi Vizmivek Zrt. részére
bejelenteni a valtozast kdvetd 30 napon belll. A felhasznalod részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha
a vizsgalt idészak - az lzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztasa meghaladja
a korabban megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmdifejlesztési
kvotat). Ebben az esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalytalan kézmihasznalat
kévetkezményeként az Uzletszabalyzat 22. szamu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért
érvényesiteni a felhasznaldval szemben.

Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald vizfogyasztasat rendszeresen ellenérzi a rendelkezésre allé
kézmifejlesztési kvota szempontjabdl. A vizsgalt idétartamot leolvasas, tavleolvasas, felhasznaldi
diktalas, vagy egyéb Févarosi Vizmlvek Zrt. altali méréallas-rogzités hatarozhatja meg. Ha a vizsgalt
id6tartamot tavleolvasas hatarozza meg, ugy az idétartam 15 percnél nem lehet révidebb.

A felhasznaldnak a kozmfejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irasban be kell jelenteni
a Févarosi VizmUvek Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kdzmifejlesztési kvota kiilonbdzete alapjan
meghatarozott vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas felhasznalo részére torténd kiszamlazasarol, és az Uj
kvotat tartalmazo kdzszolgaltatasi szerz6dés megkuldésérél.

A kiszamlazott vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése és a kozszolgaltatasi szerzddés
felhasznal¢ altal torténd alairasa és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére torténd eljuttatasa utan a Févarosi
VizmUvek Zrt. az uj kozmUfejlesztési kvotat elismeri.

Amennyiben a felhasznald nem jelenti be irasban a kvota megemelésére iranyuld kérelmét, vagy a
Févarosi Vizmivek Zrt. részére nem fizeti meg a kérelem alapjan kiszamlazott vizikézmi-fejlesztési
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hozzajarulast a szamlan feltiintetett hataridéig, a beadott kérelem hatalyat veszti és a felhasznald
tovabbra is a kérelme benyujtasakor hatalyos kézszolgaltatasi szerz8désben rogzitett kvéta mértékéig
jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds elkulonitetten kezelendd. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
kizarélag azon vizikdzmUrendszer vizikbzm(-fejlesztési igényeivel dsszefiiggésben — ide nem értve a
felhasznal6 részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-bekotbvezetéket- hasznalhato fel, amelyhez a
hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikbzmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmlifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatoak.

Felhasznaldvaltozas esetén, az adott felhaszndlasi helyre nyilvantartott kvétat, amennyiben a régi
felhasznald a kvéta athelyezésrdl nem rendelkezik, az uj felhasznalé szerzi meg.

A kvéta az (j vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kdteles nem lakossagi felhasznaléval
megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés részét képezi. Amennyiben a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznalonak megsziinik a kbzszolgaltatasi szerz6dése, és az
Uj felhasznald vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére nem koételes nem lakossagi vagy
lakossagi felhasznald, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. az uj felhasznal6 kdzszolgaltatasi szerz6désében
nem tlnteti fel a kvétat, azonban informatikai rendszereiben és/vagy dokumentumtaraban nyilvantartja
azt.

Amennyiben a felhasznalasi hely tobb vizbekdtéssel rendelkezik, és a felhasznaldvaltds nem minden
bekotést érint, ebben az esetben is a kvota atadasarol és az atadott kvéta mértékérdl a korabbi és az
Uj felhasznaldnak egyuttesen nyilatkoznia kell.

A nyilatkozatot az Uj felhasznal6é nyujtia be a Févarosi Vizmlvek Zrt.-hez a felhasznaldvaltozastol
szamitott 30 napon beldl.

V.13.4. A kvétaatruhazasi, - athelyezési javaslat elbiralasa

A nem lakossagi felhasznalé a birtokolt kdzmdifejlesztési kvotat vagy annak egy részét az adott
vizikbzm-rendszeren belll felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt kialakitd masik, nem lakossagi
felhasznaldra atruhazhatja, vagy az adott vizikbzmd-rendszeren belll masik felhasznalasi helyére
athelyezheti.

A nem lakossagi felhasznalé kvotaatruhazasrol szold megallapodast, valamint az atruhazott kvota
mértékét az atruhazastdl szamitott 15 napon belll — mint a vonatkozd kdzszolgaltatasi szerzédések
maodositasara iranyuld javaslatot — a Févarosi VizmUivek Zrt.-hez megkuldi. 15 napon tuli benyujtas
esetében a Févarosi VizmUvek Zrt.-t ebbdl eredéen semminemd felel6sség nem terheli, az ebbdl eredd
koltséget, kart a felhasznalok maguk viselik.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a Févarosi VizmUivek Zrt. megtagadhatja, ha az athelyezésre
iranyuld ponton az adott kvéta athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithetd.

Févarosi VizmUvek Zrt. a javaslat elbiralasa soran megvizsgalja az atadé felhasznalasi hely fogyasztasi
adatait, illetve az atado felhasznalasi helyen lévé létesitmény miikodéséhez sziikséges vizigényt.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult megtagadni a kdzszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyuld
javaslatot, ha a

o felek a fogyasztas, illetve a miikddéshez szikséges vizigény, és a rendelkezésre allé kvota
kilénbségénél nagyobb kvétat szandékoznak atruhazni,

o felhasznald a fogyasztas, illetve a miikddéshez szikséges vizigény, és a rendelkezésre alld
kvéta kilonbségénél nagyobb kvétat szandékozik athelyezni.

Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult megtagadni a kozszolgaltatasi szerzé6dések modositasara iranyuld
javaslatot, ha az atvevd felhasznalasi hely miszakilag nem alkalmas az atruhazni/athelyezni kivant
kvota fogadasara.

A miszaki alkalmassag vizsgalatakor tobbek kdzott és kiiléndsen vizsgalni kell

e annak a nyomaszonanak a kapacitasait, amelyben a fogadd felhasznalasi hely mikodik,
o afogado felhasznalasi helyet kiszolgald ivéviz torzshaldzat rendelkezésre allo kapacitasait,
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e a fogado felhasznalasi hely meglévé bekotésének, illetve bekotéseinek rendelkezésre alld
kapacitasait,

o fogado felhasznalasi helyen lévé létesitmény fogyasztasi adatait, illetve a mikodéséhez
szlkséges vizigényt,

o afelhasznalasi helyen tervezett |étesitmény miikddéséhez szikséges vizigényt,

o a felhasznalasi hely éltal kibocsatott szennyviz elvezetésére és tisztitasara szolgald mi
rendelkezésre allo kapacitasait, feltéve, ha Févarosi VizmUvek Zrt. |atja el a szennyvizelvezetés
és/vagy -tisztitas feladatait a felhasznalasi hely kapcsan.

Az atruhdzés, illetve az athelyezés targya kizardlag megvaltott kvota lehet. A kézmifejlesztési kvota
atruhazasara vagy athelyezésére iranyuld javaslat alapjan maédositott kdzszolgaltatasi szerz6dés a
Févarosi Vizmivek Zrt. elfogadasat kdvetéen hatalyosul.

Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. a javaslatra a kézhezvételt kvetd 30 napon belll nem valaszol, vélelmezni
kell, hogy azt elfogadta.

94/247



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!a:»

VI. Mellékszolgaltatas szabalyai

A bekotési vizmeérdn tuli elkllonitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az el8irt miszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya - mellékvizmérd felszerelésére van lehetség.

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van moéd, ha az elklldnitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérével, illetve mellékvizmérékkel mért, és az elklldnitett vizhasznal6 a
diffizetés megosztasara a szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezi,
melyhez a bekotési vizmeérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa
szukséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a www.vizmuvek.hu weboldalon, online fellletén, vagy az 1. mellékletben
meghatarozott elérhetéségeken ad.

A Foévarosi Vizm(vek Zrt. a mellékvizmérbs szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. ugyfélszolgalati
irodaiban.

VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

A mérésugyrdl sz6l6 1991. évi XLV. térvény végrehajtasarol rendelkez6 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
értelmében a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérdk hitelessége 8 év.

Az elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkllonitett vizhasznalatra a szolgaltatéval irasban
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkuldnitett vizhasznalé a Vhr.-ben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta, és a hiteles
mellékvizmérét beszerelte — a Févarosi Vizmivek Zrt. nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovetd 15 napon belll kételes azt megkadtni.

A szerz6déskotés egydittes feltételei:

o Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés.

e A mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmUi-szolgaltatoé altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa, beszerelése. A mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére
vonatkozé részletes kovetelmények megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a
www.vizmuvek.hu weboldalon.

e  Févarosi Vizmivek Zrt. vagy szerz6dott partnere elvégezte az lizembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral ellatta.

e A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte.

e A bekoétési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa.

o A bekodtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerz6dni kivano elkulonitett
vizhasznaldnak nincs lejart fizetési hataridejl szamlatartozasa a Févarosi Vizmivek Zrt. felé,
és ilyet a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott elkulonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan.

o Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
medfizetése és a megfizetés igazolasa.

Az igénybejelentést az elkilonitett felhasznaldnak kell benyujtania, melyben nyilatkozza, hogy az
ingatlanon végzett szerelési munka a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és
honlapjan lévé miszaki iranyelvekben leirtak betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyoknak és
érvényes miszaki feltételeknek megfeleléen kerllt elvégzésre.

Az igénybejelentés kezdeményezhet6 az online fellleten, irasban és személyesen az 1. szamu
mellékletben szerepld elérhetéségeken.

Amennyiben az tzembe helyezés soran a szolgaltatd a nyilatkozatban foglaltaktol és/vagy a miszaki
iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg, a miszaki atvételt megtagadhatja, és sikertelen kiszallasi
dij kertl kiszamlazasra, melynek 0sszege a Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.
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szerinti felhasznalo, valamint ha a beszerelést igényld nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzgjarulasaval torténhet, amelyek meglétérél az igénybejelentés soran szikséges
nyilatkozni.

Szikség esetén a Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a tulajdonosi jogviszony igazolasahoz
tulajdoni lap bemutatasat is kérheti (amely lehet TAKARNET rendszerbél szarmazé 60 napnal nem
régebbi masolat is).

A mellékszolgaltatasi szerz6dés az elkuldnitett vizhasznaléval (az adott ingatlanhoz tartozé bekdétési
vizmérd utan létesitett elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkllonitett felhasznaldi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznaléja) kéti meg a Févarosi Vizmilvek Zrt.-vel.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult a mellékszolgaltatast megbizott utjan teljesiteni. Amennyiben a
megbizott személyében valtozas all be, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkildnitett vizhasznalét
értesiti.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl — eltéré megallapodas hianyaban, vagy ha
jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik - a bekdtési vizmérd az iranyado.

A bekdtési vizmérd és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbodzeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmii-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés
szerinti mellékmérék alapjan torténd elszamolds esetén - a bekotési vizmeérd vizdijfizetéje koteles
medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkuldnitett vizhasznalénal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzOs helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

A Févarosi Vizmilvek Zrt., illetve megbizottia az elkilonitett felhasznald tulajdonaban levd
mellékvizmérd(k) lejaratanak évében legkésdbb oktéber 31-ig elektronikus kézbesitési igazolassal
feladott levélben, vagy szamlalevélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon a mellékszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott elkilonitett vizhasznal6t tajékoztatja a mérd(k) hitelességének lejarataral,
a hitelesités lehet6ségeirdl, folyamataral.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult a mellékvizmér6é mérésigyi hatésaggal térténd metroldgiai
pontossagi ellendrzésének, és ha indokolt, fuggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatanak (egyulttesen: pontossagi vizsgalat) kezdeményezésére. Az elkilonitett vizhasznal6 a
pontossagi vizsgalat elvégzésében egylttmikodni koteles.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a Févarosi
Vizmivek Zrt. honlapjan, valamint személyes ligyfélszolgalati irodajaban megtalalhaté:

a szerz6dés regisztralasa,

a mellékvizmérd tzembe helyezése,

mellékvizmérd cseréje,

mellékvizmeéré rendkivili mérépontossagi vizsgalata,
zaroelem leszerelése,

zaréelem poétlasa.

A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja a fenti dijakrol szamlat allit ki a felhasznald/szerz6dé fél
szamara. Amennyiben a szamlat a felhasznald/szerz6d6 féltdl eltéré névre szikséges kiallitani, azt
minden esetben el6re, a szamla kiallitast megel6z6en, a megrendeléskor kell jelezni. Ennek hianyaban,
utélagosan a szamla nem maédosithato.

VI.1.1. Vizmérok kivalasztasaval és beépitésével kapcsolatos kovetelmények

A felhasznalénak mindenkor biztositani kell a milszaki szempontbdl pontos és hiteles
vizfogyasztasmeérést, valamint a vizmér6 munka- és egészségvédelmi szempontbdl is biztonsagos
hozzaférhet6ségét, elhelyezhetéségét, szerelését, leolvashatdésagat és lzemeltethetéségét (javitas,
karbantartas).
Ennek érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizmérék kivalasztasaval és mérdhelyek kialakitasaval
kapcsolatosan

e avonatkozo jogszabalyok,
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hitelesitési el8irasok,

miszaki szabvanyok és el6irasok (MID),

hatalyos munkavédelmi el6irasok, valamint

gyartoi alkalmazasi utmutatéik alapjan kévetelményeket és ajanlasokat rogzit.

Vizmérék kivalasztasaval és beépitésével kapcsolatos részletes kdvetelményeket és ajanlasokat, a 30.
szamu Vizmérdk kivalasztasanak és beépitésének miiszaki kdvetelményei és ajanlasai c. melléklet
(tovabbiakban: Mlszaki iranyelvek) tartalmazza.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal kiadott, ,HE 6/2-2021
A mérbeszkdz iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérdk ivoviz mérésére” c. hitelesitési el6irasban
rogzitett miszaki specifikacidknak. Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments
Directive 2014/32/EU - az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2014. februar 26. hatdrozata a
meéréeszkozokrdél /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben
megallapitott jellemzékkel. A vizmérdének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési
bélyegzéssel. A vizmérének meg kell felelnie tovabba az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl sz6lo 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet 10. § -aban rogzitett el6irasoknak.

A vizmér§ hitelesitési évének csak a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal elfogadott
hitelesitési eljarassal hitelesitett datum fogadhaté el.

Olyan felszerelési és kornyezeti feltételeket kell biztositani, amelyek k6z6tt a vizmérd valamennyi
befolyasolo tényezd mellett az eldirt Gzemi feltételek kdzott marad a mérd teljes élettartamara, amit a
gyarté megadott.

A vizmérd felszerelése csak a gyartd altal, a vizméré gyartdi adatlapjaban el6irt, és a vizmérd
szamlapjan feltintetett jeldlés(ek)nek megfelel6 elhelyezéssel és tajolassal térténhet. Csak az a
mérésligyi hatésag altal hitelesitett vizmérd kerllhet szamlazasba, ami a szamlazasba vétel napjan
hitelesnek minésdul.

A beépitésre kerlld vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékadd vizigények és a miiszaki iranyelv
alapjan a Févarosi Vizmlvek Zrt., mint szolgaltaté hagyja jéva. Elszamolas alapjaul csak hiteles, a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy szerzddott partnere altal illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott vizmérd
szolgalhat. A plomba vagy zar felhelyezésének feltétele a Miiszaki iranyelvnek valé megfelelés valamint
az Uzletszabalyzat VI.1. pontjaban meghatarozott igénybejelentés megléte.

A vizméré helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhetbsége,
elhelyezhetbsége, szerelése, leolvashatdésaga és Uzemeltethetésége (javitas, karbantartas) a hatalyos
munkavédelmi eléirasoknak megfeleljen, tovabba a vizméré fagy, vizeléntés és szandékos vagy
véletlen rongalas ellen védve legyen.

A kivalasztott mérd és részegységei felszerelési jellemzbinek biztositaniuk kell:
e amérdk védelmét,
e akezelbszemélyzet és a felhasznalok védelmét,
o a kezel6személyzet szabad mozgasat a meérd felszerelése, eltavolitdsa és Uzemeltetése
(karbantartas, javitas) soran,
o amér6 kijelz6jének és a vonatkozo feliratok konny( leolvasasat mind a kezel6személyzet, mind
a felhasznalok szamara.

Valamennyi berendezésnek 6sszhangban kell allnia a villamos berendezésekre vonatkozé nemzeti
egészsegveédelmi és biztonsagi elbirasokkal, ezek k6zott a veszélyes teruletek korzeteit megallapito és
a foldelést el8ird szabalyokkal is.

Epiileten beliil méréhelyet kialakitani csak erre a célra létesitett vagy elsésorban erre a célra hasznalt
helyiségben, megfeleléen kiképzett mérdészekrényben vagy falba sullyesztett méréhelyen szabad, ahol
egyéb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkil és kizardlag a fogyaszto felel6sségére és
kockazatara lehet elhelyezni.

A lakas-mellékvizmérék miiszaki atvételével kapcsolatos informaciokat az Uzletszabalyzat 30. szamu
melléklete részletezi. A Févarosi Vizmivek Zrt. az Uzletszabalyzat 30. szamu mellékletében foglalt
miszaki el6irasokat a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal KSFO_2018/468-2 (2018)
szamu hatarozat rendelkezd részének 5. pontjaban foglaltaknak megfeleléen csak 2018. augusztus 15.
napjat kdvetéen benyujtott igénybejelentések tekintetében alkalmazhatja. A Févarosi Vizmilvek Zrt. a
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2018. augusztus 15. napjat megel6zGen beszerelt mellékvizmerdk tekintetében, valamint azok csereje
esetén nem alkalmazhatja az Uzletszabalyzat 30. szamu mellékletében foglalt mlszaki eléirasokat,
kovetelményeket.

Minden olyan fennall6 korlilmény esetén, amely soran a Fdévarosi VizmUvek Zrt., vagy szerz6dott
partner megallapitja, hogy a vizmérd pontos és hiteles vizfogyasztasmérése, valamint annak munka-
€s egészségvedelmi szempontbdl is biztonsagos megkdzelithetésége, szerelése, leolvashatésaga és
Uzemeltethet6sége (karbantartas, javitas) nem biztositott, abban az esetben jogosult a miiszaki atvételt
elutasitani, illetve az egyéb munkavégzést megtagadni.

VI.1.2. Mellékméro lizembe helyezése

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. vagy szerz6dott partnere a mellékvizmérék beszerelésének (Uj beépités vagy
csere) megtorténte utan dzembe helyezést végez, amelynek targya a mellékvizmérd beépitésének a
hatalyos jogszabalyok, és érvényes miiszaki el6irasoknak valé megfelelése, valamint a mellékvizmérd
zaroelemmel valé elldtasa. Ennek dija az elkllonitett vizhasznalot terheli.

Abban az esetben, ha az Uj beépitést vagy mérécserét szerz8dott partner végezte, a szerelést kdvetben
a vallalkozé az Gzembe helyezést is elvégzi. A szerz6dott partner altal végzett Gzembe helyezés
adminisztraciés dijat — a mindenkor hatalyos dijszabasban foglalt sszeget — a Févarosi Vizmvek Zrt.
vagy megbizottja felé kell megfizetni.

Elkllonitett vizhasznald koteles gondoskodni arrédl, hogy a mérészerelés/mérécsere és az Uzembe
helyezés kozott eltelt idé minél révidebb legyen.

Az (Uzembe helyezésre vonatkozé igény bejelenthetd online fellleten, telefonon, irasban és
személyesen az 1. szamu mellékletben szereplé elérhetéségeken. Amennyiben egy igénybejelentd
egyidejlleg 5-nél tdbb felhasznalasi helyre kéri az egyedi Uzembe helyezésre vonatkozé id6pont
egyeztetését, azt kizarélag az online fellleten, vagy irasban az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet8ségeken az érintett elkllonitett vizhasznaldk adatainak (név, cim) megadasaval teheti meg.

Tarsashazak esetében lehetéség van az egy idében t6rténd csere és/vagy tzembe helyezés csoportos
megrendelésére az el6re megadott cimlista alapjan. A teljes cserérdl és/vagy lizembe helyezésrél sz616
szamlat a Févarosi Vizm(vek Zrt. egy névre allitja ki. A csoportos megrendelés részletes feltételeit a
Févarosi Vizmivek Zrt. a honlapjan teszi kdzzé.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t8l megrendelt Gzembe helyezés az elkilonitett felhasznald
érdekkorében fennallé okok miatt nem valdsult meg az elére egyeztetett id6pontban, a kiszallas dijat meg
kell téritenie az elkulonitett felhasznalénak a Févarosi Vizm(ivek Zrt. részére. A sikeres Uzembe helyezés
feltételeirdl a Févarosi Vizmivek Zrt. a holnapon nyuijt tajékoztatast. Az idépont modositasara az elére
egyeztetett idépontot megel6zd nap 12 éraig, lemondasra az elére egyeztetett idépontot megelézd nap
15 o6raig van lehetéség kiszallasi dij kiszamlazasa nélkil. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet a
www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.

Az Gzembe helyezés soran a mellékmérére felkerilt zaréelem eltavolitasanak modja és dokumentalasa a
VI.1.3.4 pontban keril szabalyozasra.

Az Uzembe helyezés soran a méré elétti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megbrzéséért
és védelméért a felhasznalé felel. Amennyiben a zaréelem megsérul, azt dokumentalni kell, fényképet kell
késziteni, és haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a dokumentum és a fényképek
megkilldésével egyidejlleg. Ezt kdvetéen a Févarosi Vizmlvek Zrt. dij ellenében elvégzi a zardelem
potlast.

Amennyiben az Gzembe helyezési dijrol a szamlat a felhasznald/szerz6d6 féltél eltéré szamlafogado
névre kérik kiallitani, azt minden esetben elbre, a szamla kiallitast megel6z6en, a megrendeléskor kell
jelezni. Ennek hianyaban, utélagosan nem maodosithatd a szamla.

VI.1.3. A mellékszolgaltatasi szerzédés kotése, Ujrainditasa

Az ingatlanon belll a mellékvizmérével elkulonitett lakossagi/nem lakossagi célu vizhasznalatra az
elkulonitett vizhasznald a szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkllonitett vizhasznald esetében a
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas a mellékszolgaltatasi szerzédés

98/247


https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/

FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!a:»

elvalaszthatatlan része. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo, a
hozzajarulas megfizetése utan koéthet szerzédést.

Amennyiben az elkillonitett felhasznalasi helyen lakossagi felhasznalas mellett jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenység is torténik, a felhasznalé kizardlag nem lakossagi mellékszolgaltatasi
szerz6dést jogosult kotni.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

VI.1.3.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése

A mellékszolgaltatasi szerzédés megkotése az Uzletszabalyzat VI.1. pont szerinti feltételek teljesiilése
mellett az 1. mellékletben felsorolt Ugyfélszolgalati elérhetéségeken kezdeményezhetd. Az
igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Fdévarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentét
hianypétlasra kéri fel.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmérék kivalasztdsara és beépitésére vonatkozé
miszaki kdvetelményektél eltérd beépitést vagy mas, lizembe helyezést gatlo korilményt allapit meg
az Uzembe helyezés soran, ugy az atvételt megtagadhatja mindaddig, amig a szlkséges feltételeket az
elkllonitett felhasznald nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem szlinteti meg.

Nem lakossagi célu vizfelhasznalas esetén az elkllonitett vizhasznalonak nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerz6dést kell kotnie.

Ha az elklldnitett vizhasznalé a meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles vizmér6t beépitette, illetve a szerz6déskotés VI. 1. pontban szerepld tovabbi feltételei teljestltek,
a mellékszolgéltatasi szerz6dés megkotését a Fovarosi Vizmivek Zrt. nem tagadhatja meg. Az
elkllonitett vizhasznalé az igénybejelentés soran nyilatkozik a kéthavi részszamla mértékrdl, nyilatkozat
hianyaban a 0 m®/2 honap kerll beallitasra.

A lakossagi mellekszolgaltatasi szerz6déses jogviszony a hianytalan irasbeli igénybejelenteés eseten,
valamint az Uzletszabalyzat VI.1. pont szerinti feltételek teljesiilése mellett a mellékmérd sikeres
Uuzembe helyezésével, a szolgaltatas igénybevételével is |étrejon.

VI.1.3.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékszolgaltatasi szerz8dés Ujrainditasat abban az esetben lehet kezdeményezni, amennyiben az
elkllonitett vizhasznaldnak az adott ingatlanra korabban volt megko6tott mellékszolgaltatasi szerzédése,
de azt az elkllonitett vizhasznalé vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. felmondta, vagy a szerzédés lejart
hitelességi id6 miatt megszliint. Az Ugyintézés elindithaté az 1. szamu mellékletben megadott
ugyfélszolgalati elérhetéségeken valamint online fellileten kezdeményezhetd. Az igény elbiralasahoz
az Uzletszabalyzat V1.1. pont szerinti feltételek teljesiilése szilkséges. Az igénybejelentés soran feltart
hianyossagok esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. az igénybejelentét hianypétiasra kéri fel. A Févarosi
Vizmilvek Zrt. a mellékvizmérds szolgaltatas uUjrainditasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. tugyfélszolgalati
irodaiban.

Amennyiben az Ujrainditasi dijrol a szamlat felhasznald/ szerz6d6 féltdl eltérd névre kérik kiallitani, azt
minden esetben el6re, a szamla kiallitast megel6z6en, a megrendeléskor kell jelezni. Ennek hianyaban,
utélagosan nem modosithatd a szamla.

miszaki jellemzéi a korabban engedélyezett allapothoz képest megvaltoznak, az igény elbiralasahoz
az elkllonitett felhasznaldnak nyilatkoznia kell, hogy az ingatlanon végzett szerelési munkak a Févarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan 1évé miszaki iranyelvekben leirtak
betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyoknak és érvényes miszaki feltételeknek megfeleléen
kerult elvégzésre.

VI.1.3.3 Az elkiilonitett vizhasznal6 adataiban és személyében tortént valtozas bejelentése

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos adatmoédositasi kérelmeket a Févarosi Vizmivek Zrt.-
hez, vagy megbizottjahoz kell eljuttatni az 1. szamu mellékletben részletezett elérhetéségeken, valamint
a Vhr. 60. § (5) bekezdése szerint adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan.
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Az alabbi adatok modositasat az elklilonitett vizhasznaldnak irdsban (elektronikusan, postai uton, vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan) vagy személyesen kell kérvényeznie csatolva a 21.
mellékletben talalhaté dokumentumokat vagy azok masolatat:

felhasznalé neve,

felhasznalasi cim,

addészam,

KSH szam,

kapcsolattarté neve,

a felszerelt mér6 indulé allasa, indulé datuma, gyari szama,
bankszamla szam

alairasi cimpéldany,

meghatalmazott esetén, irasos meghatalmazas.

Az alabbi adatok médositasat az elkulonitett vizhasznald telefonon is bejelentheti:

e |evelezési cim,
e  kapcsolattart6 telefonszama,
o fizetési mod.

Az elkllonitett vizhasznalé személyében tortént valtozast, a 21. melléklet szerinti adattartalommal, a
korabbi és az Uj elkUldnitett vizhasznalé a véltozastol szamitott 15 napon belll, a felhasznald
elhalalozasa esetén az 6rokés az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatél
szamitott 60 napon belll kdteles irdsban a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek vagy megbizottjanak bejelenteni.

Az elkllonitett vizhasznald személyében tortént valtozas késedelmes bejelentése esetén az
Uzletszabalyzat V.1.13.4. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

A valtozas bejelentése egyuttal az uj felhaszndlo, illetve az 6rokds mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozo igényének mindstil.

A Vksztv. 61. § (2a) — (2c) bekezdései értelmében az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott
vizikdzm-szolgaltatd koteles a felhasznalé adatai valtozasanak felhasznal6 altali bejelentését a Tkmtv.
szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is
fogadni és kezelni. Az adatvaltozas-kezelési szolgaltaté a felhasznalé rendelkezése alapjan atadja a
vizikdzmi-szolgaltaténak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16.
§ (2) bekezdése szerinti adatokat. A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd
regisztracidja soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatotdl atvett adatait a vizikozm(-szolgaltaté az adatok atvételét kdvetd 60 napon belll
Osszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik
azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténdé helyesbitésérdl.

A felhasznalo elhalalozasa esetén az 6rokos bejelentésének legalabb a Vhr. 60. § (6) bekezdese
értelmében, az Uzletszabalyzat V.1.13.4. pontja szerinti felsorolas a) pontja, b) pont ba) alpontja,
valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.

Az Uj elkllonitett vizhasznaloval a Févarosi Vizmivek Zrt. Uj mellékszolgaltatasi szerz6dést kot.

Az elkilonitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Uj elkulonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi elkilonitett vizhasznaloval
kotott mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyat veszti.

Az atiras az egy felhasznalasi helyhez tartozé elkulonitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és
— amennyiben sziikséges — a zar6 szamla elkészitését jelenti.

Az elkllonitett vizhasznalé a valtozas-bejelentés soran nyilatkozik a kéthavi részszamla mértékrél,
nyilatkozat hianyaban a 0 m%/2 honap kertl bedllitasra.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatoval szemben a vizikozmU-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas bejelentést meg nem teszi.

Amennyiben az elkilonitett felhasznaldi helyen nyilvantartott hatralék, illetve tartozas ellenére a
Févarosi Vizmivek Zrt./megbizottja az elkiilonitett vizhasznaldé személyére vonatkozéan a valtozast
atvezeti, ugy fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznalé megegyezése
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hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat a korabbi és az (j elkilonitett
vizhasznaldktol kdvetelje.

Az elkuldnitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi elkllonitett
vizhasznal6 kételes megadni az Uj levelezési cimét a Févarosi Vizmvek Zrt. vagy megbizottja szamara,
a szukseéges szamlarendezésbdl szarmazoé szamlak kézbesitése céljabdl.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos atirasi kérelmeket szikség
esetén a megbizottja felé tovabbitja, és tajékoztatot kild az elkildnitett vizhasznaldnak arrdl, hogy az
atiras Ugyintézését tovabbiakban a megbizottja végzi.

A valtozas bejelentését kdvetben a szolgaltatd vagy megbizottia 30 napon belll értesiti az U
mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottérél az Uj elklldnitett vizhasznalot, illetve nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szerz6dést megklldi az Uj nem lakossagi elkllonitett
felhasznaldnak.

VI.1.3.4 A mellékvizmérok adataiban tortént valtozas

Mellékvizmérék adataiban valtozas allhat be mellékvizmér§ athelyezés, mellékvizmérd csere,
meghibasodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zaréelem pétlasa esetén.
Elkllonitett vizhasznald a valtozastdl szamitott 30 napon belll kodteles irasban a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nek vagy megbizottjanak ezt bejelenteni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a mellékmérd hitelességi idejét nyilvantartja, és a hitelességi id6 lejartanak
évében, legkésébb oktéber 31-ig elektronikus kézbesitési igazolassal feladott levélben, vagy a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdé modon felhivia az elkuldnitett vizhasznalét a csere vagy az
Ujrahitelesités szlikségességére, és az ezzel 6sszefliggd teendbkre.

Az elbz6 bekezdés szerinti felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérél az elkilonitett
vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a Févarosi VizmUivek Zrt. — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — jelen Uzletszabalyzat 22. melléklete szerint kdtbért érvényesithet, valamint a Vksztv. 58.
§ (1) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A Févarosi
Vizmivek Zrt. az elkilonitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti
felhasznal6 részére is megkaildi.

A mellékvizmérék cseréjének részletes folyamatat a Févarosi VizmUivek Zrt. a honlapjan, tajékoztatoin
teszi kd6zzé, tovabba az elkilonitett felhasznaléra vonatkozé egyéb informaciot a Févarosi Vizmivek
Zrt., vagy megbizottja hitelességi idén belll a szamlalevél hatoldali tajékoztaton is kdzélhet.

Elkul6nitett vizhasznal6 koteles a mérdesere idépontjardl tajékoztatni a bekotési vizmérd szerinti dijfizetot,
és lehetdvé tenni szamara a cserénél torténd részvételt.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszto elkulonitett vizhasznalo

e a méréslgyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén bell
a mellékvizméré hitelesitésérdl nem gondoskodott,

e harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62.§ (6) bekezdés c) pontja
szerinti idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyeb jogkdvetkezmények viselése mellett tirni koteles, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — megszinik, ha az elkilonitett
vizhasznalé:

e a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolita vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a Foévarosi Vizmivek Zrt. altal
jovahagyott vizmeérési helyrdl leszereli;

e hataridbben nem gondoskodik a mellékvizmeérd hitelesitésérél vagy cseréjéerél.

Amennyiben a mellékvizmérdn elhelyezett zaréelem levétele a mellékvizmérd athelyezése, cseréje
miatt szikséges, a zaroelem levételére jogosultak:

e  Fovarosi Vizmivek Zrt. vagy
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e az altala szerz8dott partner vagy
e az elkulonitett vizhasznald és a mérd cserélbje/szereld egyittesen, az alabbi feltételek
fennallasa esetén:
o haazingatlan teljes vizfogyasztasanak elszamolasa a bekotési vizmérd mérési adatain
alapul,
o haazaréelem szama megegyezik az elkllonitett vizhasznalé vizdijszamlajan talalhato
zaro elem szamaval,
o azaréelem ép,
szabalytalan vételezésre utald jel nincs,
o fényképfelvétel készll a mérdhelyrdl, a mérdrél, mérdallasrél, valamint a zaréelemrdl a
mérd leszerelését megel6zéen (fényképpel dokumentaltan igazolni tudja a mérdallast
és a zaroelem épségét).

O

Hidnyzé vagy sérllt zaréelem esetében, illetve amennyiben annak sorszama eltér az elkulonitett
felhasznalasi hely vizdijszamlan feltlntetett zaréelem szamatdl, az észlelt miiszaki hidnyossagot irasban
kell dokumentélni és arrdl digitélis fényképeket késziteni. A hibat/hianyossagot haladéktalanul be kell
jelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek a dokumentum és a fényképek atadasaval/megkildésével
egyidejlileg. Ebben az esetben a mérdcserét kizardlag a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy szerz8dott partnere
végezheti el.

A mellékvizméré(k) cseréje vagy hitelesitése esetén a méréeserét végzdnek, vagy a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nek vagy szerz6doétt partnerének az alabbi adatok egyittes dokumentalasa sziikséges:

o aleszerelt mellékvizmeérd(k) leszereléskori méréallasa, gyari szama, készulékhely szama, allapota,

e alevett zaréelem megléte, szama, allapota,

o beszerelt mellékvizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama, beszerelési iranya, hitelesitési
éve, atmérdgje, tipusa (hidegvizmérdé/melegvizmérd), felszerelési magassaga,

o afelhelyezett zaréelem, szama, allapota,

e mérdcsere datuma,

e Ujrahitelesitett méré esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag altal kiallitott
jegyz6konyv,

o fényképfelvétel a mérbhelyrél, mérdkrdl, a mérdallasokrél (a leszerelést megel6zéen és a

beszerelést kdvetéen), zaréelemrdl, Ujrahitelesitett mérd esetén az Ujrehitelesitést igazolé tanusitod

jelrél,

kivitelez6 adatai.

Amennyiben a zaréelem leszerelését nem a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy szerz6dott partnere végezte
el, akkor az lizembe helyezéskor a leszerelt mérét, a készitett fényképeket be kell mutatni, a zaréelemet
at kell adni a Févarosi VizmUvek Zrt. részére.

A mellékvizmérd(k) cseréjét, athelyezését kovetbéen a Fdvarosi Vizmivek Zrt., illetve szerz8dott
partnere helyszini szemlét, szakszer(iségi vizsgalattal egybekotott tzembe helyezést végez, melynek
targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a mellékvizméré biztonsagi
zaroelemmel valo ellatasa. Az izembe helyezést, zardelem potlast az elkllonitett vizhasznaldnak kell
megrendelnie a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6l. Abban az esetben, ha a mér6 cseréjét, athelyezését a
Févarosi Vizmivek Zrt. szerz8dott partnere végzi, az izembe helyezést igazold zardelemet a szerelés
utan felhelyezi.

A mellékvizmér6(k) cseréjét elektronikus munkalapon vagy Mellékvizméré csere nyomtatvanyon
szikséges dokumentalni.

A felhasznalo és az elkulonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmeérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat kdltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a
vizikdzm-szolgaltatét bizza meg, a vizikdzmi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

A mellékvizmeérdk cseréjéhez, vagy Ujrahitelesitéséhez kapcsolddo, a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
felszamithatd mindenkor aktudlis dijak megtalalhatéak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan
(www.vizmuvek.hu) illetve tgyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben a vizmérécsere dijarol a szamlat a felhasznalotol/szerz6d6 féltél eltérd szamlafogado
névre kérik kiallitani, azt minden esetben elére, a megrendeléskor szikséges jelezni. Ennek hianyaban,
a kidllitast kovetéen a szamla nem kerll modositasra.
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VI.1.3.5 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, megsziintetése
VI.1.3.5.1 A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltérd rendelkezése hianyaban — megsziinik, ha az elkulénitett
vizhasznalé:

e a tulajdonaban &llé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgaltato altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

e hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés megsziinik tovabba

o az elklldnitett vizhasznal6 jogutdd nélkili megsziinésével,

e az elkUldnitett vizhasznalé haldlaval, ha a vizmérd atirasardl az 06rokds(6k) jelen
Uzletszabalyzatban megadott hataridén beliil nem intézkednek,

e az elkllonitett felhasznaldi hely, vagy az azt magaban foglald felhasznélasi hely
megsz(inésével.

VI.1.3.5.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
VI.1.3.5.2.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilonitett vizhasznal6 részérél

A megkodtott mellékszolgaltatasi szerz8dést az elkuldnitett vizhasznald 30 napos hataridével, irdsban
mondhatja fel.

Ha a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a vizikézmU-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatoval szemben a vizik6zm-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznalé személyében bekdvetkezett
véltozast a jelen Uzletszabalyzat szerint hianytalanul be nem jelenti.

Az elkllonitett vizhasznaléd részér8l mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetési igény
kezdeményezhet6 az online fellleten, vagy irasban, az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e  az elkuldnitett vizhasznald adatait,

e tulajdonos adatait,

e avizmérd gyari szamat, méré leszereléskori/ megszintetéskori allasat, a felmondas
idépontjat,

o  az elkuldnitett vizhasznalo alairasat,

e atulajdonos hozzajarulasat.

Amennyiben nem az 6sszes mellékmérére vonatkozé szerz6dés megsziintetését kéri a felhasznald,
abban az esetben a megsziintetési kérelem beadasa soran nyilatkozni kell a szamlazasban maradt
vizméré/k beépitésérdl.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypotlasra keéri fel.

Amennyiben a megszintetési igény valamennyi mérére vonatkozik, tartalmi és formai szempontbal
megfelel§ a Fovarosi Vizmvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést megszunteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetésérél a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizotijat 5
munkanapon belll értesiti, aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivoviz felhasznalasrél a
kovetkez6 szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az igény elfogadasardél az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll értesiti
irasban az elkulonitett vizhasznaldt, illetve a bekotési vizmérd dijfizetdjét.
VI.1.3.5.2.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol

Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerzédést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A Févarosi
Vizm(vek Zrt. felmondhatja a szerzddést tovabba, ha az elkilonitett vizhasznald a benyujtott
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vazlatrajzban, illetve a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki el6irasoktol eltérs,
nem szabdlyos haldzatkialakitédst Uzemeltet, a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktol
eltér6 médon, szabalytalanul veszi igénybe, és annak szabalyossa tételérél a Févarosi Vizmivek Zrt.
erre vonatkozo felszdlitasat kdvetéen, a megadott hataridén belll sem gondoskodik.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszté elkllonitett vizhasznalod

e a mérésugyrél szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elirt hataridén belll a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr 62.§ (6) bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizméré leolvasasat, vagy

e 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni kételes, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza. Ennek
megfeleléen a Févarosi Vizmivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald tekintetében 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést a Vksztv. 58. § szerint
felmondhatja.

A szerz6dés megszintetésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt. a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg
irasban értesiti a bekotési vizméré dijfizetéjét, az elkulonitett vizhasznalét, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

Az ivovizfogyasztasrol, és ahol a Févarosi Vizmivek Zrt. latja el a szennyvizelvezetési és tisztitasi
szolgaltatast, ott a csatornahasznalatrél a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a kdvetkezd
szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

VI.1.3.6 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa
VI.1.3.6.1 A mellékvizmérdk leolvasasa

Az ingatlan teljes vizfelhasznalasat mér6é bekotési vizmérét és a megbizott altal szamlazott
mellékvizmérdket a Févarosi Vizmivek Zrt. évi legalabb egy alkalommal leolvassa.

Védend6 felhasznalok esetében a felhasznald kérésére a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a
fogyasztasmérét havonta, eltéré megallapodas esetében kéthavonta leolvasni. A Févarosi Vizmivek
Zrt. jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasarol a felhasznalot 30 nappal
korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. értesitést hagy a kdvetkez6 leolvasasi idépont
megjelolésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az elkulonitett
vizhasznalénak nem felel meg, lehetésége van a kozvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni. A
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a leolvasasi idészakon bellil, legalabb heti egy munkanapon legkésébb 20
o6raig biztositania kell az idépontot a leolvasasra.

A rendszeres Utemezéstdl eltérd, az elkilonitett vizhasznald kérésére torténd soron kivli leolvasasért
a Févarosi Vizmivek Zrt. dijat szamithat fel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizmérd leolvasast végz6é munkatarsai személyazonossagukat az elkilonitett
vizhasznald kérésére fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvaso a leolvasas alkalmaval az aktudlis leolvasasi idészakban a mérén az utols6
mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztas 300%-at meghaladd fogyasztast rogzit, és a ndvekmény
mértéke meghaladja a 10 kdbmétert, akkor megkisérli megallapitani ennek okat, és muiszaki
meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja az elkilonitett vizhasznalo figyelmét.

A fogyasztast mellékvizmérénként kell érteni. A tajékoztatasrol az elkulonitett vizhasznald altal alairt
jegyz6konyvet vesz fel, vagy rogziti az elkulonitett vizhasznalé igazolhaté modon torténd
tajékoztatasanak sziikségességét. Amennyiben az elkllonitett vizhasznalo a leolvasas érdekében nem
teszi lehetbvé a mellékvizmérd leolvasd bejutasat, a Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi
kotelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat, a leolvasas soran
megallapitott méréallas, a Févarosi Vizmivek Zrt. online Ggyfélszolgalatan, valamint a mobiltelefonra
letdlthetd Otthon+ alkalmazason keresztil jelenthetd be. Diktalasi idészakban a Févarosi Vizm{ivek Zrt.
automata meérdallas bejelent6 vonalan, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottja altal biztositott
diktalasi csatornakon is lehetéség van a merdallas bejelentésére.
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Ha az elkulonitett vizhasznalo altal bediktalt mérdallas nem all 6sszhangban a korébbi leolvasasok
alapjan megallapitott varhato értékekkel, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. soron kivili ellenérzd
leolvasast tarthat.
A szolgaltaté a felhasznalé/elkllonitett vizhasznalé altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi
esetekben:
e Ha avizmér6t hibas méréként vagy lejart hitelességli méréként tartja nyilvan.
e Ha a fogyaszto altal a diktalasi idészakon belll mar tortént mérdallas diktalas vagy Févarosi
VizmUvek Zrt. altali leolvasas.
Ha a méréallas alacsonyabb, mint a korabban elszamolt méréallas.
Ha a mellékvizmér§ tavleolvasasi rendszerbe integralt, érvényes tarsashazi tavleolvasasi
megallapodas szerint.
A mellékvizmérék leolvasasa akkor tekintheté a felhasznalo altal teljesitettnek, ha a fogyasztasmérd
allasat
e a mobiltelefonra letdlthetd Otthon+ applikaciéjan keresztil — a képfelvétel datumanak
megjeldlése mellett, megfeleld minéségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztositd
fénykép csatolasaval —, vagy
a Févarosi VizmUvek Zrt. online feluletén fénykép csatolasaval, vagy anélkll, avagy
a Févarosi Vizmivek Zrt. telefonos automata méréallas rogzitd vonal IVR mentrendszerében

bejelentette.

A mellékvizmérdk leolvasasaval kapcsolatos mentesulés részletszabalyai a tavleolvasas esetében
megegyeznek a bekotési mérdk leolvasasaval kapcsolatos mentesulés V.3.5. fejezetben rogzitett
részletszabalyaival.

Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a leolvasasra akkor is, ha a mellékvizméré tavleolvasassal
leolvashato, vagy felhasznalo teljesitette a leolvasast.

A mellékvizméré altal mutatott mennyiségért a Févarosi VizmUvek Zrt. felelésséget nem vallal, az ebbdl
szarmazo esetleges jogvitak az elkllonitett vizhasznalé és a bekotési vizmérd vizdijfizetbje kozotti
jogviszony keretébe tartoznak.

A mellékvizméré metroldgiai pontossagi ellendrzése, metroldgiai szerkezeti vizsgalata az V.3.6 pontban
foglaltaknak megfeleléen a felhasznald, vagy a tulajdonos sajat hataskoérében, a bekotési vizmérd
felhasznaldjanak tajékoztatasa mellett kezdeményezhetd.

VI.1.3.6.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérok esetében
A fogyasztas megallapitasa egész m?® egységben torténik.

A Févarosi VizmUvek Zrt. hiteles mellékmérére a szolgaltatas ellenértékét az elszamolasi idészakok
kozott részértékként allapitia meg. Az elszamolasi idészak a vizmérd két egymas utani leolvasasa
kozotti idészak, ez aldl a becslés alapu szamlazas kivétel. Abban az esetben, ha tizenkét havi leolvasasi
gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznald, a Févarosi Vizm(ivek Zrt. vagy megbizottja a
leolvasasok kdzotti kdztes szamlazasok alkalmaval részszamlat allit ki. Uj részérték mennyiséget abban
az esetben allapit meg a Févarosi VizmUvek Zrt., amennyiben annak modositasa 6ta legalabb 11 hénap
eltelt és annak megallapitasara tényleges fogyasztasi adatok rendelkezésre allnak.

A részérték, vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik, a részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettél eltéréen
nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora id6szak nem all rendelkezésre, ugy a
rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabdl a szamlazas gyakorisagatol figgbéen 30 vagy 60 nap
terjedelmére szamitott mennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett
vizhasznaldnak tajékoztatot kild. A felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége van a részérték
modositasara.

Elszamolasi id6szak végén az elszamold szamla a tényleges fogyasztas és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készul.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznal6é fogyasztasmérd
allast a Févarosi Vizmlvek Zrt. szamara a VI.1.3.6.1 pontban meghatarozott médon nem jelentett be,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az
elszamolando ivévizmennyiséget a legutolsd sikeres leolvasas elétti 12 hénap napi atlaga alapjan
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hatarozza meg. Amennyiben nem all rendelkezésre az el6z6 12 honap fogyasztasi adata, ugy a 12
hénaptdl az adott felhasznalo esetén legkisebb mértékben eltérd fogyasztasi idészakra rendelkezésre
allo adatok alapjan szamitott napi atlagot kell figyelembe venni.

Amennyiben az igy megallapitott mennyiség alacsonyabb, mint a részszamlékban korabban elszamolt
0sszmennyiség, ugy a becslés mennyisége ez utdbbival megegyezd.

Amennyiben a részszamlakban elszamolt mennyiség meghaladja a leolvasason alapulé elszamolé
szamldban elszamolandé mennyiséget, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. a részszamlédk modositéasaval
szamlakorrekciot végez.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra a Vhr. 65. §
(1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamolé szamlat, valamint a mellékszolgaltatasi szerzédés
megsz(inése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznalé
szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldét megillet§ késedelmi kamatot, azt a F&varosi
VizmUvek Zrt. az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitdsat kdveté 8 napon belll készpénz-fizetés
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas utjan teljesiti.

Az elkllonitett vizhasznalé személyében torténd valtozas, a hitelesség lejarta, illetve a
mellékszolgaltatasi szerz6dés ugyfeél altal inditott megsziintetése esetén a Févarosi Vizm(vek Zrt. vagy
megbizottja az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamold szamlat — szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé6 napjanak a Févarosi Vizmivek Zrt., vagy
megbizottja nyilvantartasaban régzitett atiras, vagy a szerz8dés megsziinésének napja tekinthetd.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, az Uzletszabalyzat V.4. pontjaban foglalt
visszatéritési elbirasok iranyadoak.

Ha a rendkivli hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikodését allapitja meg, és az elszamolas
nem a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerint torténik, akkor a mellékvizmérére vonatkozo elszamoléas a
fémérés és a mellékvizmérés dijfizeté kdzotti megallapodas hianyaban az V.5. pontban meghatérozott
maodon kerll kiszamlazasra. Elkulonitett vizhasznal6é kételes gondoskodni a hiteles mérével torténé
mérésrol. A Vksztv 52.§ (2a) bekezdés szerinti, mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén a hibas
mellékmérdre vonatkozo vizfogyasztast az V.4.5. pont szerint kell megallapitani.

Ha arvaltozas, a vizikbzm{-szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kdzérdekl Uzemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerdl sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a vizikbzm(-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznal6i adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani
és szamlazni.

VI.1.3.7 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén

VI.1.3.7.1 Szamlakibocsatas
A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.
A Févarosi VizmUvek Zrt. a szamlakat kizardlag Magyarorszag teruletére kézbesiti postai uton.

Az elkllonitett vizhasznalé a megbizottdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak
a szamlatulajdonosnak, illetve a Vktszv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja a részértékrél, vagy az elszamolasi idészak
fogyasztasardl mindenkori hatésagi aron mellékvizmérds szamlat készit, és kild meg az elkulonitett
vizhasznalé részére.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a mellékvizmérés szamlak 6sszegét a bekotési vizmeérd
alapjan készitett szamlabal levonja az elkiilonitett vizhasznalatok tételes felsorolasaval.

Ha az elkiilénitett vizhasznalo a szamla tartalmat vitatja, az Uzletszabalyzat V.4.2. pontjaban foglalt
el6irasok iranyaddak.

A szamlak kiallitasa a mellékvizmérével rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében a bekotési vizmérdvel
azonos idészakban torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga, alapja egyes specialis esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettdl
eltérhet.
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Tévesen kibocsatott szamla esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia szamlat mddosito
okiratot bocsat ki.

Az elkllonitett vizhasznalénak a mellékszolgdltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m3
fogyasztast tartalmazé szamla esetén is fennall.

VI.1.4. A fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az Uzletszabalyzat V.4.4. pontjaban foglaltak az iranyadoak.

VI.1.4.1.1 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkllonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a
mellékvizmérds szamlaban feltlintetett vizmennyiség utan fizetendd dijat, valamint a mellékszolgaltatas
dijat a szamlaban feltlntetett esedékességi idépontig a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek vagy a kdvetelés
jogosultja részére a mellékszolgaltatasi szerz8désben vallalt médon megfizeti.

A szamla fizetési hataridejére, valamint a szamla ellenértékének befizetésére az Uzletszabalyzat V.4.3.
pontjaban foglaltak az iranyaddak.

VI.1.4.1.2 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén

A késedelmi kamat fizetésére, fizetési hatralékok behajtasara az Uzletszabalyzat V.4.4. pontjaban
foglaltak az iranyaddak.

VI.1.4.2 Az elkiilonitett vizhasznal6 jogai és kotelezettségei, szerz6désszegése

VI.1.4.2.1 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai

Az érvényben |évé jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kététt mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan
az elkllonitett vizhasznalod jogosult:

e a sajat adataiba betekinteni,

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfeleld tajékoztatast kérni,

o az elkilonitett vizhasznaldnak joga és lehetésége van a szolgaltaténak vagy megbizottjanak a
vizméré éllasat kozolni az Uzletszabalyzat V1.1.3.6.1. fejezetében foglaltak szerint,

o a mellékvizmérd rendkivli hitelességi vizsgalatat a Févarosi Vizmilvek Zrt-t6l megrendelni a
koltségek elézetes kiegyenlitése mellett,

e a Fdvarosi Vizm(vek Zrt. altal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltéré idépontban, ellenérzési
célbdl, illetve esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és szamlazast dij ellenében
kérni,

e a szolgaltatas megszlintetését igényelni,

e jogos szamlareklamacié esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerult —
a visszatéritend6 kdzizemi dij utan késedelmi kamatot kdvetelni,

o kartéritést kdvetelni, amennyiben a Févarosi Vizm{ivek Zrt. vagy megbizottja a tevékenysége
soran neki kart okozott,

o kotbér igényt érvényesiteni, amennyiben a Fd&varosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi
szerzd8dést megszegi.

VI.1.4.2.2 Az elkiilonitett vizhasznalé kotelezettségei
Az elkllonitett vizhasznal6 a mellékszolgaltatasi szerzdés tartama alatt koteles:

e A Fd6varosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott szolgéltatas dijanak szamla alapjan hataridére torténé
medfizetésére.

e  Tartdzkodni a hazi ivovizhalozatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési
céljara torténé hasznalatatol.

e A tulajdonaban lévd és a mellékszolgaltatasi szerz68dés alapjaul szolgald mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat koltségén gondoskodni, illetve a mindenkori
mérésugyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani.
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o  Kartalanitas nélkdil tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl, vagy a bekotési mérd felhasznaldjanak
dijtartozasa miatt torténé korlatozasat.

o A mellékvizmérdk és a leszerelésiuket megakadalyozé zaréelemek, tavleolvasasra alkalmas
vizmérd esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelésiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen meglrzéséért és védelméért az elkllonitett vizhasznald
felel6s, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének kdltségeit koteles viselni.

e A Fdvarosi Vizmivek Zrt. vagy szerz6dott partnere altal felhelyezett zaréelem eltavolitasa
esetén a bekdtési vizmerd dijfizetdjének, vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottjanak
a jelenlétét biztositani.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy szerzddott partnere altal felhelyezett zaroelem
megrongalédasa vagy hidnya esetén a szolgaltatét és a bekdtési vizmérd szerinti felhasznal6t
haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem poétlasat 15 napon belldl megrendelni. Leolvasas,
helyszini ellenérzés, mérécsere alkalmaval észlelt zaréelem megrongalédasa vagy hianya
esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet.

o Az elkuldnitett vizhasznald tulajdonat képezd elklldnitett felhasznaldi hely, hazi ivévizhaldzat
legaldbb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességl ellenbrzésérdl,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl gondoskodni.

e Amennyiben a mellékvizméré ellenérzése alkalmaval az elklldnitett vizhasznald a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast tapasztal, kételes meggy6zédni
arrél, hogy az elkllonitett felhasznaldi helyen talalhaté valamennyi kifolyd elzart allapota
mellett szamol-e a mér6 szamlaléja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd,
amelynek megszintetésérél koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk
elzart allapota mellett a mellékvizmérd szamlaldja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi,
illetve a tényleges fogyasztast az elkUldnitett vizhasznalé megitélése alapjan jelentésen
meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a mellékvizmérd jelentésen alacsonyabb
mérdallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasardl haladéktalanul koteles gondoskodni.

e A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki eléirasoknak megfelels
halézatkialakitasra, és annak a szerzédés teljes idétartam alatt torténd fenntartasara.

e A Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a mellékvizmérd rendkivlli vizsgalatahoz hozzajarulni.

e A 30 m%nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkllonitett vizhasznald koteles a
karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a Fdévarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkuldeni,
tovabba a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzd részére bemutatni, a megel6z6 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast a szolgaltatéonak vagy
megbizottjanak bejelenteni.

e Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az elkulonitett
vizhasznaldt terheli.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt-vel, megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzd
személlyel egyuttmdkodni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, tovabba a
mellékvizméré rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

o Az ellendrzést végz6 személlyel egyuttmikddni, tovabba az elkilonitett felhasznaloi helyre
torténd bejutast és az ellendrzést lehetéve tenni.

o Az ellendrzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az elbirasoktol
eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérél haladéktalanul gondoskodni.

A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Févarosi Vizmivek Zrt.
kotbért érvényesithet. A kotbér mértéke a 22. szamu mellékletben kerilt meghatarozasra.

VI.1.4.2.3 Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo6 részérdl

Az elkllonitett vizhasznalo szerzGdésszegest kovet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz8désben, valamint az Uzletszabalyzatban vallalt kotelezettségeit megszegi.

Az elkllonitett vizhasznalo részérél sulyos szerz8désszegésnek mindsdl:
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e a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal a mellékvizmérére felhelyezett plomba vagy zaréelem
megrongalasa, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a bekotési vizmeérd dijfizetd jelenléte nélkili
eltavolitasa, vagy azokkal egyutt a mellékvizmérd Févarosi Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyrél torténd leszerelése;

e ha hitelességi idén belll nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl és
annak Uzembe helyezésérdl,

e ha az elkllonitett vizhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizméré
méréslgyi hatdésaggal térténd metroldgiai pontossagi ellendrzésében vagy flggetlen
szakeértbvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem miikddik egyutt;

e a benyuijtott kivitelez&i nyilatkozatban, illetve a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban
foglalt mlszaki el6irasoktol eltérd, nem szabvanyos halézat kialakitasa;

e  abenyuijtott vazlatrajzban, illetve a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki
el6irdsoktdl eltér6, nem szabalyos haldzatkialakitast Uzemeltet, vizikbzmU-szolgaltatast a
jogszabalyokban el8irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe.

Az elézetesen kiértesitett iddpontban torténd helyszini ellenérzés felhasznaldnak felréhatd okbdl torténd
meghilsulasa esetén a szolgaltatd dijat szamithat fel, melyet a felhasznaléval szemben érvényesit. A
mindenkor érvényben |évd dijszabas elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek
Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban.

Ha a Févarosi Vizmilvek Zrt. a benyujtott vazlatrajzban, illetve a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban foglalt miszaki elSirasoktdl eltéré, nem szabalyos halézatkialakitast tapasztal,
felszdlitja az Ugyfelet a szabalyos kialakitas visszaallitasara. Amennyiben a felhasznalo a felszoélitasnak
nem tesz eleget, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerz6dést megszilinteti. A szerz6dés megsziintetésének
eseteit a VI.1.3.5.2.2 pont tartalmazza.

Az elkllonitett vizhasznaldé a mellékszolgaltatasi szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
megszegeésével a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelésséggel tartozik.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidéval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a felhasznald a
szerz8désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd
megfelel6 idében térténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Az elkllonitett vizhasznalé részér6l a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt, és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott kételezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés
esetén Févarosi Vizmivek Zrt. kdtbért érvényesithet. A kotbér mértéke a 22. szamu mellékletben kertilt
meghatarozasra.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi médot valaszto elkulonitett vizhasznalo:

e améréslgyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletben el6irt hataridén beldl
a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e  harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a tulajdonosok — Févarosi Vizmivek
Zrt. gyakorlataval 6sszhangban allé - megallapodasa szerinti id6pontban a mellékvizmérd
leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmenyek viselese mellett tlrni koteles, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a jogszabalyok és Uzletszabalyzata szerint korlatozza, vagy
el6refizetés ivovizmerdt helyezzen el a mérési helyen.

VI.1.4.3 Szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol

e Nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felvjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol.

e A szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, a mikoédési engedélyében, az lUzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg.

e A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti.
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e Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités szilkségességérdl a fogyasztasmérs tulajdonosat az Uzletszabalyzataban
és a jogszabalyoknak megfeleléen nem értesiti.

e A mellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a
fogyasztasrdl kiallitott szamlat az elkllonitett vizhasznalo részére nem juttatja el.

o A felhasznaldi panaszokat nem vizsgdlja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkulonitett
vizhasznal6t irasban 15 napon belll nem tajékoztatja.

o Az elkllonitett felhasznald kérése, és a koltségek elére torténd kiegyenlitése ellenére a
vizmérd rendkivli felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik.

e Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségei nem teljesiti.

A Fovarosi Vizmivek Zrt-vel szemben szerzGdeésszegése esetén kotber érvényesitheté az
Uzletszabalyzat 27. melléklete szerint.

VI.1.4.4 A mellékszolgaltatas dija

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (Ugyviteli dij) ellenében biztositja, amely magaban
foglalja az elkllonitett vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérdk miiszaki és fogyasztasi adatainak
nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla
kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémérd fogyasztasabol. Az
ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara a Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6z6en koteles az
elkllonitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkllonitett felhasznald az értesités honapjat kdvetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel a mellékszolgaltatasi szerzédést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalélhatoak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével az elkilonitett felhasznalé vallalja az alapdij, a
mellékvizmérdkon jelzett vizmennyiség, csatornazott ingatlan esetén a jelzett vizmennyiség alapjan
kiszamlazott szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas, valamint a mellékszolgaltatas dijanak
(Ggyviteli dij) medfizetését. A vizikbzmii-szolgaltatas alapdijat és az Ugyviteli dijat az az elkulonitett
vizhasznald koételes medfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott elkllonitett felhasznaloi helyen a
szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/elkiildnitett felhasznaldi hely
kialakitasa esetén az elkillonitett vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat és Ugyviteli dijat koteles
medgfizetni. Az elkllonitett vizhasznaldnak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége
0 m?® fogyasztast tartalmazo szamla esetén is fennall.
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VIl. Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas

A Vhr. értelmében a felhasznalonak lehet8sége van locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas igénybe
vételére, mely szerint a szennyviz szolgaltato, vagy a Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi
Kft. (tovabbiakban FTSZV Kft.) a locsolasi vizmérdn mért fogyasztast a csatornadijbdl/szennyviz
elszéllitas dijabdl jovairja a felhasznald részére.

VII.1.Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas igénylése

A locsolasi mellékvizmérds szerz6dés a felhasznald, és csatornazott ingatlanok esetében a szennyviz
szolgaltatd, illetve a budapesti csatornazatlan ingatlanok esetében a Févarosi Telepliléstisztasagi és
Kdrnyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzott jon étre, melyben
meghatarozzak a bioldgiailag aktiv terlletek gondozésara szant viz felhasznalasahoz kapcsolédo
kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. ugyfélszolgalati
irodaiban.

A locsolasi mellékvizmérdt a bekotési vizmérd utani hazi-ivovizhaldzaton a bekotési vizmérd aknajaba,
vagy egyeb, szabalyosan, lakason kivl kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.

A szerzodéskotés feltételei:

o afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelentés,

e FCSM Zzrt. altal kiallitott hozzajaruld nyilatkozat amennyiben az FCSM Zrt. a
csatornaszolgaltatd, vagy FTSZzZV Kft. altal kidllitott hozzajaruld nyilatkozat budapesti
csatornazatlan ingatlan esetében,

e a locsolasi mellékvizméré(k) beszerelése, valamint a méréhely kialakitasa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miszaki el6irasoknak megfeleléen kerlltek kivitelezésre (a
locsolasi mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozo részletes kdvetelmények
megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon),

e a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. vagy szerz6dott partnere elvégezte az lzembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral ellatta.

e a Foévarosi Vizmlvek Zrt.-vel Kkotott kozszolgaltatasi szerzédés ivoviz és/vagy
szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozoan,

e afelhasznaldonak szennyvizelvezetési/szennyvizszallitasi, illetve vizdij hatraléka nem lehet,

e afelhasznaldnak egyéb locsolasi kedvezménye nem lehet,

e a felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség hiteles bekdtési vizmérbvel, vagy
ikermérdvel torténé méreése,

e afelhasznald szennyvizmennyiség mérével nem rendelkezik,

e amennyiben a locsolasi mellékmérét igényld felhasznalé és a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé személye eltér, felhasznalo a bekotési vizmérd szerinti felhasznald hozzajarulasat
a locsolasi mellékmérés szerzédés kotéséhez beszerezte, és errél az igénybejelentéskor vagy
a mérd uzembe helyezésekor nyilatkozik,

e amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, a felhasznalé a tulajdonostarsak
hozzajarulasat a locsolasi mellékmérds szerzédés kotéséhez beszerezte, és errél az
igénybejelentéskor, vagy a méré tizembe helyezésekor nyilatkozik.

Az igénybejelentésre vonatkozd részletes tajékoztatas a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan
megtalalhato.

Felhasznaldi a locsolasi mellékvizmérd izembehelyezését megel6z6en vazlatrajzot készit a beszerelt
locsolasi mellékvizmérérdl, és nyilatkozik, hogy az ingatlanon végzett szerelési munka a Févarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan lévé miszaki iranyelvekben leirtak
betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyok és érvényes miszaki feltételeknek megfeleléen kerilt
kialakitasra.

Az Uzembe helyezés dija a felhasznalot terheli.

111/247


http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/

FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!a:»

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmilvek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben az lzembe helyezési dijrél a szamlat felhasznald/szerz6dd féltél eltérd névre kérik
kiallitani, azt minden esetben elére, a szamla kiallitast megel6z6en, a megrendeléskor kell jelezni.
Ennek hidnyaban, utélagosan nem maodosithatd a szamla.

Az Uzembe helyezést kdvetéen a Févarosi Vizmilvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérét az Gzembe
helyezés datumaval és az Uzembe helyezéskor leolvasott mérdallassal veszi nyilvantartasba.

A lakossagi locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédéses jogviszony a hianytalan irasbeli igénybejelentés
esetén, valamint az Uzletszabalyzat VII.1 szerinti feltételek teljesiilése mellett a locsolasi
mellékmérd sikeres Uzembe helyezésével, a szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Nem lakossagi
felhasznald esetén a locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6dés a locsolasi vizmérére vonatkozé
kbézszolgaltatasi szerz8dés megkotésével jon létre. Amennyiben az Uzembe helyezés soran a
szolgaltaté a nyilatkozatban foglaltaktdl és/vagy a miiszaki iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg,
a miszaki atvételt megtagadhatja, és sikertelen kiszallasi dij kerul kiszamlazasra, melynek dsszege a
Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.

A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez szikséges igény bejelenthetd az online Ugyfélszolgalaton,
illetve az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumok a szolgaltatok honlapjardl letdlthetéek, illetve
az ugyfélszolgalati elérhetéségein igényelhetbek.

A mérbeszkdz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése, a zaréelem épségének
megbrzése a felhasznald kotelessége és koltsége. Az allagmegdvassal, fagy elleni védelemmel
kapcsolatos tudnivaldk a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan részletesen megtalalhatéak, illetve azokrdl
az ugyfélszolgalat 1. szamu mellékletében szerepld elérhetdségein a felhasznalé tajékoztatast kérhet a
szolgaltatétol.

A locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6désben elbirt kotelezettségek megszegése esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. , az FCSM Zrt. vagy az FTSZV Kift. a szerz6dést felmondhatja.

VII.2. Locsolasi mellékvizméré szamlazasa

A locsolasi mellékvizmérdk leolvasasat a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. végzi a bekotési vagy a lakas
mellékvizmérdk leolvasasaval egy idében, és a csatornaszolgaltatd vagy szennyviz elszallitas esetében
az FTSZV Kft. a locsolasi mellékvizmérén leolvasott mennyiséggel csokkenti a felhasznald
csatornadij/szennyviz elszallitasi szamlgjat.

A fogyasztas megallapitasa egész m® egységben torténik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a Budapest terliletén leolvasott, locsolasi mellékvizmérékon mért fogyasztasi
adatokat a kedvezmény elszamolasahoz a szennyviz szolgaltato/FTSZV Kft. részére atadja.

VII.3. A locsolasi mellékvizméré cseréje

A locsolasi mellékvizmérd cseréjét, a zaréelem levételét és a cserét kovetd Uzembe helyezést a
felhasznald sajat koltségére kezdemeényezi.

A mér8cserét megel6zéen a Févarosi VizmUvek Zrt. altal felhelyezett zaréelemet kizarolag a Févarosi
VizmUvek Zrt. vagy szerz6dott partnere tavolithatja el a mérdérél. A plomba eltavolitasarol elektronikus
munkalap készdl.

A locsolasi mellékvizméré(k) cseréjét kovetben a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy szerz6dott partnere
Uzembe helyezést végez, melynek targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelel6sége,
valamint a locsolasi mellékvizmérd biztonsagi zardelemmel vald ellatasa. Az Uzembe helyezésrdl
elektronikus munkalap készdl.

Az adott évben lejaro locsolasi célu mellékvizmérd cseréjére a Févarosi Vizmivek Zrt.— egy alkalommal,
a hitelességi id6 lejarata el6tt — idépontot ajanlhat fel, mely soran a Févarosi VizmUvek Zrt. —a zardelem
levételét és a cserét kdvetd Uzembe helyezést is elvégzi, amennyiben a felhasznalé ennek koltségét
vallalja. A mindenkor aktuadlis dijszabas megtekintheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi
VizmUvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.
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A felajanlott idépont lemondasa, moédositasa, illetve a csere az Ugyfélnek felréhatd okbdl torténd
elmaradasa esetén az id6kdzben lejard hitelességbdl adodd jogkdvetkezményekért a Févarosi
VizmUvek Zrt. nem marasztalhato el.

A locsolasi mellékvizmérd lGzembe helyezésének folyamatara a mellékmérék Gzembe helyezésére
vonatkozd, a VI.1. pontban foglalt el6irdsok alkalmazanddk azzal az eltéréssel, hogy a locsolasi
mellékvizmérd zaré elemének eltavolitasara a felhasznald, az elkuldnitett felhasznald, valamint a
bekdtési vizmeérd dijfizetéje nem jogosult.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd(k) cseréjét a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy szerz8dott partnere
végzi, a cserét elektronikusan vagy a mérécsere munkalapon dokumentalja, mely tébbek kozoétt az
alabbi adatokat tartalmazza:

a leszerelt locsolasi mellékvizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a levett zaréelem megléte, szama, allapota,

beszerelt locsolasi mellékvizméré(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a felhelyezett zaréelem szama,

mérdcsere datuma.

A csere feldolgozasa soran a F&varosi Vizmivek Zrt. a leszerelési mérdallasnak a zardelem
eltavolitasakor leolvasott mérdallast tekinti (ennek hianyaban az utolsé hiteles mérésen alapuld
leolvasast), felszerelési méréallasnak az uj mérd felszerelésekor mutatott értéket tekinti.

VIl.4. Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas udjrainditasa

A Févarosi VizmUvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast ujrainditasat dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben az ujrainditasi dijrol a szamlat felhasznald/ szerzdd féltdl eltéré névre kérik kiallitani, azt
minden esetben eldre, a szamla kiallitast megelézéen, a megrendeléskor kell jelezni. Ennek hianyaban,
utdlagosan nem modosithaté a szamla.

A szerz6dés kotésének feltételei:

e a Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel kotott alairt kozszolgaltatasi szerz6dés ivéviz és/vagy
szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozoan,

e amennyiben az ingatlan csatornazott, és az FCSM Zrt. szennyvizelvezetési szolgaltatasi
terlletén helyezkedik el, az FCSM Zrt. altal kiadott hozzajaruld nyilatkozat, amennyiben az
ingatlan csatornazatlan és Budapest terlletén helyezkedik el, az FTSZV Kft. altal kiallitott
hozzajaruld nyilatkozat,

e afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelenté nyomtatvanyok,

e a locsolasi mellékvizmér6(k) beszerelése valamint a méréhely kialakitdsa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miszaki el6irasoknak megfeleléen keriltek kivitelezésre. A
locsolasi mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozo részletes kovetelmények
megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon.

e  Fdévarosi Vizmivek Zrt. vagy vagy szerz6dott partnere elvégezte az tizembe helyezést, azaz
a mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral ellatta,

o afelhasznalonak szennyvizelvezetési- szennyvizszallitasa vagy vizdij hatraléka nem lehet,

o afelhasznalo szennyvizmennyiség mérdvel nem rendelkezik,

e amennyiben a locsolasi mellékmérét igényld felhasznald és a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé személye eltér, felhasznalo a bekotési vizmérd szerinti felhasznald hozzajarulasat
a locsolasi mellékmérés szerz6dés kotéséhez beszerezte, és errdl az igénybejelentéskor,
vagy a mér6 Uzembe helyezésekor nyilatkozik,

e amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, a felhasznalé a tulajdonostarsak
hozzajarulasat a locsolasi mellékmérés szerz6dés kotéséhez beszerezte, és errél az
igénybejelentéskor, vagy a méré lzembe helyezésekor nyilatkozik.
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VII.5.A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
A locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas megszinik, ha a felhasznalo:

a) hataridében nem gondoskodik a locsolasi mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl, azaz a
hitelességi id6tartam lejarati év utolsé napjaig a mérd hitesitése vagy cseréje nem torténik meg.
Ez esetben a locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas a hitelességi id6tartam lejarati év utolsé
napjan szlnik meg.

b) a tulajdonaban all6 locsolasi mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zéarat vagy plombat
megseérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt a locsolasi mellékvizmérdt a Févarosi Vizmivek
Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

A megkdtott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznald 30 napos hataridével mondhatja
fel.

Az elkuldnitett vizhasznalé részérdl locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetési igény
kezdeményezhet6 az online fellleten, vagy irasban, az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

Az igénynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

az elkulonitett vizhasznal6 adatait,
tulajdonos adatait,

a vizmérd gyari szamat,

az elkUlonitett vizhasznalo alairasat,
a tulajdonos hozzajarulasat.

Az igénybejelentést kdvetéen Foévarosi Vizmlvek Zrt. helyszini szemlével egybekdtve leszereli a
zaroelemet, dokumentélja a locsolasi célu vizmeér6 allasat és a zardelem allapotat.

Amennyiben a megszintetési igény tartalmi és formai szempontbdl megfeleld, a Févarosi VizmUvek Zrt.
a mellékszolgaltatasi szerzédést a helyszini szemle napjaval és szemle soran rogzitett méréallassal
megszinteti.

A helyszini szemle és zaréelem leszerelés koltsége a felhasznaldt terheli, az aktualis dijrél a
www.vizmuvek.hu weboldalon tajékozodhat.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypétlasra kéri fel.

VII.6. A felhasznal6 kotelezettségei
A felhasznalé a locsolasi mellékvizmérés szerz6dés tartama alatt koteles:

e A Fd&varosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére torténé
megfizetésére.

e  Tartézkodni a hazi ivovizhaldzatnak elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési
céljara torténé hasznalatatol.

e A tulajdonaban Iév6 locsolasi mellékvizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori
méreésugyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani.

o Afelhasznalé személyében beallt valtozast — a korabbi és az Uj felhasznal6 - a vizmérdéallas
megjeldlésével 15 napon irasban bejelenteni.

o  Kartalanitas nélkul tirni a szolgaltatas kdozérdekbdl torténd korlatozasat.

e A locsolasi mellékvizmérd és a leszerelésiket megakadalyozd zardelemek sértetlen
meg06rzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméeért a
felhasznalé felelés, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott locsolasi mellékvizmérd
javitasanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles viselni.

e A Fovarosi Vizmlvek Zrt. vagy szerzddott partnere altal felhelyezett zardelem
megrongalédasa vagy hianya esetén a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem
potlast megrendelni. A zaréelem vagy plomba megrongalddasa vagy hianya esetén, vagy
amennyiben a felhasznal6 a zardéelem vagy plomba hianyat 15 napon beliil nem jelentette be,
abban az esetben a Févarosi Vizm(vek Zrt. kotbért érvényesithet.
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o A felhasznald tulajdonat képezé felhasznalasi hely, hazi ivévizhalézat legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyezd rendszerességl ellendrzésérél, karbantartasarol, meghibasodas
esetén haladéktalan javitdsardél gondoskodni.

e Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd ellendrzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast tapasztal, kételes meggy6z6dni
arrol, hogy a felhasznalasi helyen talalhatd valamennyi kifolyd elzart éllapota mellett szamol-
e a locsolasi mellékvizmér§ szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd,
amelynek megszintetésérél koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk
elzart allapota mellett a locsolasi mellékvizmérd szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a
korabbi, illetve a tényleges fogyasztast a felhasznalé megitélése alapjan jelentésen
meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a locsolasi mellékvizméré jelentésen
alacsonyabb mérdallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasardl haladéktalanul koteles
gondoskodni.

e A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a locsolasi mellékvizméré rendkivili vizsgalatahoz hozzajarulni.

o Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

e A Févarosi Vizmvek Zrt-vel, illetve a locsolasi mellékvizmérd leolvasasat végz6 személlyel
egyuttmkodni, a locsolasi mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, tovabba a locsolasi
mellékvizmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

o Azellendrzést végz8 személlyel egyuttmikddni, tovabba a felhasznaldi helyre torténd bejutast
és az ellenbrzést lehetdve tenni.

e Az ellen6rzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az el&irasoktol
eltérd vizikdzmi-hasznalat megszintetésérél haladéktalanul gondoskodni.

A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Févarosi Vizmilvek Zrt.
kotbért érvényesithet. A kotbér mértéke azonos a 22. szamu mellékletben az elkulonitett vizhasznalora
vonatkoz6 kotbér mértékével.

VII.7.A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas dija

A Févarosi VizmUvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast dij (lgyviteli dij) ellenében biztositja,
mely magaban foglalja a locsolasi célu vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérék miiszaki és fogyasztasi
adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a
szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint a locsolasi vizmérével mért és leolvasott vizmennyiség
kedvezményként valé figyelembe vételét a szennyviz dij megallapitasanal.

Az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara a Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6zben koteles az
elkllonitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkllonitett felhasznald az értesités honapjat kovetd
elsé leolvasasi ciklusig nem mondja fel a mellékszolgaltatasi szerzédést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatasra vonatkozd dijak a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan
megtalalhatoak.

A locsolasi mellékvizmeérds szerz6dés megkotésével az elkulonitett felhasznald vallalja a locsolasi
mellékvizmeérds szolgaltatas dijanak (lgyviteli dij) medfizetését.
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VIIl. A nem kozmiivel osszegyiijtott haztartasi szennyviz
begyilijtésére vonatkozé kozszolgaltatas

Budapest Févaros agglomeracidjaban kizardlag a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott
telepulések terlletén belll a ,Nem kézmvel 8sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begyd(ijtésére vonatkozé
kdzszolgaltatas™t a Févarosi VizmUvek Zrt. [atja el. A nem kdzmvel dsszegyijtott haztartasi szennyviz
folyamatos begyijtésére és artalommentes végleges elhelyezésére iranyulé kozszolgaltatast az
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (e fejezet alkalmazasaban, a
tovabbiakban egytt: ingatlantulajdonos) koteles az ingatlanan keletkezd, kdzlzemi csatornahalézatba
vagy a helyben vald, engedélyezett modon torténd tisztitds utédn befogaddba nem vezetett haztartasi
szennyvizet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgalé tevékenységekre és
létesitményekre vonatkozd altalanos szabalyokrdl sz6lé6 kormanyrendeletben meghatarozott modon
gy(jteni, tovabba az annak begyjtésére feljogositott kézszolgaltatonak atadni.

A kbzszolgaltatas a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott telepllések kdzigazgatasi terliletén
bellli, a kdzcsatornaba be nem kotétt ingatlanok egyedi, vizzard kialakitasu szennyviztarolo
Iétesitményeiben 0Osszegyljtott szennyvizek elszallitdsara és ellendrzott végleges elhelyezésére,
befogadasara és artalmatlanitasara vonatkozik. Nem terjed ki a mez8gazdasagi és ipari szennyvizre, a
haztartasi és teleplilési szilard hulladékra, tovabba egyéb jogszabalyok alapjan az emberre és
kornyezetre veszélyes hulladékok, szennyvizek, szennyviziszapok gyUjtésére, kezelésére, szallitasara
és artalmatlanitasara.

A tulajdonos a gydijtétartalyt ugy koteles elhelyezni, hogy az a szennyviz elszallitdsa céljabol a Févarosi
VizmUvek Zrt. altal a gydjtéjarmivel megkdzelithetd és a szennyviz kiszippantasra alkalmas helyen
legyen.

VIII.L1. A nem kézmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz elszallitasi igény
bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény a Févarosi Vizmlvek Zrt. online, vagy telefonos
ugyfélszolgalatan jelenthet6 be.

Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében sziikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevd
(felhasznald) neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznalasi hely) pontos cime és a vizdijszamlan
megtalalhaté folydszamla azonositd, valamint a megrendeld telefonszama. A Févarosi Vizmivek Zrt.
szlikség esetén egyéb adatok megadasat is kérheti.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a nem kézmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz elszallitasat az érintett
telepilési Onkormanyzattal megkotott kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett hataridén belll, a
megrendelével egyeztetett idBpontban elvégzi.

VIIl.2. Gazdalkodo szervezetekre vonatkoz6 szabalyozas

Azok a gazdalkodd szervezetek, amelyeknek gazdasagi tevékenysége soran nem koézmivel
Osszegy(jtott szennyviz keletkezik, mely nem tekinthet6 haztartasi szennyviznek, a kotelezd
kdzszolgaltatas keretében szervezett szennyvizbegydijtést nem vehetik igénybe.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a gazdalkodd szervezetek és intézmények gazdasagi tevékenységébdl
szarmazo szennyvizeinek, illetve el6tisztitd mitargyaikbol szarmazo egyes hulladékainak elszallitasat
és artalmatlanitasat kilon szerzédés keretében, a szerz8désben rogzitett feltételek szerint végzi el.

VIII.3. Kézszolgaltatas dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kdzmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begydijtésére iranyuld
kdzszolgaltatas igénybevételéért a helyi 6nkormanyzat rendelete alapjan kozszolgaltatasi dijat
kotelesek fizetni.

A szolgaltatasi dij forduldnként keril elszamolasra, fordulonként 5 m® mennyiség utan a szolgéltatas
elvégzését kovetben kiallitott, a szolgaltatast igénybe vevd alairasaval ellatott teljesités igazolas
alapjan, melyet a megrendel6 koteles a szamlan szerepl6 hataridén belll kiegyenliteni. A szolgaltatas
dijat befolyasolhatja az Uritéskor igénybe vett Urit6 cs6é hossza. Ez telepulésenként valtozé (20-30-40
méter, a helyi rendeletek szerint). Ennél hosszabb (irité csé alkalmazasa esetén a felhasznaldé emelt
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dijat koteles fizetni. A szolgaltatas dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi
Vizmivek Zrt. tgyfélszolgalati irodajaban.

A nem kdzm(ivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz begydjtési szolgaltatas dijanak fizetési hatarideje a
szamla kiallitadsatol szamitott 15 naptari nap. A Févarosi Vizmlvek Zrt. kdteles a szamlat oly modon
eljuttatni a szolgaltatast igénybe vevé részére, hogy annak kiegyenlitésére a szamla kézhez vételétdl
szamitott 8 nap alljon rendelkezésre.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szamlakat kizarélag Magyarorszag teriletére kézbesiti postai uton.

A kbzszolgaltatas dijat tartalmazoé szamla dsszegszerliségével kapcsolatban a megrendeld a Févarosi
VizmUvek Zrt.-nél kifogast emelhet. A megrendel6 altal benyujtott kifogasra a Févarosi Vizmivek Zrt.
15 napon belll kdteles irasban valaszolni. Amennyiben a szamlazassal kapcsolatban felvett kifogasnak
a Févarosi VizmUvek Zrt. helyt ad, a megrendelének a tdbbletdsszeget visszafizeti, vagy a megrendeld
kérésére az esedékes dijfizetési kdtelezettségbe betudija.

A hulladékkezelési jogszabalyok ala es6 szolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék adék médjara behajthaté kdztartozas.

VIIl.4. A nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtését végzo
Févarosi Vizmiivek Zrt. kételezettségei

A szennyviz szallitasa kizarolag erre a célra készitett zart rendszeri olyan jarmUvel és ugy végezhet®,
hogy az teljes mértékben megfeleljen a mindenkor érvényes jogszabalyoknak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. kdteles az dnkormanyzattal kotott kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
hataridén belll- az igénylével egyeztetett id6pontban — a szolgaltatast elvégezni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem kézmivel 6sszegy(jtétt haztartasi szennyviz elszallitasi szolgaltatast
nem tagadhatja meg a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott telepllések esetében, kivéve,
ha a nem kézmUvel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz érzékszervi megallapitas alapjan, vagy egyéb
maodon feltételezhetd, vagy laboratériumi vizsgalatokbdl megallapithatd, hogy a vonatkozo jogszabalyok
kizarjak annak kodzcsatornaba valdé bebocsatasat és/vagy veszélyeztetik a szennyviztisztitd telep
mikodését, és az ott dolgozok egészségeét.

VIIL.5. A nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijtését igénybe
vevo kotelezettségei

A 18. szamu melléklet 2. pontjaban felsorolt telepulések terliletén belll a nem kézmivel 6sszegyijtott
haztartasi szennyvizet kibocsatd, lzemeld kdzlizemi szennyvizcsatornara ra nem koéthetd és/vagy ra
nem kotott beépitett ingatlan tulajdonosa, illetve az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldja kételes, a Vgt.
szerinti ingatlantulajdonos

e a nem kozmivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz gyUjtését, tarolasat a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végezni,
e a megfeleld rendszerességgel és idében elvégeztetni a nem kdézmivel 6sszegyUjtott
haztartasi szennyviz elszallittatasat,
a szolgaltatas elvégzéséhez szikséges feltételeket biztositani,
a szolgaltatas ellenértékét jelen Uzletszabalyzatban foglalt modon és hataridére kiegyenliteni,
o  az elvégzett szolgaltatast alairasaval igazolni a teljesitésigazolas nyomtatvanyon.

117/247


http://www.vizmuvek.hu/

FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!a:»

IX.Védendo felhasznaldk

IX.1. Veédendé felhasznalokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen a szocialisan raszoruld és/vagy fogyatékkal él§ felhasznalok
kérhetik a védend6 felhasznaldi kdrbe torténd felvételt. Védendd felhasznald kizardlag természetes
személy lehet.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl, a
Vksztv. 61/A. §-a szerinti térvényi kotelezettség alapjan kezeli a védendd felhasznaldkat megilleté
kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes adatok
kilonleges kategoridjaba tartozd adatokat. A védend6 felhasznaldk nyilvantartasba torténd felvételét a
felhasznalénak kell kérnie a Vhr. 9. és/vagy 10. mellékletében szerepld nyomtatvanyokon. A
kérelemben meg kell jeléinie, hogy a Vhr.-ben és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kilénleges
banasmad vagy kedvezmények kdzul melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendd felhasznali korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.

A felhasznald, mint szocidlisan raszoruld, és mint fogyatékkal él6 személy egylttesen is kérheti
felvételét a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a nyilvantartasba vételrdl és elérhetéségeirél nyolc napon belll irasban
tajékoztatia a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szervet. A védendd
felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja
a Févarosi Vizmivek Zrt. megnevezését és elektronikus elérhetéségét.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védend felhasznalot nyolc napon belll irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen
kedvezményeket vehet igénybe, valamint az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mdodon
biztosit lehetéséget a Févarosi Vizmlvek Zrt. A védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a
felhasznalé kérelmére igazolja
e ajegyz6, hogy a felhasznalé életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi
helyen,
e a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendé felhasznald részesul az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koételes feltlintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalonak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. minden év januar 31-ig tajékoztatja a megadott adatokkal a védendd
felhasznald felhasznalasi helye szerint illetékes fbvarosi és varmegyei kormanyhivatalt a
nyilvantartasaban szerepld védendd felhasznaldkrél. A kormanyhivatal tajékoztatja targyév februar 29-
ig az illetékes, ellatast megallapitd szerveket, hogy azok targyév marcius 31-éig tajékoztatni tudjak a
szolgaltatét a védendd statusz tovabbi fennallasardl.

A védend6 felhasznaldk nyilvantartasba torténd felvételét kovetéen minden év marcius 31-ig a
jogosultsagot megallapito szerv ad tajékoztatast a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, hogy tovabbra is fennall-
e a védettség. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott
id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a védendd felhasznaloi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szerv mentesul a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Fogyatékkal
él6 esetében, ha a szakorvosi vélemény kimondja, hogy nem varhato jelentds javulas az allapotaban,
az évenkeénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

A védendd felhasznaloi statuszra vald jogosultsag megsziinése esetén torolni kell a Vksztv. 61/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kedvezményre valod jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a
személyes adatok kuldnleges kategoriajaba tartozd adatokat.

A védendd felhasznald koételes a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belll bejelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek. A Févarosi Vizmlvek Zrt.
koteles a bejelentést kdveté 8 napon belll a véaltozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendé
felhasznalét a nyilvantartasbal tordini.
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Ha a védettségét megalapozé korilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald mar nem
jogosult kedvezményre, a védettség miatti kedvezményre valé jogosultsag megszlnik. Az
kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes adatok
kilénleges kategdrigjaba tartozé adatokat a Févarosi Vizmivek Zrt. a jogosultsag megsziinését
kovetben torli.

A védendd felhasznaldi statuszra jogosité ellatast megallapitoé szerv a védendd statuszrol sz616 igazolas
kiallitasatdl a védettségrdl szold tajékoztatas érdekében kezeli a védendd felhasznald nevére, a
felhasznalasi helyre, a védendd felhasznaldi statuszt megalapozé jogcimre, valamint a felhasznalé altal
megjeldlt vizikbzm-szolgaltatd megnevezésére és elektronikus elérhetéségére vonatkozd adatokat. A
védend6 felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat
a védendd felhasznaldi statusz megsziinését kdvetben.

A Vhr. 9. és 10. mellékletében leve, vedendd felhasznaloi nyilvantartasba vétel/meghosszabbitas iranti
kérelmeket, valamint azok kitdltési utmutatdit jelen Uzletszabalyzat 31. és 32. melléklete tartalmazza.

IX.2. A szocialisan raszorul6 személyekre vonatkozé szabalyok

A szociadlisan raszoruld védend6 felhasznaldk nyilvantartasba vétele a Févarosi Vizmivek Zrt.
honlapjardl letolthetd, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt Vhr. 9. melléklete szerinti
nyomtatvannyal, vagy a szocidlisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat benyujtasaval
kérhet6 az online fellleten, illetve az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Szocialisan raszoruld felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban él8 személy megfelel a Vhr. 88/B. § (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az igényelhetd kedvezmények, szolgaltatasok szocialisan raszorulé tgyfeleink esetében:
o részleffizetés,
o fizetési haladék.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasznalot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett
vizikdzmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a
Févarosi Vizmivek Zrt. altal méltanyosan megallapitott hataridében és GUtemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult a részleffizetés, illetve fizetési
haladékra vonatkozd kedvezményt visszavonni, ekkor a kévetelés egy Osszegben és azonnal
esedékessé valik. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részleffizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,

e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,

e 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiulénds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részleffizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocidlisan raszoruld
felhasznald javara lehet eltérni.

A szocialisan raszoruld védendd felhasznalé az igénybe veheté kedvezmények kozil 12 naptari
hoénapon belll egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.

A szocialisan raszorulo személyek védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas
meghosszabbitasa iranti Vhr. 9. melléklete szerinti kérelem nyomtatvanyt és kitoltési utmutatét jelen
Uzletszabalyzat 31. melléklete tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szocialisan raszorul6 felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kdvet6 15 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése
szerint tajékoztatja. A Févarosi Vizmivek Zrt. tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogosito
ellatast megallapitd szervet a nyilvantartasba vételrél és a Févarosi VizmUvek Zrt. azon elérhetéségérdl,
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ahova a védendd felhasznald statuszarol a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas
megkuldhetd.

Ha a nyilvantartasba veétel alapjaul szolgaléd koérilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznalé a hataridd lejartat 30 nappal megel6zéen a Févarosi
VizmUvek Zrt. altal a részére megkuldétt irasbeli figyelemfelhivas ellenére nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kévetd 15 napon belll a Févarosi Vizm(vek Zrt. az érintett védendé felhasznalot torli a
nyilvantartasbdl, és a torlésrél az érintett felhasznalot tajékoztatja.

Ha a védend§ felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45
napot meghaladd késedelembe esett, a Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbi 15 napon belll irasban,
kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocidlisan raszoruld
felhasznaldkat megilleté kedvezményekrdl, a védendé felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel
kérelmezésének maodjardl, valamint megkdldi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhasznald kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdlasaig az
érintett felhasznalasi hely ivévizellatasanak korlatozasat, és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti tovabbi
intézkedést a Févarosi Vizmivek Zrt. nem foganatosithatja.

IX.3. A fogyatékkal él6 személyekre vonatokozo szabalyok

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védendé felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvételére
valo jogosultsagat

a) a Vhr. 10. mellékletében talalhatd nyomtatvany A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapitd vagy folydsité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. mellékletben talalhaté nyomtatvany
B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesll, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. mellékletben talalhaté nyomtatvany
B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; vagy
bc) a vizikbzm-szolgaltatas megszlntetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a
vele k6zOs haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, a
Vhr. 10. mellékletben talalhaté nyomtatvany C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé, a felhasznaléval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6é
személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindsulé felhasznald is kérheti a fogyatékkal élé
személyek nyilvantartasaba torténdé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak
egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A Vhr 10. melléklet szerinti nyomtatvany C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend®
személy elérhetdségét, akit a b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a kdzmives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatasi Uzemszinet esetén értesiteni kell.

A fenti, benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Févarosi Vizmivek Zrt. a jogosultsag
megszinését kdvetd 5 évig koteles meg6rizni. A Vhr. 10. melléklet szerinti nyomtatvany a Févarosi
Vizm(vek Zrt. honlapjardl letdlthetd, az online fellleten, és az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet6ségeken igényelhetd. A Vhr. 10. melléklete szerinti nyomtatvanyt, valamint annak kitoltési
utmutatojat a 32. melléklet tartalmazza.

A vizikbzmi-szolgaltatoé a fogyatékkal él6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon belll
nyilvantartasba veszi, és nyilvantartasba vételrél a felhasznalot és a védendd felhasznaloi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szervet a IX.1. pont szerint tajékoztatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a fogyasztasmeérd
leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivdili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a
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kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a VVhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakért6i szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeléorvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C)
része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata
alapjan tolti ki.

A fogyatékkal él6 személyek esetében igényelheté kedvezmények, szolgaltatasok:
e havi (ild6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

o  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e aszamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szamla-magyarazat).

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatasban részesild személyt nem kell
személyes kortulményeinek megfeleld kilénleges banasmoddban részesiteni, ha vele egyutt olyan
nagykoru él, aki nem fogyatékkal élé.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartésaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a fent felsorolt szolgaltatasok kdzul melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kdveté 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges
miszaki beavatkozasokat 30 napon belll kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalé olyan igényét, amelyet
a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a Févarosi VizmUvek Zrt. nem kételes teljesiteni.

Ha a felhasznal¢ statuszéban valtozas all be, azt 15 napon belil a felhasznalo koteles a szolgaltatonak
jelezni, és a Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles a bejelentést kdvetd 8 napon belll a valtozast a
nyilvantartasan atvezetni, vagy a védendé felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

Az a fogyatékkal €l felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem
varhat6 jelent8s javulas, - és a fogyasztasi hely szerint terlletileg illetékes igazgatasi szerv - mentesl
a védendo felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

A fogyatékkal €16 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé felhasznaloé az altala igénybe venni kivant
szolgaltatasokkal, kedvezményekkel kapcsolatos nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kdvetd 30.
naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.
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X. Ugyfélszolgalat

A Févarosi Vizmivek Zrt. az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi
feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznalok, elkilonitett vizhasznaldok megfelel
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesulését. A Févarosi Vizmilvek
Zrt. a fogyasztoi érdekképviselethez f(iz8d6 jogok érvényesitéséhez szikséges intézményrendszer
fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kdzérdekl adatok nyilvanossaganak biztositdsa érdekében a Févarosi Vizmlvek Zrt. kilonbdzé
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével, lakossagi forumok, dnkormanyzati
konferenciak megtartasaval, Ugyfélszolgalati iroda mikddtetésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamara elényos egyuttmiikddést.

X.1. Megkeresések fajtai

o Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé a
Févarosi Vizmilvek Zrt.-vel fenndlldé jogviszonyaval, annak létrehozdsaval, tartalmaval,
megszlntetésével dsszefiggd egyéni, a felhasznalot, elkilonitett vizhasznalot érintd igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa térténhet online fellleten, telefonon, irasban, személyesen az
1. szamu mellékletben talalhato elérhetéségeken.

o Felhasznaldi panasz: olyan, a felhaszndld éltal a vizikézmU-szolgaltatdssal kapcsolatban
irasban, személyesen szbéban, vagy az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényben (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.)
meghatarozott elektronikus formaban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul.

X.2. Ugyfélfogadds, ligyintézés

A Févarosi Vizmlvek Zrt. allandd Ugyfélszolgalati irodat, illetve Ugyfélszolgalati fidkirodat (a
tovabbiakban egyutt: Ggyfélszolgalat) és tgyfélszolgalati pontokat is mikdodtet.

A Févarosi VizmUvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaja, Ugyfélszolgalati pontjai és fidkirodai munkasziineti és
pihend napokon zarva tartanak. Amennyiben a pihené-, vagy munkaszineti nap a fogyasztévédelmi
toérvényben és a Vhr.-ben meghatarozott heti egy hosszu nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a
szolgaltatd koteles a hét egy masik munkanapjan a hosszu nyitva tartasrél gondoskodni.

Az allando6 Ugyfélszolgalati irodak, fidkirodak, Ugyfélszolgalati pontok nyitvatartasi idejét, tovabba a
Munka Torvénykonyve és az adott évi munkaszlneti napok kordli munkarendrél szolé miniszteri
rendelet alapjan munkanapnak nyilvanitott szombati napok nyitvatartasi idejét, és az év végi uUnnepi
nyitva tartast az 1. szamu melléklet tartalmazza. Ez utébbi rendkivili nyitvatartasokrél a Févarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalokat az érintett napokat megel6z6en legalabb 2 héttel korabban a honlapjan,
az ugyfélszolgalati irodakban, valamint a telefonos Ggyfélszolgalatan keresztul tajékoztatja.

Az ugyfélszolgalatok és lgyfélszolgalati pontok Uzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi idejétdl,
valamint az ott intézhetd Ggyek korétdl — az Uzletszabalyzat modositasa nélkill — a Févarosi Vizmiivek
Zrt. kizarolag akkor térhet el, ha az Ugyfélszolgalatok, vagy Ugyfélszolgalati pontok Uzletszabalyzat
szerinti mikodtetése kuls6 elharithatatian ok miatt ellehetetlenul. A kulsé elharithatatlan ok
megsz(inését kovetden vissza kell térni az Uzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és igyintézési
rendhez. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a jelen bekezdés szerinti kérdlmény fennallasarol haladéktalanul
tajékoztatia a Magyar Energetikai és Kdozmi-szabalyozasi Hivatalt, valamint honlapjan az érintett
felhasznalokat.

Az allando Ugyfélszolgalati irodaban, és a Févarosi Vizmivek Zrt. azon ugyfélszolgalatain, ahol
ugyfélhivo rendszer lUzemel, az Ugyintézés kezdeményezése sorszamhuzassal vagy el6re foglalt
idéponttal lehetséges. Id6pont a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan és online tgyfélszolgalatan, vagy a
Vizvonal telefonszaman foglalhaté. Egy sorszammal egy felhasznalasi hely tgyei intézhetdek.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodain a varakozasi id6 jelent6s megndvekedésének
elkerllése érdekében az adott napon egy felhasznalo altal helyben intézheté ligyek szama maximum
Ot, az efelett kezdeményezett ligyszam csoportos tgyintézésnek mindstl, mely esetében a személyes
ugyfélszolgalaton az Ugyek kezdeményezéséhez szikséges dokumentumok beadasara atadas —
atvételi listaval van lehet6ség.
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Az ugyfélszolgalaton személyesen atadott beadvanyokat a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolas ellenében
veszi at. Ha a beadvany a kézmlves ivéviz-szolgaltatassal és a kézm(ives szennyvizelvezetéssel és —
tisztitassal egyarant 6sszefligg, és ennek kovetkeztében tébb vizikozmi-szolgaltatot érint, a Févarosi
Vizmlvek a beadvany atvételétdl szamitott 5 napon belll egyeztet az igyben még érintett vizik6zma-
szolgaltatéval az intézkedési hataskorok tisztazasa érdekében, és errél a felhasznalét haladéktalanul
irasban vagy elektronikus uton tajékoztatja.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a személyes Ugyintézés mellett irasos, telefonos és elektronikus uton is
biztositja az Ugyintézés lehet6ségét.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a honlapjan megjeldlt Ugytipusok esetén a felhasznalé kérésére kulon dij
ellenében prémium Ugykezelést biztosit a szolgaltaté kapacitasanak erejéig.

A prémium Ugykezeléssel kapcsolatos részletes informaciok és dijszabas a Févarosi Vizmivek Zrt.
honlapjan érhet6ek el.

Az Ugyintézéshez szlkséges nyomtatvanyok online letdlthetéek, illetve ingyenesen egy példanyban
igényelhetbek az Ugyfélszolgalat elérhetéségein. Minden tovabbi nyomtatvany esetén a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tovabbi példanyok, vagy a sokszorositas dijat az igényl6ére
haritsa. A mindenkori dijszabas elérhetd a www.vizmuvek.hu weblapon és az ugyfélszolgalati
irodakban.

A telefonos, tovabba a személyes ugyfélszolgalat megkeresésekor, panaszbejelentések, egyéb
bejelentések, a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel valé kapcsolattartds soran a felhasznal6 koteles az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, koteles tartozkodni a rendeltetésellenes és
visszaélésszer(i, a zaklato, kozizlést sért§ magatartastol. Koteles tiszteletben tartani a Févarosi
Vizmivek Zrt. munkatarsainak emberi méltosagat és koteles tartézkodni a személyhez f(iz6d6 jogaik
megseértésétol.

Abban az esetben, ha felhasznalé ezen koételezettségének nem tesz eleget, a Févarosi Vizm{vek Zrt.
jogosult felszoélitani a sértd, kifogasolhatdé magatartas megszintetésére. Amennyiben a felhasznald
ezen kotelezettségének a felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult
telefonos megkeresés esetén az erre torténd figyelmeztetést kdvetden a vonalat bontani, személyes
ugyfélszolgalati megkeresés esetén pedig felszoélitani az Ugyfélszolgalati helyiség elhagyasara, vagy
indokolt esetben renddri intézkedést igénybe venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségét és Ugyfélfogadasi idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Amennyiben a pihend-, vagy munkaszineti nap a fogyasztévédelmi térvényben és a Vhr.-ben
meghatarozott heti egy hosszu nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a szolgaltatd koteles a
telefonos lgyfélszolgalat heti egy hosszu nyitva tartasardl a hét egy masik munkanapjan gondoskodni.

A kiilénb6z6 csatornakon intézhet6 lgyek felsorolasat a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikusan beérkezé megkeresések iktatasa esetén, a munkaszineti/pihenénapot megel6z6
munkanapon munkaidé vége (hétfé-csutortok: 16:00, péntek: 15:10) utan kildott megkereséseket a
pihené/munkaszineti napokat kdveté munkanapon kell beérkezettként kezelni.

A telefonos és online Ugyfélszolgalat tervezett vagy varatlan technikai izemsziinete esetén a Févarosi
Vizmlvek Zrt . a honlapjan a varhato rendelkezésre allasi id6t minden esetben kdzzéteszi. Tervezett
szolgaltatasi sziinet esetén harom munkanappal korabban, varatlan Uzemszinet esetén a hiba
észlelését kovetéen a technikai lehetéségek keretein belll haladéktalanul.

Amennyiben az Uzemszinet a teljes ugyfélszolgalatot érinti, (telefonos, személyes, online Ugyintézés
sem lehetséges) a felhasznalo részére adott tgyintézési hataridék az izemszunet napjainak szamaval
meghosszabbodnak, az ezzel kapcsolatos vita esetén a szolgaltaté a meghosszabbitott hataridét veszi
figyelembe.

X.3. Online iigyfélszolgalattal, regisztracioval kapcsolatos szabalyok

A Févarosi Vizmilvek Zrt. hozzaférést biztosit minden kdzszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz8déssel rendelkezd felhasznald és elkllonitett vizfelhasznald szamara az online
ugyfélszolgalathoz.
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A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald barmely vizmérdjének a késziilékhely és gyari szam adatanak
megadasaval kezdeményezheti a regisztraciot, ezt kdvetben tovabbi azonositok megadasa is
szlikséges: maganszemély esetén a sziletési datum, nem lakossagi felhasznalasi hely és tarsashaz
esetén a felhasznald szerzédéses folydszamla szama.

A lakossagi felhasznalé /elkildnitett vizhasznalé tgyfélkapu (KAU) azonositassal is kezdeményezheti
a regisztracidjat. Sikeres azonositast kovetden a készilékhely adat megadasa szikséges. A
regisztracié akkor lesz sikeres, ha a Févarosi VizmU(vek Zrt. rendszerében a készllékhelyhez tartozo
felhasznald adatai azonosak az azonositas soran az ugyfélkapu altal megklldoétt személyes adatokkal
(név, szlletési datum, szlletési hely, anyja neve).

A Fdvarosi VizmUvek Zrt., amennyiben egy felhasznalasi helyhez kapcsolédon tudomast szerez Uj e-
mail cimrél, melyhez még nem kapcsolddik regisztracio, akkor elkésziti a felhasznalé szamara az
el6regisztraciot, melyrél e-mail értesitést kild az e-mail cimre.

A felhasznalonak lehetésége van megerdsiteni a regisztraciot, ennek hianyaban az eléregisztracié 30
nap mulva automatikusan torl6édik.

A regisztracié soran meg kell adni egy érvényes e-mail cimet, melyre a F&varosi Vizmivek Zrt.
megerdsitd linket tartalmazé e-mailt kild. A meger6sité linkre valo kattintast kovetéen valik érvényessé
a regisztracio.

A regisztracio megerdsitése nélkil 72 ora elteltével a regisztracio kezdeményezése automatikusan
torlédik.

A regisztraciokor megadott e-mail cimet a Févarosi Vizmlvek Zrt. els6dleges elektronikus
kapcsolattartasi, értesitési elérhetéségekeént kezeli. A felhasznald /elkildnitet vizhasznalo feleléssége,
hogy a megadott e-mail cimhez hozz&férjen, igy a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kuldott értesitéseket
megtekinthesse.

A felhasznaldnak lehetésége van a regisztralt e-mail cimét mdédositani az online Ugyfélszolgalat
felUletén.

Amennyiben a regisztraciés e-mail megsziinik, és a felhasznald6 nem gondoskodik az e-mail cim
modositasardl, igy a szolgaltatd altal kikildott e-mailek kézbesithetetlenek, akkor a Févarosi Vizmivek
Zrt. az e-mail megszinését kdvetden 2 hénap mulva térdlheti a regisztraciét. A felhasznalénak ezt
kovetéen lehetésége van ujbdl regisztralni a fellletre.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznald regisztraciot kezdeményezni csak érvényes kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés birtokaban, és csak is kizarélag sajat nevében, illetve érvényes
meghatalmazassal jogosult inditani. A felhasznalé/elkllonitett vizhasznalé a regisztracio létrehozasaval
tudomasul veszi, hogy az adatok kezelése soran a Févarosi Vizmivek Zrt. johiszem(en jar el,
megtévesztése esetén felel6sségre nem vonhato.

A felhasznald/elkulonitett vizhasznalé egy regisztracidjahoz tobb felhasznalasi helyet is hozzarendelhet,
amennyiben a tobbi felhasznalasi helyen is 6 a szerz8dott fél, vagy a szerzddott fél meghatalmazasaval
rendelkezik. A meghatalmazas feltdltése az online Ugyfélszolgalaton megtehetd.

Amennyiben a regisztraciohoz olyan felhasznalasi hely van hozzarendelve, ahol nem a regisztralo a
szerz8dott fél, és amelyre vonatkozdan regisztralonak nincs meghatalmazasa, akkor a Févarosi
VizmUvek Zrt. jogosult az érintett felhasznalasi helyet a regisztracio aldl tordlni, melyrél a felhasznalot
online Uzenetben tajékoztatja. Ezt kdvetben a regisztrald ismét felveheti a felhasznalasi helyet,
amennyiben arra vonatkozéan meghatalmazast csatol.

A felhasznalasi helyre vonatkozo regisztraciét — sajat nevében — elvégezheti a felhasznalokeént
szerz8dott fél helyett az ingatlan tulajdonosa is, abban az esetben, ha a szerz8d6 fél nem tart igényt a
regisztraciora.

K6z6s képvisel6k szamara a Févarosi VizmUvek Zrt. k6z0s képviselbi profil regisztraciot biztosit, mely
profillal a kdzds képviseld az Osszes, az adott kozOs képvisel6hoz tartozd tarsashaz adatait
megtekintheti és Ugyet intézhet. Egy k6z0s képviseldnek kizarolag egy regisztracioja lehet, és egy k6zos
képviseld regisztraciohoz kizarolag egy kozos képvisel6t lehet hozzarendelni. Regisziralt k6zos
képvisel6 esetén, amennyiben Uj hazhoz keril k6zos képviselének beallitasra, az a regisztraciohoz
automatikusan hozzarendel6dik. Bejelentett kozos képviseld valtozas esetén a tarsashaz
automatikusan eltlinik a korabbi k6z6s képviseldi regisztracio aldl.
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Tarsashazak esetén a Foévarosi Vizmlvek Zrt. kizarélag kozds képviselSi regisztraciot fogad el,
tarsashazhoz lgyfél profillal regisztralni csak abban az esetben lehet, ha a tarsashaznak a jogszabaly
szerint nem szikséges kdzds képviselbt valasztania.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az online Ugyfélszolgalatan biztositja a regisztralonak az érintett felhasznalasi
helyek vonatkozasaban az alabbi adatokat:

o szerzBdéses adatok,

o szerzBdéses dokumentumok (szerzddés, munkalap, részérték megajanlo),

e  korabbi mérdallasok,

e leolvasasi és diktalasi id6szakok,

e szamlak (a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kdzvetlenll bemutatott szamlak esetén),

e egyenleg (a Févarosi VizmUvek Zrt. altal vezetett folydszamlara vonatkozéan),

e online Ugyfélszolgalaton keresztll inditott, megvalaszolt Ugyek, tajékoztatasok megjelenitése.

A fenti adatok megjelenitésén tul a Févarosi Vizmivek Zrt. az online Ugyfélszolgalaton keresztul
lehet6séget biztosit Ggyintézések inditasara online Grlap kitdltésével.

A regisztracio a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetéen is megmarad a felhasznalé szamara
abbdl a célbdl, hogy az érintett felhasznalasi hely(ek)hez kapcsolddé adatokhoz, dokumentumokhoz a
hozzaférése biztositott legyen

A regisztracio a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetden a felhasznald kérésére torlésre
kerul, ennek hidnyaban ha a regisztraciéhoz tartozé felhasznalasi helyekre vonatkoz6 szerz6dések tébb
mint egy éve megszlintek, és a felhasznalé tébb, mint egy éve nem Iépett be a fellletre, akkor a Févarosi
VizmUvek Zrt. jogosult a regisztracio torlésére.

X.4. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacioval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkezd megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és a felhasznald k6zotti kommunikaciot
a Févarosi Vizmivek Zrt. hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi térvény 17/B. §
(3) bekezdése alapjan 5 évig megérzi. A Févarosi Vizmivek Zrt. a telefonon térténd tigyintézés esetén
egyedi Ugyszammal biztositia az Ugyintézés dokumentalhatésagat. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a
hangfelvétel készitésérdl, megdrzésérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a felhasznalot,
elkllonitett vizhasznalot a telefonos Ugyintézés soran tajékoztatja. A hangfelvételt a felhasznald —
kérésére — egy alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Személyes megkeresések esetén adatvédelmi okokbdl, illetve koltségviseléssel jard Ugyintézések
folyamatanak elinditasahoz, a szolgaltato illetve megbizottja az alabbi dokumentumokat kérheti:

e maganszemély esetén személyazonossagot igazolé okmany (pl.: személyi igazolvany, vezet&i
engedély vagy utlevél és lakcimkartya),

e nem maganszemély esetén az ugyfelet azonosité adatok (pl.: cégjegyzékszam, addészam), a
felhasznald képviseletére vald jogosultsagot igazold iratok (pl.: 30 napnal nem régebbi
cégkivonat vagy a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél nyomtatott kivonat és alairasi cimpéldany),
valamint az eljar6 személy személyazonossagat igazolo irat (pl.: személyi igazolvany).

Okmanyokat kizardlag bemutatasra, az azonositas elvégzésre kéri a Févarosi Vizmivek Zrt., arrol
masolatokat nem készit, illetve nem kéri masolatok atadasat. Amennyiben a szerzédéssel rendelkezé
felhasznald vagy a leendd szerz6déses felhasznald helyett meghatalmazott jar el, az Ugyintézéshez
meghatalmazas szikséges. A meghatalmazason fel kell tintetni a meghatalmazott anyja nevét,
szlletési helyét és idejét, lakcimét, illetve a felhasznalasi hely cimadatait a megfeleld
beazonosithatésag érdekében, nem maganszemély esetén a fentieken tul szikséges megadni a
cégjegyzékszamot, addszamot, KSH szamot, valamint a Nyilvantartasi szamot is.
Felhasznaloi/elkilonitett vizhasznaldi megkeresések soran a felhasznald elsédlegesen a Fovarosi
Vizm(vek Zrt. altal adott azonositd szam (szerzédéses folydszamlaszam, szerzédésszam,
készllékhely szam, korabbi ~megkeresések iktatészama, Uzleti partnerszam) és a
felhasznald/elkulonitett vizhasznald neve, cime, természetes személy esetén: anyja neve, szlletési
helye és ideje, illetve a felhasznalasi hely cimadatai alapjan keriilhet azonositasra. Masodlagosan, ha
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a felhasznalé természetes személy, akkor lehetéség van beazonositani a felhasznalot a kdvetkezé
adatokkal: felhasznalé neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, fogyasztasi hely.

A felhasznald/elkilonitett vizhasznald a rendelkezésére bocsatott hangfelvételt a mindenkor hatalyos
adatvédelmi, illetve fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznald/elkulonitett vizhasznal6é a hangfelvételt kizardlag a kdzszolgaltatasi jogviszony vagy azzal
szorosan Osszefliggd jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljabdl kezelheti. A
felhasznald/elkllonitett vizhasznald harmadik személy részére kizarélag az el6bbi adatkezelési céllal
Osszefliggbéen adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését
szolgalja, jogorvoslati lehet6séget biztosithat a szamara (hatésagi vagy peres eljarasokban
felhasznalhatja).

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznald/elkildnitett vizhasznalé nem jogosult - ez
magaban foglalja a kdzdsségi portalokra, egyéb fajlmegoszté oldalakra valo feltoltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra valo feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesitési eszkdznek.

A tisztességes és torvényes adatkezelés kdvetelményébe Utkdzik az adatkezeld magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulélja.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. a valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozé dokumentaciot kildn nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok elévilési hataridé végeéig,
visszakereshet6en torténd megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli megkeresések
esetén id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

A Févarosi Vizmivek Zrt. egy Ugyintézéshez kizardlag az adott tigyben érintett felek adatait tartalmazo
csatolmanyt/megkeresést koteles befogadni. Csoportos adatkiildés esetén — kilonds tekintettel az
online fellleten beklldétt csatolmanyokra — az Ugyfélszolgalat fenntartia a jogot az Ugyintézés
megtagadasara, és hianypétias kildésére kéri fel az Ugyfelet, mindaddig, mig az Ugyintézéshez
szilkséges csatolmany(ok) a fenti adatvédelmi feltételeknek megfelel(nek).

X.5. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznal6i és elkilonitett vizhasznaldi megkeresések kivizsgalasat a Févarosi Vizmivek Zrt. a
lehet6 legrovidebb idén bellil megkezdi. Amennyiben a felhasznaléi és elkilonitett vizhasznaloi
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szikséges, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt.
idépont egyeztetés céljabdl felveszi a felhasznaldval vagy elkulonitett vizhasznaléval a kapcsolatot. A
Févarosi Vizmlivek Zrt. a megadott idépontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran
jegyz6konyv készil, melyet a felhasznalo vagy az elkilonitett vizhasznalé alairasaval igazol.

A felhasznalo, elkllonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmertld koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznaléra terheli.
Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatoak.
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Xl.Panaszkezelés

A Févérosi Vizmivek Zrt. — annak érdekében, hogy a vizikdzmU-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaléi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a felhasznaloi
panasz okai megszilinjenek — a felhaszndloi panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

A felhasznalo, elkildnitett vizhasznald megkereséseivel a Févarosi VizmUivek Zrt. Ggyfélszolgalatahoz
fordulhat az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken. A felhasznalé a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez is fordulhat, amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
megfogalmazott allasponttal nem ért egyet.

Minden, a Févarosi Vizm{ivek Zrt.-hez beérkezett felhasznalodi panasz nyilvantartasba vételre kerdl. A
felhasznal6i panaszok az 1. szamu mellékletben megjeldlt Ugyfélszolgalati csatornan jelenthetéek be.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a telefonhivas utjan érkez6, és a személyesen bejelentett felhasznaléi panaszt
a megkeresés napjan, az irasbeli felhaszndldi panaszbeadvanyt pedig azon a napon tekinti
beérkezettnek, amely nap a Févarosi Vizmivek Zrt. altal a megkeresések iktatasa céljara vezetett
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznal6i panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
ugyintézésre vonatkozd dokumentaciét iktatia és gondoskodik azok elévilési hataridé végéig,
visszakereshet6en torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli felhasznaloi
panaszok esetén azok id6tallo adathordozon térténd archivalasarol.

A felhasznaléi panaszok bejelentése esetében a Févarosi VizmUvek Zrt. allasfoglalasat irasba foglalja,
és a megkeresések kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll megkdldi a bejelentének, kivéve, ha a
felhasznald panaszat széban kozli, és a Févarosi Vizmivek Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz, illetve azon esetben, ha a panaszos jelzi, hogy nem kéri az irasbeli valaszadast. Ha a felhasznaloi
panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtalalhatd, akkor a Févarosi
Vizmivek Zrt. a véalaszat a felhasznal6i panasz feldolgozasat kévetéen kiallitott szamlaban szerepld
adatokon keresztlil is megadhatja. (A szamlan szerepl6 olyan azonosité jellegli adatokra és azok
modositasara terjed ki, amelyekre a Vksztv., illetve a Vhr. eltérd, specialis szabalyt nem hataroz meg.)
Amennyiben az Ugyintézés 15 napnal hosszabb idét vesz igénybe, arrdl a felhasznalot, elkilonitett
vizhasznal6t tajékoztatja.

Tovabba amennyiben a telefonos ugyfélszolgalaton bejelentett felhasznaldi panasz esetében a
hangfelvétel tartalmazza a fogyasztévédelemrél szélo 1997. évi CLV térvényben meghatarozott tartalmi
elemeket, a felhasznaldi panaszbejelentésrél jegyzdékonyv felvétele, és a felhasznalé szamara valo
megkulldése a felhasznalo beleegyezése mellett mellézhetd. A 15 napos hataridd az eléterjesztés napjat
kovetd els6 munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznaléi
panaszbeadvanyban érintett vizikozm-szolgaltatok kozotti egyeztetés idétartama, és a felhasznaléval
torténd idépont-egyeztetéstdl a felhasznaldi panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt
hataridé.

A szdébeli felhasznaloi panaszbejelentést a Févarosi Vizmivek Zrt. azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. A Fdévarosi Vizmivek Zrt. a szobeli felhasznaldi panaszrol koteles jegyz6konyvet
felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyz6konyv egy példanya a bejelentd szamara atadasra
kertl, telefonos megkeresés esetén a bejelentd kérésére a jegyz6kdnyv postan, vagy a felhasznalo
elektronikus elérhetéségén keresztul kerdl kiktldésre.

A szbban kodzolt felhasznaloi panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o afelhasznalo neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

o afelhasznaloi panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

° a felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

e aFdvarosi Vizmlvek Zrt. nyilatkozata a felhasznaléi panasszal kapcsolatos allaspontjarol, ha
a felhasznaloi panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

o  jegyzokonyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt felhasznaldi panasz kivételével — a felhasznalé alairasa, valamint

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje
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e a felhasznaldi panasz elutasitasa esetén az a tajékoztatas, hogy a felhasznald panaszaval
mely hatésag eljarasat kezdeményezheti.

A korébbi, érdemben megvalaszolt felhasznaldi panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalé éltal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo felhasznaldi panasz, valamint a névtelen,
azonosithatatlan személy altal tett felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Févarosi Vizm(vek Zrt.
mell6zheti.

Elkulonitett felhaszndloi helyeken, az egyes vallalkozasok vagy szerz8dott partnerek altal, a felhasznalo
megbizasabdl végzett kivitelezési munkalatok vonatkozasaban, az abban érintett vallalkozas vagy
szerz6dott partner tartozik felel8sséggel, igy a kivitelezéssel kapcsolatos felhasznaldi panaszt a
vallalkozés vagy szerz6dott partner felé kell bejelenteni. Ez aldl kivételt képez a szerz6dott partnerek
altal, a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizasabdl végzett zembe helyezésre vonatkozé felhasznaloi
panasz (pl. zaréelem nem szakszer(i felhelyezése), melyet a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. felé kell
bejelenteni. A felhasznald, elklldnitett vizhasznalé a Févarosi VizmUvek Zrt. nem elfogadhaté valasza,
illetve érdemi vélasz hidnya miatt - a 2. mellékletben részletezettek szerint - a terlletileg illetékes
békéltetdé testllethez, a fogyasztovédelmi hatésagokhoz, a MEKH-hez, tovabba agazati
jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben polgari Ugyekben eljaré birésaghoz fordulhat.

A felhasznaloi panasz elutasitasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a bejelentét irasban tajékoztatja
arrél, hogy felhasznaldi panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatdsag,
illetve a felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos
elérhetdségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy
a Févarosi VizmUvek Zrt. afogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Févarosi VizmUvek Zrt. tovabbi intézkedést nem tesz,
de a hatésagi kivizsgalasnak felek altal nem vitatott kévetelések befizetési hataridejére halaszté hatalya
nincsen.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kdzérdek( korlatozas kivételével
— a vizikbzm{-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a fogyasztovédelemrél szold
torvényt (Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi felhasznalé az Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélé térvényben (Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré6 hatdsag
eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti
lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak minésul akkor is, ha nem természetes
személy.

A fenti, Vksztv. 5/E. § (1) és (2) bekezdés szerinti rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztovédelmi hatésag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkévetkezményeken kivil -
jogsértés megallapitasa esetén - az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

e a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak a Vksztv. 5/E. § (1) és (2) bekezdés szerinti
eljaras targyat érintd rendelkezései betartasara kotelezés;

e a vizikdzmi-szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy Uzletszabalyzat
jogkovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének elbirasa; vagy

e a Vksztv. 73. § b) pontjaban meghatarozott esetkéron kivil, ha a lakossagi felhasznalot
visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés.

A fogyasztévédelmi hatdésag a Vksztv. 5/E. § (1) és (2) bekezdésben meghatarozott feladatkorén kivdl,
a létfenntartasi, a kozegészségligyi vizigények teljesitésével Osszefliggésben az illetékes
népegészseéguigyi szerv, tovabba a vizikozmi-rendszerbe valo bekodtésre kotelezéssel dsszefliggésben
a févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el.
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A Vksztv. 5/E. § (1), a (2) és az (5) bekezdés hatalya ala nem tartozo, a vizik6zmU-szolgaltatokkal
szemben felmertld felhasznaldi panaszok esetében a MEKH jar el.

A Vksztv. 5/E. § (1), a (2), az (5) és a (6) bekezdés szerinti hatdsagi eljarast megel6zéen a felhasznald
koteles felhasznaldi panaszaval igazolhaté modon a vizikdzmi-szolgaltatéhoz fordulni.

A Vksztv. 5/E. § (6) bekezdés szerinti felhasznal6i panaszeljaras a jogsértés bekdvetkezését kdvetd ot
év eltelte utan nem indithato (elévilés). Ha a jogsérté magatartas folyamatos, az elévilés a magatartas
megsziinésével kezdbédik. Az elévilési hatarid6 jogvesztd.

A békéltetd testiiletek és a fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetdségét az Uzletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza, valamint a Févarosi VizmUvek Zrt._honlapjan az Informaciok — Jogi hattér,
fellgyeleti szervek menlpontban is elérheté.

A békéltets testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A békéltetd testileti eljaras lefolytatasanak kizard okai, ha a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl szarmazo6 ugyanazon jog irant mas testlletnél vagy hatésagnal eljarast inditottak, kdzvetiti
eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak, a felek k6zott
ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazoé ugyanazon jog iranti igyben fizetési meghagyas kibocsatasara
kerdlt sor, a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellega.
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XlIl. Hibabejelentés, hibaelharitas

XIl.1. Hibabejelentés

A Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a szolgaltatasi tertletén biztositani a felhasznaldk vizellatasat — és a
18. mellékletben felsorolt teleplléseken a szennyvizelvezetési és tisztitasi tevékenységet — a
jogszabalyokban, ide vonatkoz6 szabvanyokban el8irt kifogastalan mindségben, mennyiségben, és
vizszolgaltatas esetén az el6irt nyomason, tovabba gondoskodik a minéség ellendrzésérdl, a szakszeri
hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérdél a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, Ugyeleti, készenléti szolgalatrdl (lUzemiranyitasi kézpont, adatgy(jté és lUzemiranyitd
rendszert, Gzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerllése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt
felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreadllitasa
érdekében. A Févarosi Vizm(vek Zrt. a munkaiddn kivlli idészakra allandé készenléti szolgalatot tart
fenn. Vészhelyzetek gyors elhdritdsara a Févarosi Vizmivek Zrt. eseménykezelési szabalyzattal és
riadotervvel rendelkezik.

A felhaszndld tulajdonaban |évé hazi ivdvizhalézaton és a hézi csatornahalézaton tortént
meghibasodasok javitdsa nem a Févarosi Vizmivek Zrt. kotelessége, ezért a Févarosi Vizmivek Zrt.
csak kuléon megrendelés esetén vallalhat azokon javitast. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a
csatlakozd halézat rendszeres miszaki ellenérzésérél és az azon észlelt hibak haladéktalan
kijavitasardl a felhasznalonak kell gondoskodnia.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lzemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelenték az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 érgjaban. A
hibabejelentés nem mindsll fogyasztéi panasznak, arra a hibajavitasi hatarid6k vonatkoznak. A
bejelentés eredményességét a hibajavitas ténye igazolja, errél a bejelenté felé kilon tajékoztatas nem
torténik.

XIl.2. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Févarosi Vizmlvek Zrt. kivizsgalja. A kisebb,
bontas nélkll javithatd rendellenességek azonnal elharitasra kerulhetnek. A kivizsgalasokrol és
hibajavitasokrél a Févarosi Vizmlvek Zrt. minden esetben elektronikus munkalapot allit ki, a
hibaelharitas slirgésségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran bellil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését a lehet6 legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben, mikor az Gzemzavar miatt ez
szikséges, a Vhr. 72/A. §. (1)-(3) pontja szerinti minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetlenul érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), ket a Févarosi Vizmivek Zrt. értesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az altala Gzemeltetett vizikozmi-haldzaton a termeléstdl a 11.1.74. pontjaban
meghatarozott szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni. A Févarosi Vizmivek
Zrt. karbantartasi kotelezettségébe tartozo vezetékszakaszon a felhasznalo javitast nem végezhet.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsai a helyszinen megallapitjak, hogy a bejelentett hiba
nem a Févarosi Vizmlvek Zrt. karbantartasa ala tartozé szakaszon talalhato, vagy az ingatlanra torténé
bejutas nem biztositott, kiszallasi dij kerll kiszamlazasra felhasznalo részére

A felhasznal6 felel6sségi korébe tartozo, vizmeérd utani belsé elzard cseréjéhez (melyet sajat koltségén
rendelt meg) szikséges zarast elvégzi a Févarosi Vizmlvek Zrt.
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XIlII. lvéviz-, szennyviz-, és egyéb szolgaltatasok dijrendszere

Xll.1.  Ivoviz-, és szennyvizdij

A koézmives ivovizellatas és a kbzmlives szennyvizelvezetés dijat a Magyar Energetikai és Kézm{-
szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a vizik6zmi-szolgaltatasért felelés miniszter
rendeletben allapitia meg. A vizikbzmU-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos dijbal
allo kéttényezd8s dij. Az aktudlis dijakat a Févarosi VizmUvek Zrt. dijszabasa tartalmazza, mely elérhetd
a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

A vizikbzmU-szolgaltatasi dijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott vizdij a 2013.
januar 31-én alkalmazott — az adott telepulési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve
jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. az
Uj dijakat az erre vonatkozd miniszteri rendelet megjelenését kdvetéen haladéktalanul felteszi a
honlapjara, és a soron kévetkez6 szamlaval egyidejlileg is tajékoztatja a felhasznalokat.

Az EM rendelet értelmében a Févarosi VizmUivek Zrt. nem alkalmaz alapdijat arra a vizmérdre, amely
kizarélagosan tlziviz ellatasara all rendelkezésre, és a fogyaszté az ennek megfelel6 besorolast a
szolgaltatonal irasban kezdeményezte.

Xlll.2. Egyéb szolgaltatasok dijai

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt a
felhasznaldknak, elkllonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl koltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldnak, elkllonitett vizhasznalonak felrohatd okbdl merlinek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

XIlI.2.1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei

a) Onkoéltségen alapulé arképzés
A Févarosi Vizmivek Zrt. arképzési mddja 6nkoltség tipusu.
A mindenkori dijkalkulaciét a felmertlt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Févarosi VizmUvek Zrt.
A kalkulaciés sémak a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény adta lehetéségek
figyelembevételével készitett Onkoltség szamitasi Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv
A Févarosi Vizm(vek Zrt. dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy Uzemeltetési koltségei, valamint
szukséges és indokolt raforditasai megtériljenek.

c) Koltség minimalizalasi-elv
A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikozmivek mikodtetését ugy szervezi meg, illetbleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartoz6 tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg.

Xlll.3. Csatlakozasi dijszabas

A vizik6zm( halozathoz valo csatlakozas dijtételeit - a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve - a
Févarosi Vizmilvek Zrt. allapitia meg. A vizikbzm{ halézatra torténd racsatlakozast, valamint a
kivitelezés miszaki atvételét a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizott vallalkozdja végezheti el, az
érvényben |év6 szolgaltatasok dijszabasa szerinti, targyévre aktualizalt dijtétellel.

A vizik6zm( halozatra torténd csatlakozasanak dijtétele tartalmazza a bekotés kivitelezésének anyag
és munkaerd koltségét. Egy bekotés teljes koltsége az adott bekotés miszaki paraméterei (pl. az
elosztdvezeték anyaga és atmérdje, a bekotbvezeték hossza és atmérdje, a vizmérd atmérdje, az
utburkolat és a talagj tipusa, teruleti elhelyezkedés) alapjan kerll meghatarozasra.A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a F&varosi Vizmlvek Zrt. tgyfélszolgalati
irodaiban.
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XIV. Vitarendezés, értesitések

XIV.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A szerz8déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerul6 vita esetén a vitds kérdéseket elsGsorban a
felhasznald/elkllonitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. kozott létrejott szolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz8dések a vita
megoldasahoz szikséges rendelkezést nem tartalmazzak, akkor az adott felhasznalora/elkulonitett
vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetéen a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozd, vizikézmi-szolgaltatast szabalyozo
jogszabalyokat, a fogyasztovédelmi tdérvényt és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

XIV.2. Birdsagi eljaras
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkiildnitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt.
kozott fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével,

megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmertld minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerzédés
kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birésagok jogosultak eljarni.
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XV. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

XV.1. Altaldnos szabdlyok

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabélyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa szerepel.

A felhasznald, elkildnitett vizhasznald jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglalthak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazoé
dokumentumon a felhasznal6é szabalyszer(i (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa szerepel,
illetve ha az online Ggyfélszolgalaton regisztralt Gfelhasznald részérdl az online tgyfélszolgalat fellletén
keresztll érkezik. A felhasznald/elkilonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen, vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaro
meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznaldénak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalénak:

1. Postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald szerz6désében feltiintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznald
részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

2. Elektronikus megkereséssel torténd tovabbitas esetén a Koézponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartas (KUNY) szerinti tarhelyre (ligyfélkapu, cégkapu, hivatali kapu), vagy a
szerz6désben, illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre,
vagy regisztralt online profiljara.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az értesitéseket — kiléndsen de nem kizardlagosan a szamlaleveleket,
felszolito leveleket, mérbesere értesitéket, valaszleveleket - kizardlag Magyarorszagi cimre kézbesiti
postai uton. Amennyiben a kilféldén tartozkodé felhasznald nem tud magyarorszagi postai kézbesitési
cimet megadni, abban az esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. elektronikus kapcsolattartast alkalmaz,
elektronikus kapcsolattartasi elérhetéség hianyaban a felhasznalasi helyre kildheti a hivatalos
értesitéseit.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. ahol erre lehetéség van, a kildemények kézbesitését bizonyitd okiratot
elektronikus formaban ugynevezett elektronikus kézbesitési igazolas formajaban kéri és kapja vissza.
A nemzetkdzi konyvelt levélkildemények kézbesitésekor a cimzettel, vagy a jogosult atvevével
Magyarorszag és az adott orszag postai szolgaltatdja ismerteti el a kiildemények atvételét.

XV.2. A Foévarosi Vizmiivek Zrt. altal valaszthato kézlési médok

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaloval torténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az
alabbi kozlési modok kozil melyiket alkalmazza:

1. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kdzvetlenll vagy megbizottja utjan torténd tovabbitasa
az e-mail cimmel, vagy online regisztracioval rendelkez6 felhasznalo, elkulonitett vizhasznald
esetén; vagy

2. értesités a felhasznalok, elkulonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrol,
kortilményekrél, kdzleményekrél, hirdetményekrdl a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, vagy
az altala valasztott orszagos napilapban; vagy

3. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta utjan torténé tovabbitasa; vagy

5. az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak elektronikus uton torténd
tovabbitasa.
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XV.3. A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé altali értesitésekre,
jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok

A felhasznalo, elkulonitett vizhasznald F6varosi Vizmlvek Zrt.-nek cimzett irasbeli értesitéseket es
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabdlyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban az 1. szamu
mellékletben foglalt Ggyfélszolgalati elérhetéségeken keresztil juttathatja el a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek.

XV.4. Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok
Févarosi Vizmivek Zrt. jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Févarosi Vizmilvek Zrt. mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly az
elektronikus kézbesitési igazolassal kildeményként torténd kézbesitést kdtelez6 szabalyként nem irja
el, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildeményként
vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer(i postai kildeményként adja-e
postara.

A felhasznald, elkildnitett vizhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszeri postai kildeményeket a kildeménnyel megkulldoétt levél postara adasanak napjat koveté
8. napon — az ellenkezd bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkulénitett vizhasznalo
részére kibocsatott szamlakat egyszeri postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat postara adasi datum napjat koveté 8. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A postara
adas napjat a Févarosi Vizmlvek Zrt a szamitégépes rendszerében rogziti.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kévetd 8. munkanapon kell —
az ellenkezb bizonyitasig - kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett
postakdnyvével jogosult igazolni.

A tértivevény-szolgaltatassal (tovabbiakban: elektronikus kézbesitési igazolassal) feladott
kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot a postai szolgaltatasokrdl szolé toérvény és ahhoz
kapcsolodd végrehajtasi rendeletek, illetve a vizikézmii-szolgaltatasrél sz6lo 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6ld 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 72. § (4) bekezdése
el6irasainak megfelelden kell kézbesitettnek tekinteni. A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja csak
a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles a felhasznalo, elkllonitett
vizhasznal6 részére elektronikus kézbesitési igazolassal ajanlott kildeményként megkuldeni.

A felhasznalé kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozod jogszabalyok
megsértésével tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszer(, vagy a maganszemély felhasznalénak
az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbdl 6nhibajan kivil nem volt maédja atvenni.

XV.4.1. Elektronikus uton, SMS-ben tovabbitott kiildeményekre vonatkozo
szabalyok

Ha a szolgaltatonak vagy megbizottjanak a felhasznaldé vagy elkllonitett vizhasznald értesitési
cimeként e-mail cim, vagy regisztralt online felhasznaldi profil is rendelkezésre all, a Févarosi Vizmivek
Zrt./megbizottja a megadott elektronikus cimre torténd tovabbitassal is kuldhet kiildeményeket, ahol azt
a jogszabaly lehetéveé teszi, valamint mas kifejezett értesitési modot nem jeldlt meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja, ahol azt a jogszabaly lehetévé teszi, valamint mas kifejezett
értesitési modot nem jeldlt meg, sms-ben is értesitheti a vonatkozo informaciokrol és a hatralékrél azon
felhasznaldkat vagy elkilonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban
rendelkezésére all.

Az online regisztracioval rendelkezé felhasznaldk szamara a Févarosi Vizmivek Zrt. az online fellleten
kildhet értesitést. A szolgaltaté az értesitésrél és annak feltdltésérdl elektronikus tzenetet kild a
felhasznald altal a regisztraciohoz megadott e-mail cimre.
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Az online ugyfélszolgalaton kuldott értesitéseket a regisztralt felhasznalok esetében a Févarosi
Vizmivek Zrt. kézbesitettnek tekinti, amennyiben a szolgdltatd lzenetét az online fellletre feltdltotte,
annak feltoltésérdl elektronikus lGzenetet klldoétt a felhasznalo altal a regisztraciéhoz megadott e-mail
cimre, és az Uzenet a felhasznalé szamara barmikor megtekinthetd.

Az online fellleten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztralt Ggyféltél érkezé megkeresések esetén a
Foévarosi Vizmivek Zrt. a valaszait az online fellleten teszi elérhetévé, melyet a felhasznal6 az online
ugyfélszolgalatra térténd bejelentkezés utan tekinthet meg, és kereshet vissza.

Az online fellleten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztracié nélkil, nem szerz&6dott tgyféltél érkezd
megkeresések esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a valaszait az online fellleten teszi elérhetévé. A
felhasznal6 a valaszt az online Ugyfélszolgalaton az e-mailben visszaigazolasként kapott iktatdszam és
- a megkeresés elklildésekor megadott - sajat valasztott jelszavanak megadasaval tekintheti meg, és
keresheti vissza.

Az online fellleten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztracio nélkul, szerz6dott ugyféltdl érkezé
megkeresések esetén (készllékhely és gyari szam megadasakor) a Févarosi Vizm(ivek Zrt. a valaszait
az online fellleten teszi elérhetévé. A felhasznal6 a valaszt az online tgyfélszolgalaton az e-mailben
visszaigazolasként kapott iktatdszam és - a megkeresés elkildésekor megadott - készllékhely, mint
jelszdé megadasaval tekinthet meg, és kereshet vissza.

XV.5. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja altal a felhasznaldval vagy elkulonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az alabbi kdézlési mdédok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznald vagy elkildnitett vizhasznalé altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznal6 alairasaval igazolt
napjan;

2. ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat koéveté 8.
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

3. elektronikus kézbesitési igazolassal ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkez bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon,
akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elkoltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsziint” vagy postalada
hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a szolgaltatonak — az ellenkezd bizonyitasaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen
nem szerzett tudomast;

A felhasznalé kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozé jogszabalyok
megsértésével tortént, vagy mas okbol nem volt szabalyszerli, vagy a maganszemély
felhasznaldnak az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbdl 6nhibajan kivil nem volt médja atvenni.

4. elektronikus Uzenet utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail, vagy online tajékoztatas
idébélyegzd szerinti idépontjaban;

5. futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzé altal torténd kézbesités esetén a
Févarosi Vizmlvek Zrt. altal igazolt id6pontban;

6. honlapon torténd kdzzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan;

7. sms-ben torténd kdzlés esetén aznap, amikor a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az sms-
t elkuldte;

8. elektronikus szamla esetén a szamla bemutatottnak mindsul a szamla el6allitasanak idébélyegzd
szerinti idépontjaban, mely azonos az online fellleten torténd megjelenés idépontjaval. A szamla
kiallitasarol a szolgaltatd e-mailben is értesitést kild a felhasznalonak az online tgyfélszolgalat
regisztracibhoz megadott e-mailcimeére.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznalé vagy elkildnitett
vizhasznald altal a szolgaltatoval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja Ugyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek
tekinteni.
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XVI. A szerzdodés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek és a veluk fennallé kapcsolat

A Févérosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznald kozotti szerz6dések
teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 24. szadmu mellékletben
taldlhatoak.
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XVIl.Adatvédelem

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény 16.8-a, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/96 EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet) 12. cikke, valamint a Vhr.7. szam mellékletének 3. alpont h) bekezdése szerint kdteles a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos Iényeges ismérvekrél az érintett felhasznalét tajékoztatni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd
publikélasa révén tesz eleget.

A Févarosi VizmUvek Zrt. - a vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) 51. § (3)
bekezdése alapjan jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként — |étrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzi szolgaltatasat. A lakossagi
felhasznalas esetén a felek kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tekintetében vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével is [étrejon.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap
szerint a felhasznaldval, elkllonitett vizhasznaloval kotoétt szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése (vagy azt megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez) a
szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttmikddési kotelezettség gyakorlasa és a szerzdésbél
fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli.

A felhasznalé azonositasahoz —és a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges— kotelez6en megadandd
személyes adatok a termeészetes személy felhasznald esetén csaladi és uténeve, sziletési csaladi és
utoneve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre
all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
elérhetdsége. A szolgaltatas nyujtasa illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek
kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a F&varosi
VizmUvek Zrt. a fenti célok keretei kdzott szintén kezel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitése vonatkozasaban a felhasznalasi
helyhez koét6dé azonositd koédot és a felhasznald személyéhez kotédd Uzleti partnerazonositot
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa
céljabdl. A Févarosi Vizmivek Zrt. az elkllonitett vizhasznalo elkilonitett felhasznaloi helyéhez kotédd
Uzleti partnerazonositot és készlilékhely azonosité szamot alkalmaz, mellyel a felhasznalé személyének
és felhasznalasi helyének adatai 6sszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig all fenn, amig az elkulonitett
vizhasznalé személyében valtozas nem all be. A Févarosi Vizmivek Zrt. az azonositdé kédot a
felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A felhasznaloi, elkulonitett vizhasznaldi jogutodias, felhasznalo, elkulonitett vizhasznald személyeben
vagy képviseldjében bekovetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozo részei
rendelkeznek.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetben szerz6déshez kapcsolddo utolsd szamviteli bizonylat
kiallitasanak évét kovetd 8 évig (a szamvitelrél szold 2000.évi C. torvény 169.§) kezeli. Bizonyos
adathordozokat a Févarosi Vizmilvek Zrt. levéltari 6rizetbe koteles adni, ezen adathordozokat a
Févarosi Vizmlvek Zrt. nem semmisiti meg, az azokon szerepl6 adatokat nem toérdlheti. Az
adathordozokat a Févarosi VizmUivek Zrt. a levéltari szabalyoknak megfeleléen 6rzi.

Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vksztv. 59. § (3) bekezdése alapjan koteles adatot szolgaltatni az
ivovizfogyasztast igénybe vev® felhasznalokrodl, elkilonitett vizhasznalokrol a nem koézmivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizszallitasi kozszolgaltatast végzd kozszolgaltatok részére,
amennyiben a kdzszolgaltatas dijat kéttényezds modon hatarozzak meg.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz8dés megkotéseét, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek
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és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt.
adatfeldolgozoéjanak minésul.

Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast — az adatfeldolgozok esetleges
valtozasara tekintettel — a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan kdzzétett Adatkezelési tajékoztatdjanak -
publikélasa révén valodsitja meg.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. szolgdltatasat igénybe vevd felhaszndlok, elkildnitett vizhasznalok
meghatarozott kdrében a szamlazott vizikdzmi-szolgaltatasi dijakbdl (szennyviz esetén a vizterhelési
dijat is beleértve), a lakas mellékvizmérék és locsolasi vizmérék tgyviteli dijaibdl, a mellékvizmérdk és
locsolasi vizmérdk tervezésével, szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, Uzembe helyezésével,
valamint adminisztraciéjaval kapcsolatban felmerdlt dijakbdl, valamint ugyanezen Ugyfélkérben
vizikdzmU-szolgaltatas szlineteltetésével, korlatozasaval, felfliggesztésével, valamint visszaallitasaval
kapcsolatos dijakbol adodé teljes kovetelését (tbke, illetéleg amennyiben ilyen van, kamat, koltség)
engedményezheti, mely esetben a felhasznalé személye, valamint a kovetelés azonositasahoz
szikséges adatokat atadja az engedményes részére. Ebben az esetben az engedményes a
tovabbiakban 6nallé adatkezeldnek mindsil.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaléi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald
személyes adatait (név, elérhet8ség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve
adatkezel8je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalot
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmivek
Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbdl
tarolt személyes adatait

A Févarosi Vizmivek Zrt. a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol kezeli
a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazolé személyes
adatokat és a személyes adatok kullonleges kategorigjaba tartoz6 adatokat a kedvezmény
igénybevételének id6tartama alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kdvetden torlésre
kertlnek a Vksztv. 61/A.§ (7) bekezdése alapjan.

A védendd felhasznalokra vonatkozé adatkezelési rendelkezéseket részletesen jelen Uzletszabalyzat
IX. Védendb felhasznaldk pontja tartalmazza.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban

az esetben végezhet, amennyiben:

o afelhasznalé ehhez hozzajarulasat adta, vagy

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a felhasznalé az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez,
és vagy
az adatkezelés a Févarosi VizmUvek Zrt.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, és vagy
az adatkezelés az felhasznald, vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt, és vagy

e az adatkezelés kozérdekl vagy a Févarosi Vizmilvek Zrt.-re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz, és vagy

e az adatkezelés a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges.

A Févarosi Vizmivek Zrt. nem folytat adatkezelést, amennyiben megallapitast nyer hatasvizsgalat, vagy
érdekmérlegelési teszt lefolytatasat kdvetéen, hogy a felhasznald érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai els6bbséget élveznek sajat, illetéleg harmadik fél jogos érdekeivel szemben.

A Févarosi Vizmivek Zrt. biztositja az Ugyfelek jogat a sajat személyes adataik vonatkozasaban az
adatkezelésrdl valo tajékoztatashoz és hozzaféréshez, az adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez,
valamint — a kotelezd adatkezelések kivételével — az adatok torléséhez. A felhasznal6 tiltakozhat az
adatai kezelése ellen — tovabba jogosult arra, hogy a rendeletben meghatarozott esetekben korlatozza
adatainak kezelését, illetve éljen adathordozhatésaghoz valé jogaval. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a felhasznalo altal benyuijtott - barmely jog gyakorlasara
vonatkozoé - kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja a felhasznaldta hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjeldlésével a Fovarosi Vizmlvek Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beldl
tajékoztatja az érintettet.
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A felhasznalo kérelmét az alabbi modokon teheti meg:

e jrasban az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken a Févarosi Vizmivek Zrt. részére,
illetve

o telefonon keresztll, tekintettel arra, hogy a hivas rogzitésre kerdl, ezért a felhasznalé kérelme
rekonstrualhatd,

e személyesen az ugyfélszolgalaton kitoltdtt formanyomtatvany felhasznalasaval.

A felhasznal6é jogainak érvényesitése érdekében az adatvedelem@vizmuvek.hu cimen fordulhat
kdzvetlenll a Févarosi VizmU(vek Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a Févarosi VizmUvek Zrt. altal meghozott intézkedéssel, a
hatalyos jogszabalyok alapjan
o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (székhelye:1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacime: 1363 Budapest, Pf. 9.; www.naih.hu) fordulhat, illetve
e alakohelye vagy tartézkodasi helye szerint birdsag elétt érvényesitheti jogait.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az Ugyfelek adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményének megszegésével okozott karért felel6sséggel tartozik és azt koteles megtériteni,
amennyiben a jogsértés ténye jogerdsen megallapitasra kerdl.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a megfelel§ szervezési intézkedések mindenkori érvényestlése érdekében
belsé szabalyzataiban hatarozza meg az adatkezeléseihez kapcsolodo elveket és folyamatokat, az
Ugyfelek telies korii tajékoztatasa érdekében honlapjan keresztil hozza nyilvanossagra részletes
Adatkezelési tajékoztatojat.

Az Adatkezelési tajékoztato a Févarosi Vizmilvek Zrt. honlapjan (a
http://vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat menupont) érhetd el.
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XVIII. Mellékletek
1. Melléklet — Elérhetboségek, nyitva tartas

Telefonos ugyfélszolgalat (Vizvonal)

Elérhetdség: 06-1-247-7777
A telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, szerda: 8-16 oraig
Csutortok: 8-20 oraig
Pénteken: 8-15 éraig
Szombati munkanap esetén: 8-14 6raig
December 23. és 31. (ha munkanap): 8-14 6raig

A fenti telefonszamon intézhet6 Ugyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Automata mérdallas bejelentés: 06-80-200-777
Automata mérdallas bejelentés mobil telefonrdl:  06-1-450-2777
Hibabejelentés

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0:00-24:00 kdzott
folyamatosan végzik.

Telefon: 06-80-247-247
E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

A hibabejelentésre fenntartott elérhetéségeinket a zavartalan szolgaltatas biztositasa érdekében
Uzemeltetjik, azonban az itt megtett bejelentések nem mindslinek panasznak, erre a célra az
ugyfélszolgalati csatornainkon allunk Ugyfeleink rendelkezésére és a Févarosi Vizmivek Zrt. nem
kételes tovabbitani az ide érkez8 panaszokat az Ugyfélszolgalati elérhetéségekre. A hibabejelentés
elérhetdségekre érkezd, de nem hibabejelentés tartalmu panaszok esetében a Févarosi Vizmivek Zrt.
tajékoztatja a bejelentd tgyfeleket arrdl, hogy milyen elérhetéségeken tudja bejelentését megtenni.

Kozponti ligyfélszolgalat
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
Az Ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitvatartasa:

Iroda: hétfé-szerda: 8-16 6raig
csutortok: 8-20 oraig
péntek: 8-14 oraig

Pénztar: hétfé-szerda: 8-16 6raig
csutortok: 8-19 oraig
péntek: 8-13 oraig

Szombati munkanapok: 8-14 o6raig, pénztar: 8-13 oraig
December 23. (ha munkanap): 8-14 o6raig, pénztar: 8-13 oraig
December 31. (ha munkanap): 8-14 o6raig, pénztar: 8-13 oraig

Szigetszentmiklési fidkiroda
Cim: 2310 Kossuth Lajos utca 9.
Nyitvatartas: hétfé: 8-18 oraig

szerda: 8-15 oraig
péntek: 7-12 oraig

Szombati munkanapok: zarva
December 23. (ha munkanap): 8-12 o6raig
December 31. (ha munkanap): 8-12 oraig

1. melléklet — Elérhet8ségek, nyitva tartas
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Szazhalombattai ugyfélszolgalati pont
Cim: 2440 Szazhalombatta, Haga Laszlo utca 2.
Nyitvatartas: szerda: 8-15:30-ig

Szombati munkanapok: zarva
December 23. és januar 1. kozott:  zarva

Tokoli tgyfélszolgalati pont

Cim: 2316 Tokaol, Mester u. 1.

Nyitvatartas: kedd: 8-12:00 o¢raig
Szombati munkanapok: zarva
December 23. és januar 1. kozott :  zarva

Az ugyfélszolgalati irodakban és tgyfélszolgalati pontokon intézhetd tgyek korét a 23. szamu melléklet
tartalmazza.

irasban érkezé megkeresések
Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512
Az irasban intézhet6 tgyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikus ugyfélszolgalati elérhetéségek:
Weboldal: www.vizmuvek.hu
Online tgyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhetd Ggyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznalé vagy elkulonitett vizhasznalé a megkeresését nem ugyfélszolgalati elérhetéségre
kildi, ugy arra nem vonatkoznak a fogyasztévédelmi el6irasok.

Egyéb elektronikus elérhetéségek:
Adatvédelmi tisztvisel: adatvedelem@vizmuvek.hu
Hatésagok részére: fvreferens@vizmuvek.hu

Dijbeszedd Holding Zrt.

A Dijbeszedd Holding Zrt. az tgyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-es — automata hivasiranyité
rendszeren alapulé — telefonszamon fogadija.

Tovabbi elérhetéségek, a nyitva tartas, valamint a Dijbeszed® Holding Zrt. Gigyfélszolgalatain, és a
telefonos lgyfélszolgalatan intézhet6 ligyek kére a Dijbeszedd Holding Zrt. honlapjan (www.dbrt.hu )
talalhatoak.

1. melléklet — Elérhet8ségek, nyitva tartas
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2. Melléklet — Feliigyeleti szervek elérhetéségei

I. Nem lakossagi felhasznal6knal minden esetben, lakossagi felhasznaléink esetében az alabbi
esetekben panasz bejelentést fogadé hatésag:

o afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés
o létrejottének,
o érvényességének,
o joghatasainak és
o megszlinésének, tovabba
a szerz6désszegés és joghatasai megallapitasanak eseteiben, tovabba
egyedi intézkedés (pl. kotelezni a vallalkozast a fogyaszté jotallasi, szavatossagi igényének
érvényesitésére) vagy kartérités kdzvetlen kikényszeritésére.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefon: 06-1-459-77-77, 06-1-459-7740
Fax: 06-1-459-7766, 06-1-459-7739
E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Il. Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a lakossagi panasz bejelentést fogado, elsé fokon eljaré
fogyasztovédelmi hatésag:

Budapest teriiletén:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-1-450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Varmegye teriiletén:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa utca 10-12.
Telefon: 06-1-459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Ill. Békélteto Testiiletek

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Telefon/fax  06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l.em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tovabbi békélteto testiiletek elérhetéségei a www.vizmuvek.hu oldalon megtalalhato.

2. melléklet — Fellgyeleti szervek elérhetéségei
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IV. Egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat is ellaté hatésagok:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 9
Telefon: 06-1-391-1400
Telefax: 06 1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Népegészségiigyi Hatésag
Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi F6osztaly
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203
Telefon:  06-1-465-3800
E-mail: titkarsag@nfo.bfkh.gov.hu

2. melléklet — Fellgyeleti szervek elérhetéségei
143/247


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

. © «Eﬂ»

FOVAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

Melléklet — Vonatkozo jogszabalyok
Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)
1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl
1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol
1995. évi LIl tdérvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl
1996.¢évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaral
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
2003. évi LXXXIX. tdérvény a kdrnyezetterhelési dijrél
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabdlyairdl
2011. évi CXII. térvény informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrdl
2011. évi CCIX. tdérvény a vizikdzmU-szolgaltatasrol
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kodzszolgaltatdi szamlakeéprdl
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol
2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalrdl
2016. évi IX. torvény a behajtasi kdltségatalanyrol
72/1996. (V. 22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatdésagi jogkér gyakorlasarol
78/1997. (XII. 30.) IKIM rendelet a méréslgyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijak megallapitasardl
19/20089. (. 30.) Korm. rendelet a féldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgalé vizilétesitmények védelmérdl
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizik6zm(-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
25/2023. (XIl. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznaldk vizikozm{(i-szolgaltatasi dijanak
megallapitasarol
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrél szo6lo térvény végrehajtasarol
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl
5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérd|
28/2004. (XIl. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
27/2005. (XIl. 6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepilésrendezési és épitési kovetelményekrdl
Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testlletének 21/2015. (VIII. 5.) dénkormanyzati
rendelete a nem koézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozo
kdzszolgaltatasrol
Tokol Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 8/2015. (VI. 1.) szamu rendelete a nem
kézmivel dsszegyljtott haztartasi szennyviz begyjtésére vonatkozé kdzszolgaltatasrol
Dunabogdany Koézség Onkormanyzata 7/2019. (V. 14.) énkormanyzati rendelete a nem
kézmivel dsszegyljtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozé kdzszolgaltatasrol
Remetesz6lés Kozség Onkormanyzat képvisel6-testiiletének 8/2020. (VI.29) énkormanyzati
rendelete a nem koézmivel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozo
kdzszolgaltatasrol

melléklet — Vonatkoz6 jogszabalyok
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4. Melléklet — A szolgaltatoi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacio kotelezé tartalma
(bekoétési és belso halozati terv)

A Févarosi Vizmivek Zrt.-hez Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezbi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett tervek
nyujthaték be bekotési tervként, illetve belsé halézati (belsé gépészeti) tervjovahagyasra.

Az ivoviz-térzshalézatba valé bekdtés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon beldli vizhalézat
atalakitasahoz vagy bévitéséhez valo hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié minimalis miszaki
tartalma:

1) Miszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezb (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazo
masolat megfelel)

C) a nyomasigényt, a vizszikséglet dsszeallitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m®/napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizszikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdi, vizvételi helyek szamat;

e) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozéan.

2) Helyszinrajz (M1:200, M1:500 Iéptékben), feltintetve:

a) az érintett ingatlant — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanokat —,
annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

¢) a haziivovizhalézathoz tartozd nyomasfokozé vagy nyomascsokkenté helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket;

3) Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (Az ivoviz-torzshélozat vizminéségének megdvasa és a
fagyvédelem végett, a bekotési vizmérét kdvetd elzaro-, valamint lelritd szerelvény és visszacsapo
szeleppel egyditt.)

4) Nem lakossagi vizhasznalat vagy 3 lakasnal nagyobb épllet esetén az ivévizhalézathoz tartozé
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve (1:50 Iéptékben), melynek
kotelezb tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) afliggbleges csbterv.

5) Bekotévezeték hossz-szelvény (ikervizmérd létesitéséhez nem sziikséges), felhasznaldi egyenérték.
Hasznalatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznal6 esetén is) szlikséges az ivévizhalézathoz tartozoé [étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 |éptékben) benyujtasa, melynek kotelezd tartalmi
elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;

b) afliggbleges csbterv.
A tervek elbiralasahoz a Févarosi Vizmivek Zrt. az alabbi dokumentumok, adatok benyujtasat kéri:

1) Azingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel)
2) Tulajdonosi hozzajarulas
3) Szolgalmi jogot alapito szerzédés
4) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa
5) Nem lakossagi felhasznal6 esetén:
a)gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat
b)egyéb szervezet alapitd okirata
c)hatalyos cégkivonat
d)hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
e)egyéni vallalkozd/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

6) A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken
tul is meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

4. melléklet- A szolgaltatoi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacio kotelezé tartalma
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5. Melléklet — A szolgaltatéi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges terv kdtelez6 tartalma
(Szennyvizbekotési és szennyvizhalozati terv)

A Févarosi Vizmivek Zrt.-hez Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezbi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett tervek
nyujthaték be szennyvizbekdtési tervként, illetve belsé haldzati (belsé gépészeti) tervjévahagyasra.

A szennyvizbekdtési terv miszaki tartalma létesitendd bekotbvezeték és/vagy belsd halézati terv
szennyvizhalbzathoz tartozé berendezés esetén kiviteli terv szintnek megfelel6 kell, hogy legyen, az
alapjan a kivitelezés egyértelm(ien elvégezhet6 legyen.

A szennyviz-torzshalézatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacié minimalis
miszaki tartalma:

1. MUszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezd és a tulajdonos nevét, postai cimét;
b) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szarmazé masolat megfelel)az érintett ingatlan cimét és annak helyrajzi szamat;
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét;
d) az elbtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo6 adatokat;
€) a szennyvizhalozathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elétisztitdé berendezés
stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzdit, beépitési és lzemeltetési/karbantartasi elbirasat.
f) f) elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd kbézmibe csapadékviz bevezetés
lehet6ségének kizarasat
g) g) azingatlan visszaaramlassal torténé elontésének kizarasat

2. Helyszinrajz (M1:200, M1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve cimét,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolit magassagi adatait, kulénos tekintettel a befogadé kézmilhalézatnak a
kézmicsatlakozast meghatarozoé adataira

c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elétisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét, miszaki jellemzéit

d) a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket

3. A bekotbvezeték hossz-szelvényét, ha az nem a korabbi kézmiberuhazas részeként valdsult
meg felhasznalbi egyenérték.

4. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas vagy tobblakasos épllet esetén a szennyvizhalézathoz
tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervét (1:50 |éptékben),
melynek kotelez6 tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;

b) aflggdleges cséterv.

Hasznalatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznald esetén is) szikséges a szennyvizhalozathoz tartozd I|étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 Iéptékben) benyujtasa, melynek kotelezé
tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) aflggbleges cséterv.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi Vizmivek Zrt. az alabbi dokumentumok, adatok benyujtasat kéri:

Az ingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel)
Tulajdonosi hozzajarulas

szolgalmi jogot alapité szerzddés

a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa

o Nem lakossagi felhasznalo esetén:

a. gazdalkodo6 szervezet bejegyzését igazold okirat

b. egyeb szervezet alapitd okirat

5. melléklet — A szolgaltatdi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz szlikséges terv kételezd tartalma
(Szennyvizbekotési és szennyvizhaldzati terv)
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C. hatalyos cégkivonat
d. hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
e. egyeéni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat

3. Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. azt szikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok
benyujtasat is kérheti:
e a szennyviz elbtisztitasahoz szikséges berendezés vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére
iranyulo eljaras megindulasanak igazolasa
e a helyi 6bnkormanyzat vagy vizikdzm tarsulat altal kiadott igazolasok, engedélyek

A Févarosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

5. melléklet — A szolgaltatdi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz szlikséges terv kételezd tartalma
(Szennyvizbekotési és szennyvizhaldzati terv)
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6. Melléklet — Igenybejelenté Lakas mellekmeéré szamlazasba
vételéhez

E;ém\nus; aravin 8 IGENYBEJELENTO LAKAS MELLEKMERO SZAMLAZASBA VETELEHEZ

Favarosi Vizmiivek

Zartkarien Mikads Részvénytarsasag | Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512 | Internet: wenw vizmuovek.hu Web: ugyfelszolgalat. vizmuvek.hu

TaJehoztatJuk hogy' hianyasan knonon nyomtatvany esetén igé nvet nem &l rnodunkbﬂn befogadnil
l. lgénybejelentés tipusa D ij szerelés D Gjrainditas I:l tovabbi mérdk szamlazasha vétele belsd hakizat Alalakitasa miatt

II Elku Iomtett wzhasznalo adata| lakasmeliskmérds felhasznak)
fé;g'iz’n;‘.?é%‘“ D"'Zé alags Dkgwsalq Dhasmnélmzﬁ |:|n§szlulajdonos Dmna I:lcsalé.dlag eayét jog °"“°“[ ]

NewiGagnév | | seutetesinew |

Cég esetén kéviseldjének neve |
Képvisek cime Iranyitaszam DDDD Helysag nevel |
Ut, uica, stb.! Hézszam Epilet _ Lépesih. I:molat Ajt

Addszam | |Cégjegvzékszém | ]KSI—I-sz.am |

Anyja neve® I

e | | cetor ][] seottesisatume DDDDDDDD
S5RIRY cim  ranyitaszam DDDD Helység neve | |

(1, utsa, stb.! Héz szam Epilet  Lépesth. Emelet Ajid
| | | |
Levelezésl cim®  [ranyitaszam DDDD Helifség neve | | Pastafiok DDDD
U, uica, sth. Hazszam Epilet Lépcsoh. Emelet Ajia
| | | N |
roonszan [OJ[6][ I IICICICICIC] emasci| |

Ozletzzabalyzatink édelmében a karibiban megadall, vagy egyéb esaloman baeleniall elirdsi adatek (lelefonszam, e-mail cim, levelazési cim) vallazhsa, megezingse eselén a
fogyasztdnak bejelentési kitelezetisége van, amelnek barmely Ogyfélszolgalati elérheldséginkdn elegetlehet.

Tarsashgunk a vizikdemi-szolgahatasndl szl 2011, &vi CCIX, Kirvény egyes rendelkezéseinek vogrehajiasandl szdkd 58/2013, (I, 27.) Korm, rendelet 56, § (1) bekezdésében
foglahak szednt a szokydltatasi jpgviszony fenmanésa cfljabal kezelhet a felhasznild azonosithsdhoz &3 kapesolattanishoz szlkséges és elégstges adatokat az Eurdpai Pardament
ésa Tanies (EU) 2016/679 rand eleténak, (kaziemanebb nawvén GDPR" 6. cikk (1) bekezdés b) pant szernti jogalap alapjfn.

Adatkezelésl hozzajarulas
Hozzajankok az aldbbiskban jelalt adatezelési célfok), lletve magjelalt elarheidsageim vonatkozasaban adataim kerelaséhez:
Reklam coll megkeresés  Eldgedetiséyg felmiénds Piackutatas

Tettonan 0 0 0
E-mailen |:| D D
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Ill. Mellskmérds felhasznalasi hely (pl,lakas) adatai T

Ceatomazott D Iranyitdsz am DDDD Helység neve |
Uk, uica, stb. Hézszam t dlet &h. I:malm Aj

V. Melleszmero(k) adatal

Kérjik, adja meg a mellakmérdk adatait &s a kéthavi részarték mannzlségét. A mérdket az itt megadott datummal és mardallassal vesszik a szamlazasi nyibantanasba, A
melikmérdk elszamaolisa kéthavonta torténik, ezért az elsd szimlavarhatéan az dzembe helyezéstil szamitolt 3 hénap mika kerdl kidlitisra, A bizlonsigi zérdelem szima
&5 a mérd atmérdje mezik az tzembe ﬁezﬁs soran kerilnek kitdltésn,

Szamiézas kezdetének détuma | | [ ] viehasznstatipusa: [ Jrakossagi teiasznaias [ Jnem takossagiemasznaias

. mérihely Giyéri szém {a mérdn talikatd wfes gvad szamot adja meg) MErdalas (szam)  MEdallas (betivel ki) Felszerelés helye
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Bzerelési Kémawés.zéﬂél:
Giyard - tipus Hideg Maleg magassh Hitelasitési dw Atmand mannyisage Biztonsagi zardelem szama
10 O] OO OO C e DO
2. méréhely Giyéri szam [a mérdn lalihatd tefes gydd szhmoladga meg) MErdallas (szdm) MEGallas (betivel kivva) Felszeralés halys
ratsserttmérsacetal| | | | | | ] L) | | |
Bzerelési Kémawés.zéné*
Giyand - tipus Hideg Maleg magasség Hitalasitési dv Atménd NN 5 Biztonsagi zardslem szama
ID DI D0 oo O, oo
3. mé Gyéri szém {a marén takifhal meg) Mérdallas (szam) MEDENES betivel Kirva) Felszerglés helye
racammisssas| L L L L LI | | |
Szerelési . o Kﬁhaw:észértk ) .
Giyana - tipus Hideg Meleg magassig Hitelesitési v Aimérd  mannyisage Bizionsagi zérdelem szama
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Ha a kiztardlat még nam kapott anavazdst, kéfik, annak halymjz szdmat magadni. “Lakossdg fahasznild asa¥n az adawk magadisa kisalezl, budapasti szllesdsi haly asetan a kardlat is. *Ha alakeimd aitrd a cim.
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6. melléklet — Igénybejelentd Lakas mellékmérd szamlazasba vételéhez
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4. mé Gyéri szam fa misdn tatihatb iefes meg) MérGalss fszim) MérGallas (betivel kina) Felszeralés helye
Felemefe'*mé"“"’”"| | HE NN |ﬂﬂ| II || II || I _ Il |
Gydntd - tipus Hideg Meleg miayasety Hiclesitbsi br  Amérd  heeneviag | Bizlonsdgi zérbolom szma

I O O | OO0 0 0. OO0
V. Vazlatrajz

Kérjuk, az alabbi helyen vazlatosan rajzolja e azon helyiségeket, melyekben vizesovek, kifolydk (csapok, vizvétel helyek) talathatoak, valamint jeldlie a melldkyizmérdket is,
Falhiviuk szives figyelmét, hogy a vazlaraj elkészitése nem igényel szakértdi kazremikadést, nem szikséges kilan dijazasén megbiznia vele szakembert (pl. tervezdt,
vizvazelék-szerekit). A vazlatrajzol egyszerl szabadkézi rajzként On is elkészithetl, a lenti ikonok segitséoével. Honlapunkan tovibbi segbdletet, mintarajzot taldl szikség
szannt.

—jﬂ vizmérd —é kifolyd (esapakat, vizvételi helyeket, we, mosagép csatlakozd) I  elzéro (vezetéken talalhatd elzérg)

O strang (figglegesen futh vizvezeték, shoman a lakasba a viz érkezik) bojler

A hidegviz vezetékeket és mérit kék szinnel, a melegviz vezetékeket és méndt piros szinnel vagy szaggatott vonallal jelélje.

V1. Uzembe helyezést végz6 adatai® (ozembe hetyezsst vegzs ot iy

Myilatkozom, hagy az ||, pontban megjeldltelkilanitett vizhasznaldi hely ivaviz fogyasztasa a IV, pontban megjeldlt mellékvizméend(k) attal mért, a mellékvizmardk hitelesek, a
kialakitatt mérdhaly 8s a baszeralés szabalyos, a biztansagi zardslemak fethelyezése magtanént, melyek adatai a |V, pontban felvezetésre kerihak,

STzt vegzs ovo | JOOOOOO0
e LTI —
Uzembe helyezést végzd cégszen( alairasa

VIl. Felhasznal6 (bekétési vizmérd fizetdje, kdzas képviseld) adatai atelezsen witsitenda)

Hidegvizes bakdési vizmand Melagvizes bekdlési vizméard |
készolekhely azonositdja készllékhely azonositdja ’

Név [ |
ﬁﬁrﬂiﬂ |@ység nave Ut, utca, stb. Hézszam Epilet  Lépcsdh. Emelet Ajtd
VIII. Nyilatkozatok

Nyilatkazam, hogy a Il pontban megeldh ingatlanen a lakas melkyizmérdk a jelen génybejelentdnek, a hatihos jogszabilyoknak, &5 évényes miszaki eldirasoknak
meglelelden karitek bedpitésma,

Tudomasul weszem, amennyiben a miszaki atvéiel soran a Fovarosi Vigmlvek Zrt. munkatarsai jelen igénybejelentdtdl, a hatdlyos jogszabalyokidl, és érvényes miiszaki
eldirasoktdl eltérd kivitelezést allapitanak meg, a miszaki atvetelt és amellékszolgaltatasi szerzddés megkatésat megtagadjak, és sikertelen izembe helyezésidij kerl kiszam-
lazdsra.

Bintetdjogi feleldsségem tudatiban kijglentem, hogy az adott felhasznalasi helyre jogosult vagyok felhasznaléként szerzédni tulgdonjog ésivagy a tulagdonosiok)
hozzéjarulasa alapjan, Amennyiben ezen jogalapom megszinik, errdl a szolgaltaldt 30 napon belil tajekoziatom, A felhasznaldi jogviszonnyal kapesolatos valozas
bejelentasanek elmulasztasa esetén, illetve ezen nyilatkozatommal kapesolatos Ogyintszések soran felmerild mindennemii jogkdvetkezményt vallalok.

Bantetdjogi feleldssegem tudatiban kijelentem, hogy a mellékszolgalatasi szerzddés megkotési szandékomrdl a bekdtés) wizmérd dijffizetdjét (kozds képvisekd vagy a
lakokaz asséq) tajékoztattam, a szerzfdéskitéshez hozzajrulisat adta, Tudomasul veszem, hogy ennek ellenkeziie esetén a szolgatatd jogosult a Mellsks zakgaltatasi
szerzddést visszamendleges hatallyal megsziintetni.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatdval mellekszolgaltatas szerzddést kivanok kotni, a szolgaltatd iz letszabalyzatat és allalanos szerzadési feltételeit megismertem, &s elfogadom,

e OO

Mellgkmeras felhasznals alairasa

Bajelentéseit, észravéieleit online igy jalatunkon (hifps:fugylelszalgalatvizmuvek.hu) és a 1397 Budapest, PL 512 postacimen varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek. hu
“flabian az esatan sxilsiges kivitari, ha a misdik ésta Fwirasi Vizmiival dzamba helyazied is wgzd vl wignzsdi d. Amanyiban 3 mé ik még ninczans bizansig 2irdslommal aléiv,

aqunk fagia shvégazni az gén s, "Aaban than kel kitaliar a melagyi lithemitrd e bedirti mardinil (zarmad.
IBLMSZV/20231 Ugyfél példanya
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7. Melléklet — Lakossagi kbzszolgaltatasi szerzédes

ﬁ FGVAROSI VIZMOVEK LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

a—a
Szerzddés azonosité: |:| Ozleti partnerszam: |

1/2 oldal

l. Szolgaltatd adatai

Név: Févarosl Vizmivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vacl Gt 182. Postal elm: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszadm: 01-10-042451 Adbszam: 10898524-2-44 Intemet: www.vizmuvek.hu
Online Ugyfélszolgdlat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Telefonszam:  06-1-247-7777

Il. Szolgéltatas targya
I:I Ivbvizszolgéltatas D Szennyvizszolgéltatas

lll. Felhasznal6 adatai

Neve:

Sziletési helye, ideje: Sziiletési név:
Anyja neve:

Lakeime:

Levelezési cime:

Telefonszama: E-mail cime:

IV. Felhasznalasi hely adatai, miiszaki jellemz6i
Felhasznalasl hely cime: Ingatlan helyrajzi szdma:

Bekités szédma: Mérd gyari szdma: Tiziviz! halézatot ell4t: |:| Igen |:|Nem
Készllékhely szama:
Vizszolgaltatasi pont: Az ivéviz-bekstévezetéknek a felhasznalé feldli végpontja

Vizszolgéltatas igénybevételének kezdete:

Csatornaszolgdltatasi pont:

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:

V. Méré leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasaravonatkozd adatok

MérS tulajdenos: szolgaltatd MérGeseréért felelds: szolgditatd
Leolvasds gyakorisaga: Szémla kibocsétds gyakoriséga:

Szamlazas tipusa: Szamla bemutatdja:

Fizetési maéd: Szamla bemutatéjanal régzitett médon

A fizetésl méd, valamint a vizmérs leolvasasanak vagy a szémla kibocsatasénak gyakorisdgdnak megvéltozasa a jelen szerzddés modositasat nem
igényli, ellenben szlkséges a felek kdlcsdnds t4]ékozlatdsa az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek megfelelden.

VL. Hatalybalépés

Jelen szerzGdés hatélyba lépésének legkerdbbi iddpontja ] ivéviz- és/vagy szennyviz-bekdtés esetében a bekdtés (zembe helyezésének datuma.
Felhasznélé / tulajdonos véltozas esetén a szerz8dés hatélyba lépésének ddtuma a Févéros! Wizmivek Zrt. UzletszabAlyzataban, illetve a mindenkori
hatélyos irényadd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld idépont.

!, tziviz = oltéviz
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Szerzidés azonosito: |:| Uzleti partnerszam: |

VIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Szolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzédésre vonatkozd Altalanos Szerzidési Feltételek és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzata, melyet a Felhasznals/Tulajdonos jelen Szolgéltatasi szerzodés |étrejtttével magara nézve elfogad. Jelen szerz6dés megkotésével
letrejitt szolgaltatasi jogviszony keretében a Févarosi Vizmiivek Zrt. jogosult amra, hogy a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 61.
§-ban a felhasznalé azonositasahoz eldirt szikséges és elégséges mértékil (személyes) adatokat a szerzidés megkdtésével és teljesitésével, a
szolgaltatas nydjtasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos Szerzddési Feltételek, az
Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek hu oldalon részletes tajékoztatas
talalhatd. Az érintett adatai kezelésérdl a Fvarosi Vizmivek Zrt.-tdl tajékoztatast kérhet.

Szolgaltatd e szerzddést a Felhasznalonak elbre alairtan kiildi ki. A Felhasznalo altal egyoldalian felvezetett rendelkezések, es a Felhasznald altali
egyoldald torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhasznalé médositasi javaslatat irdsban kdzdlheti Szolgaltatoval.

Tajekoztatjuk, hogy jelen szerzédésiinket szkennelt alairassal latjuk el, melyet alairt szerzGdésnek tekintink. Amennyiben a szkennelt aldirasunkat
nem fogadja el, kérésére, a szerzddés On altali alairasat megelézéien, eredeti céges aldirassal megerfisitett szerzddéses pédanyt kiildiink. Ellenkez6
esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On &ltal is elfogadott és alairt szerzéidést irasba foglalt és érvényes szerzidésnek kell
tekinteni.

Datum:
Felhasznald alairasa

baum: 7755 /J oy A

Girasek Balazs Ivanics Andrea

Ogyfélszolgalati igazgato - Févarosi Vizmiivek Zrt. Ogyfélszolgalati osztalyvezetd - Févarosi Vizmivek Zrt.
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8. Melléklet — Altalanos szerz6dési feltételek lakossagi
kozszolgaltatasi szerzé6déshez

A vizikézm(-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan vizikozmi-
szolgaltatas: a kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott k6zmuves ivovizellatas az ahhoz kapcsolédo tlziviz biztositassal,
tovabba a kézmilives szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is. Jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az iranyadoé.

A szolgaltatd — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének
mértékéig — a felhasznalok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast
igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a Vksztv., a
Vhr., a45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, a méréstigyrdl sz6l6 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek
Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét
képezik a szolgaltaté Altalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérhet6 a
www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejottével a felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltaté az Altalanos szerzédési feltételeket a felhasznaldval kététt szerz6désben a
Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a
szolgaltatd mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian moédositsa. Az
Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl térténé modositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalét a médositas
tényérdl és tartalmarol a modositasok hatalyba lépését kdvetd 8 napon belll az lgyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyoldaltan
mddositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belill jogosult a szerzédést, a szolgaltatéh oz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi

A szolgaltatd a kozm(ives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Ettl eltéré szolgaltatast - a szolgaltatd csak a felhasznaloval tértént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

A szolgaltato vallalja a felhasznalé Kézszolgaltatasi szerzédés V. pontjdban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezetéd miibe
kapcsolt ingatlanrél keletkezd szennyvizek Osszegyljtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban:
szennyvizszolgaltatds). A szolgaltaté a kiildon jogszabdlyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak
megfeleléen — a vizikdzmliivek teljesitoképességének mértékeig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl 1étesithetd.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kozteriilet felé es6 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmérohely éplleten bellli k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kilon ivéviz-bekdtévezeték |étesitéséhez a szolgdltatd - a
katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivévizhalozatbol vagy a vizmiivel 0ssze nem fiiggé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlzoltasra szolgalo
bekotévezetéket kuldn vizmérével kell ellatni.

Az ivéviz-kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellato létesitménnyel dsszekotni tilos.

A bekodtési vizmérdt lizembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala szerz6dott partner illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

Szolgaltatasi pont elbtt beépitett fogyasztasmeérd és csatlakozo szerelvényei a Szolgaltato tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjeérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiuket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmeéré fagy elleni védelméért a felhasznalo felel6s, és a neki felrohatoé okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni. Nem
hivatkozhat a vizik6zml-szolgaltatd a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérllésére, ha a vizik6zmU-szolgaltatd
nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmér6é nem a felhasznalé kizardlagos 6rizetében van.

Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizmér6é aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizik6zmu-
szolgdltatas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

2. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz mindségi kovetelményei

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivéviz mindségét az ivoviz min6ségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szolo 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Szolgaltatd a felhasznald kdzcsatorna-halézatba bekotott belsd halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak
min&sége kielégiti a mindenkori vonatkozo jogszabalyban meghatarozott paramétereket a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet
értelmében — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérél és kezelésérdl.

A Szolgaltatot nem terheli Szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban régzitett minéségtdl szennyezettebb viz elvezetéséért. Az
eltisztitas a megfeleld mindéség elérésig a felhasznaldt terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a
felhasznalot terheli. A szennyviz minéségét a Szolgaltato jogosult idészakonként ellenérizni.

3. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kdzszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, vagy a vizikézmi-
szolgaltatas igénybevételével, Uj bekdtés esetén a bekodtés Uzembe helyezését kdvetben hatarozatlan id6re jon létre. A
szolgdltatas megkezdésének iddpontja: U] bekdtés esetén a bekétés lUzembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén az Uj felhasznaldval létrejott kdzszolgaltatasi szerzédés hatalyba lépésének napja.
Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezdédéen kiterjed a
Szolgaltato és a felhasznalo jogviszonyara.
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4. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kozszolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban megjeldlt hely.

4.1 Szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén

A Kozszolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban megjelolt hely.

5. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

5.1. Vizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozm(i-szolgaltato, vagy az altala megbizott vallalkozo altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalas helyen beliil, a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével
kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyado.

A bekotési vizméré és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kildonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérék alapjan torténd
elszamolas esetén - a bekotési vizméré vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt. -nek, illetve megbizottjanak.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdétése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznalénal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos helyiségek vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

5.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté-miibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az
adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatésag engedélye alapjan 6nall6 szennyvizelvezetdé miben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,

b) az aszennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) azavizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntdzéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd
vizmennyiség, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m® mennyiséget eléri.

e) a haziivovizhalozatra telepitett, a felhasznalo és a Févarosi Vizmiivek Zrt. kiilén megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kerul sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmbdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, kételes a kdztizemi
szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén
beszereltetni és a Szolgaltatoval izembe helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdl és cseréjérdl sajat
koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizmérd a felhasznalé tulajdona, az
azon mért mennyiséget a Szolgaltatéd jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré miikddésérdl, karbantartasardl, kalibralasarél a felhasznalonak kell gondoskodnia.

6. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltato jogosult megallapitani.

A Szolgaltato legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznalo értesitése mellett - elvégzi a fogyasztasmérd leolvasasat.

A Szolgaltato koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a
leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos idétartamon
bellil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon bellil nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a vizikozmU-szolgaltato felé jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét megeléz6 napon.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végz6 személy az elbzetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a méréallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetéd médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivja
a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés
lehet8ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 ¢raig lehetéséget biztosit -, a Szolgaltato idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalo fogyasztasmérd allast a Févarosi Vizmivek
Zrt. online fellletén, vagy a mobiltelefonra letdltheté Otthon+ alkalmazason keresztll — a képfelvétel datumanak megjeldlése
mellett, megfelelé minéségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztosité fénykép csatolasaval — nem jelentett be, valamint
tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja az ivovizmennyiséget a legutolso
sikeres leolvasas elétti 12 hénap napi atlaga alapjan hatarozza meg. Amennyiben nem all rendelkezésre az el6z6 12 hénap
fogyasztasi adata, ugy a 12 honaptdl az adott felhasznald esetén legkisebb mértékben eltéré fogyasztasi id6északra
rendelkezésre all6 adatok alapjan szamitott napi atlagot kell figyelembe venni. Amennyiben a mérd leolvasasa sikertelen, illetve
a mérdéallas a fenti igazolt médon sem all rendelkezésre, a bekodtési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a
sikertelen leolvasast kdvet6en, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté modon a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét, hogy legfeljebb két honapon belll egyeztesse le a
soron kivuli leolvasas id6épontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a soron kivlli leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 ¢éraig lehetéséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi Vizmlvek Zrt.
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetfségét is.

Ha az értesités ellenére a felhnasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy az elére egyeztetett iddpontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Szolgéltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznalé koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat vegzé személlyel egyuttmikodni, a
fogyasztasméréhodz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmeéré rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltaté az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérbleolvasas soran rogzitett fogyasztast a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatérozott mértékben meghaladé fogyasztasrdl a felnasznalét a leolvasassal egyidejiileg, vagy az azt
koveté 15 napon belll irésban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

Févarosi Vizmivek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmeérd
tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.
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7. Szolgaltatasi dij megallapitasa
A vizikézmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar
31-én alkalmazott - az adott teleplilési 5nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgdltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl all. Az aktualis dijak a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon érhetéek el.
A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
A vizik6zm-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen
a Szolgaltatoval kézszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznald a teljes targyhavi
alapdijat koteles megfizetni.
8. Szamlazas
A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.
A szamlak, mérbvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsllt bekotési vizméré allasok,
mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas
elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan készulnek. A fogyasztas megallapitasa egész m3 egységben torténik.
A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.
8.1. Részszamla
Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatéd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 hénap (amennyiben ekkora idészak
nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allo id6szak) atlagfogyasztasabol a szamlazas gyakorisagatdl fliggéen 30 vagy 60
napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.
A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan torténik.
Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.
8.2. Elszamol6 szamla
Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamol6 szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas
és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil.
A felhasznald személyében bekodvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd napjara elszamold szamla kerdl
kiallitasra.
Vizikozm(-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szlineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamold szamla kerdl kiallitasra.
8.3. Végszamla
A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerUl kiallitasara. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.
9. Szamla kiegyenlitésének moédja, késedelmes fizetés
9.1. Szamla kiegyenlitésének médja
Felhasznalé a szamlat az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai
feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas. Amennyiben a szamlat a
Szolgaltatdé megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére torténhet.
9.2. Fizetési felszdlitas
A Févarosi Vizmiivek Zrt./a kovetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval szemben fennallé kovetelésének birésagi eljarasban
torténd érvényesitését megeléz6en kovetelését a felhasznald részére elektronikus vagy postai Uton kiildott fizetési felszolitassal
érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat V.4. pontja tartalmazza.
10. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja
Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén a
felhasznalo szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt a Szolgaltaté a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kdvet6 8 napon belll megtériti.
Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot
a) meghaladja, azt felhasznalo kérésére a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a F6varosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznal6 technikai folydszamlajan jovairja.
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmU-szolgaltat6 a felhasznalé technikai folydszamlajan jovair.
11. Afelhasznal6é személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége
A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznald kételes a vizmérdallas megjeldlésével
legkésdbb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belill a Szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt — amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini
ellendrzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul. A Févarosi Vizmivek Zrt. a helyszini
ellendrzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj felhasznalo a fenti bejelentéséhez a méréhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a
csatlakozasokat és az oldhato kétéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmeérd berendezést, a vizmér6 allasat és a vizmérd
gyari szamat bemutaté fényképfelvételeket csatol.
Ha a felhasznaldé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara
vonatkozé jogcime megszinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznalo
helyébe, akkor a felhasznaldo kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mégéttes felelésség figyelembevételével.
12. Fogyasztasméro cseréje
A Fovarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1év6 bekdtési vizmérdk idészakos hitelesitésérdl, cseréjérél kildn jogszabalyban
meghatarozott id6k6zonként sajat koltségén kdteles gondoskodni.
A méréesere idépontjarol a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalot irasban értesiti. Ha afelhasznalé az el6zetes értesités nélkil
tett felkeresés alkalmaval a bekdtési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmii-szolgaltato a cserét gy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a felhasznal6t. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltaté koteles
felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettél eltérd alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetéségét
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azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tél szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozott, oktdber 1-tél aprilis 30-
ig 7 és 19 ora kozott lehetéséget biztosit.
Ha a felhaszndlé a fogyasztasméré rendellenes miikddését vagy hibajat, sérulését észleli, kdteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a méré tulajdonosa sajat
koltségeén haladéktalanul kételes gondoskodni.
Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és
- ha indokolt - fliggetlen szakértével tortén6é metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyltt: pontossagi vizsgalat) a
felhasznalo vagy a Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos koltségek vallalasa mellett kezdeményezheti.
Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kovetelményeknek
a) megfelelt, a méréeszkodz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét
terheli,
b) nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaldi
szerz6désszegés esetét kivéve - a méréeszkoz tulajdonosat terheli.
A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
12.1. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikdodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyltt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:

a) Ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

b) haa meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kozosen, becsléssel megallapitott idétartam,
vagy

c) aZ2.pontszerintimegallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastol az uj fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig
eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz
és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas
mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkali
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges,
ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz és szennyviz mennyiség a 25.
mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatérozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés id6tartama alatt
bizonyithatéan a felhasznald karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a
megemelkedett fogyasztast, a hazi ivoviz halézaton keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a
felhasznalénak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

13. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendé eljaras

Hazi, illetve csatlakozé ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) aFoévarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetéleg a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irasban
igazolhatd modon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznaldt a tapasztaltakrél és a
felhasznal¢ feladatairol,

b) a felhasznaldé a hazi ivovizhalézat rendszeres ellendrzésekor észlelte, kdteles a Szolgaltatonak az aktudlis méréallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni. A felhasznalé a vizikdzmi-
szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd moédon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas
dokumentalt modon (kilénosen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. az eljaras és igazolas maédjat, valamint a hazi és csatlakozo ivoviz-halézat ellenérzési és karbantartasi
kételezettségére vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzataban régziti.

14. Szerzédésszegés a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek minésl, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elbre tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szinetelés idépontjardl és varhato idétartamaral,

b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) neki felréhatdé modon olyan fogyasztasmérdt tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot kételezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szukseégességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f)  afelhasznalo ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kulon jogszabalyban
és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt elSirasoknak megfeleléen és modon — a vizikdzmilvek
teljesitbképességének meértékéig — dijfizetés ellenében a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt idéponttdl
kezd6dben nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlnteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmlvek Zrt. Gzemelésében lévé vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili Uzemeltetésérél nem
gondoskodik.

h) a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézat hibara
utalo jelet tapasztal, és a felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen szdban,
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irésban igazolhaté médon vagy régzitett
telefonbeszélgetés utjan.

i)  az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan
15. Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha
a) aszolgaltatast nem kizarolag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.
b) a kozszolgaltatasért jard, valamint a Szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
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c) az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem a Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti médon, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) atulajdonat képezé hazi ivoviz-, és szennyvizhalozat és a csatlakozo vizikdzmi-halézat (ideértve a visszacsapd
szerelvényeket is) rendszeres ellendrzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
illetéleg az elbirasoktdl eltéré csatornahasznalat megsziintetésérdl nem gondoskodik,

e) avizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré6 médon, szabalytalanul veszi igénybe,

f)  a fogyasztasmér6 (a méréhely és a visszacsapd szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben és az
Uzletszabalyzatban eléirtak szerint a Févarosi Vizmiivek Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g) nem tériti meg a neki felrohaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmér6 javitasanak, pétlasanak, szerelésének,
valamint a hitelesitésének koltségeit.

h) azingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a
Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

i)  az ivoviz k6zmihalézatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel
(haldzattal) 6sszekoti.

j)  egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenll (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés
alapjaul szolgalé telki vizmérd lizemeltetése nélkil) a csatornahalézatba bocsat,

k) ajogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki eléirasokban foglaltaktél eltéré, nem szabvanyos
halézatkialakitast izemeltet,

) a bekotévezetéket és a hazi ivovizhalézatot elektromos haldzat és berendezés, villamhariték foldelési céljara
haszndlja.

m) az elvalasztott rendszerl szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,

n) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

16. Vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A Szolgaltaté a kozlizemi ivéviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

e a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztod elkuldnitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérdt
mikddtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé
a mellékvizmér6 leolvasasat,

e a vizikbzm(-szolgaltaté a felhasznalét a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott kdvetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kéts zer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivia az e torvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

o afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint
értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérdl.

Koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények teljesitéséhez sziikséges

ivovizellatast mas, elérhetd modon kell biztositani.

A felhasznalo részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennallé teljes

kovetelést jogcimenként 0sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyltt. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése

vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznald kézremikodésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikézmdi-
szolgdltatd tovabbi 30 napig Ujabb elézetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kézuzemi ivoviz-szolgdltatasra igényt tart - kdéztzemi dijtartozasanak, valamint a

korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeruld dij rendezését a Szolgaltato felé igazolni koteles. A

Szolgaltatod ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a vizik6zm-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

17. Egyéb feltételek

17.1. Felmondas

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében

foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,

elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmi-szolgaltatasi szerzédés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett vizikzm-szolgaltatast.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzé6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikézmi-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a felhasznal6 nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdésa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a felhasznalot az egyuttmikddésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak
szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

18.  Egyéb kikotések

18.1 Haaz ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhalézat megvaltoztatasahoz

a felhasznalonak a Szolgaltatod elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez a tervezett hazi

szennyvizhalozatrél két példany gépészeti tervet kell benydjtani. A kivitelezési munka csak a Szolgaltatoi hozzajarulas

birtokaban kezdheté meg.

A hazi szennyvizhaldzat izemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrdl, hogy abban — az Orszagos telepllésrendezési

és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen — szenny- és csapadékviz-

visszatorlodas ne keletkezhessék, a fogyaszto kételes gondoskodni.

18.2 Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezet6 térzshalozatba csak

olyan Osszetétell szennyviz vezethet6 be, amely a kllon jogszabalyban el&irtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztitd

telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitomd allagat nem
karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

18.3 A telekhataron bellli ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a

felhasznalo koteles gondoskodni. A felhasznald koételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan tartani. Ezek

elmulasztasabol ered6 valamennyi kar a felhasznalot terheli.
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18.4 A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott
vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérdé helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositia a Szolgaltatd részére
leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenul megérzi. A Szolgaltaté akadalyoztatasa esetén annak
megszintetésére a Szolgaltato hatoésagi, birésagi utat vehet igénybe.

18.5 Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-
mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak bejelentési kotelezettsége van, amelyet a Févarosi
Vizmivek Zrt. barmely lgyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

19. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a felhasznaléval
kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése (vagy azt megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyittmikddési kotelezettség gyakorlasa és a szerzédésbol fakado
igények érvényesitése céljabol kezeli.

A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kozott fogyasztasra, panaszokra,
szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6é személyre vonatkoz6 adatok
— keletkeznek, amelyeket a Szolgaltaté a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizik6zm(-szolgaltatas igénybevételével
létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a Szolgaltatdé a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben kordlirt adatokat is kezeli.

A Szolgaltaté a felhasznalasi helyhez kot6dé azonositd kodot és a felhasznalé személyéhez kot6d6 lizleti partnerazonositot
alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabol. A Szolgaltaté az
azonosité kédot a felhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja. A fenti céltdl eltéré adatkezelést a
Szolgaltatd az érintett felhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgaltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli. A
Szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkdétését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a Szolgaltatd adatfeldolgozéjanak minésil. A
Szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kdzmilves szennyvizelvezetést és a nem kdézmlvel &sszegyljtétt haztartasi
szennyvizszdllitast végz6é kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatésdg keresi meg a Szolgaltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.

A Foévarosi vizmivek Zrt. a védend6 felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv. 58/A. § (1)
bekezdés szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes adatok kilonleges
kategorigjaba tartozod adatokat a kedvezmény igénybevételének id6tartama alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag
megsziinését kovetden torlésre kerlilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan. . A Szolgdltaté a fentieken tul egyéb
adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl szol6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet)
el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Szolgaltatéd tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon
torténd publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald személyes adatait (név,
elérhetéség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal, illetve
adatkezelG6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizm(ivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével —
a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbal tarolt személyes adatait.
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9. Melléklet — Nem lakossagi kbzszolgaltatasi szerzé6dés

Fy
_Ermvﬁnoswizmﬁm NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1/2 oldal
Szerzddés azonosito: I:] Uzleti partnerszam: | = |

I. Szolgaltaté adatai

Név: Foévarosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vaci it 182, Postai e¢lm: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Addszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek.hu
Online Ogyfélszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Telefonszdm:  06-1-247-7777

Il. Szolgaltatas targya

D Ivévizszolgéltatas I:’Szennyvfzszolgéltalés

1ll. Felhasznalé adatai

Viziktzmil-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett': I:l Igen I:l Nem

Cégnévinév?:

Szlletési helyezz Szilletési datuma®:
Anyja neve:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Nyilvantantasi szam:

KSH szédm:

Cégjeqyzésre jogosult képviseld / kizds képvisels™

Cégjegyzékre jogosult képvisels clme / kbzbs képvisels™:

Székhely / Lakelm?:

Levelezési cim:

Telefonszama: E-mail cime:

IV. Felhasznalasi hely adatai, miiszaki jellemz&i

Felhasznalasi hely cime:

Ingatlan helyrajzi szama: Tlzivizfoltéviz halozatot ellat: D Igen I:l Nem
Készilékhely szama: Méré gyari szama: Bekotés szama:
Vizszolgaltatasi pont:

Vizszolgaltatas igénybevételének kezdete:

Csatorna szolgéaltatasi pont:

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:

V. Mérd leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozé adatok

Méré tulajdonos: szolgaltatd Mérbcseréért felelds: szolgaltato
Leolvasas gyakorisaga: Szémila kibocsatas gyakorisaga:

Szamlazas tipusa: Szamla bemutatdja:

Fizetési mod: Szamla bemutatéjanal régzitett médon

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasasanak vagy a szamla kibocsatdsanak gyakorisaganak megvaltozésa a jelen szerzédés modositasat nem
igényli, ellenben szikséges a felek kélcsdnds tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

"A cimke a felhasznalé statuszara vonatkozik. Az igen jelélés nem jar automatikusan a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetési kételezettséggel.
2Magénszemély és egyéni vallalkozd esetén kitéltendd. 3 Tarsashaz esetén kitsltends.
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2/2 oldal
Szerzddés azonosito: |:| Uzleti partnerszam: | |

A lll. pontban megjelslt felhasznald nevén a IV. pontban megjeldlt felhasznaldsi helyen nyilvantartott Kézszolgaltatasi
szerzbdések szama: db
Szerzédés szam(ok):

VI. Vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulas fizetésére kotelezett felhasznalok részére a szolgaltato altal biztositott
kapacitashoz kontingens

Vizszolgaltatasi telephelykdd:
Szennyvizelvezetési telephelykod:

A szolgaltatd altal biztositott napi kapacitas:

Ivévizszolgaltatasra: | | mafnap

3
Szennyvizelvezetésre: | | m"/nap

Meghatdrozott kontingens megoszlasa ivévizszolgaltatasra:

megvaltott kontingens (vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel) | |m3,fnap

jovairt kontingens (vizikbzmu-fejlesztési hozzdjarulas fizetése nélkal) l |m3fnap

Meghatdrozott kontingens megoszlasa szennyvizelvezetésre:

meguvaltott kontingens (vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel) | |m3,fnap
jovairt kontingens (vizikbzmu-fejlesztési hozzdjarulas fizetése nélkil) | |m3fnap
Uzemnapok szama:

Ivévizszolgéltatasra: | |napufe'v

Szennyvizelvezetésre: | | nap/év

VI Hatélybalépés

Jelen szerz6dés az (] ivéviz- és/vagy szennyviz-bektités Uzembe helyezésekor, felhasznalé-valtozds esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt
szerzédéskstéskor hatalyos Uzletszabalyzata, illetve a hatalyos és iranyadé jogszabalyok szerint lép hatalyba.

VIII. Egyéb rendelkezések

Jelen Szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a szerzédésre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltaté Uzletszabalyzata,
melyet a Felhasznald/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés létrejttével magara nézve elfogad.

Jelen szerzédés megkotésével létrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézm-szolgaltatasrol
sz6lé 2011, évi CCIX. térvény 61. §-ban a felhasznald azonositasahoz eldirt szikséges és elégséges mértéki (személyes) adatokat a szerzddés
megkdtésével és teljesitésével, a szolgaltatds nyujtasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggh igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos
Szerzbdési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu
oldalon részletes tajékoziatas talalhat6. Az érintett adatai kezelésérél a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6l tajékoztatast kérhet.

Szolgaltatd e szerzédést a Felhasznalénak eldre aldirtan kaldi ki. A Felhaszndlod altal egyoldalian felvezetett rendelkezések, és a Felhasznalo altali
egyoldalu tbrlés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhaszndlé médositasi javaslatat irasban kéztilheti Szolgaltatéval.

Tajékoztatjuk, hogy jelen szerzédésiinket szkennelt alairassal latjuk el, melyet alairt szerzédésnek tekintiink. Amennyiben a szkennelt alairdsunkat nem
fogadja el, kérésére, a szerzédés On dltali alairasat megelézéen, eredeti céges aldirassal megerdsitett szerzédéses pédanyt kildunk. Ellenkezé
esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On 4ltal is elfogadott és alairt szerzéidést irasba foglalt és érvényes szerzédésnek kell
tekinteni.

Datum:
Felhasznald alalrasa

- ’ 7 VAA L . .
Datum: j// 2 Z 2 /4 L0 \;y[
Girasek Balazs Ivanics Andrea

Ugyfélszolgalati igazgato - Fovarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati osztalyvezetd - Fdvarosi Vizmlvek Zrt.

9. melléklet — Nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés
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10. Melléklet — Altaldnos szerzédési feltételek nem lakossdgi
kozszolgaltatasi szerz6déshez

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan vizikozmi-
szolgdltatas kdzszolgaltatasi szerzédés keretében nyujtott k6zmUives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddé tlziviz biztositassal,
tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is. Jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezé tartalmi elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadé.

A Szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikozmU-rendszer teljesitéképességének
mértékéig — a felhasznaldk részére vizikozm-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast
igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval kétott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyy, a
Vksztv., a Vhr., a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet, a mérésugyrél szolé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Foévarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan
mellékletét képezik a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzata. Az
Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban. A kézszolgaltatasi
szerzédés létrejottével a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Altalanos szerzédési feltételeket a
felhasznaloval kotott szerzédésben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben,
jogszabalyvaltozas, vagy hatdésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatdé mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé —
racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbol térténd moédositasa
esetén a Szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a médositasok hatalyba lépését kovetd 8
napon belll az (gyfélszolgdlati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a
felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltaté részérél egyoldalian médositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kdzzétételtsl
szamitott 30 napon belil jogosult a szerzédést, a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi

A Szolgaltatd a kozmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast - a Szolgaltaté csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

A Szolgaltaté vallalja a felhasznald Kozszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté miibe
kapcsolt ingatlanrol keletkezé szennyvizek Osszegylijtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban:
szennyvizszolgaltatas). A Szolgaltatd a kilon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak
megfeleléen — a vizikdzmiivek teljesitoképességének mértékéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztroéfavédelmi vagy miiszaki okbdl 1étesithetd.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetdévé tevé ivovizhaldzatot magaban foglald kozterilet felé esé 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsorti beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmérohely éplleten belllli k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

Az ivéviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald kilon ivéviz-bekdtévezeték létesitéséhez a Szolgaltatd - a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor kételes hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivévizhalozatbol vagy a vizmilvel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgald
bekotévezetéket kuldn vizmérével kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd Iétesitménnyel dsszekatni tilos.

A bekotési vizmeérdt izembe helyezésekor a Szolgaltatd vagy az altala szerz6dott partner illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

Szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasmérd és csatlakozé szerelvényei a Szolgaltato tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjerdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmeéré fagy elleni védelméért a felhasznalo felelds, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltaténak megtériteni. Nem
hivatkozhat a vizikdzmU-szolgéltatd a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos kételezettsége
megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére, ha a vizikézmUii-szolgaltato
nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmér6é nem a felhasznalé kizardlagos 6rizetében van.
Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivdvizhalozatot elektromos halézat és berendezések, villamharitdok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi vilamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a
vizikdzmU-szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz szikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével - tilos.

2. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz mindségi kovetelményei

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szol6 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Szolgaltaté a felhasznald kdzcsatorna-halozatba bekétott belsé halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak
min&sége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

A Szolgaltatét nem terheli Szolgaltatoi kdtelezettség a jogszabalyban régzitett mindségtdl szennyezettebb viz elvezetéséért.
Az elbtisztitas a megfeleld mindség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a
felhasznalot terheli. A szennyviz minéségét a Szolgaltato jogosult idészakonként ellenérizni.

3. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kozszolgaltatasi szerzé6dés nem lakossagi felhasznalé esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés irasban torténd
megkotésével, Uj bekdtés esetén a bekotés lUzembe helyezését kdvetden hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekotés zembe helyezésének idépontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas

10. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzé6déshez
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esetén az Uj felhasznaloval |étrejott kdzszolgaltatasi szerzédés hatalyba Iépésének napja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a Szolgdltaté az ivovizellatasba valo bekotés esetén a
megeépitéseéhez adott hozzajarulassal egyitt az igénybejelentést kdvetd 8 napon belll megkildi a felhasznalonak. A
szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét a szerz6déses ajanlat kozlésétdl szamitott 6 hénapig kétik. Az Altalanos
szerz6dési feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a kdzszolgéltatasi szerzédés megkotésétsl kezdédden kiterjed a
Szolgaltato és a felhasznalo jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kozszolgaltatasi szerzédés 1V. pontjaban megjeldlt hely.

5. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

5.1. Vizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikézm{-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozo
altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalds helyen belll, a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kilon bekdétési vizmérdvel, vagy
mellékvizmérével kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék meérési kilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd
elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmiivek Zrt. -nek; illetve megbizottjanak.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkllonitett vizhasznalénal a bekétési vizmérd szerinti felhasznaldval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6z0s helyiségek vizfelhasznalasa, csdsérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

5.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté-mibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az
adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az
illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) azavizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) a haziivévizhaldzatra telepitett, a felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. kiilén megallapodasa alapjan leolvasott
és szamlazott locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kerul sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmilves ivévizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
kozlizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén
beszereltetni és a Szolgaltatoval izembe helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdél és cseréjérdl sajat
koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrdl a Szolgaltatét tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznalé tulajdona,
az azon mért mennyiséget a Szolgaltato jogosult leolvasassal ellenérizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa haromévente torténik. A felhasznald az eléz6 kalibralast
kovet6 34. hénap utan kételes irasban jelezni a Szolgaltatonak a kdvetkez6 aktudlis kalibralas teljesitését. A haromévenkénti
kalibralas nem idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakado karok a felhasznalo6t terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténd kalibralast kizardélag akkreditalt kalibrald laboratérium jogosult végezni.

6. Fogyasztasmérdk leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltato jogosult megallapitani.

A Szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznald értesitése mellett - elvégzi a fogyasztasmérd leolvasasat.

A Szolgaltaté koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas varhaté idejéerél
a leolvasas elé6tti utolsé6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznalénak a felajanlott 5 napos
id6tartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét megel6z8 napon.
Amennyiben a fogyasztasmeérd leolvasasat végzd személy az el6zetesen jelzett iddpontban nem tudta régziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltato
felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 ¢raig lehetéséget biztosit -, a
Szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalé fogyasztasmeérd allast a Févarosi Vizmivek
Zrt. online feluletén, vagy a mobiltelefonra letdlthetd Otthon+ alkalmazason keresztil — a képfelvétel datumanak megjeldlése
mellett, megfelel6 minéségl, a mérballas és gyari szam felismerését biztosité fénykép csatolasaval — nem jelentett be,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, Ugy a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja az ivovizmennyiséget a
legutols¢ sikeres leolvasas elétti 12 honap napi atlaga alapjan hatarozza meg. Amennyiben nem all rendelkezésre az el6z6
12 honap fogyasztasi adata, ugy a 12 hénaptdl az adott felhasznald esetén legkisebb mértékben eltérd fogyasztasi idészakra
rendelkezésre all6 adatok alapjan szamitott napi atlagot kell figyelembe venni. Amennyiben a méré leolvasasa sikertelen,
illetve a méréallas a fenti igazolt médon sem all rendelkezésre, a bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében
a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb 30 napon belul, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy
egyéb igazolhaté modon a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivia a felhasznalé figyelmét, hogy legfeljebb két honapon bell
egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Févarosi VizmUvek Zrt. a soron kivdli
leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetdséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi
Vizmivek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az elére egyeztetett id6pontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

10. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzé6déshez
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A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felnasznal6t az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznalo koteles a Szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel egyittmikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasméré rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztast a Szolgaltatod
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékben meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az
azt kdvetd 15 napon bellil irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

Févarosi Vizmivek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd
tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

7. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013.
januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. Az aktualis dijak a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetéek el.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézm(i-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen
a Szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznald a teljes targyhavi
alapdijat kételes megfizetni.

8. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznald, a Févarosi Vizmiivek Zrt.-vel kotott szerzédésben foglaltak szerint a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizet a kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandé szolgaltatasi kapacitasért, a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, a vizikozmii-szolgaltatas minéségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba az Uj bekdtés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésli lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
mértékegysége: m®nap. Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi énkormanyzatnak és annak koéltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi
kozbsségnek valamint normativ allami tdmogatasban részesiil6, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgalé egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant
hasznalé kdzponti kdltségvetési szerv vagy intézmény.

A Szolgaltaté altal jévahagyott varhato vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas befizetését
kovetéen a Szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a kdzszolgaltatasi szerzédés rogziti a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhaszndlhaté kvéta meghatarozasa szintén a kdzszolgaltatasi
szerzédésben keriil régzitésre. A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletszabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

9. Szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekotési vizmérd allasok,
mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas
elszamolasi idészakra juto mértéke alapjan késziinek. A fogyasztas megallapitasa egész m* egységben térténik.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatérozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal térténik.
9.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 hénap (amennyiben ekkora idészak
nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé id6szak) atlagfogyasztasabol a szamlazas gyakorisagatol fliggéen 30 vagy
60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalo vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerul sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni.

9.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamol6 szamla kerul kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas
és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készdl.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utols6 napjara elszamold szamla kerdl
kiallitasra. Vizik6zmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a szlneteltetés végrehajtasaval egy
idében elszamol6 szamla kerdl kidllitasra.

9.3. Végszamla

A kozszolgdltatasi szerz6dés megszinésének napjara veégszamla kerul kidllitasara. A kodzszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén kdvetends részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartaimazza.

10. Szamla kiegyenlitésének médja, késedelmes fizetés

10.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; atutalasi
megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

10.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaloval szemben fennallo kdvetelésének birdsagi eljarasban
torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére elektronikus vagy postai uton kildott fizetési
felszolitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozé részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat V.4. pontja
tartalmazza.
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10.3. Behajtasi koltségatalany
A Févarosi Vizmiivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az
altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatésagot
terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfelel8, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes -
hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogveszt6 hataridén
belll kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.
A kotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koételes, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a belsd tgyrendje szerint
végzi.
A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Févarosi Vizmivek Zrt. kotelezettsége a
szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.
Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt
a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejariaig, vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.
A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdévetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.
11. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja
Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6d6 elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén a
felhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot, azt a Szolgaltaté a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon bellil megtériti.
Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot
a) meghaladja, azt felhasznald kérésére a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.
A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalé a visszatéritési igény kezdé idépontjatol
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmU-szolgaltato a felhasznalé technikai folyészamlajan jovair.
12. A felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kdtelezettsége
A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az U] felhasznald koteles a vizmérdallas megjeldlésével
legkésébb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A Févarosi Vizmlivek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt — amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini
ellendrzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a helyszini
ellendrzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj felhasznalé a fenti bejelentéséhez a mérdhelyet, annak kdzvetlen kérnyezetét,
a csatlakozasokat és az oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizméré allasat és a vizméré
gyari szamat bemutaté fényképfelvételeket csatol.
Ha a felhasznaldé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara
vonatkozo jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzjarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznald
helyébe, akkor a felhasznald kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazé jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogéttes felelésség figyelembevételével.
13. Fogyasztasméro cseréje
A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében |év6 bekdtési vizmérdk idészakos hitelesitésérdl, cseréjérdl kulon jogszabalyban
meghatarozott idékézonként sajat koltségén koteles gondoskodni.
A mérdcsere idépontjardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Ha a felhasznalé az el6zetes értesités
nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmU-szolgaltato a cserét
ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal megelézéen értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizikdzma-
szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettél eltéré alkalomra vonatkozé idépont
egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tél szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzétt,
oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetéséget biztosit.
Ha a felhasznalo a fogyasztasmérd rendellenes mikoédését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt
ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a meérd tulajdonosa sajat
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.
Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérdé méréslgyi hatdsaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését,
és - haindokolt - fiUggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi vizsgalat)
a felhasznalo6 vagy a Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos koltségek vallalasa mellett kezdeményezheti.
Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmeérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kdvetelményeknek
a) medfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t
terheli,
b) nem felelt meg, a méréeszkéz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaldi
szerz8désszegés esetét kivéve - a mérbeszkoz tulajdonosat terheli.
Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a kévetelményeknek nem felelt meg, a hibas mérés idétartama a bejelentést
megel6z6 utolsd leolvasastol a leszerelés napjaig tekinthetd. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai
szerint kell meghatarozni.
13.1. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikadik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyutt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:
a) Ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az 0j fogyasztasmeérd
felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,
b) haameghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel megallapitott id6tartam,

vagy
c) aZ2.pontszerintimegallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig
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eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo
ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és
a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba
nélkuli elszamolasi id6szak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem
lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés
id6tartama alatt bizonyithatéan a felhasznald karbantartasi kotelezettségébe tartozo vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas
eredményezte a megemelkedett fogyasztast, a hazi ivoviz halozaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része,
mely ellenértékét a felhasznalénak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

14. Haziivovizhalozat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras

Hazi, illetve csatlakoz6 ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a
helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon, vagy
rogzitett telefonbeszélgetés Utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) afelhasznal6 a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kdteles a Szolgaltatonak az aktualis méréallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni. A felhasznald a vizikozm(-
szolgdltatonak a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas
dokumentalt modon (kilonosen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az eljaras és igazolas madjat, valamint a hazi és csatlakoz6 ivoviz-halozat ellendrzési és
karbantartasi kételezettségére vonatkozo6 szabalyokat az Uzletszabalyzataban régziti.

A hazi ivévizhaldzat illetve a csatlakozé ivovizhaldézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv.
52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizméré rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb, a vizméré mikddését
befolyasol6 magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivéviz
mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A felek a vizsgalat lezarasat koveté 15 napon belil kételesek egymassal
elszamolni.

15. Szerzédésszegés a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlnetelés idépontjardl és varhato idétartamaral,

b) a szolgédltatds minésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) neki felrohatd modon olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés a Szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f)  afelhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat a kiilon jogszabalyban és a
vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és médon — a vizikdzmivek teljesitéképességének
mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt idéponttdl kezdédéen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen szlnteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgdltatasi pontig terjed6, a F&varosi Vizmivek Zrt. Gzemelésében lévé vizm(
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkuli Uzemeltetésérél nem gondoskodik.

h) fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhal6zat hibara utald
jelet tapasztal, és a felhasznal6t az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a
helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul irasban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
atjan.

i) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
16. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérél
A felhasznal6 részérél szerzédésszegésnek mindsul, ha

a) aszolgaltatast nem kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

b) a kozszolgaltatasért jard, valamint a Szolgaltatéoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

c) az Uzletszabdlyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti médon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a tulajdonat képez6 hazi ivoviz-, és szennyvizhalézat és a csatlakozo vizikdzmi-halézat (ideértve a visszacsapo
szerelvényeket is) rendszeres ellen6rzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, illetéleg
az elbirasoktdl eltérd csatornahasznalat megszintetésérél nem gondoskodik,

e) a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

f) a fogyasztasmérd (a mérbhely és a visszacsapd szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbol térténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban el&irtak szerint a Févarosi Vizmiivek Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas,
az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g) a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki elirasokban foglaltaktdl eltéré, nem szabvanyos
halézatkialakitast Gzemeltet;

h) nem tériti meg a neki felrohatd okbdl megrongaldédott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének,
valamint a hitelesitésének koltségeit.

i) az ingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési és megszintetési munkakhoz a
Févarosi Vizmlvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

j) az ivoviz kdzmihalézatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel
(haldzattal) 6sszekoti.

10. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzé6déshez
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k) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenll (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul
szolgald telki vizméré Uzemeltetése nélkiil) a csatornahalézatba bocsat,

) abekotévezetéket és a haziivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara hasznalja.

m) az elvalasztott rendszeril szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

n) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvétat egy adott szolgdltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

o) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, vagy a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban
elGirtaktol eltéré6 modon, szabalytalanul veszi igénybe,

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

17. Vizikézmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kbdzlizemi ivéviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén fliggesztheti fel, vagy
korlatozhatja:

a) a Vksztv.. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mddot valasztd elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem
rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

b) a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalét a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott kdvetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, valamint

c) afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint
értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) pontja esetében térténd intézkedések megtételérdl.

Koziizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez
szilkséges ivovizellatast mas, elérheté modon kell biztositani.

Ha az ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznald kdzremlkodésének
hianyaban meghitsul, akkor a vizik6zmU-szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb elézetes értesités nélkil is jogosult az ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A felhaszndl6 - amennyiben a kéziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmer(ilé dij rendezését a Szolgaltaté felé igazolni kdteles. A Szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a vizik6zmii-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

18. Egyéb feltételek

18.1. Felmondas

A kozszolgaltatasi szerzédést a felhnasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében
foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmi-szolgaltatasi szerzédés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmU-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt eredményez,

b) a felhasznaldé nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés
elhelyezése, leolvaséasa érdekében, és a felhasznalét az egyittmikddésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak
szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszoélitds sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

19. Egyéb kikotések

19.1. Haazingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhal6zat megvaltoztatasahoz
a felhaszndlénak a Szolgaltatod elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez a tervezett hazi
szennyvizhaldzatrél két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a Szolgaltatéi hozzajarulas
birtokaban kezdheté meg.

A hazi szennyvizhalézat lzemképes éllapotéanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos teleplilésrendezési
és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irdasainak megfeleléen — szenny- és csapadékviz-
visszatorlodas ne keletkezhessék, a fogyasztod koteles gondoskodni.

19.2. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd térzshalozatba
csak olyan Osszetételli szennyviz vezethet6 be, amely a kilén jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerl mikoédését nem akadalyozza.

19.3. A telekhataron beluli ellenérzdakna, vezeték és mitargyai a felhasznalé tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a
felhasznalo koteles gondoskodni. A felhasznald kételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabol ered6 valamennyi kar a felhasznalot terheli.

19.4. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott
vizmennyiség meghatarozasat szolgald vizmérd helyének hozzaférhetd6ségét mindenkor biztositja a Szolgaltaté részére
leolvasas, ellen6rzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenil megdrzi. A Szolgaltatd akadalyoztatasa esetén annak
megszintetésére a Szolgaltatoé hatosagi, birésagi utat vehet igénybe.

19.5. Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-
mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak bejelentési kotelezettsége van, amelyet a F6varosi
Vizmivek Zrt. barmely Ggyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

20. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaloval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt megel6z6en az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez) a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikodeési kotelezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabol kezeli.

A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kdzoétt fogyasztasra, panaszokra,
szerz8désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6 személyre vonatkozo6 adatok
— keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatd a fenti célok keretei kzott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével
létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés esetén a Szolgaltaté a vizikézmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben korulirt adatokat is kezeli.

10. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzé6déshez
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A Fovarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalasi helyhez két6d6 azonositd kédot és a felhasznaléd személyéhez koét6ds uzleti
partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak ©sszekapcsolasa
céljabdl. A Szolgaltaté az azonosito kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja. A fenti
céltol eltérd adatkezelést a Szolgaltatd az érintett felhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval
folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabdly lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgaltatd az adatokat a
szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybol
szarmazo igények eléviiléséig kezeli. A Szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a megbizasa alapjan
a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez
esetekben a Szolgaltaté adatfeldolgozéjanak mindsil. A Szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3)
bekezdése alapjan az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a koézmlves
szennyvizelvezetést és a nem kdézmivel Gsszegyljtott haztartasi szennyvizszallitast végzdé kozszolgaltatok szamara.
Amennyiben hatésag keresi meg a Szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltaté a kért adatokat
tovabbitja.

A Févarosi vizmlvek Zrt. a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv. 58/A. § (1)
bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilénleges
kategorigjaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag
megsziinését kovetéen torlésre kerlilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan. A Szolgaltatd a fentieken tul egyéb
adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl szolé6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet)
el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Szolgaltatd tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja
honlapon torténé publikalasa révén tesz eleget.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznaléd személyes adatait
(név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,
illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és
vélaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmlvek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas
kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbol tarolt személyes adatait.

10. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzé6déshez
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11. Melleklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés

‘ipﬁvﬁnnm ViZMOVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Oldalszam: 1/2

Szerzédés azonosité: | | Uzleti partner azonosité: |

I. Szolgaltaté adatai

Név:Fovarosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Viaci at 182. Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adbszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek.hu
Online Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Telefonszam: 06-1-247-7777

Il. Szolgaltatas targya

El Ivévizszolgallatas I:’ Szennyvizszolgaltatas

lll. Elkiilonitett vizhasznalé (mellékmérds felhasznald) adatai

Neve:

Sziletési helye, ideje: Sziletési név:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cime:

Telefonszama: E-mail cime;

IV. Elkiilonitett vizfelhasznaloi hely (felhasznalasi hely / lakas cime)
Cim:

V. Szamlazott mellékvizmérdk adatai

Szamlazasba vétel datuma:

Késziilekhely Induld Hitelesitési Biztonsagi Hideg / Fomers KH
azon. Gyari szam mérdallas év Felszerelés helye zaroelem szama Meleg azon.

6

| | | ]
| | | ]
| | | ]
| | | [ ]
| | | ]
| | | ]

VI. Mérd(k) leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozé adatok

Mérs tulajdonos: elkiilénitett vizhasznalé Mérécseréért felelds: elkiilénitett vizhasznalo
Leolvasds gyakorisaga: Szamla kibocsatas gyakorisaga:

Szamlazas tipusa: Szamla bemutatéja:

Fizetési mod:

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisaganak megvaltozdsa a jelen szerzddés modositasat nem
igényli, ellenben sziikséges a felek klcsénos tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelfen.

VIl. A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikbzmi-szolgaltatasert felelds miniszter
rendeletben allapitja meg. A Szolgaltato a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott modositasokrol a Felhasznalst a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
torténd kozzététellel, a Szolgaltatd lgyfelszolgalati irodajaban torténd kifliggesztés utjan, valamint a modositasok hatalybalépését kovetden esedékes
szamla kildésekor irasban értesiti.

11. melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés
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g FOVAROSI VIZMOVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Oldalszam: 2/2

Szerzdédés azonosito: | | Uzleti partner azonosito: I

VIIl. Hatalyba lépés
Jelen szerzédés hatalyba lépésének legkorabbi idépontja:
a) Uj, korabbi mellékszolgaltatasi szerz6déssel nem rendelkezdelkuldnitett felnasznaldi hely esetében, annak vizfogyasztasat
meghatarozd mellékvizmérd(k) Févarosi Vizmiivek Zrt., vagy megbizottja altali izembe helyezésének idépontja.
b) meglévé mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezé elkllonitett vizhasznald / elkilénitett felhasznéléi hely esetében, amennyiben
o elkllénitett vizhaszndlé személyében valtozas tértént, az elkildnitett vizhasznald valtozas-bejelentésének idépontja.
C  elklldnitett felhasznaléi helyen Uzemeld vizméré(k) helyét, vagy szamét érintd mliszaki atalakitas soréan, a modosult allapot
szerint elhelyezett mellékvizmért(k) Févarosi Vizmlvek Zrt., vagy megbizottja altali 0zembe helyezésének idépontja.

IX. Szerzodéses feltételek

Jelen Mellékszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzddési Feltételek és a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, melyet az
elkulénitett vizhasznalé jelen Mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejéttével magara nézve elfogad. Jelen szerzédés hatarozatlan ideji, melynek
hatalyba lépését kovetéen a korabban, azonos elkulonitett felhasznalasi helyre megkotott Mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat vesziti. Jelen
szerzodéssel létrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. térvény 61. §-ban a felhasznald azaonositasahoz eléirt szikséges és elégséges mértékii (személyes) adatokat a szerzédés megkéotésével és
teljesitésével, a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos Szerzédési
Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu oldalon
részletes tajékoztatas talalhatd. Az érintett adatai kezelésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l tajékoztatast kérhet. Szolgaltatd e szerzédést a lakossagi
Felhasznald kérésére - a megnevezett csatornan keresztil - elektronikus vagy papiralapt formaban rendelkezésre bocsatja.

Datum:

Elkllénitett felhasznald

Datum: 7 /5/_5 /4,6'-5;%//'_:” \J{ '
7

Girasek Balazs

Ivanics Andrea

Ugyfélszolgalati igazgato - Févarosi Vizmiivek Zrt. Ugyfélszolgalati osztalyvezetd - Févarosi Vizmiivek Zrt.
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12. Melléklet — Altaldnos szerzédési feltételek lakossdgi
mellékszolgaltatasi szerz6déshez

A vizikbzm(-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan vizikézmi-szolgaltatas: a
kézszolgaltatasi szerz6dés keretében nyuijtott k6zmiives ivdvizellatas az ahhoz kapcsolodé tiiziviz biztositassal, tovabba a kézmives
szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is. Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkétésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1I. 27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az iranyado.

A Szolgaltaté — az Uizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikézmi-rendszer teljesitéképességének mértékeig
— a felhaszndlok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikézmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. A Févéarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott
kérdésekben elsésorban az elkllonitett vizhasznaldval kétott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Térvénykonyv, a Vksztv., a Vhr.,
a45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, a mérésugyrdl szélo 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Szerzédés létrejéttével az elkiilénitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a Ptk.-ban foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatd mikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaliian médositsa. Az ASZF barmely okbdl térténé modositasa esetén
a Szolgaltatd (vagy megbizottja) koteles az elkiilonitett vizhasznalét a médositas tényérdl és tartalmarol a modositasok hatalyba
lépését kovetd 8 (nyolc) napon belil az ugyfélszolgalati irodakban, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. internetes oldalan
(www.vizmuvek.hu) értesiteni. Amennyiben az elkilonitett vizhasznalé nem ért egyet a Szolgaltato részérdl egyoldalian médositott
ASZF-fel, ligy a kdzzétételtél szamitott 30 (harminc) napon beliil jogosult a Szerzédést a Févarosi Vizmiivek Zrt - hez intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgaltatd a kézmlives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfelijebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. A Szolgaltatd az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna haldézatba bekotott belsd haldzatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
paramétereket a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet értelmében — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz kdzmlhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd [étesitménnyel 6sszekatni tilos.

A mellékvizmérét zembe helyezésekor a Szolgdltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral (zaréelemmel) Iatja el.

A hazi ivovizhélozatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz minéségi kovetelményei

A Szolgéltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szold
5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltato akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha az 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben
meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi kételezettség a jogszabalyban (220/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletben rogzitett minéségtol
szennyezettebb szennyviz elvezetéséért. Az elétisztitdas a megfelelé minéség elérésig az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkllonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatoét terheli. A szennyviz minéségét a Szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkilonitett vizhasznald esetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a
szerzédésen megjelolt tzembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatol, hatarozatlan idére jon létre.

A szolgdltatas megkezdésének idépontja: mellékvizmérd |étesitése esetén az elkilonitett vizhasznalo éaltal az igénybejelentéskor
megadott idépont, elkildnitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az Uj felhasznaldval létrejott mellékszolgaltatasi szerzédés
hatalyba lIépésének napja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a Fovarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az igénybejelentést
kévetd 15 napon belll megkéti az elkllonitett vizhasznaldval, ha az elkuldnitett vizhasznald a Vhr.-ben és a Févarosi VizmUvek Zrt.
Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte. Az
Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésétsl kezdédéen kiterjed a
Szolgaltato és az elkllonitett vizhasznalé jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaléi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.

4. Afogyasztas mérése

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkulonitett felhasznaloi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikozmU-
szolgaltatd, vagy szerzddott partnere altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott mellékvizmeérd berendezéssel
kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyadd. A bekétési vizmérd és az elkulonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kildnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmil-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténé elszamolas esetén — a bekétési vizméré vizdijfizetsje
kételes megfizetni a Févarosi Vizmiivek Zrt. -nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban
nem merulhetne fel az elkulonitett vizhasznaldnal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaloval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, k6z6s helyiségek vizfelhasznalasa, csésérllés stb.) koltség, fizetési kételezettség.

A mellékvizmérd az elklldnitett vizhasznalo tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az elkilonitett
vizhasznalé kdltségére tortenik.

A csere feldolgozasa soran a Févarosi Vizmlvek Zrt leszerelési mérdallasnak a mérdcserekor leolvasott mérdallast, felszerelési
mérGallasnak pedig az Uj mérd felszerelésekor mutatott mérdallast tekinti.

5. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani. A Szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente
egy alkalommal, - az elkulonitett vizhasznald értesitése mellett - kdteles a mellékvizmérd leolvasasara.

A Szolgaltaté vagy megbizottja kételes legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével az elkilonitett vizhasznalot értesiteni az éves
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leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas elétti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznalénak a
felajanlott 5 napos id6tartamon belll meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon
belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmi-szolgaltaté felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét megel6z6
napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett iddpontban nem tudta rogziteni a mérdéallast, kételes
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelhetéd mdédon az elkillonitett felhasznaldi helyen. Az értesitésben a Szolgaltatd
vagy megbizottja felhivja az elkllonitett vizhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit -, a Szolgaltatd vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald sem jelent be méréallast, ugy a Szolgaltaté vagy megbizottja az ivoviz
mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon éllapitja meg.

A Szolgdltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkllonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési kételezettsége aldl.

Az elkllonitett vizhasznald koteles a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzé személlyel
egyuttmdkodni, a mellékvizméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikddésérdl a Szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltaté az éves
leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas soran régzitett fogyasztast a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott
mértékben meghaladé fogyasztasrol az elkilonitett vizhasznalét a leolvasassal egyidejlleg, vagy az azt kdvetd 15 napon belll
irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznélasi helyen a fogyasztasméré
tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

6. A szolgaltatas dijai

A vizik6zm(i-szolgaltatas igénybevételéért az Elkilonitett Vizhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szol6 miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az alkalmazott dijak a 2013.
januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly Aaltal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizikdzmii-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A mindenkor
aktualis dijak a www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetéek el.

A dijfizetés alapja a hiteles mellékvizmérén mért és a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmi-szolgaltatas alapdijat az
az Elkulonitett Vizhasznal koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott elkiilonitett felhasznaldi helyen a Févarosi Vizmivek
Zrt. —vel kézszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkiilénitett felhasznaldi hely kialakitasa esetén az Elkiilonitett Vizhasznald a teljes
targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

6.1. Az ligyviteli dij

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (Ugyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban foglalja az elkilonitett
vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas,
diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémérd
fogyasztasabdl. Az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, moédositasara a Févarosi VizmUlvek Zrt. jogosult. Az tgyviteli dijat az
az elkulonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd els6é napjan az adott elklilonitett felhasznaldi helyen a Szolgaltatéval
kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

7. Szamlazas

A Fovarosi Vizm(ivek Zrt. vagy megbizottja elkllonitett felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkllonitett vizhasznalé altal bediktalt mellékvizmérd allasok, vagy hianyukban részérték alapjan
késziilnek. A vizdijszamlak kidllitasa a bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A fogyasztas megéllapitasa egész m® egységben térténik.

7.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a Févarosi Vizmivek Zrt vagy megbizottja jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6zé 36 honap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabdl a szamlazas gyakorisagatdl fliggéen
30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Elkulonitett Vizhasznald vagy j elkilonitett felhasznaldi hely esetében az Elkildnitett Vizhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 hénap. Az Elkiilonitett Vizhasznalonak a mellékszolgéltatas dijara
vonatkozo fizetési kételezettsége 0 m® fogyasztast tartalmazéd szamla esetén is fennall. Amennyiben arvaltozas esetén, annak
idépontjaban a fogyasztasmeérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a FOvarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja kezdeményezésére tortént elkulonitett vizhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

7.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamolé szamla kerdl kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készul. Az Elklldnitett Vizhasznald személyében bekdvetkezett
valtozas esetén az elszamolasi idészak utols6 napjara elszamolo szamla kerul kiallitasra.

7.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerul kidllitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
kévetendé részletes elszamolasi szabalyokat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes teljesités

8.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Az Elkulonitett Vizhasznal6 a szamlat tébbek kézott az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; a Szolgaltatd
illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla
kiegyenlitése kizardlag a megbizott részére torténhet.

8.2.  Fizetésifelszolitas

A Fovarosi Vizmivek Zrt. vagy a kdvetelés jogosultja jogosult az Elkllonitett Vizhasznaldval szemben fennallé kovetelésének
birésagi eljarasban térténd érvényesitését megel6z&en kdvetelését a felhasznalo részére elektronikus vagy postai Uton kildétt fizetési
felszdlitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozd részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat VI.1.4. pontja
tartalmazza.
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9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja
Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dé elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén az
ElkUlonitett Vizhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot, azt a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az Elkilonitett Vizhasznal6 technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron
kovetkez6 szamla szerinti 6sszeget csOkkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, az Elkulonitett
Vizhasznald kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll a Févarosi Vizmivek Zrt.
vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.
10. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a mellékvizméré rendellenesen mikdodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyutt hibas
mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idétartamanak meghatarozasat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivéviz és
szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi
idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas
méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben
meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt bizonyithatéan a
felhasznald karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett
fogyasztast, a hazi ivoviz haldzaton keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhasznaldénak a
Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.
11. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendé eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet
a) a vizikézmii-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté modon koteles a felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,
b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikézmi-szolgaltaténak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni
a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni. A felhasznald a vizikzm(-szolgaltatonak a hiba keletkezésének
helyét ellenérizheté médon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiléndsen fényképpel,
digitalis felvétellel) igazolja.
A Szolgéltaté az eljards és igazolds mddjat, valamint a hazi és csatlakozé ivéviz-halézat ellenérzési és karbantartasi
kételezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.
12. Az elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség
Az elkuldnitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald kételes legkésdbb a
birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll a Févarosi Vizmiivek Zrt.-nek vagy megbizottjanak bejelenteni a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint.
Ha az Elkulonitett Vizhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megsz(nik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6z6
Elkilonitett Vizhasznalé helyébe, akkor az elkilonitett vizhasznalé kdzszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei
az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogoéttes felelésség figyelembevételével.

13. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérol
A Szolgaltaté részérél szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlnetelés id6épontjarol és varhato idétartamaral,

b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szunetelteti,

d) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen nem
értesiti,

e) a mellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat az
elkulonitett vizhasznald részére nem juttatja el,

f) a felhasznaloi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkilonitett vizhasznalot irasban 15 napon
belll nem tajékoztatja,

g) az elkiulonitett felhasznald kérése, és a koltségek elére torténd kiegyenlitése ellenére a vizmérd rendkivili
felulvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl nem gondoskodik,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

14. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato részérdl
Az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérdl szerzé6désszegésnek mindsul, ha
a) a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki el6irasokban foglaltaktdl eltéré, nem szabvanyos
halézatkialakitast Uzemeltet, vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe.
b) a tulajdonaban allé mellékvizmeérd leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy
azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikdzmU-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszerel;
c) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.
d) a Szolgaltatoval vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
e) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,
f) a mellékvizméré ellenbrzésérdl, a hibas mellékvizméré javitasardl, vagy cseréjérél nem gondoskodik, valamint a
mellékvizmér6 leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehetéve,
g) ha az elkulénitett vizhasznalé a Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd mérésugyi hatdésaggal
torténd metrolodgiai pontossagi ellenérzésében, vagy fluggetlen szakértbvel térténd metroldgiai szerkezeti vizsgalat
elvégzésében nem mikodik egyutt,
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h) lakossagi célra hasznalhato ivovizet a felhasznalo, vagy annak tudomasaval harmadik személy nem lakossagi célra
haszndlja,
i) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

15. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerzédést kozmliives ivovizellatas esetén az elkulonitett vizhasznalo 30 napos hataridével irasban mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett felnasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos(ok) hozzajarulasat is be kell szereznie.

A mellékvizmérdk és a leszerelésliket megakadalyozo zarak sértetlen meg0Orzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd
fagy elleni védelméért az elkiilonitett vizhasznald felel6s, és megrongalédott mellékvizméré javitasanak, hitelesitésének, tovabba az
elveszett mellékvizmérd potlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznalo.

vizhasznalatanak ellenérzésére.

Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim,
levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén az Elkilonitett Vizhasznaldnak bejelentési kotelezettsége van, amelyet a Févarosi
Vizmivek Zrt. (vagy Megbizottja) barmely ligyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févérosi Vizmlvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint az Elkilonitett
Vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése (vagy azt megel6zéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez) a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbol
fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek
kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé
személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A
vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével |étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikézmi-
szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett felhasznaldi helyhez két6dd azonositd kodot és az elkilonitett vizhasznald személyéhez
kotédd Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkildnitett vizhasznald személyének és az egyes elkiilonitett felnasznaloi helyek
adatainak 6sszekapcsolasa céljabol. A Févarosi Vizmivek Zrt. az azonosité kédot az elkllonitett vizhasznald személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérdé adatkezelést a Févarosi Vizmiivek Zrt. az érintett Elkilonitett Vizhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabadly lehetévé teszi az adatkezelést. A Févarosi
Vizm(ivek Zrt. az adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetéen a
jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a Févarosi Vizmiivek Zrt. adatfeldolgozéjanak minésdil.
A Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Elkilonitett Vizhasznalok
adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmilves szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel 6sszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a Févarosi Vizmivek Zrt.-t személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmUvek Zrt. a védend6 felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés
szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kildnleges kategorigjaba
tartoz6 adatokat a kedvezmény igénybevételének id6étartama alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kovetéen
torlésre keriilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Févarosi Vizmlvek Zrt. tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének
Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében az Elkulonitett Vizhasznald személyes
adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és KozmUi-szabalyozasi Hivatal,
illetve adatkezel&je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.
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13. Melléklet — Nem lakossagi melléekszolgaltatasi szerzédés

E FOVAROSI VIZMUVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGAL
Oldalszam: 1/2
Szerzodés azonosito: | | Uzleti partner azonosito: | |
I. Szolgaltato adatai
Név:Fovarosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vaci at 182. Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adoszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek.hu
Online tGgyfélszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Telefonszam: 06-1-247-7777
Il. Szolgaltatas targya
‘:I Ivévizszolgéltatas l:l Szennyvizszolgaltatas
lIl. Elkiil6nitett vizhasznalé (mellékmérds felhasznald) adatai
Neve:
Adoészam:
Cégjegyzék szama:
Székhely:
Levelezési cime:
Telefonszama: E-mail cime:
IV. Elkiilonitett vizfelhasznal6i hely (felhasznalasi hely/ lakas cime)
Cim:
V. Szamlazott mellékvizmérdk adatai
Szamlazasba vétel datuma:
Keészilekhely Induld Hitelesitesi Biztonsagi Hideg / Fémerd KH
azon. Gyari szam mérdallas év Felszerelés helye zardelem szama Meleg azon.
1] | | | | | L] 1 | | | L || |
VI. Méro(k) leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozo adatok
Mérd tulajdonos: elkiilénitett vizhasznalé MérScseréért felelds: elkiildnitett vizhasznald
Leolvasas gyakorisaga: Szamla kibocsatas gyakorisaga:
Szamlazas tipusa: Szamla bemutatdja:
Fizetési mod: Szamla bemutatéjanal rogzitett médon

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisaganak megvaltozdsa a jelen szerzéidés modositasat nem
igényli, ellenben szilkséges a felek kdlcstnos tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

VIl A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabdlyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmii-szolgaltatasért felelds miniszter
rendeletben allapitja meg. A Szolgaltatd a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott modositasokrol a Felhasznalot a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
torténd kiozzététellel, a Szolgaltatd Ogyfélszolgalati irodajaban torténd kifiggesztés utjan, valamint a modositasok hatalybalépését kovetSen esedékes
szamla kildésekor irasban értesiti.

VIIl. Hatalyba lépés
Jelen szerz6dés hatalyba lépésének legkorabbi idopontja:
a) U], korabbi mellékszolgaltatasi szerz6déssel nem rendelkezdelkalénitett felhasznaldi hely esetében, annak vizfogyasztasat
meghatarozo mellékvizmerd(k) Fovarosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottja altali izembe helyezésének idépontja.
b) meglévi mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitettvizhasznald / elkilonitett felnasznaléi hely esetében, amennyiben
© elklldnitett vizhasznalé szemeélyében valtozas tortént, az elkilonitett vizhasznald valtozas-bejelentésének iddpontja.
o elklldnitett felnasznaldi helyen tzemels vizmérd(k) helyét, vagy szamat érinté miiszaki atalakitas soran, a médosult allapot
szerint elhelyezett mellékvizmeérd(k) Févarosi Vizmiivek Zrt., vagy megbizottja altali Gzembe helyezésének idépontja.
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FOVAROSI VIZMOVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Oldalszam: 2/2

Szerzddés azonosito: | | Uzleti partner azonosité: | |

IX. Szerzodéses feltételek

Jelen Mellékszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltats Uzletszabalyzata, melyet az elkillénitett
vizhasznald jelen Mellékszolgaltatasi szerzédés alairasaval magara nézve elfogad. Jelen szerzédés hatarozatlan idej, melynek alairasat és hatalyba
lépését kovetden a korabban, azonos elkulonitett felhasznalasi helyre megkotitt Mellékszolgaltatasi szerzodés hatalyat vesziti. Jelen szerzédés
alairasaval |étrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX.
torvény 61. §-ban a felhasznald azonositasahoz elirt szikséges és elégséges mértékl (szemeélyes) adatokat a szerzddés megkotésevel és
teljesitésével, a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatissal tsszefiiggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelie - az Altalanos Szerzédési
Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu oldalon részletes
tajékoztatas talalhato. Az érintett adatai kezelésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-tol tajékoztatast kérhet.

Szolgaltatd e szerzddést a Felhasznaldnak elére alairtan kildi ki. A Felhasznald altal egyoldalian felvezetett rendelkezések, és a Felhasznald altali
egyoldala torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhasznalé modositasi javaslatat irdsban kézélheti Szolgaltatoval. Felhasznald viseli annak
jogkovetkezmeényeit, ha neki felréhatoan elmarad a szerzddés irasbeli megkétése.

Tajékoztatjuk, hogy jelen szerzddésiinket szkennelt alairassal latjuk el, melyet alairt szerzédésnek tekintiink. Amennyiben a szkennelt alairasunkat nem
fogadja el, kérésére, a szerzodés On altali alairasat megelézden, eredeti céges alairassal megerdsitett szerzodéses pédanyt killdink. Ellenkezé
esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On altal is elfogadott és alairt szerzédést irasba foglalt és érvényes szerzédésnek kell
tekinteni.

Détum:
Elkilanitatt felhaszndld
e s ‘—f-/ .
< Lo L]
Datum: _ 2T A ' e
Girasek Balazs T Ivanics Andrea
Ugyfélszolgalati igazgatd - Févaros Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati osztilyvezetd - Fovarosi Vizmivek Zrt.
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14. Melléklet —Altaldnos szerz6dési feltételek nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerz6déshez

A vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan vizikézm(i-szolgaltatas: a
kézszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott k6zmiives ivdvizellatas az ahhoz kapcsolodé tiiziviz biztositassal, tovabba a kézmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is. Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (11. 27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az iranyadé.

A Szolgaltat6é — az Uizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikozmi-rendszer teljesitképességének mértékéig
— a felnasznaldk részére vizikdzmi-szolgaltatast nyijt, és vizikozmi-szolgaltatas nydjtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott
kérdésekben elsésorban az elkildnitett vizhasznaldval kétott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a Vksztv., a Vhr.,
a45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. )

A Szerzédés létrejottével az elkllonitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a Ptk.-ban foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatd mikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaliian médositsa. Az ASZF barmely okbdl térténé modositasa esetén
a Szolgaltaté (vagy Megbizottja) kételes az elkildnitett vizhasznalét a mddositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba
lépését kovetd 8 (nyolc) napon belil az ugyfélszolgalati irodakban, valamint a Févarosi Vizmiivek Zrt. internetes oldalan
(www.vizmuvek.hu) értesiteni. Amennyiben az elkllénitett vizhasznald nem ért egyet a Szolgaltato részérdl egyoldaluan modositott
ASZF-fel, ugy a kdzzétételtdél szamitott 30 (harminc) napon belll jogosult a Szerzédést a Févarosi Vizmlvek Zrt - hez intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A Szolgaltaté a kézmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. A Szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna halézatba bekotott belsé haldzatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz kdzmlhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A mellékvizmérét zembe helyezésekor a Szolgdltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivovizhal6zatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad.

1.2. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Szolgdltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellen6rzés rendjérdl szold
5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

1.3. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A Szolgaltatot nem terheli szolgaltatoi kételezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtdl szennyezettebb szennyviz elvezetéséért.
Az elétisztitas a megfelelé minéség elérésig az elkllonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyezettebb
szennyviz esetén a csatornabirsag az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz minéségét a
Szolgaltato jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés neml akossagi elkllonitett vizhasznal6 esetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a
szerzédésen megjelolt tzembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatol, hatarozatlan idére jon létre.

A szolgdltatas megkezdésének idépontja: mellékvizmérd |étesitése esetén az elkilonitett vizhasznald altal az igénybejelentéskor
megadott idépont, elklldnitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az Uj felhasznaldval létrejott mellékszolgaltatasi szerzédés
hatalyba lépésének napja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a Fovarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja az igénybejelentést
kévetd 15 napon belll megkéti az elkllonitett vizhasznaldval, ha az elkuldnitett vizhasznald a Vhr.-ben és a Févarosi VizmUvek Zrt.
Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte és a
zaréelem felhelyezés megtortént. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatélya a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotésétdl kezdédben kiterjed a Szolgaltato és az elkllonitett vizhasznald jogviszonyara.

3.  Elkulonitett vizhasznaloi hely

A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Afogyasztas mérése

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkulonitett felhasznaloi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikézm U-
szolgaltatd, vagy szerz6dott partnere altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott mellékvizmeérd berendezéssel
kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyadd. A bekétési vizmérd és az elkulonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék meérési kildnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmi-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténé elszamolas esetén — a bekotési vizméré vizdijfizetsje
kételes megfizetni a Févarosi Vizmiivek Zrt. -nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban
nem merulhetne fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaloval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, k6z6s helyiségek vizfelhasznalasa, csdsérllés stb.) koltség, fizetési kételezettség.

A mellékvizmérd az elkllonitett vizhasznalo tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az elkllonitett
vizhasznalé kdltségére tortenik.

A csere feldolgozasa soran a Févarosi Vizmlvek Zrt leszerelési mérdallasnak a mérdcserekor leolvasott mérdallast, felszerelési
méréallasnak pedig az Uj mérd felszerelésekor mutatott mérdallast tekinti.

14. melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez
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5. Mellékvizmérdk leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani. A Szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente
egy alkalommal, - az elkilonitett vizhasznald értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd leolvasasara.

A Szolgaltaté vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6étartam megjeldlésével az elkiilonitett vizhasznaldt értesiteni az éves
leolvasas varhat¢ idejérél a leolvasas elétti utolsd6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mdédon. A felhasznalonak a
felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelelé. Ha a megadott idétartamon
belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzmi-szolgaltaté felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét megel6z6
napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, kételes
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté modon az elkiilonitett felhasznaloi helyen. Az értesitésben a Szolgaltato
vagy megbizottjia felhivia az elkllonitett vizhasznal6é figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit -, a Szolgaltatd vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be mérdallast, ugy a Szolgaltaté vagy megbizottja az ivoviz
mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon éllapitja meg.

A Szolgéltaté vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési kotelezettsége aldl.

Az elkllonitett vizhasznald koteles a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végz6é személlyel
egylttmlkodni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikddésérdl a Szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltaté az éves
leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas soran régzitett fogyasztast a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott
mértékben meghaladé fogyasztasrol az elkulonitett vizhasznaldt a leolvasassal egyidejlleg, vagy az azt kdveté 15 napon belll
irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznélési helyen a fogyasztasméré
tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

6. A szolgaltatas dijai

A vizikbzm(i-szolgaltatas igénybevételéért az Elkilonitett Vizhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szol6 miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az alkalmazott dijak a 2013.
januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly Aaltal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizikdzmii-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A mindenkor
aktualis dijak a www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetéek el.

A dijfizetés alapja a hiteles mellékvizmérén mért és a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat az
Elkilonitett Vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott elkilonitett felnasznaldi helyen a Févarosi Vizmivek
Zrt. —vel kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkiilonitett felhasznaldi hely kialakitasa esetén az Elkiilénitett Vizhasznald a teljes
targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

6.1. Az ugyviteli dij

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (lgyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban foglalja az elkilonitett
vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas,
diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémérd
fogyasztasabdl. Az ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara a Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult. Az tgyviteli dijat az
az elkulonitett vizhasznal6 koteles medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott elkildnitett felhasznaldi helyen a Szolgaltatoval
kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

6.2. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakosséagi felhasznal6é a vizikozmU-szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizikdzmU-szolgaltatd részére
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet a kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért, a vizik6zm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bovitéséért,
a vizikbzmU-szolgaltatas minéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekotés
megvaldsitasat megelézéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznal6 altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas
vizikézmi-szolgéltatasat szolgalja. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékegysége: m®/nap. Nem kell vizikézmii-fejlesztési
hozzgjarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kdzdssegnek, valamint normativ allami tamogatasban részesild,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo
allami tulajdonu ingatlan Uzemeltetdje, és az ingatlant hasznalo kézponti kdltségvetési szerv vagy intézmény. A Szolgaltato altal
jovahagyott varhatd vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a Szolgaltatd
rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald/elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznaldok esetében a kdzszolgaltatasi szerzédés rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé
feltételeket. A felhasznalhaté kvota meghatarozasa szintén a kozszolgaltatasi szerz6désben kerll régzitésre. A vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletszabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7. Szamlazas

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja elkilonitett felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkuldnitett vizhasznalo altal bediktalt mellékvizmérd allasok, vagy hianyukban részérték alapjan
késziilnek. A vizdijszamlak kiéllitasa a bekétési vizméré elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A fogyasztas megallapitasa egész m® egységben torténik.

14. melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez
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7.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a Févarosi Vizmivek Zrt vagy megbizottja jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 hénap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allo id6szak) atlagfogyasztasabol a szamlazas gyakorisagatdl fliggden
30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Elkilonitett Vizhasznalé vagy Uj elkilonitett felhasznaldi hely esetében az Elkiilonitett Vizhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 honap. Az Elkiilonitett Vizhasznalonak a mellékszolgdltatas dijara
vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m® fogyasztast tartalmazd szamla esetén is fenndll. Amennyiben arvéltozas esetén, annak
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
Megbizottja kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalds iddaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

7.2. Elszamolé szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamol6 szamla kertl kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil. Az Elkilonitett Vizhasznald személyében bekdvetkezett
véltozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamla ker(l kiallitasra.

7.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
kévetendé részletes elszamolasi szabalyokat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés

8.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Az Elkilonitett Vizhasznal6 a szamlat tébbek kdzott az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
a pénztarban; atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; a Szolgaltato illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszdval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltatdé megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése
kizérélag a megbizott részére torténhet.

8.2. Fizetésifelszélitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval szemben fennallé kdvetelésének birdsagi eljarasban torténé
érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhaszndld részére elekironikus vagy postai Gton kildott fizetési felszdlitassal
érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat VI.1.4. pontja tartalmazza.

8.3. Behaijtasi koltségatalany

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szl 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala
véllalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz8d6 hatésagot terheld,
kereskedelmi Gigyletbdl eredo fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddénapjan érvényes - hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmilvek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén beldl
kovetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a
teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét
kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy megbizottja a belsé ligyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Févarosi Vizmlivek Zrt. kotelezettsége a szamla
jogszabalyoknak megfelel§ kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6o a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejariaig, vagy a szamlakifogas elutasitdsanak
felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezmeényei
aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kéltségatalany 6sszege beszamit.

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolddé elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén az
ElkUlénitett Vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot, azt a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottia az Elkulonitett Vizhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jévairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 0sszeg az elsé soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron
kovetkez6 szamla szerinti 6sszeget csOkkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, az Elkulonitett
Vizhasznalo kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 8 napon belll a Févarosi Vizmlvek Zrt.
vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalassal teljesiti.

10. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen mikadik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egydtt hibas
mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartamanak meghatarozasat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és
szennyviz mennyiségeét, az utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkuli elszamolasi
id6szak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas
méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra es6 ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben
meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt bizonyithatéan a
felhasznalo karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett
fogyasztast, a hazi ivoviz halézaton keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhasznalonak a
Févarosi Vizmlvek Zrt. részére meg kell tériteni.

14. melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez
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11. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendé eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet
a) a vizikozmi-szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetdleg a helyszinen szdéban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté modon kételes a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairdl,
b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni
a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni. A felhasznald a vizikzml-szolgaltatonak a hiba keletkezésének
helyét ellenérizheté médon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiléndsen fényképpel,
digitalis felvétellel) igazolja.
A Szolgéltaté az eljaras és igazolas maddjat, valamint a hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellenérzési és karbantartasi
kételezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.
12. Az elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség
Az elkilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznald koételes legkésébb a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek vagy megbizottjanak bejelenteni a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. Ha az Elkiildnitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb
jogcimen hasznadldja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcime megsziinik, anélkiil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzgjarulasaval mas lépne az el6z6 Elkiilonitett Vizhasznald helyébe, akkor az elkilonitett vizhasznald kozszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott
mogottes felelésség figyelembevételével.

13. Szerzédésszegés a Szolgaltatoé részérdl
A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjardl és varhato idétartamaral,

b) a szolgaltatds minésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) a fogyasztasmérdék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szilkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen nem
értesiti,

e) a mellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasrdl kidllitott szamlat az
elkilonitett vizhasznalod részére nem juttatja el,

f) a felhasznal6i panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkilonitett vizhasznalot irasban 15 napon
belll nem tajékoztatja,

g) az elkilonitett felhasznald kérése, és a koltségek elére torténd kiegyenlitése ellenére a vizmérd rendkivili
felUlvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl nem gondoskodik,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

14. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo részérol
Az elkilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki elSirasoktdl foglaltaktdl eltéré, nem szabvanyos
halozatkialakitast Uzemeltet, vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe.

b) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy
azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikdzmU-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

c) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl.

d) az egyedi megadllapodasban meghatérozott, rendelkezésre allé, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

e) aSzolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

f)  a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

g) a mellékvizméré ellenbrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, vagy cseréjérél nem gondoskodik, valamint a
mellékvizméré leolvasasat a szerz6désben elirtak szerint a Szolgaltato részére nem teszi lehetévé,

h) ha az elklldnitett vizhasznald a Févarosi Vizmlvek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizméré mérésiugyi hatésaggal
torténd metrologiai pontossagi ellenérzésében, vagy flggetlen szakértdvel torténé metrolégiai szerkezeti vizsgalat
elvégzésében nem mikodik egyutt,

i) lakossagi célra hasznalhato ivovizet a felhasznalo, vagy annak tudomasaval harmadik személy nem lakossagi célra
hasznalja,

) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

15. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatas esetén az Elkilonitett Vizhasznald 30 napos hataridével irasban mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett felhnasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos(ok) hozzajarulasat is be kell szereznie.

A mellékvizmérdk és a leszerelésliket megakadalyozo zarak sértetlen meg6rzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd
fagy elleni védelméért az elkuldnitett vizhasznalo felels, és megrongalodott mellekvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az
elveszett mellékvizmérd potlasanak koltségeit az elkuldnitett vizhasznalo.

vizhasznalatanak ellendrzésére.

Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim,
levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén az Elkuldnitett Vizhasznalonak bejelentési kdtelezettsége van, amelyet a Févarosi
Vizmivek Zrt. (vagy Megbizottja) barmely tugyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

14. melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez
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16. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint az Elkulonitett
Vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése (vagy azt megel6zéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerzédésbol
fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek
koézott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalo
személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A
vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével |étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizik6zmi-
szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. az elkilonitett felhasznaldi helyhez k6t6dd azonosité kodot és az elkilonitett vizhasznald személyéhez
kotédd Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkildnitett vizhasznald személyének és az egyes elkiilonitett felnasznaloi helyek
adatainak 6sszekapcsolasa céljabol. A Févarosi Vizmivek Zrt. az azonositd kddot az elkilonitett vizhasznald személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérdé adatkezelést a Févarosi Vizmivek Zrt. az érintett Elkilonitett Vizhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A Févarosi
VizmUlvek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen a
jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. adatfeldolgozéjanak mindsil.
A Févarosi Vizm(ivek Zrt. a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Elkilonitett Vizhasznaldk
adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kézmiives szennyvizelvezetést és a nem kdzmiivel 6sszegyijtétt haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kdzszolgéltatok szamara. Amennyiben hatéséag keresi meg a Févarosi Vizmivek Zrt.-t személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmlvek Zrt. a védend6 felhasznaldkat megilleté kedvezmeények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés
szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kildnleges kategorigjaba
tartoz6 adatokat a kedvezmény igénybevételének id6tartama alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kévetéen
torlésre keriilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Févarosi Vizmlvek Zrt. tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének
Adatkezelési tajékoztatdja honlapon térténd publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében az Elkilonitett Vizhasznald személyes
adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,
illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaéljak. A Févarosi Vizmivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait

14. melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez
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15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhéz
Ahol a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szennyvizszolgaltato

FOVAROSI VIZMUVEK MELLEKSZOLGALTATAS| SZERZODES LOCSOLASI ViZMEROHOZ

'y
i
(Szolgaltato tolti kil) (Szolgaltato 16l kil

Uzleti partnerszam DDDDDDDD Iktatészam DDDDDDDD Megrendelésszam DDDDDDDD

Keérjuk nyomtatott betlkkel kitolteni!

|. Szerzbdés tipusa Uj szerzédés I:I Ujrainditas D

Il. Igénylé (felhasznalé/elkildnitett vizhasznalé) adatai vevs tizets) azonosito [ | ][] ]I I
Név/Cégnév ‘ ‘ Sziiletési név‘ |
Anyja neve’ ‘

Sziletési helye'

|
| Kertilet! D D Szilletési datum’ D DD D I:”j D I:I

} Képviseld anyja neve®

Keépviseld neve?

Képviselo cime®

| Addszam?

| KS H—szémzl ‘

Cégjegyzékszam®
Lakcim/Székhely Iranyitaszam DI:II:'D Helység neve |
U, utea, stb.? | Hézszém| l épfih/em/ajtd |

Levelezési cim  Iranyitoszam I:”:ID I:l Helység neve | | Postafiok DDDD

U, utea, stb.?

| Hézszém| l épfih/em/ajtd |

IIl. Felhasznalé/bekotési vizmérd fizetéjének adatai vevs tizets) azonosito |||\ I IO IO

Ha az igényld elkilanitett vizhasznald és személye eltér a bekitési vizmérd fogyasztasanak dijfizetését végzd személytdl.

NéviCegnév | | Szilletési név | |

Anyja neve' |

|
Szilletési helye' | I Szllstési datum’ ﬂﬂ Hﬂ D D mm|
|

Cégjegyzékszam? | Adészémz[ | KSH-szam?® |

Lakcim/Székhely Iranyitoszam DDDD Helység neve ‘ |

KépviselG neve?

‘ Képviselt anyja neve?

Képviseld cime®

Ut, utca, stb.? | | Hézszéml | épfih/em/ajtd I |
Levelezési cim  Iranyitdszam DDDD Helység neve | I F’os(aﬂékDDDD
Ut, utca, stb.? | | Hézszéml | épfih/em/ajto I |

IV. Szerz6déskadtés jogcime
D kiz&rdlagos tulzjdonos Drésztu!ajdcnos DW—TZ@S képviseld Dewéb jogeimen hasznéléja:l l

V. Tulajdonos adatai (tdbb tulajdonos esetén kilén nyilatkozat szerint)

Amennyiben az igényld felhasznald/elkilanitett vizhasznald nem tulajdencsa a locsolasi vizmérdvel ellatott ingatiannak, a tulajdonosra vonatkozo adatok kitéitendok.

Név/Cégnév | | Szilletési név| |

Anyja neve' I ‘
Sziletési helye‘l | Sziletési datum’ DDDD DD DD
Képiseld nevezl | Képviseld anyja neve®

Képviseld c]mezl

|Adészé.rnz| | KSH-szam?

|

|

|

Lakcim/Székhely Iranyitdszam DI:“:”:I Helység neve | |
|

Levelezési cim  Iranyitdszam DDDD Helység neve | | Postafiok DDDD
|

Cégjegyzékszam?®

Ut, utca, stb.2 | | Hézszam ‘ | épfih/em/ajto ‘
Ut, utca, stb.® | | Hazszam ‘ ‘ épfin/em/ajto ‘
'L felhasznald esetében k G 4, budapesti hely esatén a keriletat kérjik megadni. *Gazdalkods szervezetek esetén kitelezden kitdltendd. *Ha a kizterdlet még nem ka-

pott elnevezést, kérjlk, annak helyrajzi szamat megadni.

15. melléklet — Mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhoz

180/247



FOVAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

«Eﬂ»

VI. Locsolasi vizmérével ellatott felhasznélasi hely/elkllonitett felhasznaldi hely adatai, miszaki adatok

Iranyitdszam DDDD Helység neve | |

Ut, utea, stb? | | Hézszém| | épfhiem/ajtd ‘ |

‘ Az ingatlanon belill I&évs, biologiailag aktiv zdldielilet |
jellege (park, konyhakert, gylmdlcsds, stb.)

Az egész ingatlanhoz DD Az ingatlanon belll 1&vé, biologiailag DDD me Bekbiési vizmérd késziilékhely szama DDDDDDD

viszonyitott aranya (%) aktiv zdldfelllet mérete

Ingatlan helyrajzi szama |

VII. Uzembe helyezést végzé nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy az VI. pontban megjel&lt felhasznalasi hely/elkiilénitett felhasznaloi hely locsolasi vizmérd(k) altal mért, a locsolasi vizmérdk hitelesek, a kialaki-

toit mérdhely és a besrelés szabalyos, a biz agi zaro felhely gtortént, yek adatai a Vlil. pontban felvezetésre keriiltek.

Uzembe helyezést végzd: Szolgaltatd |:| Vallalkozo |:| Vallalkozé vagy szolgaltatd atvevojének azonositoja D D DD |:| I:IDD

Uzembe helyezést végzé neve (olvashatdan) |

o | L ILLOILIED

VIII. Locsolasi vizmérd(k) adatai (gzemoe helyezsst vagzs tsiti kiy

Gyari szam Mérdallas Talalhatosag Biztonsagi zaroelem szama

rerets IO I RN RN
| | ﬁfggsﬁgiﬁegﬂmes) Hitelesités ével] D D D Digitsz4m D Atméré D D Oszt. pont D

Gyari szam Mérgallas Talalhatosag Biztonsagi zaroelem szama

e I | IR EEEEEN
Gyartaitipus | | %ﬂ%;é?elgzmig‘;zintes} Hitelesités éve DD |:||:| Digitszam |:| Atmérd D |:| Oszt. pont I:l

Mellékszolgaltatas igénybevételének kezdete DD[":I Dl:l DD (lizembe helyezés idGpontja)

Gyartofipus

IX. Zaradék

Amennyiben a locsolasi vizmérds szerzodést olyan felhasznald kéti a szolgaltatoval, aki az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, a szerzddés
megkotéséhez szlkséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa is. A tulajdonos véglegesen &s visszavonhatatlanul kijelenti, hogy felhasznalo részére hozzajarulast ad a
fenti megallapodas szolgaltatoval trténd megkdtésére. Tulajdonos kételezi magat arra, hogy szolgaltatoval szemben a fenti szerzodés felhasznaldja helyébe 1&p, és vallalja az
e szerzddésbol szarmazd jogokat és kitelezettségeket, ha felhasznalénak az ingatlanra vonatkozd hasznélati jogeime megszinik. Tulajdonos és felhasznaléd jelen hozzajaru-
lassal egyidejiileg kijelenti, hogy egyéb, szazalékos locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd dzembe helyezésétdl kezdve nem vesz igénybe, illetve annak igénybevételéral
lemond. Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzddés szolgaltato altali felmondasa esetén csak akkor jogosult egyéb, szazalékos locsolasi kedvezmény igénylésére,
ha

a) jelen szerzodés felhasznald/elkilonitett vizhasznalo kérésére megsziintetésre kerll, &s

b) a felhasznald/elkilonitett vizhasznald a felmondast megalapozd magatartasaval a szolgaltatonak okozotl, igazolt kltségét és karat megiéritette.

X. Nyilatkozat
Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlanon beldl levd biologiailag aktiv zoldiellletnek mindsild novényzet életiunkcidinak fenntartasal ontézessel, a vizikozmi-halozatbol
haszndlt ivovizzel kivanom biztositani.

Az elkdlGnitett | |asi vizhasznalat méré telepitett mellékvizmerdn keresztil felhasznalt ivoviz még részben sem keril a szennyvizelvezetd miibe (sem a szennyviz-beki-
1dvezeteken keresztil, sem, mas modon pl. csapadekviznyelnyeldn), azt csak a V1. pontban megjeldlt biologiailag aktiv zoldielllet locsolasara hasznalom.

Hozzajarulok, hogy a szolgaltatok idészakosan vagy rendkivilimoden is ellendrizhessek a mellékvizmerdn az elkilénitett locsolsi céll vizhasznalatot és biztositomn a szolgalta-
tok, vagy megbizottja(i) részére a késziilék leolvasasat

SzerzOdéses feltételek

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan része az Altalanos szerzddési feltételek és a szolgaltatd Gzletszabalyzata, melyet a felhasznalé/elkillénitett vizhasznald jelen szerzddés

alairasaval magara nézve elfogad

ssunl [ LI osun [ IO

Felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald alairasa Tulajdonos alairasa

(locsalasi vizmérdvel ellatott ingatlan tulajdanasa)
s [ [_JT ] (10

Felhasznalé alairasa
(Bekotési vizmérd fizatdje)

oawm [ || CICICIC A o uammDDDD_DDDD_//‘/p B L

. Ivanics Andrea . Girasek Balazs
Ugyfélszolgalati osztalyvezetd Ugyfélszolgalati igazgaté
Févarosi Vizmiivek Zrt. Févérosi Vizmiivek Zrt.
smawssauns I ]
Bejelentéseit, észrevételeit online tgyfélszolgalatunkon (https:ugyfelszolgalat.vizmuvel.hu) és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu
MSZLV/2023/2 Févarosi Vizmiivek Zri. példany
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Ahol a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. a szennyvizszolgaltato

A
m . ., Févarosi

M FOVAROSI VIZMUVEK ‘@)‘ Csatorndzési Mivek Zrt.
—

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIiZMEROHOZ

Oaytétked osw [ [ [ LU L[] Oayszam ecsml [ J0 YL JC I ]

Uzleti partnerszém'| || |DD| || || || |[matészém‘DDDDDDDD MegrendelésszémDDDDDDD[

Kérjuk nyomtatott betlikkel kitdlteni!

|. Szerzodés tipusa Uj szerzédés |:| U|ra|nd|tas|]
II. Igénylé (felhasznald/elkilonitett vizhasznalo) adatai  vewstzemazonosie | || || [ | | I 1L ILILIL
Név/Cégnév | | Szlletési név |

Anyja neve? |

|
\ Sziletési datum? DDDDDDDD

Szlletési helye®

Képviseld neve® ‘ Képviselt anyja neve®

Képviseld cimeﬂ| |

Cégjegyzékszam? | Adészam?® ‘ KSH-szam?®
Lakcim/Székhely Iranyitdszam DDEH:I Helyséq neve |
Ut, utea, stb.* | Hézszém| | éplih/emiajto |

Levelezési cim  Iranyitészam EH:H:”:' Helység neve ‘ ‘ F'ostaﬁékl] D I:H:I

| Hazszam | | épnnvemiaite |

Ut, utea, stb.*

IIl. Felhasznalo/bekotési vizmerd fizetsjének adatai vevs (izete) azonosis | ||| ][ LI

Ha az igénylé elkilénitett vizhasznald és személye eltér a bekdtési vizmérd fogyasztasanak diffizetését végzd szemelytdl.

Név/iCégnév | ‘ Szlletési né\r‘ |

Anyja neve® | |

Szilletési he\yezl ] Sziiletési datum?® DI:IDD DD DD

Képvisel neve?

| Képviseld anyja neve®

Képviseld cw’meil

| KSH-szam?*

Cégiegyzékszémﬂl ‘ Adoszam?|
Lakcim/Székhely Iranyitészam DDDD Helység neve \
Ut, utea, stb.* | Hézsza'm| | épfihfem/ajté ‘

|
|
|
|
|
Levelezési cim  Iranyitészam D D |:| I:I Helység neve | ‘ Postafiok D D |:| EI
|

Ut, utea, stb.*

IV. Szerzédéskotés jogecime
Dkizérﬁlagcs tulajdonos Drésztulajdonus Dk'ozfjs képviseld DEQVéh jogeimen haszné\éja:‘

| Hézsza'm| | ép/ih/em/ajto ‘

V. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kilén nyilatkozat szerint)

Amennyiben az igényld felhasznalo/elkilonitett vizhasznalé nem tulajdonosa a locsolasi vizmérdvel ellatott ingatlannak, a tulajdonosra vonatkozd adatok kitdltenddk.

NéviCégnév Sziletési név
| | | |

|
\ Szilletési datum? DDDDDDDD

Anyja neve? ‘

Sziletési helye?

Képviselt neve® | Képviselt anyja neve®

Képviseld cw’meﬁl

Cégiegyzékszémﬂl ‘ Adoszam? | KSH-szam?®
Lakcim/Székhely Iranyitdszam DDDD Helység neve ‘
Ut, utea, stb.* | | Hézszém| | ép/lh/em/ajtd |

|
|
|
|
|
Levelezési cim  Iranyitdszam DD DD Helység neve | | Postafiok D I:”:ID
|

| Hézszém| | éplihfem/ajtd |

Ut, utea, stb.*

'Szolgaltatd Wi ki *Lakessagi lelhasznild esetéban wiends ki *Csak gazdilkodd szervezetek asetén 16lendd ki ‘Ha a kazterils! még nem kapott elnevezést, kérjik, annak helyrajzi szamat magadni.
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VI. Locsolasi vizmergvel ellatott felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznaloi hely adatai, miiszaki adatok

Iranyitdszam D D D D Helység neve | |

Ut, utea, stb.? | l Hézszém‘ | ép/ih/em/ajtd | |

|Az ingatlanon beldl 1év, bioldgiailag aktiv zéldfeldlet |
jellege (park, kanyhakert, gylimélcsos, stb.)

Az egész ingatlanhoz I:H:I Az ingatlanon beliil lévd, biolagiailag D I:”:I m TP . D DDDDDD
viszonyitott ardnya (%) aktiv zaldfelilet mérete Bekotési vizmérd készilékhely szama

VII. Uzembe helyezeést végzo nyilatkozata
Nyilatkozom, hogy az VI. pontban megjeldlt felhasznalasi hely/elkiilénitett felhasznaldi hely locsoldsi vizmérd(k) altal mért, a locsolasi vizmérdk hitelesek, a kialaki-
tott méréhely és a beszerelés szabalyos, a biztonsagi zaréelemek felhelyezése megt&riént, melyek adatai a VIl. pontban felvezetésre keriiltek.

Uzembe helyezést végzd: Szolgaltatd D Szolgaltatd atvevojének azonositdja DDDDDD D D

Uzembe helyezést végzé neve (olvashatdan) |

s [ ][ ) J1.LIC1CC
Uzembe helyezést végzd cégszerli alairasa

VIII. Locsolasi vizmérd(k) adatai (uzembe helyezsst vagzs i kit

Ingatlan helyrajzi szama |

Gyéari szam Mérgallas Talalhatésag Biztonsagi zardelem szama

rgsaa OO I [HEEEE NN

mérd adatai

PR Beszerelési irany " P L -

Gyartoftipus | | (Figgbleges/Vizszintes) Hitelesités éve DD DI:I Digitszam I:I Atmérd I:“] Oszt. pont D
Gyari szam Mérdallas Talélhatésag Biztonsagi zardelem szama

mgsma OO I [EREEEEEEEEN

méré adatai

Gyartoitipus | ﬁef;;gfelzgs‘ﬁgizimes] Hitelesités éve DDDD Digitszam D Atmeérd D D Oszt. pont |:|

Mellékszolgaltatas igénybevételének kezdete DDDD DI:I DD (Uzembe helyezés iddpontja)

IX. Zaradék

Amennyiben a locsolasi vizmérds szerzbdést olyan felhasznald / elkilonitett vizhasznald kéti a szolgaltatokkal, aki az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja, a szerzddés megkotéséher sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsa is. A tulajdonos véglegesen és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy felhasznala
részére hozzajarulast ad a fenti szerzddés szolgaltatokkal 1ortént megkotésére. Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy szolgaltatokkal szemben a fenti szerzadés felhasznaldja
helyébe I&p, és vallalja az e szerzodésbdl szarmazo jogokat és kitelezeltségeket, ha felhasznalonak az ingatlanra vonatkozé hasznalali jogcime megszinik. Tulajdonos és a
bekotési vizmeérd fizetdje jelen hozzajarulassal egyidejlleg kijelenti, hogy egyéb, szazalékos locsolasi kedvezmeényt a locsolasi vizmérd Gzembe helyezésétol kezdve nem vesz
igénybe, illetve annak igénybevételérdl lemond. Tudomasul veszi és elfogadja. hogy a jelen szerzodés szolgaltatok altali felmondasa esetén csak akkor jogosult egyéb, szazalé-
kos locsolasi kedvezmény igénylésére, ha

a) jelen szerzddés felhasznaldlelkilGnitett vizhasznald kérésére megsziintetésre kerill, és

b) a felhasznalélelkilénitett vizhasznald a felmondast megalapozd magatartasaval az FCSM Zrt-nek okozott, igazolt koltségét és karat megtéritette.

X. Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlanon belll |évé biologiailag aktiv zdldfellletnek mindslld novényzet életfunkeidinak fenntartasat éntdzéssel, a vizikbzmi-haldzatbal
hasznalt ivévizzel kivanom biztesitani.

Az elkildnitett locsolasi vizhaszndlat mérésére telepitett locsolasi vizméron keresztil felhasznalt ivéviz még részben sem kerll a szennyvizelvezetd mibe (sem a szenny-
viz-bekdtdvezetéken kerasztll, sem, mas modon pl. csapadékvizelnyelén), azt csak a VI. pontban megjeldlt biologiailag aktiv zéldfelllet locsolasara hasznalom.
Hozzajarulok, hogy a szolgaltatdk idészakosan vagy rendkivilli médon is ellendrizhessék a locsolasi vizmérdn az elkiildnitett locsolasi céll vizhasznalatot és biztositom a
szolgaltatok, vagy megbizottja(i) részére a készillék leolvasasat.

Szerzodéses feltételek

Jelen szerzfidés elvalaszthatatlan része az Allalanos szerzidési feltételek, a szolgaltatdk sajat (zletszabalyzatai, &5 az adatkezelési tajékoztaldi melyet a felnasznaldfelkiloni-
tett vizhasznald jelen szerzdés alairasaval magdara nézve elfogad. Tajékoztatjuk, hogy jelen szerzddésiinket szkennell alairassal latjuk el, melyet aldirt szerzodésnek
tekintiink. Amennyiben a szkennelt alairasunkat nem fogadja el, kérésére, a szerzddés On altali alairasat megeldzien, eredeti céges aldirassal megerdsitett szerzidéses
példanyt killdink. Ellenkezd esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On altal is elfogadott és alairt szerzidést irasba foglalt és érvényes szerzddésnek kell
tekinteni.

s L JLICILICL el | L LI

Felhasznald/elkiildnitett vizhasznalé alairasa Tulajdonos aldirasa
Felhasznalo alairasa

{lacsalasi vizmérdvel ellatolt ingatian tulajdonasa)
osem LI CILIOIE
‘ /g(ﬁtﬁasl vizmerd fizetdja) g {{){/6/{7 L% -
78 2

Girasek Balazs
lgyfélszolgalati igazgato
Févérosi Vizmiivek Zrt.

Racz Beatrix
értékesitési igazgato
Fdvarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Atvétel datuma DDDD |:||:| DD

Ivanics Andrea
ligyfélszolgalati osztalyvezetd
Févarosi Vizmiivek Zrt.

'
Ovot. Cpues
Crosz Agnes
igyfélszolgalati osztalyvezetd
Favarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Tovabbi 1ajékoztatas és ligyintézés céljabdl a FV Zrt. elérhetdsége: Telefonos tgyfélszolgalat (ViZVONAL): D6-1-247-7777. Bejelentéseil, észrevé online dgyfélszolga
kon (www.ugyfelszolgalatvizmuvek.hu) és a 1397 Budapest, Pf. 512. postacimen varjuk. Honlap cime: www.vizmuvek.hu

FCSM Zrt. elérhetdsége: Call Center 06-1-455-4303-es telefonszamon. Bejelentéseit, ész)

varjuk. Honlap cim: www.fcsm.hu
FV-FCSM-MSZSSZLOCSME/2023A1
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16. Melléklet - Altalanos szerzédési feltételek locsolasi
vizmérohoz

a.) Ahol a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szennyvizszolgaltaté
A vizikézmU-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasardl szold
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 62. § (3) bekezdése lehetéséget biztosit arra, hogy a kézmives
szennyvizelvezetés és tisztitas szolgaltatasra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédéssel, vagy elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerzédéssel (a tovabbiakban egylttesen: Kdzszolgaltatasi szerzédés) rendelkezé ingatlanon belll — a hazi
ivovizvezeték haldzatara, kizarolag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikdzmi-szolgaltatast végzé Fovarosi Vizmivek Zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) a vizikozmi-szolgaltatast kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, aki (amely) a Szolgaltato ellatasi terlletén lévé, vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy
egyéb jogcimen hasznaléja vagy a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett felnasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznadldja (a tovabbiakban: Felhasznald) irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajarulasanak megfeleléen
telepitett locsolasi céli mellékvizmérdn (a tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért mennyiség, de legfeljebb a bekdtési vizmérén, illetve
elkilonitett felhasznaldi helyen szamlazott mellékvizmérén mért mennyiség ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat, abban az
esetben, ha a Vhr. szerinti, a hazikert 6nt6zésébdl adédoan megallapitott 10 %-os (tiz szazalékos) mértéki kedvezmény
igénybevételére nem ker(l sor.
A locsolasi vizmérés szerzédések elvalaszthatatian mellékletét képezik a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei locsolasi
vizméréhoz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a Szolgaltaté Uzletszabalyzata.
A Felhasznalé tudoméasul veszi, hogy a locsolasi vizmérére vonatkozd mellékszolgaltatasi szerzédésben és ASZF-ben (a
tovabbiakban: Szerz6dés) szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is  iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésben elsésorban a Felhasznaléval kétott Szerzédés, tovabba a Polgari Térvénykdnyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, a Vksztv., a Vhr., a mérésiigyrél szolo 1991. évi XLV. torvény, illetve
a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo b jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
A Szerzédés létrejottével a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a Ptk.-ban foglaltak figyelembe
vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatdsagi kotelezés, vagy az FV Zrt. miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaliian médositsa. Az ASZF barmely okbdl térténé médositasa esetén a Szolgaltatd
(vagy megbizottjaik) kételesek a Felhasznaldt a mddositas tényérdl és tartalmardl a médositasok hatalyba Iépését kovetd 8 (nyolc)
napon belll az Ggyfélszolgalati irodakban, valamint a Szolgaltato internetes oldalain értesiteni. Amennyiben a Felhasznéld nem ért
egyet a Szolgaltatd részérél egyoldalian médositott ASZF-fel, ugy a kdzzétételtdl szamitott 30 (harminc) napon beliil jogosult a
Szerzddést a FV Zrt. - hez intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.
1. A Szerzédés targya
A vizikdzm(-torzshalozatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhaszndlasanak mérése a hazi ivovizvezeték haldzatra e célbol
beépitett locsolasi vizmérével, és az ily moédon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivil hagyasa a szennyviz dij
megallapitasanal (a tovabbiakban: Szolgaltatas).
Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor minésdl locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a Felhasznalé a hazi ivovizvezetékbdl a
biolégiailag aktiv zoldfellletnek minésiilé ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat ontézéssel biztositja.
1.1. Alocsolasi vizméro elhelyezése és lizemeltetése
A locsolasi vizmér6 kizardlag az ingatlan tartozékat képezé bekdtési vizmérdt kdvetd hazi ivovizhaldzatra kerllhet beépitésre.
Locsolasi vizmérékeént kizarolag hitelesitett, a sziikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkez6 vizmérd kertilhet beépitésre.
A locsolasi vizméré beépitése a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.vizmuvek.hu) talalhaté, locsolasi
vizmérdékre vonatkoz6 miszaki kdvetelmények alapjan térténhet.
2. A Szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja
A locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6déses jogviszony a locsolasi vizmérd lUzembe helyezését kdvetden, lakossagi felhasznalo
esetén a locsolasi mellékméré szamlazasba vételével, nem lakossagi felhasznald esetén a locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédés
alairasaval hatarozatlan idére jon létre.
A Szolgéltatas megkezdésének idépontja locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd Uzembe helyezésének napja,
Felhasznalo valtas / tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont.
3. Locsolasi vizmérével ellatott felhasznalasi hely
A Szerzédés IV. pontjadban megjeldlt hely.
4. A szolgaltatas dijai
4.1. AvizikézmU-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak / elkilonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrdl sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott
dijak a2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizikdzmii-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A dijfizetés alapja
a hiteles vizmérén mért és a Szolgaltatd vagy megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 / elkiilénitett
vizhasznalé koteles medfizetni, aki a targyh6 elsé napjan az adott felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaldi helyen a
Szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/ elkiilnitett felhasznaldi hely kialakitasa esetén felhasznald
/ elkulonitett vizhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.
4.2. A Szolgaltato a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast tgyviteli dij ellenében biztositja, mely magaban foglalja az elkulonitett
vizhasznalatra szolgal6 locsolasi mellékvizmérdk mlszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat
leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint a locsolasi vizmérével mért és leolvasott
vizmennyiség kedvezményként valé figyelembe vételét a szennyviz dij megallapitdésanal. Az Ugyviteli dij mértékének
meghatarozasara, modositasara a Szolgaltatd jogosult. Az ugyviteli dijat az a Felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaldi helyen a Szolgaltatoval kézszolgaltatasi jogviszonyban allt.
5.  Alocsolasi vizmérén mért mennyiség mérése és kedvezményként valé elszamolasanak feltételei
5.1. Locsolasi vizhasznalat mérése

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldzatra a Szolgaltatéd altal meghatarozott
miszaki el6irasoknak megfeleléen beépitett, a Szolgaltato (vagy szerzddétt partnere) részérél zaréelemmel vagy fliggé plombaval
ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal.
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5.2.  Alocsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) Létrejott locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédés.

b) A hazi ivovizhaldzat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivovizhalézat tobbi
részétdl elkilondl, azzal 6sszekottetésben nincs.

c) Avizmérdhely kialakitasa és alocsolasi vizmérd beszerelése a Szolgaltatd miiszaki el6irasainak megfeleléen tortént, a vizmérd
a Szolgaltatd (vagy szerz&dott partnere) részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fiiggé plombaval ellatott és hiteles, tovabba a
zaroelemek vagy fliggé plombak sértetlenek.

d) A locsolasi vizmér6 épségét, ellendrzését, és a bekotési mérdvel egyiitt torténd leolvasasanak lehetéségét a Felhasznalo
biztositja.

e) A Felhasznaldnak alternativ vizbeszerzési lehetésége — killondsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhaldzaton kivil nincs.

f)  Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kozérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas hatésagi uton vald
korlatozasanak idészakara.

g) A Felhasznalo egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizméré lzembe helyezésének idépontjatél nem
vesz igénybe.

5.3. Alocsolasi vizméré leolvasasa, és a mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasa

A locsolasi vizmérd altal mért vizmennyiség leolvasasa torténhet a Szolgaltatd munkatarsa altal, vagy azt a felhasznald is
bediktalhatja a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a mért locsolasi vizhasznalatot a szennyvizdij szamlazasanal veszi figyelembe gy, hogy a bekdtési vizmérd altal mért
teljes vizfelhasznalasabdl a locsolasi vizméré altal mért locsolasi vizhasznalatot levonja.

A Szolgaltaté jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a szennyvizelvezetési dij, azaz a
felhasznalasi hely / elkiilonitett felnasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa (bekdtési mérén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas
vizikbzmU-rendszerbdl szarmazd ésszes vizmennyiség) alapjan torténé szamlazasara, amennyiben

a) aFelhasznalo alocsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, az 5.2. pontban sorolt feltételek barmelyikének nem tesz
eleget,

b) az aktudlis leolvasasiidészakban a bekdtési vizmérdn, és alocsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, és tgyfél
altali diktalas sem tortént meg,

c) elfagyott vagy hibas méré esetén, a locsolasi vizméré Felhasznald sajat koltségére torténd cseréjét kdvetd elsé leolvasasig,

d) sérilt vagy hianyzo zaréelem, fliggé plomba esetén, a Felhasznald sajat koltségére torténé zardelem, fliggé plomba pétlasaig,

e) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznalé az elrendelt
vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték halozatan olyan beavatkozast eszk6zdl, amely az ingatlan egyéb, a
kozcsatornaba kerlilé szennyviz keletkezésével jard vizhasznalat locsolasi vizmérdn torténd mérését eredményezi, illetve a
Szolgaltatd bizonyithatéan eltéré vizhasznalatot észlel.

5.4. Szamlazas

A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint, eltéré gyakorisaggal torténik.

A szamlazassal kapcsolatos tovabbi informécié a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban talalhato.

5.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizmérd rendellenes vagy hibas miikddése esetén (a tovabbiakban egyittesen: hibas mérés) a méréeszkozon leolvasott
értékek elszamolas alapjaul nem vehetdk figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hibas mérése esetén a Szolgaltatod jogosult a
locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen kivil hagyni.

5.6. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendo eljaras

A Felhasznald tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségébe tartozd locsolasi vizmérén keletkezett hiba megsziintetésérdl a
Felhasznal6 koteles gondoskodni, egyuttal a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni is koteles. A Felhasznalé hazi-, és csatlakozd
ivoviz haldzatanak ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. Felhasznalo kotelezettségei

Felhasznalo kotelezettséget vallal:

a) atulajdonat képezd locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zardelem vagy fuggé plomba sértetlenségének, a
mérBhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zaréelem vagy figgd plomba sérilésérdl a Szolgaltatd
haladéktalan értesitésére, ill. a sérilés a Felhasznalo sajat koltségére torténé megsziintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat az 5.2. pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld idékozonként — sajat
koltségére — torténd hitelesitésérdl valo gondoskodassal; a hitelesitésrél a Szolgaltato el6zetes irasban torténd értesitésére; a
mérdvel kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén a Szolgaltaté (vagy szerzddott partnere) jelenlétének biztositasara,

d) vizkorlatozas esetén az elbirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

e) a hazi ivovizvezeték halézat locsolasi vizhasznalatot érinté részének Szolgaltatd altali idészakos illetve rendkivili
ellenbrzésének lehetéve tételére,

f) alocsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara vonatkozo, Szolgaltaté altal tamasztott feltételek
megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

7. A Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald koteles legkésébb a valtozastdl szamitott 15
(tizenét) napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

8. Locsolasi vizméré cseréje

A locsolasi vizméré cseréjét a Felhasznalo sajat koltségére veégzi. A locsolasi vizmérd csere elétt a Szolgaltato altal felhelyezett
zardelemet vagy fuggd plombat kizardlag a Szolgaltatd (vagy szerzddétt partnere) tavolithatja el a mérérdl. A locsolasi vizmérék
cseréjét kovetéen a Szolgaltatd (vagy szerz6dott partnere) helyszini szemlét, szakszerl(iségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt
tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miszaki megfelel6sége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaroelemmel
vagy fliggé plombaval valo ellatasa. A csere feldolgozasa soran a Szolgaltatd leszerelési méréallasnak a zaréelem vagy a fliggd
plomba eltavolitasakor leolvasott mérdallast, felszerelési mérdallasnak pedig az Uj méré miszaki atvételekor mutatott mérdall ast
tekinti.

9. Szerzédésszegés a Szolgaltatoé részérol

A Szolgéltaté részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségeit nem
teljesiti.
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10. Szolgaltaté szerzé6désszegésének kovetkezményei
A Szolgdltatd a Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A
Felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a Szolgaltatd felrohaté magatartasa
kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.
11. Szerzédésszegés a Felhasznal6 részérol
A Felhasznalé részérdél szerzédésszegésnek mindsiil, ha
a) aszerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget,
b) aFelhasznald jelen szerz6désben vallalt, illetve jogszabalyban eldirt kotelezettségeit megszegi,
c) a locsolasi vizmérén jogszabalyoktdl vagy szerzédéstdl eltéré modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérén a
locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatdan eltéré vizhasznalat megallapithatd,
d) a Felhasznal6 a locsolasi vizmérd ellenérzésérdl, a hibas vizmérd javitasarol, vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a vizmér6 leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,
e) szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznalo jelen szerz6désben valétlan adatot kozolt, vagy valétlan
tartalmu nyilatkozatot tett,
f)  atulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal
egyutt a mellékvizmérét a vizikdzmii-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli,
g) hatéridében (a locsolasi vizmérd hitelességének lejarata el6tt) nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy
cseréjérdl,
h) aSzolgaltatoval (vagy megbizottjaval) szemben fennallo fizetési ktelezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget,
i)  ajogszabalyokban és a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt miszaki eléirasoktdl eltérd, nem szabvanyos halézatkialakitast
Uzemeltet, a vizikzm( szolgaltatast a jogszabalyokban elgirtaktdl eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe.
12. Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei
A 11. a) pontban foglalt esetben, amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézm(-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhaszndlasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmi-szolgaltatokkal szemben a Szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig a Felhasznalé személye megvaltozasara vonatkozo bejelentést — a korabbi és az Uj Felhaszndlé a vizikbzm(-
szolgaltatéknak az Uzletszabalyzataikban és a Vhr.-ben foglaltak szerint — nem teszi meg, vagy nem mondija fel a Szerzédést.
A 11. b—f) és i) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kotbérfizetési kotelezettség.
A 11. g) pontban foglalt esetben a szerzédés megsziinik.
A 11. h) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hataridé lejartat kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint. A Szolgaltato a Felhasznalé fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kéveté 15 (tizendt) napos hataridével a Szerzédést felmondhatja. A Szolgaltato altal — a jelen
pontban megjeldltek alapjan — torténé felmondasa esetén a Felhasznalo a felmondast megalapoz6 magatartasaval a Szolgaltatonak
okozott, igazolt kdltségét és karat koteles megtériteni. A szabalytalan locsoldviz hasznalat esetén a Szolgéltaté a Szerzédés azonnali
felmondasara, és az érintett Felhaszndlo altal tovabbi, Uj Szerz6dés létrehozasara iranyuld kezdeményezésének elutasitasara
jogosultak. A felmondastdl szamitott 2 (két) éven bellil Gjabb szolgaltatéi hozzajarulas kiadasat a Szolgaltatd megtagadhatjak.
13. Szerzédés rendes felmondasa
A Szerzédést a Szolgaltaté és a Felhasznald 30 (harminc) napos hataridével irasban mondhatja fel. Amennyiben a Felhasznalo
személye nem azonos a tulajdonossal, abban az esetben a Felhaszndlonak a szerzédés felmondasahoz be kell szereznie a
tulajdonos hozzajarulasat.
Ha aszerz6désta Felhasznal6 felmondasa esetén a Szolgaltatéd (vagy szerz6doétt partnere) helyszini szemle keretében a zaréelemet
vagy a fliggé plombat a mérérdl eltavolitja, melynek koltségét a Felhasznald koteles megfizetni.
14. Adatkezelés, adattovabbitas
A Szolgaltatd az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a Felhasznaléval kotott
Szerzédésben megadott adatokat a Szerz6dés teljesitése (vagy azt megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez)
a SzerzO8déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a Szerzddésbdl fakado igények
érvényesitése céljabdl kezeli. A Szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott
felhasznalasra, panaszokra, szerzOdésszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalo
személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgaltaté a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikézmU-
szolgaltatas igénybevételével létrejott Szerz6dés esetén a Szolgaltatd a vizikézmil-szolgaltatast igénybe vevd természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara juto el6bbiekben korulirt adatokat is kezeli.
A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Szolgaltatd az érintett Felhasznalé megfelel tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval
folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A Szolgaltato az adatokat a szerz6déses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybdl szarmazd igények elévilés éig
kezeli.
A Szolgaltato az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a megbizasa alapjan a Szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezéset, felllvizsgalatat, ellenbrzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek
és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Szolgaltatd adatfeldolgozéjanak minésdl.
Amennyiben Hatosag keresi meg a Szolgaltatét személyes adat megismerése céljabol, ugy a Szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.
A Szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendel et)
elSirasaival 6sszhangban végezhet. A Szolgaltaté tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének az Adatkezelési tajékoztatd honlapon
torténd publikalasa révén tesz eleget.
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b.)Ahol a Févarosi Csatorndzasi Miivek Zrt. a szennyvizszolgaltaté

A vizikdzmi-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol szold
58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehet6séget biztosit arra, hogy a kozmlives
szennyvizelvezetés —és tisztitas szolgaltatasra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzédéssel, vagy elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerzédéssel (tovabbiakban egyitt: Kozszolgaltatasi szerzédés) rendelkezé ingatlanon bellil — a hazi
ivovizvezeték halézatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikdzmi-szolgaltatast végz6 szolgaltatok — jelen
esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451,
adoszam: 10898824-2-44, statisztikai szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezetd bank: MKB Bank (103), pénzforgalmi
jelzészam: 10300002-20372936-00003285), valamint a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt.) (székhely: 1087
Budapest, Asztalos Sandor Ut 4., cégjegyzék szam: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-
114-01, szamlavezet6 bank: Budapest Bank (101), pénzforgalmi jelzé&szam: 10102093-04853203-01000002) (tovabbiakban
egyuttesen: Szolgaltaték) — és a vizikbzmi-szolgaltatast kozszolgdltatasi szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, aki (amely) a Szolgaltatok ellatasi terliletén 1évé, vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Felhasznalo) és/vagy a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznalod) irasbeli
megallapodasa alapjan, a Szolgaltatok hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu mellékvizmérén (tovabbiakban:
locsolasi vizméré) meért mennyiség, de legfeliebb a bekdtési vizmérdn, illetve elkilonitett felhasznaldi helyen szamlazott
mellékvizmérén mért mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert
Ontozésébdl adoddéan megallapitott 10 szazalékos mértékli kedvezmény igénybevételére nem kerll sor. A Szolgaltatdk
Uzletszabdlyzataiban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval / Elkilénitett vizhasznaléval kotétt
mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhoz (tovabbiakban: Szerzédés), tovabba a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. toérvény (tovabbiakban Polgari torvénykonyv vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény,
a vizikozmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet, a mérésugyrdl szold 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A Felhasznalé / Elkllonitett vizhaszndld tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben szabalyozott
jogviszonyra a Szolgaltatok Uzletszabalyzatainak rendelkezései is iranyadoak. Az Uzletszabalyzatok elérhetéek a www.fcsm.hu és
a www.vizmuvek.hu oldalon, és a Szolgaltatok tigyfélszolgalati irodaiban.

A Szerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képez a Szolgaltatok Altalanos szerzédési feltételei locsolasi vizmérshoz (tovabbiakban:
ASZF) és a Szolgaltatok Uzletszabélyzatai. A Szerzédés létrejottével a Felhasznald / Elkiilénitett vizhasznald hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgaltatok az ASZF-et a Felhasznaléval / Elkiildnitett vizhasznaléval koététt Szerzédésben a Polgari
Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kételezés, vagy a
Szolgaltatok miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa. Az
ASZF barmely okbdl térténé modositasa esetén a Szolgaltatdk vagy megbizottjai kdtelesek a Felhasznalét / Elkiilonitett vizhasznalot
a modositas tényérdl és tartalmarol a modositasok hatalyba |épését kdveté 8 napon bellil az igyfélszolgalati irodakban, valamint
Szolgaltatok internetes oldalain értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald nem ért egyet a Szolgaltatok részérdl
egyoldalian maédositott ASZF-fel, Ugy a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a Szerzédést a Szolgaltatokhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

1.1. A Szerzédés targya

A vizikdzmU-tdrzshal6zatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték haldzatra e célbol
beépitett locsolasi vizmérdével, és az ily moédon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivll hagyasa a szennyvizelvezeté mibe
keriil6 szennyviz mennyiségének meghatarozasanal (tovabbiakban: szolgaltatas).

1.2.A locsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelnasznalds akkor mindsiil locsolasi célu vizhasznélatnak, ha a Felhaszndld / Elkllonitett vizhasznalo,
a hazi ivovizvezetékbdl

a) biolégiailag aktiv zdldfeltletnek mindsulé ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat 6ntdzéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszadramoltatas/visszadramlas Utjan még részben sem keril a hazi
szennyvizelvezeté halézaton és/vagy a szennyviz bekétécsatornan keresztul, vagy barmilyen mas modon a szennyvizelvezetd
mibe.

1.3. locsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizmérd kizarélag az ingatlan tartozékat képezé bekotési vizmerdt kdvetd hazi ivovizhalozatra kertlhet beépitésre. A
kdzhalozat részét képezd ivoviz bekodtbvezeték (a torzshaldzat és a vizmérd akna kozti vezeték, a bekotési vizmérd és az azt
kévetben beépitett elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozo pontjaig terjedd vezetékszakasz) a locsolasi vizmérd felszerelése
céljabdl megbontva, atalakitva nem lehet.

Locsolasi vizmérdként kizardlag hitelesitett, a szlkséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd vizmeérd kerilhet beépitésre.
Beépitésekor a gyartd mivi eldirasok be nem tartasa esetén az FV Zrt. a nyilvantartasba vételt megtagadhatja.

A locsolasi vizmérd helyének kialakitasat és a locsolasi vizmeérd felszerelését megfelel6 képzettséggel és engedéllyel rendelkezé
szakember/vallalkozas végezheti.

A locsolasi vizmérs beépitése a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.vizmuvek.hu) talalhato,
locsolasi vizmérdkre vonatkozd miiszaki kdvetelmények alapjan térténhet.

A locsolasi vizmérét Uzembe helyezésekor a FV Zrt. vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
flggé plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznalo tudomasul veszi, hogy az FV Zrt. illetékességébe tartozé tervjovahagyas, vagy helyette
felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz benyujtasa esetén regisztracios dij, valamint a nyilvantartasba vételt megel6z6 tGzembe
helyezési eljaras koltsége is Felhasznalét / Elkuldnitett vizhasznaldt terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizmérd altal
mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kerilhet sor.
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2. A Szerzédés létrejotte, id6beli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A Szerz6dés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevé Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznalo esetében a Szerzédés megkdtésével, a
locsolasi vizméré lzembe helyezését kdvetdéen hatarozatlan idére jon létre. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része a sikeres
lizembe helyezést igazol6 jegyzékonyv, enélkiil a szerz6dés nem jon létre érvényesen. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérdé lizembe helyezésének napja, Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalimazé Szerzédést
az FV Zrt. vagy megbizottja az lizembe helyezéskor kitdlti és alairatja a Felhasznalé / Elkiilénitett vizhasznaléval. Az ASZF és az
Uzletszabalyzatok hatélya a Szerzédés megkotésétdl kezdédden kiterjed a Szolgaltatok és a Felhasznald / Elkilénitett vizhasznald
jogviszonyara.

3. Locsolasi vizméroével ellatott felhasznalasi hely

A Szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ugyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezmény megallapitasa, kedvezmény
feltételei

4.1. A vizik6zmii -szolgaltatasi dij

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéeért a Felhasznalonak / Elkilonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szél6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott
dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott — az adott teleplilési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott — dij, illetve jogszabaly
altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.A vizikozmi-szolgaltatasi dij alapdijbdl, és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A dijfizetés
alapja a hiteles vizmérén mért és az FV Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve
az FV zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé /
elkilonitett vizhasznalé kételes megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaldi helyen
a szolgaltatokkal kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely / elkllonitett felhasznaloi hely kialakitasa esetén felhasznalo
/ elkllonitett vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

4.2. Az tigyviteli dij

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast dij (Ugyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban foglalja az
elkilonitett vizhasznalatra szolgalé locsolasi mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas
megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint a locsolasi vizmérdvel mért
és leolvasott vizmennyiség kedvezményként valo figyelembe vételét a szennyviz dij megallapitasanal. Az tgyviteli dij mértékének
meghatarozasara, modositasara a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult. Az Ugyviteli dijat az a felhasznald /elkilonitett vizhasznald
koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen / elkiilonitett felhasznaldi helyen a szolgaltatoval
kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

4.3. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara azokon az ivoviz, ill. szennyvizszolgaltatassal
rendelkezd, a 1.1) és 1.2.) pontban kordlirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra vannak kétve. Az FCSM Zrt. a
mért locsolasi vizhaszndlatot a csatornahasznalati dij szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrdl elvezetett szennyviz
mennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl (bekotési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd)
levonja.

4.4, A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) A Felhasznaldval létrejott, érvényes ivoviz-, szennyviz kdzszolgaltatasi szerzédés, Elkildnitett vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik, a locsolasi vizmeérd beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi vizmérd igénylésével kapcsolatosan
az FV Zrt.-nél felmerult koltségeket Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé szamla ellenében megtéritette.

b) A hazi ivovizhaldzat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivovizhaldzat tébbi
részeétdl elkilonul, azzal sszekottetésben nincs,

c) Afelhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezetd mibe még részben sem kerdl.

d) A vizmérbhely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a Szolgaltatdk hozzdjarulasa szerint és elbirasaiknak
megfelelden tortént, a vizmérd az FV Zrt. részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fuggd plombaval ellatott és hiteles, tovabba a
zaroelemek vagy fuggd plombak sértetlenek.

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellendrzését, és a bekotési mérdvel egyltt torténd leolvasasanak lehetéségét a Felhasznalo /
Elkulonitett vizhasznalo biztositja.

f) Alternativ vizbeszerzési lehet6sége — kllondsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszukségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhalozaton kivil nincs.

g) Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas hatésagi uton valo
korlatozasanak idészakara.

h) A Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd Uzembe
helyezésének idépontjatol nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltatok vagy megbizottjaik felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allitanak ki.

A szamlak, mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsult bekétési vizmérd allasok, mérével
nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi
id6szakra jutd mértéke alapjan készulnek.

A locsolasi vizmérdk elszamolasa az FCSM Zrt. részérél a kapcsolddo bekotési mérére, illetve lakas mellékmérére vonatkozé
szamlakban torténik.

A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatokban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal térténik.

A szamléazassal kapcsolatos tovabbi informéaciok a Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban talalhatéak.

6. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkulonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd berendezéssel kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaloi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.
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7. A locsolasi vizméro leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekdtési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldzatra a Szolgaltatdk hozzajarulasaiban,
illetéleg a jovahagyott tervekben meghatarozott médon beépitett, a FV Zrt. vagy megbizottaik részérél zaréelemmel vagy fliggd
plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal. A locsolasi vizmérd leolvasasat a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd
leolvasdja, a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasasaval egyidejlileg végzi.

A Szolgaltatok jogosultak a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a csatornahasznalati dijnak a
felhasznalasi hely / elkiilonitett felnasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa (bekdtési mérén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas
vizikbzmU-rendszerbdl szarmazé dsszes vizmennyiség) alapjan tértén6 szamlazasara, amennyiben:

a) a Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt feltételek
barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktudlis leolvasasi idészakban a bekdtési vizmérdn, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a
sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi idészakra vonatkozoéan,

c) aFelhasznald / Elkllonitett vizhasznalo elmulasztja a hitelességi idén bellil (8 év) a bekotési vizméréhoz / mellékvizméréhoz
csatlakozo locsolasi vizmérd cseréjét és hitelesitését (mlszaki atvétel),

d) elfagyas esetén, alocsolasi vizmérés Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald koltségén torténd cseréjét kovetd elsd leolvasasig,

e) a Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznalé elmulasztja a mérd leszerelési, csere, vagy Uj mérd felszerelési idépontjanak az FV
Zrt-vel torténd elézetes egyeztetését. Az FCSM Zrt. a locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla-
korrekciot csak a mérécsere el6tti legutolsé és a csere utani legelsé leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni
és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznalé az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték halézatan olyan beavatkozast eszkdzdl,
amely az ingatlan egyéb, a kozcsatornaba kerllé szennyviz keletkezésével jar6 vizhasznalat locsolasi vizmérdn torténd
mérését eredmeényezi, illetve a Szolgaltatdk bizonyithatdan eltéré vizhasznalatot észlelnek, valamint az adatellenérzés soran
bebizonyosodik, hogy a Felhasznald / Elkiilonitett vizhaszndld a Szerzédésben valdtlan adatot kozolt, vagy valétlan tartalmu
nyilatkozatot tett, Szolgaltatok jogosultak szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoloviz haszndlat esetén Szolgdltatok a szerzédés azonnali
felmondasara, és az érintett Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalé altal tovabbi, U] Szerz6dés létrehozasara iranyuld
kezdeményezésének elutasitasara jogosultak. A felmondastdl szamitott 2 éven bellll Gjabb szolgaltatdi hozzajarulast nem kaphat.
8.Szerzédésszegés a Szolgaltatok részérol

A Szolgaltatok részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzataikban foglalt kételezettség eiket
nem teljesitik.

9. Szerz6désszegés a Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznal6 részérdl

A Felhasznalé / Elkllonitett vizhaszndlo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil amennyiben

a) Ajogszabalyokban és az FV Zrt. Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki el6irasoktol eltérd, nem szabvanyos halézatkialakitast
Uzemeltet, vizikozmU-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe.

b) Szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) Felhasznalo / Elkiilonitett vizhasznald a jelen szerzédésben vallalt, illetve jogszabalyban el6irt kotelezettségeit megszegi,

d) abekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerzddéstdl eltéré modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérdn
a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatoan eltérd vizhasznalat megallapithato,

e) a locsolasi vizmérd ellendrzésérdl, a hibas vizméré javitasarol, hitelesitésérél vagy egyéb okbdl torténé cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a vizmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint az FV Zrt. részére nem teszi lehetéve, f)
szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalé jelen szerzédésben valétlan
adatot k6zolt, vagy valdtlan tartalmu nyilatkozatot tett.

f) atulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal
egyutt a mellékvizmérét a vizikozmU-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

g) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl, vagy cseréjérél

h) szolgéltatéval, vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget

Amennyiben a szerz6dés a Szolgaltatdk altal meghatarozott szerzé6désszegés miatt kertl felmondasra és ennek kdvetkeztében
szlinik meg, és Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalé ezt kdvetéen ismételt igénybejelentéssel él a jelen szerzédés altal biztositott
kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban, ugy a Felhasznalo6 / Elkllonitett vizhasznalo az ismételt igényelbiralasbol eredéen a
Szolgaltatoknal felmerult 6sszes koltséget kételes megtériteni. Szolgaltatdk altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan - toérténd
felmondasa esetén Felhasznalé / Elklldnitett vizhasznalé a felmondast megalapozé magatartasaval a Szolgaltatéknak okozott,
igazolt koltségét és karat koteles megtériteni.

10.Szolgaltatok szerzédésszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatok a Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartoznak. A
Felhasznal6 / Elkulonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak Gsszegszerlisége és a
Szolgaltatok felrohaté magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.

11.Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalo szerzédésszegésének kdvetkezményei

9. a) és f) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kétbérfizetési kotelezettség

9. b) pontban foglalt esetben amennyiben felhasznald / elkildnitett vizhasznald a felhasznalasi / elklldnitett felnasznaloi helyen a
vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely / elkildnitett felhasznaloi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikézmi-szolgaltatokkal szemben a Szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalo / Elkildnitett vizhasznald személye
megvaltozasara vonatkozo bejelentést, — a korabbi és az Uj Felhasznalé / Elklldnitett vizhasznald a vizik6zmUi-szolgaltatoknak az
Uzletszabalyzataikban és a Vhr.-ben foglaltak szerint — nem teszi meg, vagy nem kéri a szineteltetést.

9. c)-e) g) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a Szolgaltatok az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosultak:

« Az FV Zrt. az Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kétbért érvényesit amennyiben a Felhasznald / Elkiilnitett

vizhasznalé a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat az FV Zrt-nek nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem
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vagy fiiggé plomba pétlasardl az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kétbér alkalmazasan tul a Szolgaltatok

azonnali hatallyal felmondhatjak a Szerzédést, ha a Szolgaltatok a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalot az egyuttmikodésre

legalabb kétszer irasban felszdlitottak, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

+ A Szolgaltatok az Uzletszabalyzataikban meghatarozott mértéki kotbért érvényesitenek, amennyiben a Felhasznal6 / Elkiilénitett
vizhasznalé a hazi és csatlakoz6 halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elSirasoktdl eltérd
vizik6zmi-hasznalat megsziintetésérdl a Szolgaltatok felhivasara hataridén belil nem tesz eleget. A kétbér alkalmazasan tul a
Szolgaltatok azonnali hatallyal felmondhatjak a Szerzédést, ha a Szolgaltatok a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalot az
egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitottak, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

* A Szolgéltatok jogosultak valasztasuk szerint a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a Felhasznal6 / Elkilonitett
vizhasznalé nem mikodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi vizmér6 berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatok a Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznaldt egylttmikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitottak, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

» Ha a Szolgaltatok vagy megbizottjaik a Felhasznalasi hely / Elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerz6désszegést
allapitanak meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitlis felvételt készitenek. A locsolasi vizméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a locsolasi vizmérérél a Szolgaltatdk vagy megbizottjaik/-
meghatalmazottjaik fényképet vagy digitalis felvételt készitenek.

9.g-h) pontban foglalt esetben a szerz6dés megsziinik

9. h) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjed6 idére késed elmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkillonitett vizhasznalé fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

12. A Felhasznalo / Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznalod / Elkilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalo / Elkilonitett
vizhasznalé koteles legkésébb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon bellil a Szolgaltatoknak bejelenteni a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatokban meghatarozottak szerint.

13. Egyéb feltételek

A Szerz6dést a Szolgaltatdk és a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznéld 30 napos hataridével irasban mondhatja fel. Ha a Szerzédést
a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald helyett egyéb jogcimen hasznélé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzéjarulasat is be
kell szereznie.

A Szolgaltatok jogosultak a Felhasznald / Elkilonitett vizhaszndld hazi ivovizvezeték halézatanak, a vizmérével mért locsolasi
vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak ellenbrzésére.

13.1.Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznalé kotelezettséget vallal:

a) atulajdonat képezd locsolasi vizméro allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba sértetlenségének, a
mérbhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zardelem vagy fliggé plomba sériilésérdl az FV Zrt.
haladéktalan értesitésére, ill. a sériilés sajat koltségre torténd megszintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld id6kdzonként - sajat
koltségére - torténd hitelesitésérdl valé gondoskodassal; a hitelesitésrdl az FV Zrt. elézetes irasban torténd értesitésére; a
mérdvel kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén az FV Zrt., vagy megbizottja jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizméré leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizméré felszerelési idépontjanak az FV Zrt.-vel torténé elézetes
egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén az FCSM Zrt.a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség szerinti szennyvizszamla
korrekciot csak a méréesere el6tti legutolsd és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe
venni és elszamolni,

e) vizkorlatozas esetén az elbirasok betartasara, a locsolasi vizhasznaélat sziineteltetésére,

f) ahaziivovizvezeték halozatot, a locsolasi vizhasznalatot érint6, Szolgaltatok altali id6szakos illetve rendkivili ellenérzésének
lehetéve tételére,

g) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara vonatkozo, Szolgéltaték altal tamasztott
feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

13.2. Locsolasi vizméré cseréje

A locsolasi vizmérd cseréjét a Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznald sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere el6tt az FV Zrt.
altal felhelyezett zaréelemet vagy fliggdplombat kizarolag az FV Zrt. vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél. A locsolasi vizmérdk
cseréjét kovetéen az FV Zrt, illetve megbizottja helyszini szemlét, szakszerliségi vizsgalattal egybekétott miszaki atvételt tart,
melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miszaki megfelelésege, valamint a locsolasi vizmér6 biztonsagi zaréelemmel valo
ellatasa. A locsolasi vizmérdk cseréjét kdvetéen a Szolgaltatok és a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald Szerzé6désmaodositast
irnak ala. A csere feldolgozasa soran a Szolgaltatok leszerelési méréallasnak a zaroelem eltavolitasakor leolvasott mérdallast,
felszerelési méréallasnak pedig az Uj méré miszaki atvételekor mutatott mérdallast tekintik.

13.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizmér6 rendellenes vagy hibas mikédése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban egyuttesen: Hibas
mérés) a mérbéeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehetdk figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hianyos, vagy
Hibas mérése esetén az FCSM Zrt. jogosult a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a hiba
elharitasaig figyelmen kivul hagyni. A locsolasi vizmér6 leolvasasanak meghilsulasa esetén — a mérdéallas egyéb maodon torténd
bejelentésének hanyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi idészakban elszamolasra
nem kerdl.

13.4. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendod eljaras

A Felhasznalo/Elkulonitett vizhasznalé tulajdonaba és karbantartasi kételezettségébe tartozo locsolasi vizmérdn keletkezett hiba
megsziintetésérdl a Felhasznald/ Elkllonitett vizhasznalé gondoskodni és arrdl a Szolgaltatokat haladéktalanul értesiteni koteles. A
Felhasznal6/Elkulonitett vizhasznald hazi- és csatlakozd ivoviz haldzat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabélyokat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.
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14. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmiivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a felhasznaldval,
elkilonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt megel6z6en az érintett kérésére
torténd |épések megtételéhez) a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és egyittmiikodési kotelezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyuijtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi
adatok — igy tobbek kozétt felhasznalasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatok a fenti célok keretei kozott szintén
kezelnek. A vizikzmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szerz6dés esetén a Szolgaltatok a vizikézmii-szolgaltatast igénybe
vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben korulirt adatokat is kezelik.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a Szolgaltatok az érintett Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytatnak, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A
Szolgaltatok az adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetdéen a
jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezelik.

A Szolgaltatok az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhatnak at a megbizasuk alapjan a Szerz6dés megkotését, a leolvasast,
a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek
és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevéd ez esetekben a Szolgaltatok adatfeldolgozéjanak minésdl.

A Szolgaltatok a Vksztv. 52. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznalok / Elkuldnitett vizhasznalok adataira nézve rendszeres
adattovabbitast végeznek egymas kozott. Amennyiben Hatosag keresi meg a Szolgaltatokat személyes adat megismerése céljabdl,
ugy a Szolgaltatok a kért adatokat tovabbitjak.

A Szolgaltatok a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasaival 6sszhangban végezhetnek. A Szolgaltatok tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon
torténd publikalasa révén tesznek eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald, elkiilonitett vizhasznalo
személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi
Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és
vélaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmilvek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas
kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznalod e célbdl tarolt személyes adatait.
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C.) Ahol az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasdagi és Kérnyezetvédelmi Kft. a
szennyvizszolgaltaté

A vizik6zmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol szolo
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr) 62. § (3) bekezdése lehetéséget biztosit arra, hogy a kézmives
szennyvizelvezetés és tisztitas szolgaltatasra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédéssel, vagy elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerz6déssel (a tovabbiakban egylittesen: Kézszolgaltatasi szerz6dés) rendelkez6 ingatlanon belll — a hazi
ivovizvezeték haldzatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikézm-szolgaltatast, vagy szennyviz elszallitast
végzd szolgaltatok — jelen esetben a Févarosi Vizmiivek Zrt. (a tovabbiakban: FV Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-10-042451, adészam: 10898824-2-44, statisztikai szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezet® bank: MKB
Bank Nyrt., pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-20372936-00003285), valamint az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és
Kornyezetvédelmi Kft. (a fovabbiakban: FTSZV Kft) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-09-466334,
adoszam: 12120497-2-41, statisztikai szamjel: 12120497-3700-113-01, szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt., pénzforgalmi
jelz6szam: 11784009-20602477-00000000) (a tovabbiakban egylittesen: Szolgaltatok) — és a vizikdzm(-szolgaltatast
kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevo természetes vagy jogi személy, aki (amely) a Szolgaltatok ellatasi
terlletén 1évé, vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja vagy a mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkez6 elkilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja (a tovabbiakban: Felhasznald)
irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatok hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu mellékvizmérén (a
tovabbiakban: locsolasi vizméré) mért mennyiség, de legfeliebb a bekdtési vizmérdn, illetve elkilonitett felhasznaldi helyen
szamlazott mellékvizmérén mért mennyiség ne képezze a szennyviz elszallitasi dij alapjat, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti, a
hazikert 6ntdzésébdl adoddan megallapitott 10 %-os (tiz szazalékos) mérték(i kedvezmény igénybevételére nem kerll sor.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a locsolasi vizmérére vonatkozd mellékszolgaltatasi szerzédésben (a tovabbiakban:
Szerzédés) szabélyozott jogviszonyra a Szolgéltatok Uzletszabalyzatainak rendelkezései is iranyadéak. Az aktudlis
Uzletszabalyzatok elérhetéek a www.ftszv.hu és a www.vizmuvek.hu internetes oldalakon, valamint a Szolgaltatok személyes
ligyfélszolgalati irodaiban is. A Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaldval kotott
Szerzddés, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, a Vksztv., a Vhr., a
mérésugyrél szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé egyéb jogszabalyok — kulonds
tekintettel a nem kézmuivel 6sszegyijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezé helyi kozszolgaltatasrél szolo 72/2013. (X. 14.)
Févarosi Kézgyllési rendelet — rendelkezései az iranyadoak.

A Szerz6dés létrejéttével a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatdk az ASZF-et a Ptk.-ban foglaltak figyelembe
vételével indokolt esetben, jogszabdlyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a Szolgaltatok mikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelels — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaliian médositsa. Az ASZF barmely okbdl térténé médositasa esetén
a Szolgaltatok (vagy megbizottjaik) kételesek a Felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a médositasok hatélyba Iépés ét
kovetd 8 (nyolc) napon belll az ligyfélszolgalati irodakban, valamint a Szolgaltatok internetes oldalain értesiteni. Amennyiben a
Felhasznald nem ért egyet a Szolgaltatok részérél egyoldalian modositott ASZF-fel, tigy a kdzzétételtdl szamitott 30 (harminc) napon
belll jogosult a Szerzédést a Szolgaltatokhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerzédés targya

A vizikdzmU-torzshalozatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhaszndlasanak mérése a hazi ivovizvezeték haldzatra e célbol
beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily mdédon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kiviil hagyasa a szennyviz elszallitasi dij
megallapitasanal (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindsil locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a Felhasznalé a hazi ivovizvezetékbdl a
biolégiailag aktiv zoldfelliletnek minésiilé novényzet életfunkcidinak fenntartasat ontézéssel biztositja.

1.1. A locsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizmér6 kizardlag az ingatlan tartozékat képezé bekotési vizmeérdt kovetd hazi ivovizhaldzatra kertlhet beépitésre.
Locsolasi vizmérékeént kizardlag hitelesitett, a szlikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezé vizmérd kerllhet beépitésre.

A locsolasi vizméré beépitése az FV Zrt. Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.vizmuvek.hu) taldlhato, locsolasi vizmérékre
vonatkozé miszaki kdvetelmények alapjan torténhet.

2. A Szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédéses jogviszony a locsolasi vizmérd Gzembe helyezését kdvetben-lakossagi felhasznalo
esetén alocsolasi mellékmérd szamlazasba vételével, nem lakossagi felhasznal6 esetén a Szerzédés alairasaval hatarozatlan idére
jon létre.

A Szolgaltatas megkezdésének iddpontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd lzembe helyezésének napja,
Felhasznadlo valtas / tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont.

3. Locsolasi vizmérédvel ellatott felhasznalasi hely

A Szerzédés IV. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatas dijai

4.1. A vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak / elkulonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrdl sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az
alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott teleptlési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve
jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizikdzmi-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbal all. A
dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald /
elkdlonitett vizhasznald kételes megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen / elkulonitett felhasznaloi helyen
a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felnasznalasi hely/ elkiilénitett felnasznaldi hely kialakitasa esetén felhasznald
/ elkulonitett vizhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

4.2. Az FV Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast Ugyviteli dij ellenében biztositja, mely magaban foglalja az elkulonitett
vizhasznalatra szolgal6 locsolasi mellékvizmérdk mlszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat
leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint a locsolasi vizmérdvel mért és leolvasott
vizmennyiség kedvezményként valo figyelembe vételét a szennyviz elszallitasi dij megallapitasanal. Az tgyviteli dij mértékének
meghatarozasara, modositasara az FV Zrt. jogosult. Az tgyviteli dijat az a Felhasznalo kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan
az adott felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaloi helyen a Szolgaltatokkal kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.
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5.  Alocsolasi vizmérén mért mennyiség mérése és kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

5.1. Locsolasi vizhasznalat mérése

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekdtési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldzatra a Szolgaltatdk hozzajarulasaiban,
illetéleg a miszaki eldirasoknak megfeleléen beépitett, az FV Zrt. (vagy szerz6détt partnere) részérél zaréelemmel vagy fliggé
plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal.

5.2. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) Létrejott locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédés.

b) A haziivévizhalozat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivovizhalézat tobbi
részétdl elkulonil, azzal 6sszekottetésben nincsen.

c) A vizmérbhely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a Szolgaltatok hozzajarulasa alapjan, és elbirasaiknak
megfelelden tortént, a vizméré az FV Zrt. (vagy szerz6doétt partnere) részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fliggé plombaval
ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fliggé plombak sértetlenek.

d) A locsolasi vizmér6 épségét, ellendrzését, és a bekdtési mérdvel egyditt torténd leolvasasanak lehetéségét a Felhasznald
biztositja.

e) A Felhaszndlonak alternativ vizbeszerzési lehetésége — kiildndsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi
célu ivovizszikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhalézaton kivil nincs.

f)  Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhaszndlat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl torténd, vagy a vizfelhnasznalas hatdsagi uton
valo korlatozasanak idészakara.

g) A Felhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd tizembe helyezésének idépontjatol nem
vesz igénybe.

5.3. A locsolasi vizméré leolvasasa, és a mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizmér6 altal mért vizmennyiség leolvasasa torténhet az FV Zrt. munkatarsa altal, vagy azt a felhasznal¢ is bediktalhatja
az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az FTSZV Kft. a mért locsolasi vizhasznélatot a szennyviz elszallitasi dij szamlazasanal veszi figyelembe ugy, hogy a bekdtési
vizmérd altal mért teljes vizfelhasznalasabdl a locsolasi vizmérd altal mért locsolasi vizhasznalatot levonja.

A Szolgaltaték jogosultak a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara, azaz a felhasznalasi hely / elkllonitett
felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas vizikézmi-rendszerbdl szarmazoé
Osszes vizmennyiség) alapjan torténé szamlazasara, amennyiben

a) a Felhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, az 5.2. pontban sorolt feltételek barmelyikének nem
tesz eleget,

b) az aktudlis leolvasasi idészakban a bekdtési vizmérdn, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, és
Ugyfél altali diktalas sem tortént meg,

c) elfagyott vagy hibas méré esetén, a locsolasi vizméré Felhasznald sajat koltségére torténd cseréjét kovetd elsé leolvasasig,

d) sérilt vagy hianyz6 zaréelem, fliggé plomba esetén, a Felhasznald sajat koltségére torténé zardelem, fliggd plomba
potlasaig,

e) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznal6 az elrendelt
vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték haldzatan olyan beavatkozast eszkdzdl, amely az ingatlan egyéb,
az emésztébe kerlild szennyviz keletkezésével jard vizhasznalat locsolasi vizmérdn torténdé mérését eredményezi, illetve a
Szolgaltatok bizonyithatéan eltéré vizhasznalatot észlelnek.

5.4. Szamlazas

A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatokban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

A szamlazassal kapcsolatos tovabbi informéaciok a Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban talalhatéak.

5.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizmérd rendellenes vagy hibas miikddése esetén (a tovabbiakban egylttesen: hibas mérés) a méréeszkozon leolvasott
értékek elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hibas mérése esetén az FTSZV Kift. jogosult a
locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen kivil hagyni.

5.6. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendéd eljaras

A Felhasznal6 tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségébe tartozd locsolasi vizmérdn keletkezett hiba megszlntetésérdl a
Felhasznalo kételes gondoskodni, egyuttal a Szolgaltatokat haladéktalanul értesiteni is kételes. A Felhasznalo hazi-, és csatlakozo
ivoviz haldzatanak ellenérzési- és karbantartasi kételezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

6. Felhasznalo kotelezettségei

Felhasznalo kotelezettséget vallal:

a) atulajdonat képezd locsolasi vizmér6 allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fuggd plomba sértetlenségének, a
mérbhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zardelem vagy figgd plomba sérilésérdl az FV Zrt.
haladéktalan értesitésére, ill. a sérilés a Felhasznalo sajat koltségére torténd megszintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat az 5.2. pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) a locsolasi vizmér6 hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel§ idékozonként — sajat
koltségére — torténd hitelesitésérdl valo gondoskodassal; a hitelesitésrdl az FV Zrt. elbzetes irasban torténd értesitésére; a
mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén az FV Zrt. (vagy szerzddott partnere) jelenlétének biztositasara,

d) vizkorlatozas esetén az elSirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szineteltetésére,

e) ahaziivovizvezeték halozat, a locsolasi vizhasznalat, Szolgaltatok altali idészakos illetve rendkivili ellenérzésének lehetéve
tételére,

f) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara vonatkozo, Szolgaltaték altal tamasztott
feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

7. A Felhasznalo személyében bekovetkezé valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalo kételes legkésdbb a valtozastol szamitott 15
(tizenét) napon beliil a Szolgaltatoknak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban meghatarozottak szerint.

8. Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizmeérd cseréjét a Felhasznalo sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere elétt az FV Zrt. altal felhelyezett
zardelemet vagy fugg6 plombat kizardlag az FV Zrt. (vagy szerz6d6tt partnere) tavolithatja el a mérérél. A locsolasi vizmérdk cseréjét
kévetéen az FV Zrt. (vagy szerz6détt partnere) helyszini szemlét, szakszerliségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart,
melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miiszaki megfelel6sége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel vagy
flggé plombaval vald ellatasa. A csere feldolgozasa soran a Szolgaltatok leszerelési méréallasnak a zaréelem vagy a fliggé plomba
eltavolitasakor leolvasott méréallast, felszerelési mérdallasnak pedig az Uj méré miszaki atvételekor mutatott mérdallast tekintik.
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9. Szerzddésszegés a Szolgaltatok részérdl

A Szolgaltatok részérél szerz6désszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzataikban foglalt kételezettség eiket
nem teljesitik.

10. Szolgaltatok szerzédésszegésének kdvetkezményei

A Szolgaltatok a Szerzédés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartoznak. A
Felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a Szolgaltatok felréhatd magatartasa
kozotti ok okozati Osszefliggést igazolja.

11. Szerzédésszegés a Felhasznalé részérdl

A Felhasznalé részérdél szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget,

b) aFelhasznalo jelen szerzédésben vallalt, illetve jogszabalyban eldirt kotelezettségeit megszegi,

c) a locsolasi vizmérén jogszabalyoktdl vagy szerzédéstdl eltéré modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérén a
locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatdan eltérd vizhasznalat megallapithato,

d) a Felhasznalo a locsolasi vizmérd ellenérzésérdl, a hibas vizmérd javitasardl, vagy egyéb okbdl térténd cseréjérdl nem
gondoskodik, valamint a vizméré leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint az FV Zrt. (vagy szerz6détt partnere) részére
nem teszi lehetéve,

e) szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznald jelen szerz6désben valétlan adatot kézolt, vagy
valétlan tartalmu nyilatkozatot tett,

f) atulajdondban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal
egyltt a mellékvizmérét a vizikzmii-szolgaltaté altal jovahagyott vizmeérési helyrél leszereli,

g) hataridében (a locsolasi vizmérd hitelességének lejarata el6tt) nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl, vagy
cseréjérdl,

h) a Szolgaltatoval (vagy megbizottjaval) szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz
eleget,

i) ajogszabalyokban és az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglalt miiszaki el6irasoktdl eltéré, nem szabvanyos haldzatkialakitast
Uzemeltet, a vizikzmii szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré moédon, szabalytalanul veszi igénybe.

12. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

A 11. a) pontban foglalt esetben, amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikozm(-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhaszndlasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatokkal szemben a Szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig a Felhasznalé személye megvaltozasara vonatkozo bejelentést — a korabbi és az Uj Felhasznald a vizikdzm-
szolgaltatoknak az Uzletszabalyzataikban és a Vhr.-ben foglaltak szerint — nem teszi meg, vagy nem mondja fel a Szerzédést.

A 11. b—f) és i) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kotbérfizetési kotelezettség.

A 11. g) pontban foglalt esetben a szerzé6dés megszinik.

A 11. h) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hataridd lejartat kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint. Az FV Zrt. a Felhasznal6 fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 (tizenot) napos hataridével a Szerzédést felmondhatja. A Szolgaltatok altal — a jelen
pontban megjeldltek alapjan — torténd felmondasa esetén a Felhasznald a felmondast megalapozé magatartasaval a Szolgaltatoknak
okozott, igazolt koltségét és karat koteles megtériteni. A szabalytalan locsoloviz hasznalat esetén a Szolgaltatok a Szerzédés
azonnali felmondasara, és az érintett Felhaszndld altal tovabbi, Uj Szerzédés létrehozasara iranyuld kezdeményezésének
elutasitdsara jogosultak. A felmondastdl szamitott 2 (két) éven belll Gjabb szolgaltatéi hozzajarulds kiadasat a Szolgaltatok
megtagadhatjak.

13. Szerzédés rendes felmondasa

A Szerzédést a Szolgaltatok és a Felhasznald 30 (harminc) napos hataridével irdsban mondhatja fel. Amennyiben a Felhasznalé
személye nem azonos a tulajdonossal abban az esetben a Felhasznalénak a szerzédés felmondasahoz be kell szereznie a tulajdonos
hozzajarulasat.

Ha a szerzédést a Felhasznalé mondja fel, akkor az FV Zrt. (vagy szerz6détt partnere) helyszini szemle keretében a zaréelemet vagy
a fuggd plombat eltavolitja, melynek koltségét a Felhasznald kételes megfizetni.

14. Adatkezelés, adattovabbitas

Az FV Zrt. az ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a Felhasznaléval kotott Szerzédésben
megadott adatokat a Szerzddés teljesitése (vagy azt megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez) a Szerzédéshez
szukséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a Szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol
kezeli. A Szolgéltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kézétt felhasznalasra, panaszokra,
szerz6désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznaldé személyre vonatkozé adatok —
keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatok a fenti célok keretei kdzott szintén kezelnek. A vizikbzmii-szolgaltatas igénybevételével |étrejott
Szerz6dés esetén a Szolgdltatdk a vizikézmUi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juto
elébbiekben korulirt adatokat is kezelik.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Szolgaltatdk az érintett Felhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld énkéntes hozzajarulasaval
folytatnak, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A Szolgaltatok az adatokat a
szerz6déses jogviszony fennadllasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazo
igények eléviléseéig kezelik.

A Szolgaltatok az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhatnak at a megbizasuk alapjan a Szerz6dés megkéotését, a leolvasast,
a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezéset, felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek
és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a Szolgaltatok adatfeldolgozéjanak minésul.

A Szolgaltatok a Vksztv. 52. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végeznek
egymas kozott. Amennyiben Hatdsag keresi meg a Szolgaltatokat személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltatdk a kért
adatokat tovabbitjak.

A Szolgaltatok a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet)
elirasaival 6sszhangban végezhetnek. A Szolgaltatok tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon
torténd publikalasa révén tesznek eleget.

16. Melléklet — Altalanos szerzddési feltételek locsolasi vizmérshdz
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17. Melléklet — Elektronikus uton benyujtott felhasznaloi panasz
bekiildésére szolgalo elektronikus (irlap

Online regisztraciéval nem rendelkez6, vagy az online ligyfélszolgalaton nem
bejelentkezett felhasznalo

Uzenetkiildés

Ugyfélszolgalatunkkal kizérdlag az alabbi Grlapot kitéltve veheti fel a kapcsolatot elektronikusan.

A bejelentésrdl e-mail visszaigazolast kuldunk. Kérjuk, figyeljen az e-mail cim pontos megadasara, majd a kapott
Uzenetben erésitse meg azt. Ha az Uzenetet nem talalja a bejové levelek kozott, kérjik a spam/ levélszemét mappat is
ellendrizze.

Ha a csatolmanyok szama meghaladja az egy Uzenetben elkuldhetd darabszamot, az elklldést kévetden az Online
inditott Ugyeim menlpentban tud tovabbi csatolmanyt régziteni.

A felvett bejelentését, csatolmanyait és az arra adott valaszunkat, az Online inditott Ugyeim menUponton tekintheti majd
meg, a valasz elkészultérdl e-mailben értesitjlk.

(® Ugyfél vagyok, rendelkezem vizmérével O Nem vagyck Ugyfél, nem rendelkezem vizmérével

‘ -- Kérjuk valasszon témakort -- v ‘

e ©¢ ©¢ © ©

1000 /1000 karakter

[ DOKUMENTUM FELTOLTESE ]

™

reCAPTCHA

Adatuédelem - Altalinos Szerzddési Fehétalek

Nem vagyok robot

D Az adatkezelesi 1gjekoztatol elolvastam, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

KULDES

17. melléklet — Elektronikus uton benyujtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus rlap
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Nem felhasznald, az online ligyfélszolgalaton nem regisztralt bejelent6

Uzenetkildés

Ugyfélszolgalatunkkal kizardlag az alabbi Urlapot kitdltve veheti fel a kapcsolatot elektronikusan.

A bejelentésrél e-mail visszaigazolast kuldunk. Kérjuk, figyeljen az e-mail cim pontos megadasara, majd a kapott
(zenetben erdsitse meg azt. Ha az Uzenetet nem taldlja a bejovd levelek kozatt, kérjuk a spam/ levélszemét mappdt is
ellendrizze.

Ha a csatolmanyaok szama meghaladja az egy Uzenetben elktldheté darabszamot, az elktldést kévetéen az Online
inditott dgyeim menUpontban tud tovabbi csatolmanyt régziteni.

A felvett bejelentését, csatolmanyait és az arra adott valaszunkat, az Online inditott Ugyeim mendponton tekintheti majd
megq, a valasz elkészulterdl e-mailben értesitjik.

O Ugyfél vagyck, rendelkezem vizmérével (&) Nem vagyok Ggyfél, nem rendelkezem vizmérével

‘ -- Kérjuk valasszon temakort -- v ‘

[
(i
[

— K

o

1000 /1000 karakter

( DOKUMENTUM FELTOLTESE j

Kérem adjon meg egy 8 szamjegyet tartalmazo jelszot, aminek beirasaval tudja megnézni a valaszunkat. Javasoljuk, hogy a
konnyebb megjegyzés érdekében a jelszot az alabbi adatokbdl tegye Ossze: szuletési hdnapja és napja és

a telefonszdmanak az utolsé 4 szamjegye. Példaul: 01015678. Azért szUkitjuk le a jelszd formatumat, hogy a hibalehetéség
minimalis legyen (nehogy véletlenul elfelejtse), illetve a jovoben is eld tudja allitani. A megadott jelszot kizardlag a
valaszunk megjelenitéséhez hasznaljuk fel!

[ Jelszé } o

reCAPTCHA

Adatvédelem - Altalénos Szerzidési Fehételek

Nem vagyok robot

D Az adatkezelesi tajekoztatot elolvastam, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

KULDES

17. melléklet — Elektronikus uton benyujtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus rlap
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Online regisztracioval rendelkezé és az online ligyfélszolgalaton bejelentkezett
felhasznalé

Uzenetkildés

Urlapunkat kitdltve barmely - a szolgaltatasunkkal ésszeflggé - észrevételt tovabbithat Ugyfélszolgalatunk felé, illetve
olyan informaciot vagy ugyintézést kérhet, amelyet online ugyfélszolgalatunkon nincs lehetésége lekérdezni, elinditani.

Valaszunkat az Online inditott Ugyeim menupontban jelenitheti majd meg, a valaszadasrol e-mailben tajékoztatjuk.

Amennyiben a csatolmanyok szama meghaladja az egy Uzenetben elkUldheté darabszamot, az elklldést kdvetden az
elinditott Ugyhoz tovabbi csatolmanyt tud régziteni az Online inditott ugyeim menupontban.

A minél hatékonyabb Ugyintézés érdekében érdemes a honlapterkep segitségével online Ugyfélszolgalatunk minden
funkciéjat megismerni. A megfeleld funkciok hasznalataval akar azonnal a kért informaciok birtokaba juthat, illetve
esetenkent a megfeleld helyen elinditott megkereseés gyorsabb Ugyintézést tesz lehetdve.

Tajékoztatjuk, hogy az itt bekuldétt megkereséseket, Ugyinditésokat az elirasoknak megfelelé hataridével valaszoljuk
meg, az azonnali segitséget igényld kérdések esetében hasznalja a chatbot-t a jobb alsd sarokban.

Honlaptérkép

I --- FELHASZNALAS| HELY --- v l

I -- Kérjuk vélasszon témakort! -- v l

1000 /1000 karakter

[ DOKUMENTUM FELTOLTESE }

KULDES

17. melléklet — Elektronikus uton benyujtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus rlap

197/247



FOVAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

«Eﬂ»

18. Melléklet — A Fovarosi Vizmiivek Zrt. ellatasi teriiletei és nem
koézmiivel gyiijtott szennyviz elszallitasi kbzszolgaltatas

1. Ellatasi teriilet — vizik6zmii-szolgaltatas

Budapest - Kozmiives ivovizellatas

Biatorbagy - Kdzmives ivovizellatas, kézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas
Budakeszi - Kdézmves ivévizellatas, kbzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas
Budadrs - Kdzmives ivovizellatas

Dunabogdany Kdzmives ivovizellatas, kdzmlves szennyvizelvezetés
Halasztelek - Kdzmives ivévizellatas, kbzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Kisoroszi - Kdézmves ivovizellatas, kbzmilives szennyvizelvezetés
Pdocsmegyer - Kdzmives ivovizellatas, kdzmlves szennyvizelvezetés
Szigetmonostor - Kdzmives ivovizellatas, kézmlves szennyvizelvezetés
Szigetszentmiklds - Kdzmives ivovizellatas, kdzmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas
Tokol - Kdézmives ivovizellatas, kbzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Szazhalombatta - Kozmves ivévizellatas, kbzmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas

2. Ellatasi teriilet - nem kézmiivel gytijtott szennyviz elszallitasi szolgaltatas

- Budakeszi

- Dunabogdany
- Tokol

- Remetesz6l6s

18. Melléklet — A Févarosi Vizmivek Zrt. ellatasi terlletei és nem kézmuvel gydijtétt szennyviz elszallitasi kdzszolgaltatas
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19. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméré Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m/h)

15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16

50 25

80 63

100 100
150 250
200 400

19. melléklet — Alkalmazott térfogataramok
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20. Melléklet — Felhasznalé személyében bekbvetkezb valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az online fellleten, illetve irasban az 1. szamu melléklet szerinti
elérhet8ségeken az erre a célra rendszeresitett valtozasbejelenté nyomtatvany (29. melléklet)
kitoltésével és mindkét fél altal alairt nyilatkozat (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyz&koényv)
benyujtasaval lehet bejelenteni.

A jegyz8kdnyvben az alabbi adatokat kell felttintetni:
e azingatlan, illetve a vizméréhely pontos cime,
e avizmérd gyari szama, meérdallasa az atadas napjan,
e az atadas datuma,
e arégi és az uj felhasznald neve, cime, amennyiben rendelkezésre all, elektronikus levelezési
cime, telefonszama és azonosit6 adatai,
e korabbi felhaszndlo Uj levelezési cime.

A kitdltott nyomtatvany és jegyzdkdnyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szukséges:

Ha az uj felhasznalé6 maganszemély:

A valtozast igazolé okirat megklldése (a valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap,
amely lehet TAKARNET rendszerb6l szarmazd masolat is, vagy adasvételi szerzédés, bérleti szerzé6dés
vagy annak felmondasa, ajandékozasi szerz6dés;

Ha az Uj felhasznal6é olyan gazdalkodé szervezet, amely vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésére kbételes nem lakossagi felhasznalé:

e cégbirdsag bejegyzés masolata;

e alairasi cimpéldany;

e avaltozast igazolo okirat megklldése (a valtozast tartalmazoé 60 napnal nem régebbi tulajdoni
lap, amely lehet TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat is, vagy adasvételi szerzédés,
bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa, tzemeltetési szerzédés);

e amennyiben a korabbi felhasznalo is gazdalkodd szervezet, a vizikozm-fejlesztési kontingens
atruhazasarol vagy athelyezésérdél és a kvota mértékérdl nyilatkozni kell. Nyilatkozat hianyaban
az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kvéta az uj, vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznaldval megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés
részét képezi.

e Ha az uj felhasznalé a Vksztv. 69.§ (2) bekezdés szerinti szervezet, intézmény:
cégbirdsagi bejegyzés masolata

e Onkormanyzati hatarozat vagy alapité okirat,

e avaltozast igazold6 okirat (valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely
lehet TAKARTNET rendszerbdl szarmazoé masolat is, vagy adasvételi szerz6dés, bérleti
szerz6dés vagy annak felmondasa)

Tarsashazza alakulas esetén:

e tarsashazi alapito okirat;
o koOz0s képviseld megvalasztasarol szolo jegyzdkonyv;
e tulajdoni lap, mely tartalmazza a tarsashaz alapitasanak bejegyzését
K6z0s képviseld valtozas esetén: kozos képvisel§ valasztasrol szold jegyz6konyv;

Halalesetnél: valtozast tartalmazo tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld.)

Pénzintézeten keresztil torténd fizetés esetén javasolt megadni az Uj vizdijfizeté bankszamlajat vezetd
pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:
e intézmény esetében: dnkormanyzati hatarozat; vagy alapit6 okirat
e maganszemeély esetében: Valtozas igazolasara alkalmas irat bemutatasa (pl. anyakonyvi
kivonat;)
e gazdalkodo szervezet esetében: cégbirésag bejegyzés masolata, alairasi cimpéldany

20. Melléklet — Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelentéséhez szikséges dokumentumok
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21. Melléklet — Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekoévetkezo
valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok Budapesti
elkiilénitett vizhasznaldi helyek esetében

A Dijbeszed6 Holding Zrt. altal szamlazott lakas-mellékmérdk esetében torténd valtozast a Dijbeszed6
Holding Zrt. tigyfélszolgalatain jelenthetik be tgyfeleink. Tovabbi informacié a www.dbrt.hu. oldalon
talalhato.

A vizdijfizet§ személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével és
mindkét fél altal alairt nyilatkozat (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyz6kényv) benyujtasaval lehet
bejelenteni.

A jegyz8kdnyvben az alabbi adatokat kell felttintetni:
e azingatlan, illetve az elklldnitett felhasznaldi hely pontos cime,
e amellékvizmérd(k) gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,
e az atadas datuma,
e areégi és az yj elkilonitett vizhasznald neve, cime, amennyiben rendelkezésre all, elektronikus
levelezési cime és telefonszama, egyéb azonosité adatai,
e korabbi elkulonitett vizhasznalo Uj levelezési cime.

A kitdltott nyomtatvany és jegyzdkdnyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szukséges:

Ha az uj elkiilonitett vizhasznalé maganszemély:

e a valtozast igazold okirat (a valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely
lehet TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);

Ha az uj elkilonitett vizhasznalé olyan gazdalkodé szervezet, amely vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésére koteles:

e Ccégbirdsag bejegyzés masolata;

e alairasi cimpéldany;

e a valtozast igazold okirat megkulldése (adasvételi szerz6dés vagy a valtozast tartalmazoé 60
napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat is,
bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);

e amennyiben a korabbi elkllonitett vizhasznalo is gazdalkodd szervezet, a vizikozmi-fejlesztési
kontingens atruhazasardl, vagy athelyezésérdl és a kvota mértékérdl nyilatkozni kell. Nyilatkozat
hianyaban az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kvéta az Uj, vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznaléval megkotott kdzszolgaltatasi
szerz@dés részét képezi.

Ha az Uj felhasznal6 a Vksztv. 69.§ (2) bekezdés szerinti szervezet, intézmény:
e cégbirdsagi bejegyzés masolata;
e Onkormanyzati hatarozat vagy alapité okirat;
e avaltozast igazolo okirat (valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet
TAKARTNET rendszerb8l szarmazd masolat is, vagy adasvételi szerzédés, bérleti szerz6dés
vagy annak felmondasa)

Halalesetnél:
e halotti anyakonyvi kivonat masolata;
e jogerGs hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazo, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:
Maganszemély esetében: anyakdnyvi kivonat;
Gazdalkodo szervezet esetében: cégbirdsag bejegyzés masolata; alairasi cimpéldany.

Intézmény esetében: 6nkormanyzati hatarozat.

21. melléklet- Elkulonitett vizhasznald személyében bekdvetkezé valtozas bejelentéséhez szikséges dokumentumok Budapesti
elkulonitett vizhasznaldi helyek esetében
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22. Melléklet — A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo
kotbér, ill. potdij esetei, mértéke

A. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének mindsiil és a Févarosi Vizmiivek Zrt. (FV
Zrt.) kotbért érvényesithet a felhasznaléval szemben, ha

e abekotési mérd cseréjét az FV Zrt. a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban meghatarozott
rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a felhasznalonak felrohatd okbdl a megkisérelt
csere eredménytelennek bizonyult (a kétbér mértéke:

felhasznald a mérd atmeérdje lejart hitelességi mér6 nem lejart hitelességi
esetén mérd esetén
lakossagi 13 — 25 mm kozott 50 ezer forint 40 ezer forint
40 mm és a felett 100 ezer forint 80 ezer forint
nem lakossagi 13 — 25 mm kozott 100 ezer forint 80 ezer forint
40 — 125 mm kozoétt 150 ezer forint 100 ezer forint
150 —300 mm kozott 250 ezer forint 175 ezer forint);

e a felhasznald az FV Zrt. hozzajarulasa nélkll létesit csatlakozast az ivévizhalézathoz vagy a
szennyvizelvezet6 halézathoz, illetve az FV Zrt. hozzajarulasatdl eltéréen épiti vagy épitteti meg
a csatlakozast az ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezetd halézathoz (a kétbér mértéke
lakossagi felhasznal esetén: nettd 100 ezer forint, nem lakossagi felhasznélé esetén: nettd 300
ezer forint);

e a felhasznald az FV Zrt. hozzajarulasa nélkll létesitett ivoviz- vagy szennyvizcsatlakozast
hasznalja (a kotbér mértéke lakossagi felhasznald esetén: nettdé 50 ezer forint, nem lakossagi
felhasznalé esetén: nettd 200 ezer forint);

o afelhasznald altal a szennyvizelvezet6-halézatba bebocsatott szennyviz karosanyag-tartalma a
jogszabalyban vagy az FV Zrt. Uzletszabélyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja (a
kotbér mértéke: nettd 276 ezer forint);

o afelhasznald az FV Zrt. hozzajarulasa nélkll kiszereli vagy kiszerelteti a bekétési mérét, illetve
annak FV Zrt. altal meghatarozott helyét dnkényesen megvaltoztatja (a kétbér mértéke: netté 50
ezer forint);

o a felhasznal6 ugy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi ivovizhaldzatot ellatdé vezetékrendszer a
bekotési mérét megkerdli vagy kiiktatja és ezaltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze
méretlendl jut el a felhasznalasi pont(ok)hoz (a kotbér mértéke: netté 75 ezer forint);

e a szolgaltatdas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas szlineteltetése érdekében
beszerelt szerelvényeket jogszeritlentl eltavolitjak (a kdtbér mértéke: nettdé 75 ezer forint);

o afelhasznalo a vizikozm-haldzatot a szolgaltatas szlinetelése alatt hasznalja (a kotbér mértéke:
nettd 75 ezer forint);

e a mérbhely az lUzemeltetés — kilondésen a bekotéssel Osszefliiggd karbantartasi munkak, a
mérdcsere, a mérd leolvasasa és a biztonsagos munkavégzés — szempontjabdl nem megfelel
allapotban van, illetve ha a felhasznalé a mérdhely elhelyezkedését, méretét az FV Zn.
hozzgjarulasa nélkul onkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot az FV Zrt.
felszdlitasara a kitlzott hataridére nem szamolja fel (a kotbér mértéke: nettd 30 ezer forint);

e a mérbhely allapota kdzegészségugyi vagy ivovizmindség-biztonsagi szempontbdl nem
megfeleld (a kotbér mértéke: nettd 45 ezer forint);

o afelhasznalé nem biztositja a méréhdz vald hozzaférést (a kdtbér mértéke: nettd 30 ezer forint);

e a nem lakossagi felhasznaloval, vagy elkulonitett vizhasznaldval megkotott szerzddésben
rogzitett kvotat a jogszabalyban és az FV Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott idétartam
vonatkozasaban a(z) felhasznald/elkilonitett vizhasznalo tullépte (a kotbér mértéke: 50 ezer
forint/nap/m?3, de minimum nettd 50 ezer forint);

o lakossagi célra hasznalhato ivovizet a felhasznald, vagy annak tudomasaval harmadik személy
nem lakossagi célra hasznalja (a kdtbér mértéke: nettdé 50 ezer forint);

e a valtozas bejelentésre koteles felhasznald a valtozas bejelentési kotelezettség fennallasatol
szamitott 60 nap elteltén tul és az FV Zrt. felszdlitasat kovetéen sem tesz eleget a valtozas-
bejelentési kotelezettségének (a kotbér mértéke lakossagi felhasznald esetén: nettd 50 ezer forint,
nem lakossagi felhasznalo esetén: nettd 200 ezer forint);

22. melléklet - A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal fizetendd kotbér esetei, mértéke
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a bekdtési meérd hitelesitési plombajanak, zaréelemének, illetve tdbb zardelem eseteben a
zaréelemek barmelyikének sérilt allapota esetén (a kotbér mértéke: 20 ezer forint);

a bekdtési meérd hitelesitési plombédjanak, zaréelemének, illetve tdbb zardelem eseteben a
zaroelemek barmelyikének szandékos rongalasa, roncsolasa, illetve a bekoétési mérd vagy a
mellékméré miikodésének jogellenes befolyasolasa esetén (a kotbér mértéke: netté 100 ezer
forint);

a felhasznaldé nem gondoskodik a lejart hitelességi telki vizmérd cseréjérdl, illetve a hiteles mérd
atadasardl, tovabba akkor is, ha a felhasznalé megszegi az ivoviz kézmihalézatba bekapcsolt
hazi ivovizhaldzat sajat célu vizellatd létesitménnyel torténd Osszekdtésének tilalmat (a kétbér
mértéke: nettd 100 ezer forint);

a felhasznald a vizikézmi-haldzatot a jogszabalyban vagy az FV Zrt. Uzletszabalyzataban
meghatarozott egyéb mas szabalytalan médon hasznalja (a kétbér mértéke: nettd 100 ezer forint/
a felhasznalé az elkllonitett rendszerli szennyvizelvezet6 halézatba a csapadékvizet
jogellenesen bevezeti (a potdij mértéke lakossagi felhasznald esetén: netté 100 ezer forint, nem
lakossagi felhasznal6 esetén: nettd 150 ezer forint).

A kotbér ismételten kiszabhatd, amennyiben a felhasznal6 a szerz6désszegdé magatartassal nem hagy
fel, illetve a szerz6désszeri allapotot nem hozza helyre.

B.

Egyéb (nem kézszolgaltatasi jogviszonyt Iétrehozd) szerz6dés megszegésének mindsiil és
a Foévarosi Vizmivek Zrt. (FV Zrt.) kotbért érvényesithet, ha

az igénybevevd a vizhordasi szerz8déstdl eltéréen hasznalja a tlizcsapot, vagy meglévd
szerz6dés esetén a tlzcsap hasznalatahoz szikséges adminisztracidos kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tesz eleget. A kétbér mértéke:

lakossagi igénybevevé esetén

e els6 alkalommal nettd 30 ezer forint,

e masodik alkalommal netté 100 ezer forint

e harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben netté 250 ezer forint

nem lakossagi igénybevevé esetén

e els6 alkalommal nettd 300 ezer forint,

e masodik alkalommal netté 500 ezer forint,

e harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben netté 1 millié forint;

az igénybevevé nem a vizhordasi szerzédésben rogzitett tlizcsaprél vételezi a vizet. A kotbér
mértéke

lakossagi igénybevevé esetén

e els6 alkalommal nettd 30 ezer forint,

e masodik alkalommal netté 100 ezer forint

e harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben netté 250 ezer forint

nem lakossagi igénybevevé esetén

e els6 alkalommal nettd 300 ezer forint,

e masodik alkalommal netté 500 ezer forint,

e harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben netté 1 millié forint.

22. melléklet - A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal fizetend6 kotbér esetei, mértéke
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23. Melléklet — Ugyfélfogaddsi csatornakon intézheté ligyek

meghatarozasa

Online ligyfélszolgalaton intézhet6 megkeresések:

Méréallas rogzitése (diktalasi idészakban, regisztracio nélkul is)
Arvaltozaskori fényképes mérdallas rogzitése (regisztracio nélkiil is)
Hianyz6 szerz8déses adatok pétlasa (reqisztraciod nélkil is)
Lakas-mellékmérd szamlazasba vételi igény bejelentése vazlatrajzzal (reqgisztracié nélkil is)
Korabbi méréallasok megtekintése, grafikonon térténd abrazolasa
Leolvasasi/diktalasi idészakok megjelenitése
Fogyasztaskimutatas igénylése
Lakas-mellékmérdk hitelesséqi idejét és utolso leolvasasi adatait tartalmazd lista lekérése
Szerz6déses adatvaltozas bejelentése (név, levelezési /szamlazasi cim)
Atiras kezdeményezése (felhasznalé/tulajdonos valtas) (reqgisztracié nélkiil is)
Utemezett munkak idépont médositasa (mérécsere, lizembe helyezés; plomba pétlas idépont
megtekintése, mddositasa)
Id8pont egyeztetés a személyes Ugyfélszolgalatra (regisztracio nélkil is)
Id8pont egyeztetés Lakas mellékmérd cserére, lizembe helyezésre, plomba pétlasra
Tervidvahagyas igénylése
Részérték modositasa
Adatkezelési nyilatkozatok megtekintése, modositasa
Szerzédéses dokumentumok megtekintése
Kapcsolatfelvétel, megkeresés, csatolmany kildése (regisztracid nélkdl is)
Online inditott Ggyek megtekintése
Vizall6 védelem biztositas igénylése
Locsolasi kedvezmény igénybejelentés (ahol a Févarosi Vizmivek Zrt. a
szennyvizszolgaltatd)
Hasznalatbavételi engedély kérése
Elvi nyilatkozat igénylése (regisztracié nélkdl is)
Vizhordasi engedély (regisztracio nélkdl is)
Laborszolgaltatas igénylése
Nem koézmivel 6sszeqgylijtott haztartasi szennyviz elszallitas megrendelése
Lakas-mellékmérdk szamlazasanak Ujrainditasa
Uj viz- és szennyvizbekdtés
Kézmieqgyeztetés, forgalomtechnikai terv, kozutkezeli és tulajdonosi hozzajarulas
megrendeld
Hasznalatbavételi engedély
Uj locsolasi mellékmérs igénylése
Kozos képviseld valtozas bejelentése
Szerz6dés felmondasa
Tlizcsap vizhozam mérés
Févarosi Vizmiivek Zrt. altal vezetett szamlak esetében:
o Fizetend6 szamlak megjelenitése, kiegyenlitése online fizetéssel
Szamlak megjelenitése
Szamlamasolat kérése
Szamlaegyenleg és torténet,
Tartozasigazolas letoltése
Csekkpétlas, visszautalas kérése
Szamlazasi mod valtas

O O O O O O

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés
id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

idépont egyeztetés Ugyintézésre

vizmér6 rendkivli hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

23. melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 igyek meghatarozasa
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https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/AdatHiany
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Meroallas/KorabbiMeroallasokMegtekintese
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Meroallas/LeolvasasiDiktalasiIdoszak
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/MellekmerosLista
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szerzodesek/Adatvaltozas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Atiras/AccordionIndex
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes/SzemelyesUgyfelSzolgalat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes/SzemelyesUgyfelSzolgalat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LakmeIdopont
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Reszertek
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Fiok/AdatkezelesiNyilatkozatok
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szerzodes/Dokumentumok
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/VegyeFelVelunkAKapcsolatot
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/VegyeFelVelunkAKapcsolatot
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Folyamatbanlevougyek
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/VizalloVedelemBiztositas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LocsolasiKedvezmeny
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/HasznalatbaVeteli
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/ElviNyilatkozat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/VizhordasiEngedely
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/UjVizSzennyVizBekotes
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/KozmuTervMegrendeles
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/KozmuTervMegrendeles
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/HasznalatbaVeteli
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/UjLocsolasiMellekmero
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/KozosKepviseloValtozas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/SzerzodesFelmondasa
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Tuzcsap
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/FizetendoSzamlak
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Szamlak
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Szamlamasolat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/EgyenlegTortenet
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/TartozasIgazolas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/CsekkpotlasKerese
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/FizetesiModBeallitas
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vizmin6éséggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

fizetési méd modositasa (kivéve csoportos beszedési megbizas, elektronikus szamla)
levelezési cim, e-mail cim modositasa

mérdallas bejelentés (a Févarosi Vizmivek Zrt. mérdallas bejelenté automata vonalan)
kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkildnitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

leolvasas potlasara vonatkozo igények, nyomtatvanyok, dokumentumok igénylése

irasban intézheté megkeresések:

= vizszolgaltatassal, Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel vagy Uugyintézési folyamattal kapcsolat
informaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése
kbzszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

locsolasi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkez8 valtozasok bejelentése (atiras, kdzos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkilodnitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

vizmérd rendkivli hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, folydészamla egyeztetd, fogyasztas igazolas kiallitasanak
kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés

locsolasi kedvezmény igénybejelentése

részleffizetési kérelem

védend§ statusz nyilvantartasba vétele és torlése

nyomtatvanyok, dokumentumok igénylése

kifizetések, avizok, kompenzaciok kérése

mérdcsere egyeztetések

késedelmi kamat, fizetési felszoélitas és behajtasi kdltségatalany reklamaciok bejelentése
vizhordasi engedély igénylés

Ugyfélszolgalati irodan intézheté megkeresések:

= hibabejelentés

» vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy ugyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés

= elvi nyilatkozat, Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziuneteltetés, bdvités, hasznalatba vételi
hozzajarulas igénylés, bekotés megszintetés bejelentése

mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas

locsolasi célu mellékvizmérd tgyintézés

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekovetkez§ valtozasok bejelentése (atiras, kdzos
képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igeny bejelentése

mas felhasznald, elkilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

vizmér6 rendkivli hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

23. melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 igyek meghatarozasa
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az arvaltozas napjan leolvasott fényképes vizmérd allas bejelentése, szamlamasolat, tartozas
igazolas, fogyasztas igazolas kidllitasanak kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Gigyintézés, informaciokérés, bejelentés

részletfizetési megallapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés (csak a kdzponti Uigyfélszolgalati irodaban)

vizhordasi engedély igénylés

Ugyfélszolgalati fiokiroddn intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy Utgyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
elvi nyilatkozat, hasznalatba vételi hozzajarulas igénybejelentés

mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas,
locsolasi célu mellékvizmérd dgyintézés,

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkez valtozasok bejelentése (atiras, kdzos
képvisel§ valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elklldnitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl,

vizmérd rendkivli hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

az arvaltozas napjan leolvasott fényképes vizméré allas bejelentése

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

vizhordasi engedély igénylés

Ugyfélszolgalai ponton intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas

locsolasi célu mellékvizmérd tgyintézés

vizmin&éséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznald személyében, adataiban bekdvetkez8 valtozasok bejelentése (atiras, kdzos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabol

vizmérd rendkivuli hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa,

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézeés, informaciokérés, bejelentés
részleffizetési megallapodas kotése

23. melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 igyek meghatarozasa
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24. Melléklet — Szerzodeés teljesitésében részt vevé harmadik felek,
és a veliik érvényben Iévo szerzédesek, egylittmiikédési
megallapodasok

Partner Szerzodés targya Szerzodés hatalya

Megbizasi szerzédés: a Févarosi Vizmlvek
Zrt. szolgaltatasat igénybe vevd
felhasznaldk, elklldnitett  vizhasznalok
meghatarozott korében a vizszolgaltatas
dijainak szamlazasa, szamlak elkészitése
és kézbesitése, kapcsolodoé tgyfélszolgalati
és adatnyilvantartasi és adatkarbantartasi
tevékenység.

Dijbeszed6 Holding Zrt. 2025.02.28.

Engedményezési szerz6dés: a Févarosi
Vizmilvek Zrt. szolgaltatasat igénybe vevd
felhasznaldk, elkllonitett  vizhasznaldk
meghatarozott kérében a szamlazott
vizikbzm-szolgaltatasi dijakbdl (szennyviz
esetén a vizterhelési dijat is beleértve), a
lakas mellékvizmeérdk és locsolasi vizmérdk
ugyviteli dijaibdl, a mellékvizmérdk és
locsolasi vizmérok tervezésével,
szerelésével, hitelesitésével, cseréjével,
Uzembe helyezésével, valamint ezen
folyamatok tovabbi adminisztraciés dijakbdl,
és ugyanezen Ugyfélkorben vizikézmi-
szolgaltatas szlineteltetésével,
korlatozasaval, felfiggesztésével, valamint
visszaallitasaval kapcsolatos dijakbdl adédo
teljes kovetelés (t6ke, illetbleg amennyiben
ilyen van, kamat, koltség) engedményezése.

Dijbeszed6 Holding Zrt. 2025.02.28.

Engedményezési szerz6dés: a Fdévarosi
Vizmilvek Zrt. szolgaltatasat igénybe vevd
felhasznaldk, elkulonitett  vizhasznaldk
meghatarozott koérében a szamlazott
vizikbzmU-szolgaltatasi dijakbdl (szennyviz
esetén a vizterhelési dijat is beleértve), a
lakas mellékvizmérdk és locsolasi vizmérdk
ugyviteli dijaibdl, valamint a mellékvizmérék
és locsolasi vizmér6k  tervezésével,
szerelésével, hitelesitésével, cseréjével,
Uzembe helyezésével tovabbi kapcsolatban
felmerdlt tovabbi adminisztracios dijakbol,
valamint ugyanezen ugyfélkorben
vizikbzm{-szolgaltatas  szlineteltetésével,
korlatozasaval, felfiiggesztésével, valamint
visszaallitasaval kapcsolatos dijakbdl adodo
teljes kovetelés (t6ke, illetéleg amennyiben
ilyen van, kamat, koltség) engedményezése.

Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. 2025.02.28.

Megbizasi szerz6dés: a Févarosi Vizmlvek
" £ 1 Zrt. altal atadott, elsésorban nem lakossagi
DHG Ugyvedi Iroda felhasznalokkal szembeni  kintlévéségek | **
ervenyesitésére vonatkoz6
koveteléskezelési tevékenyseqg végzése.

Konzorcium

24, Melléklet — Szerzddés teljesitésében részt vevd harmadik felek, és a vellk érvényben 1év6 szerzédések, egyuttmikddési
megallapodasok
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Megbizasi szerz6dés: A Févarosi Vizmivek
Zrt.-nél keletkezett, lejart esedékességl
kovetelések kapcsan, peren kivili, fizetési
meghagyasos, peres és végrehajtasos
eljarasokban  torténd jogi  képviseleti
feladatok ellatasa.

Kosik Ugyvédi Iroda hatarozatlan

Keretszerz8dés a Foévarosi Vizmivek Zrt.
szolgaltatasi  terlletén Uj  bekodtések
[étesitése és kapcsolédd munkak elvégzése
Budapest V., VI., VII., XIll., keruleteiben.

KONOF KOzZMU Kift. hatarozatlan

Keretszerz6dés a Foévarosi Vizmivek Zrt.
szolgaltatasi  terlletén Uj  bekdtések
|étesitése és kapcsolddé munkak elvégzése

Csofek Kft. Budapest Xl., XXI. XXII. Kkerlleteiben, | hatarozatlan
valamint Budadrson, Biatorbagyon,
Szazhalombattan, Halasztelken,

Szigetszentmikléson, Tokolon .

Keretszerz6dés a Foévarosi Vizmilvek Zrt.
szolgaltatasi  terlletén Uj  bekodtések
|étesitése és kapcsolddé munkak elvégzése

Vitép '95 Kft. Budapest Xl., XXI. XXII. Kkeruleteiben, | hatarozatlan
valamint Budadrson, Biatorbagyon,
Szazhalombattan, Halasztelken,

Szigetszentmikléson, Tokolon.

Keretszerz8dés a FoOvarosi Vizmivek Zrt.
szolgaltatasi  terlletén Uj  bekotések
|étesitése és kapcsolddé munkak elvégzése

Lapoldal Kft. Budapest Xl., XXI. XXII. Kkerlleteiben, | hatarozatlan
valamint Budadrson, Biatorbagyon,
Szazhalombattan, Halasztelken,

Szigetszentmikléson, Tokolon.

Keretszerz6dés a Foévarosi Vizmivek Zrt.
szolgaltatasi  terlletén Uj  bekotések
|étesitése és kapcsolddé munkak elvégzése

P- Kézma Kft. Budapest Xl., XXI. XXII. Kkerlleteiben, | hatarozatlan
valamint Budadrson, Biatorbagyon,
Szazhalombattan, Halasztelken,

Szigetszentmikléson, Tokolon.

Keretszerz6dés a F6varosi Vizmivek Zrt.
szolgaltatasi tertletén Uj bekotések
|étesitése és kapcsolddé munkak

K6zm( Plusz Kft. elvégzése Budapest IV., V., XIV., XV., XVI., | hatarozatlan
XVIL., XVIIIL., IX., XIII., kerUleteiben,
valamint Kisoroszi, Pécsmegyer,
Szigetmonostor, Dunabogdany.

Keretszerz6dés a Foévarosi Vizmivek Zrt.
szolgaltatasi  terlletén Uj  bekotések
[étesitése és kapcsolédoé munkak elvegzése

ATP Koézmiiépitd Kift. Budapest IV., V., XIV., XV., XVI., XVII., | hatarozatlan
XVIII., IX., Xlll., kerlleteiben, valamint
Kisoroszi, Pd&csmegyer, Szigetmonostor,
Dunabogdany.

24. melléklet — Szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a vellk érvényben 1év6 szerzédések , egylttmikodési
megallapodasok
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Hydro-Logic Kift.

Keretszerz6dés a Févarosi VizmUvek Zrt.
szolgaltatasi terletén Uj bekdtések
létesitése és kapcsolddd munkak
elvégzése Budapest VIII., I1X., X., XIX., XX.,
XXIII., keruleteiben.

hatarozatlan

Apai & Marton Kft.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizméré és locsolasi célu
mellékvizmeérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetben végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Best Vallalkozo6 és
Szolgaltato Kift.

Egyittmikodési megallapodas lakas-
mellékvizméré és locsolasi célu
mellékvizmeérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetéen végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Greensgreetings Kft.

EgyuttmUkodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmeérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetéen végrehajtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Hexaéder Kft.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetéen végrehajtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

ista Magyarorszag Kft.

Egylttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmeéré felszerelését, valamint
cseréjét kdvetbéen végrehajtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsolodé
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Lapoldal Kft.

Egylttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmeérd és locsolasi célu
mellékvizmeéré felszerelését, valamint
cseréjét kovetbéen végrehaijtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsolodé
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Magyar Kézm{fejleszt6 Kift.

Egylttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmeérd és locsolasi célu
mellékvizméré felszerelését, valamint
cseréjéet kovetden végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

MOM Magyar Optikai
Mivek Zrt.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmérd felszerelését, valamint
cseréjéet kovetden végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6dé
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Obudai Szerelvény-Bau Kift

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmérd felszerelését, valamint
cseréjéet kovetden végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6dé
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

24. melléklet — Szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a vellk érvényben 1év6 szerzédések , egylttmikodési

megallapodasok
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Prim-met
Vizméréstechnikai
Szolgaltato és
Kereskedelmi Kit.

Egyittmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizméré felszerelését, valamint
cseréjét kdvetben végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Univer Szerviz Szolgaltatd
és Kereskedelmi Kft.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizméré és locsolasi célu
mellékvizmeérd felszerelését, valamint
cserejét kdvetben végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Vizéra Csoport Szolgaltatd
és Tanacsado Kift.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmeérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetéen végrehajtott lzembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Vizorias Kft.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetéen végrehajtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsol6do
adminisztracids feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Water Systems Kit.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmérd felszerelését, valamint
cseréjét kdvetéen végrehajtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsolodé
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Werner és Tarsa Bt.

Egylttmikodési megallapodas lakas-
mellékvizmérd és locsolasi célu
mellékvizmeéré felszerelését, valamint
cseréjét kdvetben végrehajtott izembe
helyezésre és az ahhoz kapcsolodé
adminisztraciés feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

** A szerz8dés mar lejart, de a szerz6dés id6tartama alatt meginditott jogi eljarasokban kézremikodik

24. melléklet — Szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a vellk érvényben 1év6 szerzédések , egylttmikodési

megallapodasok
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25. Melléklet — Fogyasztasmérovel nem rendelkezé fogyasztasi
helyek esetében iranyado atalany ivovizfogyasztas

A. B. C.

1 1. Fogyasztasi hely (telkek)

2 1.1. csak udvari csappal 40 liter/fé/nap
3 1.2. épuleten bellli, de lakason kivili k6zds vizcsappal 60 liter/fé/nap
4 13, \r/nellnt 1.2., de lakason kivUli kozos vizoblitéses WC- 75 liter/fé/nap
5 1.4. épuleten bellli, lakasokon beldli vizcsappal 65 liter/f6/nap

mint 1.4., de épuleten bellli, lakason kivili k6zos . n

6 1.5. vizdblitéses WC-vel 80 liter/fé/nap
7 16. épuleten bellli, lakdsokon bellli vizcsappal és 95 liter/f6/nap

vizdblitéses WC-vel

épuleteken bellli, lakdsokon bellli vizcsapokkal,
8 1.7. vizoblitéses WC-vel, szilard tlizelésl vizmelegitével 120 liter/fé/nap
rendelkezé flrdészobaval

mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujulé

9 1.8. S A e 150 liter/f6/nap
energiaval Uzemeld vizmelegitbvel

10 1.9. mint 1.8., de tavfltéses melegvizellatassal, 180 liter/fé6/nap
Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terileten,

11 2. de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak 1 Iiter/mZ/nap
alapulvételével

12 3. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

13 Kdzkifolyokon fogyasztott viz dtaldnymennyiséget 30 liter/f6/nap

150 m-es korzetben lakdk szama szerint

25. Melléklet — Fogyasztasmérdvel nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében iranyadé atalany ivovizfogyasztas
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26. Melléklet — Hazi szennyviz beemelb aknak kialakitasara
vonatkozo feltetelek

Hazi beemel§ létesitése és kdzlzemi halézatra csatlakoztatasa kizardlag abban az esetben térténhet,
amennyiben gravitacios vezetékkel a kdzlzemi csatlakozas nem oldhaté meg. A még nem kiépitett
koézlzemi csatlakozas létesitéséhez eléfeltétel az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet szerinti engedélyes
terv szllkséges.

A létesitéshez sziikséges eszkozbeli feltételek biztositasanak lehetéségei:

1. A megrendeld, felhasznald, bebocsaté biztositia a szikséges eszkdzoket. A felhasznald
el6zetesen egyeztet a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalatan, ahol irasos, dokumentalt
tajékoztatast kap a feltételekrdl, az elvart mindségrol.

2. A Févarosi Vizmivek Zrt. biztositja a szikséges eszkdzdket a felhasznalé részére, és ebben az
esetben a Zrt. szavatolja az elvart minéséget.

Kivitelezésre vonatkozé lehetdségek:

1. A Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l megrendelt kivitelezés, mely esetben a kivitelezés minéségét és
annak bizonylatait a Févarosi Vizm(vek Zrt.. biztositja a megrendel§ koltségére.

2. A szolgaltatd hozzajarulasaval épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személy is
elvégezheti a kivitelezést a felhasznalé beruhdzasanak keretében. Ebben az esetben a
szolgaltaté altal, jogszabalyi elvarasokon alapulé feltételeknek a megvaldsulaskor teljestlnie kell.
Ezek teljestlésének elmaradasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem veszi at Uzemeltetésre a
[étesitményt.

3. A felhasznald, kdzizemi csatlakozast igénylé bebocsatd sajat belsé halézatanak részeként
valdsitja meg a hazi beemelét, annak nyomdévezetékét a szolgaltatasi pontig. Ebben az esetben
a belsd halézaton térténd megvaldsitas minésége, biztonsaga, megfelelésége a felhasznald
feleléssége. Nem kell kotelezé érvénylien kdvetnie a szolgaltatdi és kdzlizemi szolgaltatasra
vonatkozé el6irasokat, a megvalosulé [étesitmény nem lesz kdziizemi létesitmény. A felhasznalo
felel6ssége és sajat Uzemeltetési feladata a szolgaltatasi pontig tart, attél kezdédéen pedig az
Uzemeltetés a kdzizemi szolgaltatas szabalyai szerint a szolgaltatd feladata és feleléssége. Az
igy létesitett hazi beemeld esetében az nem kerul a szolgaltatoi izemeltetésbe, annak minden
koltsége, feleléssége, Uzemeltetési feladata a felhasznal6t terheli. Ebben az esetben a
szolgaltatasi pont a telekhataron belldli 1 m-es savban kialakitva értenddé bekotévezeték
létesitéssel. Amennyiben a bekotévezeték a szolgaltatasi pontig nem épullt meg, ugy annak
koltsége a megrendeld felhasznaldt terheli, a létesitési feltételeknek az altalanos szabalyok
szerint kell teljesulnie.

Miitargy kialakitasanak szabalyai, el6irasai:

Epitészeti kialakitas:
Az akna szerkezeti kialakitasanak, vagy tdmegének biztositania kell a megfeleld
e foldnyomas, feluszas elleni védelmet
e vizzarosagot
e korrozié allésagot (mlanyag szerkezet, vagy szulfatallé beton, mlianyag bevonattal ellatott
beton, stb.)

Javasolt a kupos fenékelem kialakitasu hazi beemel6 tartaly alkalmazasa.

Az akna fedlap
e UV stabil, elmozdulas ellen mechanikai rogzitéssel biztositott legyen
e rendelkezzen buvonyilassal, melynek minimalis mérete kor esetén atméré 60 cm, szogletes
fedélnél minimum 60x60 cm
e teherbirasa zold fellletben 125kN, csak személygépjarmi forgalomnal 250kN, ha teherauto is
terhelheti 400kN

Az akna méretei:
minimalis bels6 atmérd: 70 cm
magassaga: 140-200 cm

26. melléklet — Hazi szennyviz beemel® aknak kialakitdsanak szabalyai
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Az akna szikséges térfogata:
a tervdokumentacié miszaki tervezdi nyilatkozatan szerepld napi vizmennyiséget eléré, vagy
azt meghalado térfogat. (Qnapi mennyiseg, m3/nap).

Az akna anyaga:
miianyag
- polipropilén lemezbél hengeritett, hegesztett, vagy
- rotacios ontési szerkezet
vasbeton
- monolit, vagy
- el6re gyartott szerkezet

Gépészeti kialakitasa, a szivattyuval kapcsolatos elvarasok:
e dugulasmentes kivitel,
o - orvénykerekes, vagy
o -vagokéses
a mitargy aljara szivattyu talppal legyen elhelyezhetd, beemel6 kotél segitségével
a miszaki megoldas biztositsa a szivattyu allékonysagat és stabilitasat
nagy kopasallésag, darabolds rendszerl esetében kdnnyen cserélhetd vagoszerkezet
hidraulikaja: a szivattyu jelleggorbéjének Q=6l/s; H=0 m és Q=0 I/s; H=10 m egyenese felett
kell lennie
e villamos motorja: felvett: minimum 0,7 kW, maximum 1,6 kW kozétti legyen

Nyomott rendszeri térzshal6zatra csatlakoztatott szivattyl esetén javasolt vagokéses tipust
valasztani. Javasoljuk vész-uszokapcsolo telepitését fény és/vagy hangjelzéssel parositva.

Szerelvények:

Minden szivattyuhoz kilén nyomoag és szerelvényezettség sziikséges. Két szivattyus kialakitas
esetén sziikséges a nyomovezeték egyesitésnél nadragidom telepitése szerelvényaknaval.
A sziikséges szerelvények a szivattyud nyomaécsonkja felél haladva:

szukség szerint 90°-0s kdnyodk

menetes mlanyag cs6écsonk

merevitett fald, hajlékony PVC csé

menetes mlanyag cs6csonk

nem rideg, mianyag szerkezetl golyds visszacsapo szelep

koényokos hollander

nem rideg, mianyag szerkezet( elzard szerelvény

a hajlékony nyomacs6 hosszanak a szivattyu kiemelhetdségét biztositani kell.

Az elzar6 szerelvényt lehetéség szerint aknan belll (fold alatt) kell elhelyezni, de ebben az esetben
kezelBszarat és védelmet kell biztositani (csapszar védécsbben, csapszekrény).

A telekhatartdl tavol 1évé aknanal az elzaré szerelvényt a telekhatartdl max.1 m-re kell elhelyezni.

A beépitett szivattyu és a nyomdvezeték kozti szakasz, valamint a nyomévezeték minimum DN/ID 40
mm méretl legyen.

Acélszerkezetek altalanossagban nem alkalmazhatok. Amennyiben mégis sziukségessé valik azok
beépitése, akkor az alkalmazott anyagok minésége minimum KO 35, vagy azzal egyenértéki legyen.
(A nyomovezetékek anyaga PE lehet.)

Megfelel6 miszaki kialakitas mellett, Gzemeltetdi jovahagyast kdvetben az un. kuplungos beemeld
szivattyu/nyomo ag kialakitasa is lehetséges.

A nyomovezeték fektetése a felszintél szamitott minimum 80 cm-es fagyhatar alatti mélységben
sziikséges.

A beemel6 akna helyét ugy kell megvalasztani, hogy az lehetévé tegye az ingatlanon talalhaté kitorési
pontok legkevesebb iranytoréssel torténd gravitacios rakotését, és a kozterlleti gyijtévezeték
legkevesebb iranytoréssel torténd legrovidebb elérését. A mitargynak célgéppel megkdzelithetének kell
lennie hibaelharitas és karbantartas céljabdl. Ennek értelmében maximum 5 méteres geodetikus
magassagkulonbséggel. A szennyviz beemel® berendezés akadalytalan kérbejarhatdsagat biztositani
kell. Az aknaban elhelyezett elzar6 szerelvénynek a terepszintrdl segédeszkdz nélkul, kézzel
mikodtethetének kell lennie.
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A vizzaré kivitelQ, el6ére szerelt és szerelvényezett mianyag akna, minimum 70 cm atmér6ji forditott
csonka kup alaku legyen. Tarozo kapacitasa olyan legyen, hogy a vészjelzés szintje fol6tt legalabb az
ingatlan egy napi teljes szennyvizkibocsatasat fogadni tudja. Fedlapja koré, illetve folé stabil, vasbeton
keretes, legalabb 60 x 60 cm (vagy @60 cm) lebuvo nyilasu, zarhatd, vagyonvédelmi szempontbdl
megfelelé acéllemez vagy szabvanyos ontvény fedlappal ellatott fodém alakitandé ki. A fodémet a
talajszinttdl ki kell emelni oly médon, hogy az aknaba kilsé csapadékviz ne juthasson.

Az aknara torténd, hazi belsd csatornaval val6 csatlakozast szakszerlien, vizzaréan kell kialakitani,
megfelel6 szintben ugy, hogy a szivattyu szintkapcsolasahoz elegendé puffer magassag, térfogat alljon
rendelkezésre.

A szivattyunak megfeleld szintvezérléssel ellatottnak kell lennie, biztositani kell a szivattyd automatikus
mikodését, kilsd vezérlés (példaul id6kapcsold) esetén is kdtelez8 Uszdkapcsold beépitése, mely a
vészszint elérésekor az id6kapcsolotdl fuggetlendl elinditja a szivattyut. Az eldntés megel6zéséhez
célszerl beépiteni olyan berendezést, ami vész esetén fény- és kikapcsolhaté hangjelzést ad. A
szennyviz beemeld be és kikapcsolasi szintjeit ugy kell beallitani, hogy a killepedés és berothadas
veszélye a minimalis legyen. A szivattyu és elektromos kébelek folyamatos viz alatti mikddésre
legyenek alkalmasak. A szivattylt minden esetben visszacsapé szerelvénnyel kell ellatni, visszacsapo
szerelvényként a golyos visszacsapo szelepek szikségesek. A szivattyu aknan bellli elhelyezése lehet
flggesztett, vagy sajat labon all6. Sajat labon allo szivattyu kiemelhetéségét a terepszintrél kell
biztositani. megfelel§ teherbirasu és hosszusagu, legalabb 10 mm atmérdji szennyvizalld miszalas
kotéllel. A kotél szivattyaval ellentétes vége részére az aknafalon, a felszinrdl elérheté médon régzitési
pontot kell kialakitani. A rdgzitési pont nem lehet alacsonyabban a vész-vizszint magassaganal.

A megépitett hazi belsd csatornat a csatlakozast kdvetden, betakaras el6tt latni, miszaki atvétellel
jovahagyni kivanjuk. Szakfelugyelettel rendelkezésre allunk.

A szivattyd mikddéséhez szikséges villamos energia a kérelmezd, kibocsatd koltsége. Ezzel
kapcsolatban a Févarosi Vizmivek Zrt. semmiféle ellentételezést, jovairast nem nyuijt.

A szennyviz szolgaltatasi pontra a telepllésre altalanossagban meghatarozott csatornadij mértéke
érvényes.

A szivattyu aramellatasa az ingatlan, épllet aramellatasarol, altalunk jovahagyott és elvart
bizonylatokkal térténhet, szabvanyosan, érintésvédelmi szempontbdl megfeleld médon.

Az aramellatas kiépitése a kérelmezd feladata és koltsége. Az elkészllt csatlakozd egységnek kiltéri
hasznalatra megfelelének kell lennie. A kérelmezd a kiépitett aramellatast a Févarosi Vizmivek
Zrt.részére bemutatja. Amennyiben az aramellatas elvarasainknak, szabvanynak, egyéb el6irasoknak,
érintésvédelmi feltételeknek megfelel, ugy a beemelét, szivattyut a Févarosi Vizmivek Zrt.lzembe
helyezi, beépiti.

Felhasznaldi, bebocsatoi kivitelezés soran az aramellatas rajzait, szabvanyossagi és érintésvédelmi
bizonylatait a kézlzemi csatlakozast igényld 2 példany dokumentaciéban ésszefoglalva a Févarosi
Vizmivek Zrt.rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a szennyvizbebocsatd felhasznald sajat belsd haldzat részeként valdsitia meg a hazi
beemel6t, Ugy a vonatkozdé jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyéb kotelezé
bizonylatok érvényességi idejének megfeleléen a tovabbiakban rendszeres felllvizsgalatardl sajat
koltségén, sajat felelésségére koteles gondoskodni.

Amennyiben a szennyvizbebocsaté a jelen tajékoztatoban leirtak szerint a Févarosi Vizmivek Zrt.-tél
rendeli meg a kivitelezést, majd a megvaldsult létesitmény szolgaltatoi Gzemeltetésbe kerll, ugy a
vonatkozé jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyéb kotelezé bizonylatok
érvényességi idejének megfeleléen, a tovabbiakban idészakos felllvizsgalatarol sajat koltségén a
felhasznal6 koteles gondoskodni.

Amennyiben a szennyvizbebocsato a jelen tajékoztatoban leirtak szerint a Févarosi Vizmivek Zrt.-tél
rendeli meg a kivitelezést, majd a megvaldsult létesitmény szolgaltatoi tzemeltetésbe kerll, ugy a
vonatkozé jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyéb kotelezd bizonylatok
elkészitésérdl a szennyvizbebocsato koltségén az tizemelteté gondoskodik. A késébbiekben szikséges
tovabbi id8szakos érintésvédelmi felllvizsgalat elvégzése, az érvényességi idejének megfeleléen a
felhasznald kotelezettsége.

Amennyiben a vizsgalat hianyossago(ka)t allapit meg, a felhasznalot a szolgaltato felkéri azok azonnali
megszintetésére, amennyiben a hianyossag kdzvetlen baleseti veszélyt jelent, abban az esetben a
felhasznald koételes annak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni, a hiba elharitasaig a beemeld nem
uzemelhetd. Ez kizardlag a beemel6 villamossagi szekrényétdl a szivattylig érvényes, azaz az ingatlan
bels6 aramellatdsara nem terjed ki, az tovabbra is az ingatlan hasznaldjanak, tulajdonosanak
felel6ssége és feladata. Amennyiben ez a feltétel nem teljesul, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt.—t
felel6sség nem terheli.
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A szivattyu aramellatasanak minimalis eszkozbeli és mindségi kovetelményei:
Anyagszikséglet:

1 db kultéri modularis kiselosztd, legalabb 12 modul szélességgel, IP65 védettséggel
1 db motorspecifikus 2 polusu kismegszakitd C karakterisztikaval
1 db motorspecifikus motorvédé kapcsold
1 db ,VIGYAZZ 230V felirat
1 db C-sin amire ezek a szerelvények felszerelhetéek az eloszté dobozban
3 db kabelspecigikus tomszelence
vastag falu, UV allé védbcso
Javasolt 1 db vész-tiszékapcsolb beépitését fény és/vagy hangjelzéssel parositva.
e Javasolt gyartok: ABB, EATON Gewiss, Hensel, Legrand, Schrack, Schneider-electric, OBO.
Csak a felsoroltakkal megegyez6 vagy ettél jobb minéségl anyagot fogadunk el!

Epités, szerelés:

A beemel6 energia ellatasat az ingatlan aramvédével ellatott mért leagazasardl kell biztositani ugy, hogy
annak atadasi pontja a beemel6 mellé telepitendd vezérl6 szekrényben legyen. A vezérld szekrény az
aknatdl 2,0 m-nél tavolabb, alsé sikja a rendezett terepszinthez képest 0,50 m-nél alacsonyabban nem
lehet. A vezérl6 szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a szivattyu kabele toldas nélkul csatlakoztathato
legyen, nyitott akna fedlap esetén is biztonsagosan mikodtethetéek és szerelheték legyenek a benne
elhelyezett szerelvények. A szekrényt az id6jarasi viszonyoknak ellenalld, megfeleld szilardsagu
tartészerkezetre kell rogziteni.

2 db tdbmszelence a doboz aljara kertljon. A tdmszelencének a kabelt stabilan, vizzardan kell rogzitenie.
2 szal, 2 m hosszu, 30x30 mm szdgacélbdl készult, megfeleld minéségben festett allvany tetejére kell
felszerelni a dobozt. Az allvany allékonysagat stabil beton talapzattal kell biztositani. Az allvany
készllhet rozsdamentes anyagbdl is.

A felszerelésnél Ugyelni kell, a doboz IP védettségének a megtartasara.

Az allvanyt ugy kell elhelyezni, hogy 1 m a foldbe, 0,5-1 m a fold felett maradjon.

A matargy aknatél 50-150 cm kozotti tavolsagra legyen.

A harmadik tdmszelencét kdzvetlenul az akna feddlap perem ald, az akna falaban kell elhelyezni.Ezt a
tomszelencét és a doboz aljan [évd egyik tomszelencét a véddcsével kell sszekotni. Védéesd a vezérld
dobozba kdzvetlenll nem csatlakozhat. Az aknaban villamos kétés, dugaszolé aljzat nem létestulhet.
A masik tdomszelencéhez pedig egy 3x1,5 mm? MT, MBCU, vagy NYY-J védScsébe huzott, 230V
betaplaléd kabelt kell kiépiteni az épult elektromos eloszté szekrényébdl. Ha a tavolsag indokolja,
hasznalhaté nagyobb keresztmetszet(i kabel is. Aramtalanité fékapcsolé beépitése ajanlott, feladata,
hogy a felhasznalé szamara lehetévé tegye a berendezés sajat villamos halézatrdl torténd levalasztasat,
aramtalanitasi lehetéségét. Motorvédé egység beépitése kotelezd. Feladata a szivattyu tulterhelés és
zarlat védelme. A védelmi egységen a motor Gzemi arama beallithaté legyen.

Fentiektdl eltérni kizarélag az Uzemeltetd jovahagyasaval lehet. A fenti miszaki tartalom egyfazisu, egy
szivattylval Gzemel6 hazi beemel§ berendezések létesitésére, (felvjitasara) vonatkozik. Ha harom
fazisu szivattyaval, vagy egynél tébb egyfazisu szivattydval tzemel, akkor a vezérld szekrényét hasonld
funkciok ellatasara alkalmas modon, egyedi terv alapjan, Uzemeltetével el6zetesen egyeztetett modon
kell kialakitani. Haromfazisu szivatty( csak indokolt esetben az Uzemeltetével egyeztetett mddon
lehetséges.

Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:
o szivattyu gépkonyve, mibizonylatai (pl, CE megfeleléségi, EK tipus tanusitvany stb.stb.)
akna és szerelvények mibizonylatai
szabvanyossagi kivitelezéi nyilatkozat, szabvanyossagi felllvizsgalati jelentéssel
els6 Felllvizsgalati Jegyz6konyv
szigetelés Ellenallas Mérési Jegyz&konyv
atadas-atvételi jegyz6konyv
villamossagi berendezések, szerelvények mubizonylatai.
o koOzlizemi szolgaltatasi szerz6dés
Eléfeltételek, altalanos szabalyok:
e A Kkozuzemi csatlakozaskori szennyviz kibocsatas jellegének valtozasat a bebocsato
felhasznald koteles haladéktalanul felénk bejelenteni. Ha a kibocsatott szennyviz jellege
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valtozik meg, ugy azt elézetesen engedélyeztetni kell, kilénben a felhasznalo
csatornabirsaggal sujthaté. Jelen nyilatkozat és tajékoztatd feltételei szerint kizardlag
kommunalis, szocialis jellegli, atlagos telepllési szennyviz kozlizemi fogadasara van
lehet6ség. Egyéb jellegli szennyviz fogadasara igény esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.kilon
tajékoztatast ad, egyedi jelleggel.

e A kdzlUzemi bebocsatas kezdetének a szivattyu belzemelésének napja tekintendd. Ezzel
egyidejlleg a kdzlzemi ivovizzel ellatott ingatlan vizméréjének allasat rogziteni kell és a
Foévarosi Vizmlvek Zrt.részére a csatlakozas tényét, és az aktualis méréallast be kell jelenteni,
a szolgaltatasi szerz6dést meg kell kotni.

o A megadott mérdallastél kezdddben a csatornadij szamlazasra kerll az ingatlanon elfogyasztott
vizmennyiség alapjan. Amennyiben van elkilonitheté olyan jellegli vizhasznélat, amely
kdzcsatornaba nem kerl, ugy mellékméré felszerelésével, annak mérése alapjan a csatornaba
nem kertl& mennyiség utan nem kell csatornadijat fizetni. Erre val6 igény esetén a mellékméré
felszerelés a Fdvarosi Vizmlvek Zrt-t8l megrendelhetd, illetve szolgaltatéi engedélyhez,
hozzajaruldshoz kotott.

e Ha az ingatlanon sajat, nem kozlzemi vizszerzésbdl, kutbdl szarmazoé szennyviz képzédik és
azt a kibocsato kdzlizemi csatornara kivanja vezetni, ugy azt elézetesen engedélyeztetni kell,
az egyedi vizszerzés, kut csatornaba kerll§ vizmennyiségét plombazott, hiteles mérével kell
ellatni. Amennyiben a bebocsaté ezt engedély nélkll valdsitia meg, a Févarosi Vizmivek
Zrt.birsag kiszabasat és a szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

e A kozizemi csatlakozas és kdzlizemi szolgaltatasi szerzédés kotésének eléfeltétele, hogy a
kérelmezé elézetesen, el6legként fizesse meg a létesitéssel kapcsolatos koltségeket,
kivitelezési koltséget (amennyiben azt a Févarosi Vizmivek Zrt.-t8l rendeli meg), miszaki
atvételt, esetleges szakfelligyeletet, az izembe helyezés és jelen nyilatkozat kiadasanak dijat.
A mindenkori dijszabas elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon és az Ggyfélszolgalati idrodakban.
A vezeték épités és beemel§ telepités kivitelezési koltsége minden esetben a bebocsatot
terheli. A koltségekrdl a kdzlizemi csatlakozas igénylésekor a megrendeld tajékoztatast kap.

e A csatornaba kizarélag olyan szennyviz vezetheté be, valamint az oftt dolgozék
egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezet6- és tisztitomii allagat
nem karositja és berendezéseinek rendeltetésszerii miikodését, nem akaddlyozza. Nem
tartalmazhat iszapot, homokot, kavicsot, duguldast okoz6 uszadékot, textiliat, fert6zd,
éghetd, robbandsveszélyes anyagot, olajat, zsirt és szarmazékait, allati eredetii
szennyvizet, csapadékvizet.

e A szabalytalan kibocsatasok felderitésre keriilnek és birsag kiszabasat, valamint jogi
kovetkezményeket vonnak maguk utan a kibocsatoéra nézve.

e A hazi beemel6k villamos energia felhasznalasa a kozlizemi szolgaltatasi szerzédésben
rogzitett felhasznald, bebocsatoé koltsége, azt semmilyen formaban és mértékben a szolgaltaté
nem kompenzalja.

e A szolgaltatéi Uzemeltetésben |évé hazi beemeldk felligyelete, megdvasa, vagyonvédelme,
kornyezetének tisztantartasa, rendezettsége, megkozelithetdségének biztositasa, a
kornyezetének munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi feltétel biztositasa a kézlizemi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett felhasznald, bebocsaté feladata és kotelezettsége. A hazi beemeldk
mikodését a felhasznald, bebocsatd rendszeresen ellenérzi, kdveti és rendellenesség esetén
a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

e A szolgaltatdi Uzemeltetésben 1évé hazi beemel6k esetében a kbdzlzemi szolgaltatasi
szerz8désben rogzitett felhasznalot, bebocsatot terheli minden felelésség, amennyiben a hazi
beemel6t, annak elemeiben neki felrohaté okbdl, ellendrzési, felugyeleti, jelentési
kotelezettségének elmaradasabol, lopasbol, rongalasbdl eredd6 kar keletkezik. Ebben az
esetben a kart, javitasi, potlasi koltséget és minden kapcsolodé jarulékosan felmertlé koltséget
a szolgaltatonak megtériteni koteles.

e Minden mas, jelen tajékoztatéban kiemelten nem kozolt feltételt, szabalyozast a Févarosi
Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabalyzata, a kéziizemi szolgaltatasi szerzédés és a 2011. évi CCIX.
torvény és annak egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoldo 58/2013.(11.27.)
Kormanyrendelet rogziti.
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Fontosabb, vonatkozé jogszabalyi eléirasok:

Kozlzemi csatlakozasra vonatkozé jogszabalyi elSirasok a 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet elirasai szerint, kilonds
tekintettel:

a 76.8. eldirasaira:

1.

2.

A vizikbzmU-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekotését kuldn-kilon bekotd vezetékekkel
kell megvaldsitani.

Ha csak kdzOs bekodtéssel oldhatdé meg a vizikdzmU-szolgaltatas, az igénybejelent§ és a
vizikbzmU-szolgéltaté el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tdbb  szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kdzos bekotdvezeték és csatlakozo halozat épithetd.

Kdzos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézm( kézds hasznalatabdl
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kildon szerz8désben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerz6désben meg kell nevezni a vizik6zmi-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizikdzmU-fejlesztési hozzgjarulds — medfizetésére kotelezett
felhasznalot.

Ha a vizikdzm-tdrzshal6zat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikbzmU elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést és a
szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantgyi hataskorében
eljaré févarosi és varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A (4) pontban meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd
bekotdvezeték megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem
zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a
tovabbiakban: kormanyhivatal) a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek tulajdonosa
kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Az (5) pont szerinti tlrési kotelezettséget meg kell szlntetni, ha az uralkodo telek mentén a
vizikdzmU-térzshaldzat megéplilt, és az abba valé bekétés — a meglévd allapothoz képest —
nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a tdrzshaldézat védelme
szukségessé teszi — megszlintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy
miszaki okbdl [étesithet6.

a 85.8. elbirasaira:

1.

A felhasznald a hazi szennyvizhalozat épitési kdvetelményeknek megfelelé kialakitasara,
Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacios rendszerl szennyviz-torzshaldézat Uzemeltetje az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok
esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni mlszaki védelem
hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi korilmény
fennallasara a vizikdzmi{ szolgaltatdé az Uzletszabalyzataban, (j bekétés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

A szennyviz térzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo
kormanyrendelet vagy hatdésag hatarozatédban meghatarozott minéségi szennyviz, illetve
szennyez&anyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyezb6anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben
— veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mi Gzemszeri (rendeltetésszer()
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,
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c) a szennyvizelvezet6 és -tisztitomlbdl kibocsatva koérnyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 milbe csapadékvizet, egyesitett rendszerl
szennyvizelvezeté mlbe a viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 hal6zatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és
ezt a gyakorlatot a felhasznalé a vizikdzm{i-szolgaltato felszoélitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizikbzmU-szolgéltatd a jogellenes allapotot a felhasznalé koltségére megszintetheti. Ha a
szennyvizelvezetd toérzshalézatba jogellenesen csapadékviz bevezetésére kerul sor, a
vizikdzmU-szolgaltaté a jogellenes allapotot megszinteté felszdlitas utan jogosult a 22.
melléklet szerint potdijat kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

a 85A.§. elbirasaira:

1.

A lakosséagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kdzvetlenul vagy kdzvetve — a térzshalézatba
juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egyutt: szennyviz beemel§)
a. a szennyvizelvezet6 torzshalézattal egyidejl kiépitése — a vizikézmi-szolgaltatoval
torténd eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felel6s,
b. amikddtetése mikoddképességenek és lizembiztonsaganak, izemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a vizikézm-szolgaltaté feladata.
A szennyviz beemel6 (1) pont a) pontjdban meghatarozott kiépitéshez a felhasznald
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld |étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési
lehet6ségeét.
A szennyviz beemel6 miikodtetésehez a felhasznalé biztositja:
a. a szennyviz beemel8 megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehet6ségét, valamint
b. eltér6 miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.
A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd toérzshalézathoz korabban csatlakozott és e rendelet
hatalybalépése utan a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési
feladat atvételekor a vizik6zmi-szolgaltato és a felhasznald atadas-atvételi jegyzdkonyvet vesz
fel, amelyben rogzitik:
a. a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kozterllet feldli
megkozelithetéségét, a hozzaférhetéség maodjat, a jellemzd méreteit és anyagat,
b. a szivattya vagy a vakuumszelep mutargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha ismert —
a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolsé felujitas idépontjat,
c. a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények
méretét, fajtajat,
d. az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit,
e. a helyszinen késziilt vazrajzokat mlszaki szlikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfeleléek,
f. egyéb, az atado vagy az atvevd altal |ényegesnek tartott megallapitasokat.
A (3) pontban meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a vizikozmu-
szolgaltatd nem felel. A mulasztas bizonyitasa a vizik6zmi-szolgaltato feladata.
Ha arra korabban nem kertilt sor, a felhasznal¢ altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kerll az
ellatasért felelds vagy rendszerfuggetlen vizik6zmi-elem esetében a vizik6zmU-szolgaltatd
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep vagy mitargy
beépitése) valik szikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen
energiaellatasa.

a 86.§. eldirasaira:

1. A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-

bekotévezeték Iétesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz torzshaldzatra vald bekotését
a vizikdzmu-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé
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vallalkozé vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet
késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megelblegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesul a koltség és dij medfizetése alol. A vizikdzmii-szolgaltato koteles a megrendelvel
és az altala megbizott vizszerelével egyuttmikodni.

2. Egy ingatlan elladtasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak mUszakilag indokolt okbdl a
vizikdzmU-szolgaltaté hozzajarulasaval létesithetd.

3. A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének
ellendrzésere alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

4. Uj Gzem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz elbtisztitasahoz szikséges berendezés Uzembe helyezhetd, és
annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak
engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

5. A szennyvizelvezet6 ml karos szennyezése esetén — megdfelel§ szennyviz el6tisztitd
berendezés hianyaban, vagy szakszer(tlen Uzemeltetése miatt — a hatésag a bebocsatét a
szennyviz el6zetes tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a
meglévé berendezés megfeleld Uzemeltetésére kotelezi.

a 87.8. eldirasaira:

1. A vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotbvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kdzdlni a szennyviz-bekotévezeték |étesitéséhez
szikséges munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a
mikddbéképességi — probak, a helyszini ellenbrzés és nyiltarkos bemérés varhatd dsszegét,
amelyet a megrendeld koteles megelélegezni.

2. A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethet§ napi atlagos mennyiségét,
melynek néveléséhez a vizikdzm-szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

3. Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lUzembe helyezést akadalyozé kérilményt allapitanak meg, a vizikézm-szolgaltatd
az Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

4. A vizikbzm-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezet és -tisztitomivek teljesitéképességének
megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

10/2016.(1V.5) NGM rendelet el6irasai:

1. A rendelet értelmében a villamos berendezés lzembe helyezése elbtt és ezt kdvetben 3
évente kotelezb az érintésvédelmi felllvizsgalat.

2. Amennyiben a szennyvizbebocsaté felhasznal6 sajat bels6 haldzat részeként valdsitjia meg a
hazi beemelét, ugy a vonatkozé jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és
egyéb kotelezé bizonylatok érvényességi idejének megfeleléen a tovabbiakban rendszeres
felllvizsgalatardl sajat koltségeén, sajat felel6sségére gondoskodik.

3. A szennyvizbebocsato az érvényes érintésvédelmi jegyz6kdnyv masolatat 30 napon belll a
szolgaltatd részére megkildeni koteles.

4. Afelllvizsgalatot és a vizsgalattal egybekotott atemeld takaritast a Févarosi Vizmivek Zrt. is
elvégezheti, a bebocsatd megrendelésére a mindenkor érvényes dijszabas szerint.

A hazi beemeld egység telepitésének, létesitésének, kdzlzemi haldzatra csatlakozasanak jogszabalyi,
miszaki és biztonsagtechnikai feltételeirdl szold tajékoztatot a Févarosi Vizmivek Zrt.munkatarsai
minden esetben az igénybejelentével megismertetik, illetve az abban foglaltakrol szobeli tajékoztatast
is adnak.

26. melléklet — Hazi szennyviz beemel6 aknak kialakitasanak szabalyai

219/247



FOVAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

«Eﬂ»

27. Melléklet — Vizik6zmii-szolgaltatéval szemben érvényesitheto
kotbérek

1. Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. az el6re tervezhetd, kdzérdekl tevékenység kapcsan
felmerUl6 korlatozasrol a felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos
maodon nem értesiti.

Kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén egy havi vizfogyasztasnak
megdfelel6 mennyiségli, de maximum 10.000 liter ivéviz bruttd
ellenértéke / bekdtesi févizmerd / eset

2. Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikézmi-szolgaltatast a lakossagi felhasznald
érdekkorében felmertlé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon beltl nem éllitja vissza.

Ko6tbér mértéke: felhasznaléi igénybejelentés esetén, amennyiben a visszanyitas a 4-6.
napon torténik meg, a bruttd visszanyitasi dij 50%-anak megfelelé
0sszeg, amennyiben a visszanyitas a 7. naptdl torténik meg, a bruttd
visszanyitasi dij 100%-anak megfeleld 6sszeg.

3. Amennyiben az Uj bekotés vagy ikermérd szerelés elvégzéséhez az igénybejelentd minden
feltételt teljesitett, és annak kiépitésével megbizott Févarosi Vizmivek Zrt. a bekdtés
megvaldsitasat neki felrdhatdan a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil nem
teljesiti.

Ko6tbér mértéke: A vizikb6zm-szolgaltatoval szemben érvényesithetd kdtbér mértékét az
Uzletszabalyzat V.1.7. Uj vizbekétés megvalésitasa pontja tartalmazza.

4. Amennyiben a szolgaltatas mindésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyben, az
lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban el8irtaknak nem felel meg.
Ko6tbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén netté 500,- Ft/bekotés/eset

5. Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét izemeltet,
amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly, vagy szerz6dés a Févarosi VizmUvek Zrt.-t kotelezi.

Koétbér mértéke: felhasznaléi igénybejelentés esetén nettd 500,- Ft/ felhasznalasi hely/
egy alkalommal

6. A Fdévarosi Vizmivek Zrt. egyéb szerz8désszegése esetén.

Koétbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén nettd 500,- Ft/ felhasznalasi hely/
eset

A kotbér a felhasznalo Févarosi Vizmivek Zrt. felé torténd igazolt igénybejelentésével valik esedékessé.

27.Melléklet — Vizikbzm-szolgaltatoval szemben érvényesithetd kotbérek.
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28. Melléklet — Vallalkozasi szerzodeés
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott
egyrészrél

(név) ...

(szuletési hely és idd) ...
(anyja neve) ...

(lakcim)

név) ...

cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam) ...
képvisel6 neve) ...

székhely) ...

~ o~~~

mint megrendeld, a tovabbiakban mint a ,Megrendeld”,

masrészr6l a Foévarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhelye: 1138
Budapest, Vaci ut 182.; cégjegyzékszam: 01-10-042451; adoszam: 10898824-2-44), mint vallalkozo, a
tovabbiakban mint a ,Vallalkozd”,

a tovabbiakban kulon-kilon ugy is mint ,Fél”, vagy egyuttes emlités esetén a ,Felek” kozott, az alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. A Szerzdédés targya

A Megrendeld megrendeli, a Vallalkozo pedig elvallaljaaz 1.,2. és 3. szamu mellékletben meghatarozott
ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés Iétesitési munka elvégzését a jelen vallalkozasi szerz6désben és
annak mellékleteiben (a tovabbiakban mint a ,Szerz6dés”) foglaltak szerint.

A Megrendel6 ezuton nyilatkozik arrél, hogy a Kkivitelezéshez szikséges pénzigyi fedezet
rendelkezésére all. Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés koltségét, illetve dijat Megrendeld koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentestl a koltség és dij medfizetése aldl.

A Megrendel6 a munka elvégzéséhez anyagot nem biztosit.

A Megrendelé biztositia az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés létesitési munka megvaldsitasahoz
szikséges kdozmUi-egyeztetést és forgalomtechnikai tervet, a kdzutkezel6i hozzajarulas és a kozterllet
tulajdonosa hozzajarulasat. A Vallalkozé jogosult arra, hogy a Megrendeld szolgaltatasi korébe tartozo
kézmU-egyeztetési és forgalomtechnikai tervet, a kozutkezel6i hozzajarulast és a kozterilet
tulajdonosanak hozzajarulasat a Megrendel6 koltségén beszerezze, illetve elkészittesse a Megrendeld
felhatalmazasa alapjan.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a téli id6szakban (november 15. és marcius 15. kozott) a
kozutkezel6k nem adnak ki kozterllet bontasi engedélyt, ezért a munkavégzés sziinetel. A bontasi
tilalom ala es6 idészak nem szamit bele a kivitelezési hataridébe. Amennyiben Megrendeld az illetékes
kozutkezel6t6l  érvényes burkolatbontasi  engedéllyel rendelkezik, Vallalkoz6 az ivoviz-
bekotés/szennyviz-bekotés létesitési munkat elvégzi. Ha az ivoviz-bekdtéssel/szennyvizbekotéssel
érintett kozteruleten altalanos burkolatbontasi tilalom all fenn, akkor Vallalkozé a munkat kizarélag a
Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott burkolatbontasi tilalom aloli felmentés és a fentiekben
felsorolt dokumentumok birtokaban végzi el.

28. melléklet — Vallalkozasi szerzédés
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Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés |étesitési munka a Megrendeld altal biztositott, és a Vallalkozo
altal jévahagyott bekotési tervek szerint kertl megvalositasra.

Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés sikeres megrendelésének és megvaldsitasanak feltételei a
kovetkezdk:

- érvényes megrendelés, melyet a ,Vizikdzmi-szolgaltatas megrendeld, Uj bekdtés” nyomtatvany
hianytalan kitoltésével és alairasaval lehet megtenni,

- jelen véllalkozasi szerzddés alairasa,

- jelen vallalkozasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg a nem lakossagi Megrendel6, amennyiben
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére koteles, a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét
Vallalkozé felé medfizette, és Vallalkozéval kétendd, vizikbzm-fejlesztésre vonatkozé megallapodast
alairtan Vallalkozé részére visszakuldte,

- akobzszolgaltatas megrendelésére vonatkozo kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasa és visszakuldése,
- sikeres vizmér6hely atvétel, amennyiben annak létesitése nem képezi jelen vallalkozasi szerz6dés
targyat.

2. A Szerzddés részét képezo tovabbi dokumentumok

A Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:
1. szamu melléklet: érvényes szolgaltatdi hozzajarulas és ajanlat,

2. szamu melléklet: érvényes megrendelés, melyet a ,Vizikdzmi-szolgaltatas megrendeld, Uj bekotés”
nyomtatvany hianytalan kitoltésével és alairasaval lehet megtenni,

3. szamu melléklet: érvényes és jovahagyott ivoviz-bekotési/szennyviz-bekotési terv, melynek része az
érvényes kozmUlegyeztetés és forgalomtechnikai terv, valamint az érvényes kdzutkezelSi és
tulajdonosi hozzajarulas,

4. szamu melléklet: kdzszolgaltatasi szerz6dés, illetve nem lakossagi felhasznalé esetén a vizikézm-
fejlesztési hozzajarulasrél sz6l6 megallapodas.

3. A Szerzédés teljesitése, hataridék

A munka akkor min8sul szerz6désszerlen teljesitettnek, ha
Megrendel6 részérél a vizméréhely — amennyiben a vizméréhelyet Vallalkozé késziti el — és az ivéviz-
bekotés/szennyvizbekotés atvétele sikeresen megtortént.

A munka a munkaterilet rendelkezésre bocsatasakor kezdddik. Megrendeld akkor bocsathatja
rendelkezésre a munkateruletet, ha az 1. pontban foglaltakat maradéktalanul teljesitette.

A munkat a fentiek szerinti munkaterulet rendelkezésre bocsatasatol szamitott 90 napon belil be kell
fejezni.

A bekotéssel ellatando ingatlan helye (tovabbiakban: felhasznalasi hely):
.............................................................................................................................. (termé-

A Vallalkozo jogosult a teljesitési hatarid6t megel6z6en teljesiteni és jogosult alvallalkozét igénybe venni
a teljesitéshez. A Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvéallalkozoéért, ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna.

Megrendel6 koteles Vallalkozéval egyuttmiikédni. Amennyiben Megrendeld Vallalkozo irasbeli
felszolitasat kdvetéen sem mikodik egyltt Vallalkozoval és emiatt jelen szerz6dés teljesitése vagy a
hatariddre teljesités ellehetetlendl, Vallalkozo jogosult ezzel kapcsolatos karat, illetve tobbletkoltségeit
érvényesiteni, valamint mentesul a nem, vagy hibas teljesités kdvetkezményei aldl, tovabba jogosult
elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolni.
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4. A vallalkozéi dij

A Vallalkozo6 a jelen Szerz6désben meghatarozott munkak maradéktalan, szerz6désszer( elvégzéseéért
a megrendeléssel elfogadott ajanlatban kozolt 6sszegl vallalkozoi dijra jogosult, mely kozvetitett
szolgaltatast is tartalmazhat.

A Megrendeld a vallalkozéi dij teljes 6sszegét a vizikbzm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. tdérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 55/B. § (1) bekezdése
alapjan megel6legezi, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesul a koltség és dij medfizetése aldl.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a munka megkezdésének egyik feltétele a vallalkozasi dij
megelblegezése. Megrendeld a vallalkozasi dijat egy 6sszegben pénztari befizetéssel, készpénz
atutalasi megbizas teljesitésével vagy atutalassal teljesitheti Vallalkozé K&H Banknal vezetett,
10401000-50526680-56751006 szamu bankszamlgja.

A Vallalkozd fenntartja a jogot az esetlegesen felmerll6é tobbletkdltség Megrendelé felé torténd
érvényesitésére, tekintettel arra, hogy az 1. szamu mellékletben foglalt ajanlatban meghatarozott arak
a leggyakrabban alkalmazott technoldgia alapjan kerlltek meghatarozasra.

5. Nem szerzédésszerii teljesités, kotbérek

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkoz6 a Szerz8désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felelés, késedelmesen, hibasan vagy nem teljesiti, vagy a Szerz6dés meghiusul
vagy ellehetetlendl olyan okbdl, amelyért a Vallalkozé felelds, illetve ha a Megrendeld a Vallalkozd mas
sulyos szerz6désszegése miatt felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy a Megrendeld kotbérre
jogosult.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkoz6 a Szerz8désben meghatérozott kdtelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felel6s

- késedelmesen teljesiti, ugy a Megrendel6 minden késedelemmel érintett napra a Szerzédésben
meghatarozott teljes nettd vallalkozadi dij 2 (kettd) %-aval, legfeljebb azonban a netté vallalkozéi dij 50
(6tven) %-aval megegyez6 6sszegli késedelmi kotbérre,

- hibasan teljesiti, ugy a Megrendel6é a hiba kiklszoboléseig terjed6 idére a késedelmi kotbérrel
megegyez6 mértéki hibas teljesitési kotbérre,

- nem teljesiti, vagy a Szerz6dés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlenil olyan okbdl, amelyért a
Vallalkozé felelGs, illetve ha a Megrendelé a Vallalkozé mas sulyos szerzédésszegése miatt felmondasi
vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy a Megrendel6 a Szerz6désben meghatarozott teljes netté vallalkozoi
dij 30 (harminc) %-aval megegyez6 6sszegli meghiusulasi kétbérre jogosult, kivéve, ha a Felek a
Szerz6désben ettdl eltéréen allapodnak meg.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a kétbért a Megrendeld erre vonatkozo irasbeli igénybejelentését
kévetd 30 napon beldl teljesiti.

6. Szerzodésmodositas

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés moddositasa kizardlag a Felek kozos
megegyezeésével, irasban érvényes.

7. Szerzdédés idétartama, hatalya

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6édést hatarozott idére, a szerz8déses kotelezettségek
mindkét Fél altali teljesitésének napjaig kotik, és a Felek alairasaval l1ép hatalyba. A Szerz6dés mindkét
Fél szerz6désszeri teljesitésével megszinik.

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé a Szerzddés teljesitésének megkezdéséig indokolasi
kotelezettség nélkil, a Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a Szerz6déstdl. Ebben az
esetben Vallalkozot megilleti a Szerzédés teljesitésének megkezdése érdekében az elallasi nyilatkozat
megtételéig esetlegesen megtett felmerilt és igazolt mindennem( koltsége. A Megrendel6 itt
szabalyozott elallasa esetére Vallalkozé a Megrendeld altal elézetesen megfizetett vallalkozdi dijat
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koteles Megrendeld részére visszafizetni a felmerilt igazolt koltségei, elvégzett szolgaltatasai levonasa
mellett.

A Felek megallapodnak tovabba, hogy a Megrendeld jogosult a Szerzédés teljesitéséig a Szerzédést
felmondani, koteles azonban a felmondasig elvégzett kivitelezési munka mértékeig a vallalkozoi dij
aranyos részét és a Vallalkoz6 felmerllt, igazolt koltségét a Vallalkozonak medfizetni. Vallalkozé
jogosult a Megrendel6 itt szabalyozott elallasa esetére a kivitelezési munka mértékéig, a vallalkozéi dij
aranyos részét, valamint a felmerdilt, igazolt kéltségét, nyujtott szolgaltatasanak dijat a Megrendeld altal
elézetesen megfizetett vallalkozai dijbol megtartani.

A Felek a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak a Szerz6dést egyoldaluan, irasban,
azonnali hatallyal felmondassal megszintetni, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a
Szerzédéstdl elallni.

A Vallalkoz6 sulyos szerz8désszegésének mindsul kuléndsen, de nem kizardlagosan, ha a teljesitést
jogos ok nélkil megtagadja.

A Megrendel6 sulyos szerzédésszegésének minésul, de nem kizarélagosan, ha:

- a Vallalkozo irasbeli felszdlitasa ellenére nem biztositja a Vallalkozo, vagy megbizottja részére a
vizbekotéssel/szennyvizbekotéssel érintett ingatlanra a Szerz6dés hatalya alatt térténd bejutast,

- a Vallalkozo irasbeli felszolitasa ellenére nem biztositja a Vallalkozo, vagy megbizottja részére a
vizbekotéssel/szennyvizbekotéssel érintett ingatlanon a Szerzédés hatalya alatt torténd akadalytalan,
zavartalan munkavégzést,

- aszerz6désszerlien teljesitett munka atvételét alapos ok nélkil megtagadia,

- egyuttmikodési kotelezettségét a Vallalkozo irasbeli felszdlitasa ellenére sem teljesiti.

8. Zaro rendelkezések

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a Szerz8dés alairasahoz sziikséges jog- és cselekvéképességgel,
tovabba ha Megrendeld jogi személy, ugy nem allnak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt.
Mindkét Fél kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3
(harom) munkanapon beldl, irasban a masik Fél tudomasara hozza.

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyezbt, az alairasra jogosultak — alairasi joguk igazolasa utan — helybenhagydlag alairtak.

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranymutatoak.

Budapest, ... ... ... ...

Melléklet: Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozd eldirasok —mely elérheté a Févarosi
Vizmivek Zrt.honlapjanak (www.vizmuvek.hu) Tarsasagi adatok/beszerzések mentpontjaban)

Megrendel6
Févarosi Vizmlvek Zrt.
Vallalkoz6
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29. Melléklet — Valtozasbejelento

A r r r
RN \/Al TOZASBEJELENTO
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|.Valtozas oka DAdésvétel DEE!.*-’Eaﬁ?SJéS DFe\szémolés le;ﬁjg’;ﬁﬂé Egvéb:| ‘
Il. Felhasznalasi hely adatai
Iranyitdszam Helység neve Ut, utca stb Hézszém Epilet  Lépcsh. Emelet Ajto

Helyrajzi szam' | ‘ Az atadas/birtokatruhazas datuma I:I [I |:| D |:| [I D |:|
"l Vizméro adatal (3-nal tébb mérd esetén meg egy nyomtatvanyt szilkséges kitdlteni)

Készillékhely Gyéri sz Meéréallas az atadas/ D D |:| D D D . Szémlazands |:| D
azonositd szam yan Szam birtokbaadas napjan M raszérnek?
Készillskhely Gy sz I | MeérGallas az étadést:I I:I DDDD , Szamlazands I:l I:]
azonosito szam yan szam birtokbaadas napjan M reszertek?
Készillékhely Gvar sza Mérbalias az Atadas/ D D D D D D . Szamlazands D D
azonositd szam yan szam birtokbaadas napjan M raszérnek?

Folyamatos atvezetést kérek D (Csak oroklés esetén valaszthato a folyamatos atvezetés! Ebben az esetben nem sziikséges mérdallas megadasa.)

IV Hég | fel h aszn él 0 ad atai Vevd (fizetd) azonositd / szerzddéses folydszamla azonositd (szamlan taldlhato) D |:| |:| [I D |:| |:| D D I:I |:|
|

Nav |

Viltozast kdvetd lakcim/székhely . 3
Irénylloszém Helység neve Ut, utca stb. Hazszam Epllet  Lépcséh. Emelet Ajtd

LI | | N |

V. Uj felhasznalé adatai

I:Imagénszemély Degyéni vallalkozo Dlérsashéz I:Ilakésszﬁvetkezei Dgazdélkuﬁé Dinlézmény Vizfelhasznalas célja:? D nem lakossagi I:llakusségi
Név | I Sziletési név [ | Sziletés détum‘[”:”][l DEI DD

Sziletési helye* ‘ Anyja neve“l

Bt | \wmm@@DDDDDDDDD

Tarsasagunk a vizikozmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasars| szald 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint a szolgéltatasi jogviszony fenntartasa céljabdl kezelheti a felhasznalo azonositdsahoz és kapcsolattartashoz szilkséges és e\agseges adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletének, (kozismertebb nevén ,GDPR") 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap alapjan.

Adatkezelési hozzajarulas
Hozzajarulok az alabbiakban jelslt adatkezelési cél(ok), illetve megjeldlt elérhetdségeim vonatkozasaban adataim kezeléséhez:
Reklam céli megkeresés Elégedettség felmérés Piackutatas

Telefonon EI D |:|
E.maien 0 0 0

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Fdvarosi Vizmivek Zrt. a kovetelés engedményezése esetén a megadott elektronikus kapcsolattartasi elérhetdségeimet (e-mail cim,ésivagy telefonszam) a
koveteles kezelésére iranyuld kapcsolatfelvétel céljabol az engedményesnek atadja. I:I igen nem
Az adatkezelésrdl szolo részletes tajékoztatast tarsasagunk Uzletszabalyzata, valamint az Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza. Elérhetéség: www.vizmuvek hu, tigytélszolgalati irodak.

Lakcim/székhely B )
Iranyitoszam Helység neve UL, utca stb. Hazszam Epilet  LépcsGh. Emelet  Ajtd

LTI | | [ |

Levelezési cim B )
Iranyitoszam Helység neve U, utea sth. Hézszam  Epilst  Lépcsdh. Emelet At

IO | | J N | N
saocan [ LTI -0=[0] essemessssam [ =[]0 1[I
wswezem [ L= -0 svsassissame [ I -CIE IO

Valasztott szamlazési/fizetési méd
Amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanja szamlait kiegyenliteni, szamlavezetd bankjanak sziikséges erre vonatkozd megbizast adnil
Amennyiben az alabbi két opciobdl egyik sem kerill kivalasztasra, gy automatikusan a "papir alapl szamla, atutalasos vagy online fizetés" keriil beallitasra.

Elektronikus szémla (atutalasos vagy online fizetés)® D Papir alap( szamla, atutalasos vagy online fizetés
Amennyiben a szamlat a Dijpbeszed6 allitja ki, gy az elektronikus szamlazast a Dijnet rendszerén keresztul kell igényelni.
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VI. Szerzddéskdtés jogcime

D:ﬁf;{ﬁ;‘ﬁggs Drésztulajdonos Fl:g;z)?fisselﬁ I:lbérlé Dhaszunélvezﬁ Dﬂzemelteté Dvagyonkezelﬁ ﬁgﬁﬁéﬁ;\menl

VII. Nyilatkozatok

Tudomasul veszem, hogy jelen valtozas bejelentéssel egydttal a korabbi kozszolgaltatasifmellékszolgaltatasi szerzédés hatalyat veszti.

Nyilatkozom, mint 0j felhasznéld, hogy jelen valtozas bejelentéssel egylttal a szolgaltatdval kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz8dést kivanok kotni, a szolgaltatd Ozletszabdlyzatat és
dltalanos szerzédési feltételeit megismertem, és elfogadom.

Bilntetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, mint dj felhasznald, hogy az adott felnasznalasi helyre jogosult vagyok felhasznaloként szerzédni tulajdonjog ésfvagy a tulajdonos(ok)
valamint mellékmeré esetén a bekotési vizmeérd diffizetdjének hozzajarulasa alapjan. Amennyiben ezen jogalapom megszinik, errél a szolgaltatot 15 napon belll tajekoztatom. A felhasznaloi
jogviszonnyal kapcsolatos valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén, illetve ezen nyilatkozatommal kapcsolatos tgyintézések soran felmeriilé mindennemil jogkdvetkezmenyt vallalok.
Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy jelen valtozasbejelentd nyomtatvanyon feltuntetett adatok a valosagnak megfelelnek.

Nyilatkozom, hogy egylittes valtozasbejelentés hianyaban jogosult vagyok a méasik érintett fél (régi vagy Gj felnasznalo) tajékoztatasa mellett jelen valtozasbejelentést megtenni.

Datum DDDDDDDD Dé'“"‘DDDD-DD-DD-

Korabbi felhasznalo (vagy bejelentd) aldirasa Uj felhaszndlé alairasa

Bejelentéseit, észrevételeit online gyfélszolgalatunkon (https:fugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu
"Nem szémozotlt utca esetén szitkséges kitdlteni. Kerjiik, adja meg, hogy diktalas hianyaban kéthavanta hany m? kertiljon elszamolasra az adott mérdre. *Minden felhasznald esetén kitelezden kitdtends. *Maganszemély esetén
kételeziien kitohtends. *Gazdalkodd szervezet, intézmeény, kazlet esetén kotelezden kitohends. %Az elektronikus szamlizashoz szikséges megadni e-mail cimét és adatkezeldsi hozzaianlasat!

VB/2023/1 Ugyfél példanya
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30. Melléklet — Vizmérébk kivalasztasanak és beépitésenek miiszaki
kovetelményei és ajanlasai

1. Vizmérok kivalasztasa

1.1 Vizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos kovetelmények

A beépitésre kertld vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a
miszaki iranyelv alapjan a Févarosi Vizmiivek Zrt., mint szolgaltaté hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal
kiadott, ,HE 6/2-2021 A mérbeszkdz iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérék ivoviz
mérésére” c. hitelesitési el6irasban rogzitett miszaki specifikacioknak.

Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU
- az Eurépai Parlament és az Eurdpai Tandcs 2014. februar 26. hatdrozata a
méréeszk6zo6krél /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az
engedélyben megallapitott jellemzdkkel.

A vizmérdnek rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie tovabba az ivoviz minéségi kbvetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérél sz6l6 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet” 10. § -aban rogzitett
el6irdsoknak.

Csak az a méréslgyi hatésag altal hitelesitett vizmérd kertilhet szamlazasba, ami a
szamlazasba vétel napjan hitelesnek mindsul és csak addig készulhet a vizmérd mérése
alapjan szamla, ameddig az hitelesnek tekinthetd.

Hitelesitést igazold zarjegyek (tanusité jel)

Elszamolas alapjaul csak hiteles, a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott vizméré szolgalhat. A plomba vagy zar felhelyezésének
feltétele a miszaki iranyelvnek vald megfelelés, valamint mellékvizmérdk esetében az
FNYVLAKME/2021/1 Felhasznal6i nyilatkozat és vazlatrajz lakas mellékvizmérd
beszerelésérdl c. kitoltott és alairt dokumentum megléte.

A Févarosi Vizmivek Zrt.-vel megkotott - tarsashazi tavleolvasas szolgaltatasrol szolo -
megallapodassal rendelkez6 épuleteknél meglévd tarsashazi tavleolvaso rendszer-, és
rendszerben maradoé felhasznalé esetén az épiletben mar felszerelt és rendszerbe
illesztett mellékvizmérdkkel azonos tipusu, jeladasra képes vizmérbk beépitése
sziikséges, a tavleolvasasi rendszer egészének kompatibilis miikodése érdekében.

Elektronikus készulékeket alkalmazo, tapellatast igénylé vizmérék esetében aknaban
vagy olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetésége all fenn, a beépitett vizmérd
minden része rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités
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és az |IP68-as védelem megsértése nélkil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel
aranyos kimendjel tavadasara alkalmas csatlakozoval.

o  Meleg viz mérésére alkalmazott mellékvizméré legalabb T=90 °C hémérsékleti osztalyba
tartozzon.

e  Schell-szelepes 6bliték kdzvetlen kézelében nedvesen futd hideg vizes mellékvizmérsdt
kell elhelyezni.

NEDVESEN FUTO ViZMERG SZARAZON FUTO VIZMERO

|
: Fogaskerekes tengely .
|

T

Magnesgyrik

|
Szaraz tér

SZAMLALO
SZERKEZET

Hermetikus zéras Kézv‘btett

magneses kapcsolat

Kozvetlen
tengelyes‘kapcsolat

1.2.Vizméroék kivalasztasaval kapcsolatos (nem koételezé érvényii) ajanlasok

e A beépitendd mellékvizmérd kivalasztasakor célszeri minden beépitési helyzetben
legalabb R=160-as (Q3/Q1) atfogasi tartomannyal jellemezheté mellékvizmérd
alkalmazasa, a pontosabb vizfogyasztas érdekében.

e A mellékvizméré tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy
beépités utani esetleges tavleolvasé rendszerbe toérténd integralas kdénnyebb
kivitelezhet6sége érdekében.

e Javasolt a térfogat kiszoritas elvén mikodd (volumetrikus)-, vagy pedig az ultrahangos
mérés elvén mikodé mellékvizmérék alkalmazasa a minden beépitési helyzetben
pontosabb vizfogyasztasmérés érdekében.

Térfogat kiszoritas elvén miik6dé (volumetrikus)-, vizmérd

o A vizmérd beépitésekor torekedni kell arra a mlszaki megoldasra, amellyel a mérd
vizszintes szamlaphelyzetben épithetd be a legpontosabb vizfogyasztasmérés
érdekében.
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SzamlalomUvet mikodtets Szarnykerék
forgo tengely

W2 surlédasi tényezd

ul surlédasi tényezd I

|n=-=; 1 -

pl < p2

Tengelyhaz Szarnykerék

Vizméré mérési pontossaganak valtozasa fliggblegesen beépitett szarnykerekes mérészerkezet esetén

e Javasolt a forgathaté szamlappal rendelkezd vizmérdé alkalmazasa, a pontosabb
leolvashatdsag érdekében.

Vizméré forgathaté szamlappal

e  (Célszerli méréesere alkalmaval Uj vizmérét beszerelni, a vizmérd elhasznalédasabol
eredd pontatlan mérés elkerilése érdekében.

2. Vizmérok beépitése
2.1. Vizmérok beépitésével kapcsolatos altalanos kdovetelmények

e Valamennyi berendezésnek 6sszhangban kell allnia a nemzeti egészségvédelmi és
biztonsagi eléirasokkal, ezek kozoétt a veszélyes terlletek korzeteit megallapitod
szabalyokkal is.

Ezért tilos mérdk felszerelése veszélyesnek mindsuld helyszineken. Tovabba alapvetden
fontos elkerllni minden olyan felszerelési korlilményt, amely veszélyeztetheti a
kezel6személyzet vagy a felhasznaldk egészseégét.

e A 25 kg-ot meghaladd tdmegl vizmérdkhoz akadalytalan hozzaférést kell biztositani a
felszerelés helyéhez annak érdekében, hogy a vizmér6 Gzemi allasba helyezhet6 vagy
onnan eltavolithato legyen. Ezen kivil megfelel6 méretl helyet kell hagyni az tzemi allas
korul egy emeld berendezés felszereléséhez.

e Valamennyi berendezésnek 0Osszhangban kell allnia a villamos berendezésekre
vonatkoz6 nemzeti egészségvédelmi és biztonsagi el6irasokkal, ezek k6zott a veszélyes
tertletek korzeteit megallapito és a foldelést el6ird szabalyokkal is.

e Abban az esetben, ha a vizmérd egy villamos foldel6 vonalaban taldlhato, a
kezel6személyzet veszélyeztetésének minimalisra csokkentése érdekében allandod kis
vilamos ellenallasu fémes Osszekottetést kell létesiteni a vizmérén és tartozékain
keresztul.
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e Szigortan tilos villamos berendezések foldelési rendszeréhez felhasznalni a
vizcs6halozati csatlakozasait. Az ilyen hasznalat veszélyeztetné a felhasznalét, valamint
a csatlakozasok, mérdk és tartozékok szerelését és karbantartasat végz8 személyzetet.

o |lvovizvezetéket és a vizmérbt a szennyviz vezetékkel kdzds aknaban nem lehet
elhelyezni.

o A mérBhelynek megfeleld megvilagitéassal, szelléztetéssel, csuszasmentes fellletekkel,
padldszint valtozasmentesnek kell lennie.

e A vizmérd helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények
hozzaférhet6sége, leolvashatésaga, cserélhetésége a hatalyos munkavédelmi
el6irasoknak megfeleljen, tovabba a vizmérs fagy, vizeldntés és szandékos vagy véletlen
rongalas ellen védve legyen.

e  Akivalasztott mérd és részegyseégei felszerelési jellemz8inek biztositaniuk kell:
- amérbk védelmét,
- akezel6személyzet és a felhasznalok védelmét,

- a kezel6személyzet szabad mozgasat a mérd felszerelése, eltavolitdsa és
Uzemeltetése (karbantartas, javitas) soran,

- a mérd kijelz6jének és a vonatkozé feliratok konnyl leolvasasat mind a
kezel6személyzet, mind a felhasznaldk szamara.

e Olyan felszerelési és kdrnyezeti feltételeket kell biztositani, amelyek koézoétt a vizméré
valamennyi befolydsold mennyiség mellett az el6irt Gzemi feltételek k6z6tt marad a méré
teljes élettartamara, amit a gyarté megadott.

e Uj szerelésnél a mérdhelyet ugy kell kialakitani, hogy a zaréelemet a méré és az elzard
kozotti oldhatd koétésre (hollandi) akadalymentesen lehessen felhelyezni. Amennyiben
szuikséges alkalmazhaté fliggd plomba.

e  Avizméré felszerelése csak a gyarto altal, a vizmérd gyartéi adatlapjaban elgirt, vagy a
vizmérd szamlapjan feltlintetett jeldlés(ek)nek megfeleld elhelyezéssel és tajolassal
torténhet. Ezek a felszerelést kdvetéen nem valtoztathatok. A felszerelést végzé koteles
betartani a gyartd ajanlasait és — ha vannak — a tipus-jéovahagyasi tanusitvany el6irasait.
A vizmérdn (a hazon vagy a skalalapon) maradanddan, egyértelmlen és a vizmér§
hasznalati helyzetében olvashaté modon kételezéen fel van tlntetve a beszerelési
helyzetre vonatkozo jeldlés: ahol ,H”: a szarnykerék tengelye fliggdleges és a szamlap
sikja vizszintes; ,V”: a szarnykerék tengelye vizszintes és a szamlap fliggéleges

e A vizmérdnek felllrél vagy - amennyiben azt a méré tipusa megengedi - szembdl
leolvashatonak kell lennie. A flggbleges és a vizszintes szamlaphelyzettdl eltérd
beépitések nem megengedettek.

e  Avizmérét ferde szamlapsikkal, ill. szamlappal lefelé nem lehet beépiteni.

-

Vizmérd beépithetéségi helyzetei
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Csak vizszintes beépithetéség esetén a vizmérét vizszintes szamlappal kell felszerelni ugy,
hogy a vizméré értékmutatdja fellilrdl leolvashaté legyen.

Vizszintes helyzet(i vizméré szamlappal felfelé (helyesen) és elforgatott szamlappal (helytelentil)

e Flggbleges beépités esetén a vizmeérdt ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd értékmutatodja
szembdl leolvashato legyen.

Fliggbleges beépitésii vizmérbk elhelyezése leolvashatésag szempontjabdl
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A vizmérd el6tt és utan, a nem kivanatos aramlasi anomaliak kiklszoébolése érdekében
(6rvényesedés, vizsebesség-torzulas) biztositani kell a gyarto altal eldirt kdtelez6, szerelvény
és idom-mentes egyenes cs@szakaszt. Az egyenes cs@szakaszon belldl nem lehet hirtelen
atmérd valtozas.

D - 3tmérdé

Vizmérd el6tt és utan gyarto altal eldirt egyenes szakaszok
(pl.: U3-D3 vagy D3-D3 esetén)

e A kialakitott vizmér® helyen belll a vizmérd elétt kdzvetlenll - a gyartd altal eldirt kodtelezd,
szerelvény és idom-mentes egyenes cs@szakasz megtartasaval - elzaré szerelvényt kell
beépiteni.

e A mellékvizmérd el6tt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kdzott kizardlag egy
darab oldhatd kétés (hollandi) lehet. Amennyiben tébb elzaré van a mérd elétt, abban az
esetben az egyetlen oldhato kétés a strang feldli els6 elzard és a mérd kozott értendd.

Elzaro ! Konyok
A \ e —— Z \
szerelveny;} o= : == szerelvény \

Elzar6 szerelvény a vizméré elétt beépitve, kbtelezé egyenes szakaszok megtartasaval (3D)

e  Avizmérd el6tt és utan kotelezd egy-egy hollandi beépitése.

o Az elzaré szerelvény Dn=40 mm atméré felett csak lassu nyitasra és zarasra alkalmas
szerelvény (szelep, tolézar) lehet.

e A haziivovizvezetékbe aknas, ill. pinceszerl vizmeéré helyen, kdzvetlendl a vizmérét kdvetden
visszacsapo szelepet kell beépiteni. A visszacsapd szelep beépitése elhagyhatd, ha a
vizmérdbe a tipusengedélye szerint beépitett- vagy a vizmeérd kioml6 csonkjaba behelyezhet6
visszacsapo szeleppel mar rendelkezik.

[
Ll
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Vizmérébe beépitett visszacsap6 szelep (manuaélis illesztéssel)

e Amennyiben a vizmér6é nem rendelkezik beépitett szlrével, az elétt olyan sziird
beépitése sziikséges, amely fliggéplombaval ellathatd, vagy finommenettel/balmenettel
kiképzett tisztitonyilassal rendelkezik, és nem rendelkezik Uritécsappal.

e Avarhato legmagasabb talajvizszint felett a hazi vizvezetéknek a vizmérd akna vagy az
épllet alapfalan valé atvezetését ugy kell kialakitani, hogy az attérést utdlag vizzaréva
lehessen tenni.

e A vérhaté legmagasabb talajvizszint alatti atvezetés esetén vizzard — tdmszelencés,
szigetel6galléros, befalazott — cséatvezetést kell alkalmazni.

e Avizmér6t ugy kell felszerelni, hogy rendes Uzemi kérilmények kdzott tele legyen toltve
vizzel.

o  Megfelelden mereviteni kell a cséhalézatot a belépd és kilépé csonkoknal annak
érdekében, hogy a vizlékések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem
a szokasos Uzemelés soran, sem a vizmér§ szétszerelésekor, sem akkor, amikor a
vizmérdt az egyik oldalon/karimanal levalasztjuk.

e  Avizmérét tilos magas ponton (a kdzvetlen kérnyezetéhez képest legmagasabb ponton,
fels6 hurokban) felszerelni a halézat esetleges levegdsddésebdl eredd pontatlan
fogyasztasmérés elkerllése érdekében. Amennyiben fennall annak a valdészinlisége,
hogy leveg6 kerllhet a készllékbe, amely tonkreteheti a vizmérét vagy befolyasolhatja a
pontossagat, automata légtelenité késziléket kell a mérétél megfelelé tavolsagra a
belép6 oldalon épiteni.

Magas ponton elhelyezett vizmérd

e Avizmérd kdnnyen hozzaférhetd legyen leolvasas (ne kelljen ehhez pl. tikor vagy létra),
beszabalyozas, karbantartas, kiszerelés céljabdl.

o A mér6t és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcio
anyaga ne rongalddjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérél elmozditani
semmilyen berendezést vagy mas targyat.

e A 40 kg sulyt meghaladé mérék esetén alkalmas hidat, jardfellletet, feljardutat, vagy
egyéb hasonlé megkozelitési lehetéséget kell biztositani arra, hogy a méré a felszerelés
helyére juttathato legyen.

o A mér6aknaban vagy méréarmaturaban felszerelt vezetékbe épitett vizmérdk kivételével
az oldalfal vagy mas akadaly és a felszerelt vizméré/tartozék legalabb egyik oldalfala
kozott elegendd szabad helyet kell hagyni. E tavolsag mérete legalabb az egyik
cs6atmérd + 300 mm.

o Az értékmutato leolvasasat legfeljebb 1,00 m tavolsagrol, a vizmérén athaladé és arra
merdleges tengelyhez képest 30 fokos szogbdl kell lehetéveé tenni.
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e Avizmér6 értékmutatéjatdl, annak sikjara meréleges iranyban legalabb 150 mm szabad
teret kell biztositani.

2150 mm

e Avizmérd értékmutatdjanak tliikor nélkil leolvashatdnak kell lennie.

e A hazi/csatlakozé ivévizhalézaton vizmérd strang feldli elsé elzard és a vizmérd kozotti
teljes szakaszon flexibilis csé nem alkalmazhato, vizméré utan pedig csak a gyarto altal
el@irt kotelezd, szerelvény és idom-mentes egyenes cs@szakasz megtartasaval.

o A mérd és az elzard kozott (strang feldli elsd) flexibilis bekdtéesd, valamint leagazas
(ledugozott sem),és egyéb szerelvény (pl.:uritd csapos sziir6, cserélhetd betétes sziird)

nem kerUlhet beépitésre.
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Hazi vizml még visszacsapd szelep beépitésével sem kdthetd Ossze a vezetékes
vizhalézattal.

Vizhalézatot elektromos féldelési rendszerbe kotni tilos. Kivételt képez a kialakitott EPH
(Egyen Potencialra Hozas) rendszer, amelyrdl érvényes felllvizsgalati jegyzkdnyvvel
kell rendelkezni.

A locsolasi célu elklldnitett vizhasznalat mérésére szolgald mellékvizméré a bekotési
vizmérd aknajaba, a kerti csap felszall6 agaba, pincében vagy mas helyiségben falra,
illetve mas a szabvanynak és a vizmérd megdvasanak, leolvashatésaganak és
szerelhet6ségének biztositasara szolgald helyen szerelhetd fel.

A vizméré cseréjét minden esetben a Févarosi VizmUvek Zrt. hivatalos honlapjan, vagy
annak személyes Ugyfélszolgalatdn beszerezhetd, érvényben I[év6é aktualis
formanyomtatvanyon kell dokumentaini.

2.2.Mellékvizmérdk beépitésével kapcsolatos (nem kotelezd érvényii) ajanlasok

Uj vizmérd beépitése esetén nem javasolt a mellékvizmérét leszallé agba beépiteni.

Az esetleges szabalytalan koézmihasznalatok megvaldsithatésaganak elkerilése
érdekében javasolt valamennyi lakas-mellékvizmérd utan, annak kiémld csonkjaban
elhelyezett, vagy kilon szerelvényként elhelyezett visszacsapo szelep alkalmazasa.

Az egyidejii és mindenfajta személyi hibaktél mentes, pontos leolvasasok
megvaldsithatésaga érdekében célszer(i valamennyi vizelvételi helyet jeladé modullal
szerelt, jeladasra képes vizmérdvel ellatni és tavleolvasasi rendszerbe integralni.

2.3.Epiiletben kialakitott vizméréhellyel kapcsolatos kévetelmények

« Epiileten beliil mérshelyet kialakitani csak erre a célra létesitett vagy elsésorban erre a célra hasznalt
helyiségben, megfeleléen kiképzett mérdészekrényben vagy falba sllyesztett méréhelyen szabad,
ahol egyéb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkil és kizardlag a fogyaszto felelésségére

: kockazatara lehet elhelyezni.

es
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A vizmérd konnyen hozzaférheté legyen leolvasas (ne kellien ehhez pl. tikér vagy létra),
beszabalyozas, karbantartas, kiszerelés céljabol.

Epiileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padidvonala felett legalabb 30
cm, vizszintes szamlaphelyzetli beépités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal,
fuggbleges szamlaphelyzetl beépités esetén legfeljebb 1,50 m szamlap-kézépmagassaggal kell
beépiteni.

Vizmérbk elhelyezhetdsége éplileten belil

2.4.Tarsashazaknal a miiszaki elbirastol eltéréo beépités esetén a mellékméré miiszaki
atvételének és a szamlazasba vételének feltételei

Kizarolag kozvetlenll a mennyezet ala, vagy az almennyezet folé beépitheté mellékmérdk esetén az
alabbi feltételeknek mindenképpen sziikséges teljeslinie:

1.

6.

Mozgathatd, munkavédelmileg stabil allvany biztositasa a felhasznalé altal, mely lehetévé teszi
a mérék biztonsagosan megvaldsithatd leolvasasat és cseréjét.

Az allvany legfontosabb tulajdonsagai:
e Az allvanynak kézi er6vel mozgathaténak kell lenni (gurulés allvany)
Minden iranyu elmozdulas elleni védelemmel kell ellatni (fékezhetd kerekek)
A feljarét és a munkateruletet is véddkorlattal kell ellatni
A feljaré maximalis délésszoge 60 fok lehet
Az allvany magassaga maximum akkora lehet, hogy a kozlekedési tertleteken (folyoso,
ajtd) akadaly mentesen lehessen mozgatni
e Az allvanynak legalabb olyan magasnak kell lennie, hogy minden magasra beépitett
mérd csatlakozdja az allvany munkateriletéhez (legfelsé fellépd fellletéhez) képest
Iégvonalban mérve legfeljebb 170 cm magasan legyen
Az allvany munkateruletének minimum 60cm * 80cm mérettel kell rendelkeznie
Az allvany feljaréjanak minimum 60cm szélesnek kell lennie
Az allvanyzat sulya nem haladhatja meg az egy személyes kezelhet6ség kereteit
Az allvany terveit gyartas elétt kérjuk egy egyeztetéshez bemutatni

Az allvany évenkénti biztonsagi ellendrzése a helyszinen, jegyz6kdnyvben, dokumentaltan
igazolhatd moédon megtorténjen.

A vizméré beépitési helyzete meg kell, hogy felellen az adott tipus tipusvizsgalati
tanusitvanyaban vagy a gyari adatlapjan el6irt pozicionak

A kozlekedési utvonal kiépitése Ilehetévé kell, hogy tegye, hogy az allvanyzatot
akadalymentesen a mérdhelyekhez lehessen allitani

A mérék megkozelithetdségét ugy kell biztositani, hogy az allvanyzat felallitasi pontjardl a mérd
szerelését és leolvasasat az allvany szélének meghosszabbitott vonalan belll (kbzvetlentl
felette) el lehessen végezni,

A mellékmérbket az egyéb elbirasok betartasanak figyelembe vételével kell beépiteni.

A vizmérd és a mérdhely a fenti feltételeknek mindenkor meg kell, hogy feleljen.
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Az el6irasok betartasaért és fenntartasaért az izemeltet6 és a mellékmérd tulajdonosa felel. Az
el6irdsok be nem tartasabdl eredé esetleges karokért az lzemeltets és a mellékmérd tulajdonosa
tartozik felel6sséggel.

2.5.0nall6 aknaban, bekotési vizmérdvel azonos aknaban toérténd beépitéssel kapcsolatos

kdvetelmények

Az aknat betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl kell épiteni. Igény esetén vizzard belsé
vakolat szikséges (magas talajviz esetén). Meglévé aknanal a falazott tégla anyag is
elfogadhat6 (megfeleld méret, allékonysag, betonozott aljzat és bels6 vakolat esetén).

Az akna méretének lehetévé kell tennie a vizmérd és a szikséges szerelvények elhelyezését.
Az akna méretének lehetévé kell tennie a biztonsagos lejutast és a munkavédelmi és
biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést, szerelést.

Az akna oldalfalanak és féodémének statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként
a gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fédém lebuvo nyilasanak olyan méretlinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Maszhato akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

A szerel6akna fedelének ki kell zarnia a viz behatolasat, egyetlen embernek kénnyen tudnia
kell kezelni, és el kell tudni viselnie az adott helyszinen felmerilé terhelést.

A gyalogos terhelésre a mlanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés
esetén csak kor alaku ontottvas fedlap hasznalhat6. Ha a fedlap acélbdl vagy miianyagbol
készll, zaroszerkezettel kell védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal vald) felnyitastol. Az
aknafedlapnak egy ember altal is biztonsagosan megemelhetének kell lennie.

e

Ha a varhatod legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarésagat
biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat felluszas ellen méretezni (szilkség esetén feluszas
ellen le kell terhelni).

Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 500 mm-nél jobban nem koézeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.
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Oldalnézet A — A metszet min. 1,5m

500 1000

|
100 ¥ - ; > 100
+ ) L Fedlap sulya max. 25 kg. 3l e

\J]Kb. 600 h
:

%
150
—»l

7

5 cm, de amennyiben
a vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel.

NA 50
védbeso

Z

|

(Készithetd zsaluk&bdl)

Min: 1200

N\
\

Rugalmas tomitéssel le kell zarni!
Fogyaszto feladata

Rugalmas tomitéssel le kell zarni!

5%o rh
- Y

D+50+' ‘«
150

Urités fécsap beszerelendd, ha a
[efiés iranya nem megrelel

AN
Szikkaszto kavicsagy
Magas talajviz esetén vizzaréra
készitendd, feliszas elleni
védelemmel

Felllnézet metszet

Kozcsbvel rendelkez6 kozterileti telekhatar

Lejard hagcsé (@ 20 mm-es
betonacélbdl) vagy rogzitett 1ém Iétra

v

Kézcsavar

100

Sz(kité T

Tomlévéges
Golyéscsap %"

400
%L

AU

N ;

250
>N pmne N\ I P
§ 300 @
A

A § 2 sl A

§< 1%, 1000 - w ‘

100 Ell
~

ViZzMUVEK

3 mérdig meglévo akna esetén 1000 X 800
2-3 mérdig Uj akna esetén 1200 X 800

4 mér6 esetén 1200 X 1200
MERETARANY

A méretek mm-ben értenddk

1218

Kismérés (13 mm -25 mm atmérdéjii) akna kialakitasa
Készitette: HUO Fovarosi Vizmiivek szolgaltatasi teriiletén elfogadott vizméré akna. 2008.04.25. Jovahagyta:
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Szikkaszt6 ka
. Py M talajvi tét
Fellilnézet metszet izshrora Készitonds

1200

Oldalnézet A — A metszet s rvn
. 500 . 1200 100 S =8
=5 100 L Fedlap stlya max. 25 kg. ﬂ i ;
Terepszint \‘\ ~ S\\\\\“\S T % I [‘?‘W
H TN N\
€35 N N
et \ 1 \ NA 50
§ t § _ vedsess ||| [ ]
o ° z
© : N 400 8 w E-
§, 7§’1§ ’< . ' 250 § g
3 - N N § o | I
2 ——
8 SN NS
% Botomechb) vepy fecsion or 78 Aiefafzs?ef fs%
T
2
N
:Q

\
§ E
NEN
250 \
- |
A § D
— A
A A e
DARHEE
U $
)
—~—
vVizMOVEK
A méretek mm-ben értenddk 3 mérdig meglévs akna esetén 1000 X 800
2-3 mérbig uj akna esetén 1200 X 800
4 mér6 esetén 1200 X 1200
MERETARANY
1315
Kismérds (13 mm -25 mm atméréjii) akna kialakitasa
Készitette] ~ HUO |  Févarosi Vizmivek szolgéltatési teriletén effogadott vizmérG akna. | ~ 2008.04.25.  |Jévahagyta:
e Legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizméré és tartozékai folott.
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e A mér6t tartozékaival a szerel6akna alapja felett olyan magassagban kell felszerelni,
amely elegendd ahhoz, hogy kizérja a szennyez&6dés kockazatat. Ha szikséges, a
szerel6aknat viztelenités céljara gyljtéaknaval vagy folydkaval kell ellatni.

e A szerel6aknaban csak a mérd és kiegészitéi helyezhetdk el.

e A szerel6aknat elegendé mechanikai er6t kifejt6, nem korhadd anyagokbdl kell
megeépiteni.

e Onallo aknaban kialakitott méréhely esetén, a vizmér6ét az akna fenékszintje felett
legalabb 150 mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

e  Egy aknaban tdbb vizméré elhelyezése esetén, a vizmérék egymashoz legkdzelebb esé
oldalfalai koz6tt legalabb 200 mm-, az akna fala és a vizmérd aknafalhoz kdzelebb esd
oldalfala k6zétt legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

2 700 mm

v

‘ 200 mm 300 mm

<>

e Az el6re gyartott aknak esetén szikséges a vonatkozé jogszabaly szerinti alkalmazasi
engedély.

e Ha a szerel6akna mélysége ugy kivanja, kapaszkodéval ellatott létrat, nagyméreti
kamrak esetén Iépcsét kell Iétesiteni benne. A berendezésnek 6sszhangban kell lennie
az Osszes vonatkozé egészségvédelmi és biztonsagi elbirassal.

e A maszhaté aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni. A hagcsonak fliggélegesen
elérhetdnek kell lennie a lebuvoé nyilastol.

e A hagcso helyettesithet6 rogzithetd fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is
kell késziteni.

e A hagcsonak egy 70-80 kg-os felnétt sulyat kell elbirnia.

o  Alépcs6/hageso fok-kiosztas legyen megfelel6 (elsd fok 500 mm-re terepszint alatt,tobbi
fok 300 mm-ként).

50 cm

| 30 cm

/

o  Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmivek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz valo
hozzaférést.
o Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet

megel6ézni (pl.: autdbejaro, jarda, kozleked6é ut esetén). Ha az aknafédém nincs a
terepszint folé emelve, gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérdl.

30 cm

AERENRN
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e  Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekotési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a
meglévd szerelvények beépitése lehetévé teszi, ott a locsoldviz mérésére szolgalo
mellékvizmérét a bekotési vizmérd aknajaban el lehet helyezni.

2.6. Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése
Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése céljabal

e  ivoviz-bekdtdvezetékre telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekdtési vizmérd vagy

e  ivoviz-bekdtdvezetékre telepitett ikermérd vagy

o abekdtési vizmérdt kdvetd hazi ivoviz hdlozatra telepitett mellékvizmérd helyezhet6 el.

Locsolasi céli vizméré mellékméréként torténé elhelyezése

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekétési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meglévd
szerelvények beépitése lehetévé teszi, ott a locsoldviz mérésére szolgald mellékvizmérét a bekdtési
vizmérd aknajaban el lehet helyezni.

Bekdtési mérdvel egy aknaban locsolasi célu vizmérd figgblegesen is beépithetd, ha:
e vizszintesen beépitve az aknaban eldirt oldaltavolsagok nem tarthaték be
a beépités nem akadalyozza az aknaba lejutast
a mér6 a fliggbleges ag legaljara keral
a mérd alatt (el6tt) egy leeresztd csap és egy elzard van beépitve
a mérd szamlapjanak magassaga a lehet6 legkdzelebb van a bekotd vezeték szintjehez

A locsolasi célu mellékvizmérék beépitésével kapcsolatos koévetelményeire jelen melléklet ide
vonatkoz6 fejezete (Vizmérdk beépitésével kapcsolatos altalanos kévetelmények) érvényes.

A locsolasi célu elkulonitett vizhasznalat mérésére szolgalé mellékvizmérd a bekotési vizmeérd
aknajaba, a kerti csap felszall6 agaba, pincében vagy mas helyiségben falra, illetve mas a
szabvanynak és a vizmérdé megovasanak, leolvashatésaganak és szerelhetéségének biztositasara
szolgald helyen szerelhetd fel.

Ivoviz bekétod vezetékre telepitett kizardlag kézteriileti locsoldsi bekétési vizméré
Az Uj ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése

Locsolasi célu vizmérdé féméréként torténé elhelyezése

A bekotési vizmeérd ikresitésével azonos beépitési eldirasok vonatkoznak

2.7.Kerti csapok kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények

o Akerti csap fold folé kiall6 felszalld agat 1/2” vagy 3/4”-o0s atmérdgji horganyzott acélcsébdl
kell késziteni.

e KiUlon ovintézkedéseket kell tenni a méré megfagyasanak a hozzaférés korlatozasa nélkali
elkertilése érdekében. Minden esetleg alkalmazott szigeteldanyagnak korhadas alléknak
kell lennie.

e A fagyhatar alatt (800 mm) Urit6 csapot kell elhelyezni a cserélhetéség és az elfagyas
elkerUlése érdekében.

3. Egyéb rendelkezések

e A mellékvizmérdk a Felhasznalo tulajdonaban vannak. A mellékvizmérd esetleges szerkezeti
meghibasodasaval kapcsolatos garancidlis jellegl igény kizarélag abban az esetben
érvényesithetd a Févarosi Vizmivek Zrt. felé, amennyiben azt a Févarosi Vizmivek Zrt
szallitotta és szerelte be. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerelésre 1 év, a mérére 2 év
szavatossagot vallal.

e A hatésagi pontossagi vizsgalat kizarolag a sértetlen szerkezettel és zarjeggyel rendelkezd,
joghatassal jaré6 mérésre alkalmas vizmeérék esetében valosulhat meg.

30.Melléklet — Vizmérdk kivalasztasanak és beépitésének miszaki kdvetelményei és ajanlasai
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31. Melléklet — Kérelem szocialisan raszorulé személyként védendé

felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvételéhez

i
FOVAROSI VIZMUVEK

KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A
VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO

FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

Févarosi Vizmiivek Online Ogyintézés:
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

A FELHASZNALO TOLTI KI (,A” RESZ)

A vizikbzmi-szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

Egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd | ‘
Felhasznalasi hely cime

Iranyitoszam |:| D |:| D Helység neve }
Ut, utca, stb. | |Hézszém I:l éplihfem/ajté }

A vizikbzmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjeldlt szemeély adatai

MNeve | |

Sziiletési neve | | Anyja neve ‘ }

Szilletési helye | | Keriilet D I:I Sziiletési datum ml_l I—H—I mm r”—l

Lakbhely

Iranyitdszam |:| D |:| D Helység neve }
Ut, utea, stb. | ‘ Hazszam I:I épﬂh!emfajlé| }

Ha a vizikbzm(-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri
védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e szemeély

Neve | }

Szilletési neve | | Anyja neuel ‘

Sziiletési helye Keridlet! Sziiletési datum
I | e[ ][ ] ENNEREEN

Lakdhely

Iranyitoszam DDDD Helység neve ‘
Ut, utca, stb. | | Hazszam I:’ épflhlem!ajl(:-l ‘

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmi-szolgaltatd (a megfelelét kérjk jeldlni)

D Nyilvantartasaba szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

[I Myilvantartasaban szocidlisan raszorulo (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

A Fovarosi Vizmivek Zrt., mint Adatkezeld a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabdl nyilvantartast koteles vezetni az érintettek korérdl a vizikbz-
mii-szolgaltatasrdl szdld 2011. évi CCIX. tdrvény (Vksziv.) 61/A.§ alapjan, illetve a védendd felhasznaldi kérbe tartozas igazolasara szolgald iratokat szilkséges bekérnie az
58/2013. (11.27.). Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint. A fentiek alapjan az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Vksztv.61/A.§) szerinti jogi
kitelezeltseg teljesitése. A védendd felhasznalokra vonatkozoan nyilvantartott adatokat a Szolgaltatd a jogosultsag megszinéset kovelden torli (Vksztv. 81/A§ (7)
bekezdés). A védendd felhasznéldkra vonalkozo bdvebb tajékozialo elérhetd a Szolgaltatd honlapjanak https:fwww.vizmuvek hu/mufjogi_nyilatkozal mendpontja alatti
Adatkezelési tajékoztatoban.

ol OO ao. o,

Felhasznald alairasa

'Budapesti szlletési hely esetén a kerlletet kérjlk megadni.

KSZRSZ/20231 3M
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KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A
VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO

s r

FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

Fovarosi Vizmiivek
Zartkoriien Miikddo Részvénytarsasag

ELJARO IGAZGATASI SZERV TOLTI Kl (,,B” RESZ)

Eljard igazgatasi szerv megnevezése | ‘

Online Ogyintezés:
ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Székhelye | |

Igazolom, hogy

Név | |

Szilletési név | | Anyja nevel ‘

Sziletési hely | | Keruret'DD E.zme1ésidétum| || || “ || || H || |

Lakéhelye

Iranyitészam [I[I[I [I Helység neve

Ut, utea, stb. | | Hézszém| | épﬂhfem.’a]'té‘

Felhasznalo

sajat jogan,

I:l vele egy haztartasban é16 | (név)

Szilletési nevel | Anyja neve | ‘

Sziletési helys| | Keruret'DD 52&191ésidétum| || || “ || ” | “ |

Lakdhelye
Iranyitoszam [”:”:I D Helység neve ‘
|

Ut, utca, sth. | | Hézszém| | épﬂh.femfa[té‘

személyre tekintetlel a vizikdzmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsdl.

A felhasznald f a vele kdzds haztartasban élé szemeély (A megieleld rész jelilends.)

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lIl. térvény Aég{;_armekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasral sz6l6 1997, évi XXX, tdrvény (a to-
(a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoriak jaradékaban részesl. vabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.
) L . AP A Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tmogatasban részeslilt, a thamogatas megalla-
DA Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korGak ellatasara jogosult. pitasatal szamitolt 3 éven keresziil, vagy

D A Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesm.l] ;g!;:-a?;ei-;is\%;g';?‘g;;,g‘gﬁfe“]gbgmvgﬁlgfyg?;*gggj‘ahan nevell a gondozasaba he-

e . . A Nemzeti Eszkézkezeld Programban részt vev természetes személyek otthonterem-
D A Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijpan reszesol tésének bizlositasarel sz616 2018. évi G, torvény (a tovabbiakban: 2018. évi GIIL. tor-
vény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi CIIL. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all.
D A Szoclv. 45, §-a szerinti telepllési tAmogatasban részesil.

A felhasznald szocidlis raszorultsaganak fenndllasat a(z) | szaml hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznald szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozd kordimény
D hatarozatlan ideig all fenn.

D hatarozott ideig: D D D D . D D . D D _-ig &ll fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejileg csak eqy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.
Ez az igazolas az alabbi felnasznalasi helyen torténd felhasznalasra kerdlt kiadasra.

Iranyitoszam DDDD Helység neve | |
(Ut utca, stb. | | Hazszam I:I ép/ih/em/ajtd |

- NN NN AN

'Budapesti szlletési hely esetén a kerdletet kérjik megadni
KSZRSZ/20231 a2

eljard igazgatasi szerv
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KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A
VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO

FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

Fovarosi Vizmiivek Online Ggyintézés:
Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

KITOLTESI UTMUTATO

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitélteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
szocidlisan raszoruld felhasznaloként ésfvagy fogyatékkal élé felhasznaldként kérelmezhetd.

A vizikézmi-szolgaltatasrdl sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szald 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban é16 személy:
a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokral szdld 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoriak jaradékaban részesil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kor(ak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapesolodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nydjtott telepilési tAmogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesl,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXX, torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tAmogatas megallapitasatél
szamitott 3 éven keresztil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszld, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozéasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szold 2018. évi ClIl. t6rvény (a tovabbiak-
ban: 2018. évi ClII. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i} a Szocty. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul.

A vizikbzm-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos szemeélyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatéasban részesild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmli-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlendl veszélyezteti.
Az az igényld, aki egyidejlleg mind szocidlisan raszoruld felhasznaldénak, mind fogyatékkal él6 felhasznaldnak minésil, mindkét jogcimen térténd nyilvan-
tartédsba vételét kezdeményezhetl, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nydjtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal
éldket megilletd kilonleges banasmodra. Ebben az esetben kilon-kilén igazolni kell, hogy a felhasznald szocialisan raszoruld felhasznalonak, illetve
fogyatékkal élé felhasznalonak mindsal. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot
kell benydjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek,
felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolés.

Az igazolast a lakosséagi felhasznaldnak kell benyljtania a vizikozmii-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitdsatol szamitott 30 napon beldl, a nyilvantartasba
torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kivetben az igényldnek (] igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba térténd felvételt kévetd évtdl a jogosultsagot megéllapitd szerv ad téjékoztatast a szolgaltatonak, hogy tovabbra is fennéll-e a szocialisan
raszoruld felhasznald védettsége.

KSZRSZ/20231 a3

31.Melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételéhez

243/247



FOVAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat / 2024. december 18.

\s!ai»

32. Melleklet — Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendo
felhasznaldk nyilvantartasaba térténé felvételéhez

A
@ FOVAROSI VIiZMUVEK

KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL /

NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

Févarosi Vizmiivek

.l i Online dgyintézes:
Zartkoriien Miikdd Részvénytarsasag Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512 ‘ Web: www.vizmuvek.hu ‘

ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

A FELHASZNALO TOLTI KI (,,A” RESZ)
A vizikdzmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

Egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltaténal nyilvantariott azonositd | ‘
Felhasznalasi hely cime

Iranyitészam [”:”:I [I Helység neve ‘

Ut, utca, stb. | | Hazszam ‘ épfihiem/ajto |

A vizikézmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy adatai

Neve | |

Szilletési neve | | Anyja neve ‘

|
Szilletési helye ‘ | Kerlilet” DD Sriletési datum I—]r”—]rl m[—”_”—l

Lakéhely
Iranyitbszam [”:”:I D Helység neve l

Ut, utca, stb. | ‘ Hézszéml | épﬂhfem!ajté| l

Vizikdzmi-szolgaltatas Atmeneti Gzemzavara (szolgaltatasi szinet) esetén értesitendd személy adatai

Név | | Telefonszam @@DDDDDDDDD
Iranyitaszam D D D D Helység neve |
Ut, utca, sth. | | Hazszam | | éplih/em/ajto ‘ ‘

Ha a vizikézm(-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajét jogén, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri
védendd felhasznaloként térténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy adatai.

Neve | ‘

Sziletési neve | | Anyja nevel

|
Szilletési helye Kerilet' Szilletési datum
I | rerwer ][] IR REREN

Lakohely
Iranyitoszam DDI:”:I Helység neve ‘

(t, utca, stb. | | Hazszam| | ep!lhfemfajtol l

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikbzmii-szolgaltatd (a megfeleldt kérjuk jeldlni)

D nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem

[I nyilvantartasaban fogyatékkal &18 (védendd) felhasznaloként térténd nyilvantartasom meghosszabbitasat

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartdsaban (a megfeleldt kérjik jeldlni

I:I van nines alyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal éldnek.

Az alabbi tipust kilénleges banasmod (banasmddok) alkalmazasat kérem a vizikGzmii-szolgaltatotol (a megfelelGt kérjik jeldlni)

D havi (id&kézi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen D az &ltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi elbirasoknak megieleld méréhely-kialakitas

|:| a szamla értelmezésehez a vizikdzmi-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nydjlott egyedi

|:| készpénzben 1rténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas

D egy E':b:l

A Fovarosi Vizmivek Zrt.-nek, mint Adatkezeldnek a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol nyilvantartast kételes vezetni az érintettek kérérdl a
vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) 61/A.§ alapjan, illetve a védendd felhasznaldi kirbe tartozas igazolasara szolgald iratokat szilkséges bekérnie
az 58/2013. (1.27.). Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint. A fentiek alapjan az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Vksztv.61/A.§) szerinti
jogi kitelezettség teljesitése. A védendd felhasznalokra vonatkozoan nyilvantartott adatokat a Szolgaltatd a jogosultsdg megszinését kovetden (Vksztv. 81/A.§ (7) bekezdés).
A védendd felhasznalokra vonatkozd bavebb tajékoztato elérhetd a Szolgaltatd honlapjanak hitps:/fwww.vizmuvek. hufhu/jogi_nyilatkozat meniipont alatti Adatkezelési tajékoz-
tatoban.

oser LI I,

'Budapesti sziletési hely esetén a kerlletet kérjik megadni.
KVFSZ/2023M1 41

Felhasznald aldirasa
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AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI (,,B” RESZ)

Eljard igazgatasi szerv megnevezése | I

Székhelye | |

Alz) | | szami hatarozat alapjan igazolom, hogy a

Felhasznalé
Neve | I

Szlletési neve | | Anyja nave |

|
Szilletési ne]ye| | Keriilet' DD Sziletési datum |—|ﬂ |—||_||—||_| |—|m

Lakohely

Iranyitdszam DDDD Helység neve |
Ut, utca, stb. | | Hazszam I:l épﬂhfem.’a]'té‘ I

Fenti felhasznaldval egy haztartasban laké személy
Neve | I

Szilletési neve | | Anyja neve |

|
Szilletési helye | | Kerillet D D Sziiletési détum I_Iﬂ I—]I_I I—H—I I—]m

Lakéhely

Iranyitoszam DI:”:”:I Helység neve |
Ut, utca, stb. | | Hazszam I:l épﬂh.femfa[té‘ I

D A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesil.

[I A vakok szemelyi jaradékaban részesil.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas | (cim)

felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kerdit kiadasra.

P.H.

HOCO.OO.O.

eljard igazgatasi szerv

'Budapesti szlletési hely esetén a kerdletet kérjik megadni.
KVFSZ/20231 a/2
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A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI Kl (,,C” RESZ)

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd meg ne\fezése)| ‘

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye) | |

Orvos pecsétszama (egészségiayi szolgaltatd mikddési engedélyének szama) |

lgazolom, hogy a vizikdzm(-szolgéaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolo 58/2013. (11, 27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a wvele kdzds haztartasban él6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kivetkezd:

(uﬁ!gé?a:i név) Szilletési hely és idd' Lakéhely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjeltlése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesil-e, vagy a vizikdzmii-szolgaltatas felflggesztése, korlato-
zésa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos haztartasban élo személy életét vagy egészségét kbzvetlenil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kilénleges banasmadban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusd kiilénleges banasmad (banasmadok) alkalmazasa lehet indokolt:
|:| havi (idokézi) mérbleclvasas a felhasznalasi helyen

|:| készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen

a szamla érlelmezésehez a vizikdzmi-szolgaltato Ozlelszabalyzata szerint nyljtott egyedi segitség. kiléndsen nagyobb betimeérettel nyomtatott szamla,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas

(] eoven] |

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felflggesztésének, szlnetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve,
telefonszama?®

e reeonszen [O][6][_JL I LI LI

Alulirott | mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzd orvos, kijelentem, hogy a

fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valosagnak megfelelnek.

P.H.

HoO.O.oe.

orvos alairasa

'Budapesti sziiletési hely esetén a kerllatet kérjlik megadni. *Abban az esetben szikséges kitdlteni, ha a vizikézmil lgaltatis felfi dse, korlatozasa a lak Agi felhasznald vagy a vele kizds
haztartasban &10 személy &letdt vagy egészségét kizvetlendl veszélyezteti.
KVF52/20231 443
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KITOLTESI UTMUTATO
Az Grlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kit&lteni.

Avizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védend? felhasznalok nyilvantartasa-
ba térténd felvétel fogyatékkal é16 felhasznaldként ésivagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglk biztositasardl szdld térvény szerinti fogyatékossagi tamogatdsban részesld személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesild személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozml-szolgaltatas felflggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlendl veszélyezteti.

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szdld 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiak-
ban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban
él6 személy:
a) a szocialis igazgatasrdl és szociilis ellatasokrdl sz6l6 1893. évi Il térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskordak jaradékaban részesal,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellatadsara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nydjtott telepilési tamogatasban részesdl,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesdl,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXL. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesdl,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesillt, a tAmogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztdl,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszilé, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szoldé 2018. évi ClIl. tdrvény (a tovabbiak-
ban: 2018. évi ClIl. térvény) szerinti Lebonyclitdval a 2018. évi Clll. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesl.

Az az igényld, aki egyidejlleg mind fogyatékkal él6 felhasznalénak, mind szocialisan raszorulé felhasznalénak mindsil, mindkét jogcimen térténd nyilvan-
tartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal él6ket megilletd kilénleges banasmédra, valamint a szocialisan raszoruld
felhasznaloknak nydjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kildn-kilén igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal él6 felhasznalénak, illetve
szocidlisan raszoruld felhasznalonak mindsal. A szocialisan raszorulo felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerin-
ti adatlapot kell benydjtani.

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512 ‘ Web: www.vizmuvek.hu ‘

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védetiséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalénak egyide-
jlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilletd fenti tamogatasokat megallapitd vagy folydsito szerv tolti ki.
A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - télti ki a kdvetkezk szerint:
a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldini, ha a fogyatékkel él6 személy fogyatékossagi taimogatasban részesil,
b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldlini, ha a vizszolgaltatas felfGggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald
vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlendl veszélyezteti.
Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiildnleges banasmodot a vizikdzmi-szolgaltatd az (zletszabalyzataban meghatarozottakkal
6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiggesz-
tése, korlatozésa vagy megszintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzm-szolgéltatoval a sziikséges intézkedések megtételérdl.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal élé személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacids szakigazgatasi
szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal killitott szakvéleményt, szakhatésagi allasfoglalast, amennyiben ilyen készdlt.

Az igazolast az igénylének kell benyljtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba torténd felvétel
iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kbvetden az igényldnek (j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kévetd évidl a jogosultsagot megallapito szerv ad téjékoztatast a szolgaltatonak, hogy tovabbra is fennall-e a szocialisan
raszorulo felhasznald védettsége.
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